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RESUMEN

El objetivo principal de la presente tesis fue la identificacion de la relacion
existente entre la gestion enfocada en resultados y la contratacion especifica de
bienes en una municipalidad provincial de la Region Piura. Este estudio fue basico,
asi como, no experimental, del tipo cuantitativo, descriptivo - correlacional. Se
trabaj6é con una muestra igual a la poblacion, es decir fue censal, y participaron 102
colaboradores de la institucion materia de la presente tesis. Se encontré6 como
resultados, que la variable gestion por resultados es percibida en un nivel alto por
el 81.37% de los participantes, y la variable contratacion de bienes es percibida en
un nivel alto por el 68.82% y en un nivel medio por el 27.45% de los participantes
en el presente estudio. El autor concluyd que, si existe relacion significativa entre
las variables en estudio, gestion enfocada en resultados y la contratacion especifica
de bienes en la institucion en evaluacion, y esta es directa y fuerte, con un Rho de
Spearman = 0.857, y una significancia de 0.008 que es menor a 0.05, lo que quiere
decir, que se mejora la gestion enfocada en resultados; la contratacién de bienes,

por légica consecuencia también mejorara.

Palabras clave: Contratacion de bienes, equipos, gestidon procesos,

organizacion, y gestion.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis was the identification of the relationship
between management focused on results and the specific contracting of goods in a
provincial municipality of the Piura Region. This study was basic, as well as non-
experimental, quantitative, descriptive - correlational. We worked with a sample
equal to the population, that is, it was census, and 102 collaborators from the
institution that was the subject of this thesis participated. The results were found to
be that the variable management for results is perceived at a high level by 81.37%
of the participants, and the variable contracting goods is perceived at a high level by
68.82% and at a medium level by 27.45%. of the participants in the present study.
The author concluded that, if there is a significant relationship between the variables
under study, management focused on results and the specific contracting of goods
in the institution under evaluation, and this is direct and strong, with a Spearman's
Rho = 0.857, and a significance of 0.008, which is less than 0.05, which means that
management focused on results is improved; the contracting of goods, logically, will

also improve.
Keywords: Organizational actions, team formation, contracting of goods, diagnosis

and identification of goods, diagnosis and identification of process and

management by results.
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I. INTRODUCCION

La gestidon publica tiene un numero no determinado de procesos y
procedimientos enfocados al logro del mayor valor, es inclusive el mejor beneficio
para el ciudadano, a través de alcanzar un determinado publico que se caracterice
por ser eficiente y con la sostenibilidad necesaria mediante politicas que decidan
adoptar los gobiernos a nivel local; y para lograr esto se sostiene en las
contrataciones a nivel publico y la gestién con enfoque en resultados (Angeles,
2022) sin embargo, aparece una serie de problemas vinculados a los procesos de
planeacion, a la gestidn publica administrativa, la falta de capacidades del servidor
publicos, entre otros; que claramente y por légica consecuencia llevan a que la
gestion por resultados tenga resultados deficientes (Alsharari, 2022) y esto genere
un impacto negativo en los estandares de calidad en cuanto a la ejecucién del
presupuesto publico y su adecuado gasto (Nielsen & Montague, 2023).

Asi mismo, en Latinoamérica y en forma especial en el pais surefio de Chile
existe una variedad de gastos especialmente en contrataciones de bienes a nivel
publico, que van del 12%, inclusive llegando hasta el 20 % del PIB (Cetina & Lopez,
2021) todo con el propdsito de entregar productos (en este caso bienes) publicos
de la mejor calidad, y en este sentido existen una serie de grandes avances en los
procesos de compras, siempre y cuando los gobiernos se enfoquen en la reduccion
de la carga a nivel burocratico, relacionado a la orientacién de las publicaciones
incluidos los sistemas y procesos para la gestion de las mismas licitaciones, que
inclusive implica enfocarse en la reduccion de la carga del tipo administrativo de los
servidores publicos y trabajar en la minimizacion del posible riesgo de ingreso de
informacion y datos erréneos (lzquierdo, 2021).

A nivel nacional para Segama et al. (2022) los gobiernos ya sea con un
enfoque local, regional y/o nacional, se enfrentan a cuatro problemas o dificultades
involucradas dentro de la gestidén publica, asi como en la gestidén por resultados;
para comenzar tener proyecciones realmente desconectadas debido a que el
gobierno no realiza el debido acopio de las reales necesidades de la ciudadania,
en consecuencia no realizaria una gestion segura y adecuada; de otro lado la
estructura organizacional se encuentra disefiada sin tomar en cuenta las metas y
objetivos, asi mismo la forma en la entrega de bienes, asi como servicios de parte

de los gobiernos locales no tiene los recursos necesarios, dificultando el desarrollo



de capacidades para mejorar sus procesos y procedimientos. Por ultimo, se
enfrentan a una serie de debilidades como son la pésima articulacién a nivel
gubernamental, pues el marco legal existente tiene una serie de limitaciones
vinculadas a su propia estructuracion y disefo, siendo que sea baja su efectividad.

Asi mismo, para Shack et al. (2021) el costo vinculado a la corrupcion del
tipo funcional, no genera mejor calidad de bienes a nivel publico para la poblacién,
es mas la pandemia ha colocado en evidencia problemas en cuanto a la entrega de
bienes a nivel publico, donde los distintos sectores de la gestién publica ha sido
gravemente afectado por los elevados niveles de corrupcion, pésima gestion de los
recursos gubernamentales, y los municipios se han enfocado a entregar servicios
por lo deficiente de las contrataciones y compras (Farrofian et al., 2023).

Al respecto en cuanto al nivel local, Cérdova et al. (2022) desarrollé una
propuesta de estrategia del tipo evaluativo, que busque optimizar la gestion del
proceso de contratacion en la compra de productos publicos, para el Gobierno
Regional de Piura. La mencionada estrategia tuvo como objetivo principal la
planeacion estratégica y operativa de un “Balanced Scorecard” en la que se detallen
y especifiquen claramente los objetivos y metas a lograr, por supuesto con sus
propios indicadores, que se puedan medir y cuantificar inclusive, de tal forma que
no solamente se realice la evaluacion de los niveles de eficacia, ésea el logros de
las metas; sino también el de la eficiencia, sus costos de oportunidad y la calidad
de las contrataciones realizadas, las cuales necesitan ser factibles, viable y por
supuesto beneficien a la ciudadania en general. En pocas palabras, propone una
gestion por objetivos, con el cuadro de mando integral como instrumento principal
para la medicién de sus logros (Julius, 2023).

Bajo el sustento de lo presentado en los parrafos anteriores, el problema
principal de este estudio es: ;Cual es la relacion existente entre gestién por
resultados y las contrataciones de bienes en una Municipalidad Provincial de la
Region Piura?, asi mismo los problemas especificos son: ;Cual es la situacion en
la que se encuentra la gestion por resultados y las contrataciones de bienes en la
entidad publica estudiada? ;Cual es la relacion existente entre las acciones
organizativas, conformacion de equipos, diagndstico e identificacion del proceso,
asi como diagndstico e identificacién del bien; y la contratacién de bienes en la

Municipalidad en estudio?



En este sentido dentro de la justificacion tedrica, con la presente tesis se
podra mostrar la importancia de fortalecer las teorias existentes en la actualidad y
vinculadas a la gestion enfocada en resultados y asi como, a los modelos existentes
en las contrataciones de los bienes necesarios para una institucion. Se justifica a
nivel metodologico, debido a que los instrumentos usados para recopilar la data, se
sustentan en modelos o teorias que fueron validados por expertos y desde el punto
de vista estadistico, haciendo posible el proceso de contrastacidon de las hipétesis
presentadas. Por ultimo, a nivel practico, la tesis buscé en todo momento enfocarse
en fortalecer, asi como enriquecer a las variables en estudio, todo con el propdsito
de entregar un aporte que sea realmente significativo, con toda la rigurosidad
cientifica necesaria para otorgarle valor a la gestion publica a nivel municipal
(Hernandez & Mendoza, 2020).

En cuanto al objetivo general, este seria: Analizar la relacion existente entre
la gestion enfocada en resultados y las contrataciones de bienes en una
Municipalidad Provincial de la Region Piura. En cuanto a los objetivos especificos
estos son: Identificar la situacidn en la que se encuentra la gestion por resultados y
las contrataciones de bienes en la entidad publica ubicada en la Region Piura;
determinar la relacion existente entre las acciones organizativas, conformacion de
equipos, diagnéstico e identificacion del proceso, asi como diagndstico e
identificacion del bien; y la contratacion de bienes en una Municipalidad Provincial
de la Region Piura.

La hipdtesis general, seria: La gestidon por resultados se relaciona de manera
significativa y directa con las contrataciones de bienes en una Municipalidad
Provincial de la Region Piura. Las hipotesis especificas serian: las variables en
estudio, gestién enfocada en resultados y contratacién de bienes, se encuentran a
nivel regular; cada dimensién de la gestion por resultados; acciones organizativas,
conformacién de equipos, diagndéstico e identificacion del proceso, diagndstico e
identificacion del bien; y las contrataciones de bienes en la entidad en estudio, se
relaciona de manera significativa y directa con la variable contrataciéon de bienes en

una Municipalidad Provincial de la Region Piura.



Il.  MARCO TEORICO

En este apartado se muestran, los estudio e investigaciones dentro del
entorno internacional, nacional y local y vinculados a las variables de estudio.

En el ambito internacional, Mero (2023) realizé una investigacion que tuvo
como proposito la determinacion de la relacidn existente entre la gestion logistica
en la compra de bienes y los procesos administrativos involucrados para el logro de
los objetivos de la institucion dentro de un centro de desarrollo infantil en Ecuador,
fue un estudio no experimental, cuantitativo y correlacional. La muestra utilizada fue
de 71 profesores, se utiliz6 sendos cuestionarios bajo la forma de encuesta para
ambas variables, las que fueron validadas por jueces experto y con la confiabilidad
estadistica necesaria, los resultados encontrados mostrados mostraron un valor de
p - valor igual a 0,000 < 0,05, y un Rho de Sperman de 0,972, resultados que
permitieron concluir que la gestion logistica en el proceso de contrataciones de
bienes que se utilizan en la institucion en estudio tiene una correlacion significativa
y directa con la variable gestion administrativa enfocado en los resultados y
objetivos de la organizacion.

Naranjo (2022) desarroll6 un estudio que tuvo como propodsito la
determinacion de la relacion existente entre gestion enfocada en resultados y
calidad del gasto en un gobierno autébnomo descentralizado de Ecuador, fue una
investigacion basica, del tipo no experimental y correlacional, la muestra fue 140
trabajadores, asi mismo los resultados muestran que entre las variables evaluadas
existe un Rho de Spearman igual a 0,905 lo que verifica la existencia de una
correlacion directa y elevada, en cuanto al Sig. bilateral es 0,000<0,01, lo que
muestra una relacion significativa, y ademas como conclusion principal, se observo
que los resultados hacen que se pueda aceptar la hipotesis generada en el estudio
y rechazar la denominada hipotesis nula.

Rodriguez (2022) realiz6 un estudio que tuvo como propdsito la identificacion
de la relacion existente entre los procesos de contratacion de bienes publicos y la
compra de medicamentos, asi como material del tipo médico, el estudio fue basico,
cuantitativo, no experimental y correlacional, asi mimo se trabajé con una muestra
de 80 personas coordinadoras que trabajan en el Hospital en evaluacion, y para el
propésito de la investigacion se usaron dos cuestionarios bajo la forma de encuesta

y utilizando una escala de estilo Likert, para las variables analizadas, ademas como



principal resultado se obtuvo un Sig. Bilat. de 0,00 y un coeficiente de correlacién
de Pearson de 0,723, entre las variables analizadas y a modo de conclusion, se
pudo establecer que existe de una correlacion del tipo significativo y directa entre
las variables estudiadas en la investigacion realizada

Soldérzano (2020) ejecutd una investigacion que buscé realizar un analisis de
la relacion existente entre la gestion orientada a procesos con enfoque de
resultados y la gestion administrativa en un Instituto Superior en Ecuador, fue una
investigacion basica, cuantitativa y correlacional, asi mismo se utilizd sendos
cuestionarios bajo la forma de encuesta para ambas variables, validados y con sus
respectivas pruebas de confiabilidad, ademas se trabajaron con 90 colaboradores,
con un muestreo del tipo censal, en este sentido los resultados de mayor relevancia
fueron un Rho de Sperman de 0, 857 y un sig. Bilateral de 0,000, validando la
hipétesis planteada que definia la existencia de una correlacion significativa y
directa entre las variables en estudio; a modo de conclusiones, los directivos,
realizar un trabajo de identificacion de los principales procesos estratégicos con el
objetivo de revisarlos y proceder a su implementacién teniendo en cuenta las
proyecciones bien definidas, con el fin, de realizar una gestiébn por procesos
enfocada en resultados con los recursos necesarios y con una gestion
administrativa que viabilice el logro de sus metas organizacionales.

Astudillo (2020) plantea una investigacion que tuvo como propdsito principal,
la determinacion de la relaciéon entre el Procedimiento de Contratacién y la Calidad
de Servicio en un establecimiento de salud en Ecuador, asi mismo, este estudio es
basico, cuantitativo, no experimental y correlacional, ademas el muestreo
desarrollado fue el censal; a modo de resultados se pudo obtener un valor de Rho
de Spearman igual a 0.837, y un p = 0,019 y es menor de 0,05 lo cual indica la
existencia de una relacion significativa y directa entre las variables, procesos de
contratacion y la calidad del servicio en un establecimiento de salud en Ecuador.

Dentro del contexto nacional, Negrete (2023) generd un estudio que tuvo, a
manera de objetivo principal, el determinar la posible relacién existente entre
sendas variables en estudio, fue un estudio basico, con un enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional y de corte transversal, asi mismo se utilizd el
cuestionario bajo la forma de encuesta a 112 trabajadores de la entidad publica en

estudio, como resultado principal se obtuvo un Rho de Spearman, igual a 0,366 y



un Sig. Bilateral de 0.00, mostrandose la existencia de una correlacion directa,
positiva y con una significancia moderada entre la variable presupuesto por
resultados y el numero de bienes que se compraron con un valor menor a 8 UITs;
a modo de conclusiones, fue aceptada la hipétesis de estudio, en consecuencia,
existe una relacion a nivel significativo moderado y directa entre las variables.

Bolivar (2022) construyo una tesis que tuvo como objetivo principal identificar
de la relacion existente entre la gestion enfocada en resultados y las contrataciones
en un gobierno local de Cotabambas, fue un estudio de tipo basico, cuantitativo,
correlacional, no experimental y transversal; la muestra censal fue de 80
trabajadores, se usaron dos cuestionarios bajo la forma de encuesta; como
resultados principales se obtuvo un Rho de Spearman igual a 0,495 donde se
muestra a existencia de una correlacion directa moderada, ademas el valor de p =
0,000, lo cual muestra que la relacion es significativa, el autor pudo concluir que la
gestion enfocada en resultados se vincula de manera significativa, directa y a su
vez moderada con las contrataciones en un gobierno local en Cotabambas.

Gamarra (2022) ejecutd un estudio que tuvo como objetivo general, la
identificacion de la posible relacidn existente entre las contrataciones publicas y la
gestion por resultados en el Municipio de Livitaca; es un estudio basico, cuantitativo,
no experimental, transversal y ademas correlacional de disefio transversal no
experimental, asi mismo se trabajo con 30 colaboradores, en cuanto a los
resultados alcanzados se muestra la existencia de una correlacion directa y asi
como significativa entre las variables en estudio, el Rho de Pearson es de 0,813 y
el sig. Bilat. fue de 0,000, las principales conclusiones aparte de que existe
correlacion a nivel significativo y directo entre las variables en evaluacién, se
muestra también de la existencia de una correlacion directa y significativa entre las
dimensiones de la gestidon enfocada en resultados.

Calero (2022) realizé un estudio que tuvo como propésito la determinacion
de la relacion existente entre la gestion enfocada en resultados y los procesos de
contrataciones publicas realizados en Agrorural en Huanuco; la investigacion fue
basica, correlacional y no experimental, se usé un cuestionario bajo la forma de
encuesta a 10 trabajadores de la institucidon; en los resultados se evidenci6 la
existencia de una correlacion a nivel significativo y directo entre las variables en

estudio, con un Rho de Sperman de 0.710 y un Sig. Bilateral igual a 0,001; la



conclusién principal a la que se llego fue, que se puede decir que los trabajadores
de tienen el conocimiento necesario en relacion a la gestidon por resultados, lo que
genera contrataciones eficientes alineados a sus objetivos.

Ventura (2022) ejecutd una investigacion que tuvo como proposito la
determinacion el nivel de incidencia de la gestion enfocada en procesos en las
contrataciones de un Municipio en Amazonas; fue una investigacion correlacional
causal, trasversal y no experimental; la muestra fue 39 funcionarios; se encontré a
modo de resultado, que el valor no paramétrico de Taub de Kendall (1) = 0,754, y
una significancia de p< (0.05); como conclusién principal se pudo identificar la
correlacion a nivel significativo y directo entre las variables.

A nivel local, Palacios (2023) desarrollo un estudio que albergd como
objetivo, la identificacién de la forma en que inciden el proceso de contratacion
generado y desarrollado con el Estado en el proceso de adquisicion de productos
publicos en un municipio de Piura; fue un estudio de tipo basico, cuantitativo,
correlacional, no experimental y transversal; la muestra fue censal y estuvo
conformada por 20 trabajadores; se trabajé con cuestionarios a manera de
encuesta, en los resultados se encontraron que el coeficiente de correlacion de
Pearson fue 0,349 y el sig. bilateral fue de 0,131; a modo de conclusion, es
relevante mostrar con precision que se ha identificado la no existencia de una
correlacion a nivel significativo de las variables en evaluacién, rechazandose la
hipdtesis generada para la presente investigacion.

Codrdova et al. (2022) desarrollaron un estudio que tuvo como propdsito,
generar una propuesta de estrategia para la evaluacion de la posible mejora de la
gestidon enfocada en el proceso de contratacion de productos publicos, en la Sede
Principal del Gobierno Regional de Piura. Es una investigacion cuantitativa, asi
como cualitativa, del tipo basica, descriptiva, propositiva, y no experimental, la
muestra fue de 60 trabajadores del gobierno regional en evaluacion, se utilizé un
cuestionario bajo la forma de encuesta; se obtuvieron resultados interesantes, pues
existe una correlacion a nivel significativo, moderada y en forma directa entre las
variables en estudio, gestidn del proceso de contratacion de productos publicos con
la variable evaluacién estratégica, debido a que el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0, 324 y el Sig. Bilateral fue de 0.024; a modo de conclusiones, la

estrategia que se propondria, se sustenta en el planteamiento del denominado



Tablero de Control con objetivos y metas medibles en base a indicadores que
muestren la eficacia de las contrataciones, y que a su vez sean factibles generando
beneficio a la organizacion. Es mas, recomiendan una gestion por objetivos.

Paredes (2022) realizé un estudio que tuvo como objetivo general la
determinacién de la relacién existente entre la Gestion Publica enfocada en
Resultados y lograr cumplir con los Compromisos enfocados en el Desempefo
dentro del Centro Juvenil de Piura; fue un estudio basico, descriptivo y correlacional;
la muestra censal fue de 64 empleados, los resultados encontrados a través del
Rho de Spearman igual a 0,396 y un Sig. Igual a 0.007, permitieron concluir en la
existencia de una correlacion a nivel significativo y directo entre las variables en
estudio.

Navarro (2021) generd un estudio que tuvo como propasito, la identificacion
de la correlacién existente entre la gestion de las contrataciones con el Estado y la
gestion institucional de un municipio distrital de la Region Piura, el autor trabajo con
una muestra de 40 trabajadores administrativos, utilizd6 dos cuestionarios bajo la
forma de encuesta, los resultados de este estudio muestran el 58% de los
colaboradores perciben que la gestion de las Contrataciones del Estado es regular
y el 50% percibe que la gestion institucional es regular con tendencia a ser alto, y
la conclusién principal es que se existe una correlacion significativa directa y
moderada entre las variables en evaluacion (Rho de Sperman= 0, 659 y el Sig.
Bilateral de 0,02).

Perleche (2020) realizé una investigacion que tuvo como propésito la
identificacion de la existencia de una correlacion entre las Contrataciones del
Estado y la ejecucién del presupuesto en un Municipio de la Region Piura, el estudio
fue basico, cuantitativo, descriptivo y correlacional, ademas la muestra fue censal y
de 30 personas, fueron utilizados dos cuestionarios, ambos bajo la forma de
encuesta, asi mismo a modo de resultados, se pudo encontrar que el estadistico
del Rho de Spearman fue de igual a 0,415 y se encontré un Sig. Bilateral igual a
0.023, el autor concluyd que se puede decir que existe una relacion significativa y
directa entre las variables.

Siguiendo con la presentacion de las bases teodricas, en los que se muestra los
fundamentos a nivel tedrico de la variable Gestion por Resultados. Calero (2022) la

define como el conjunto de acciones a nivel estratégico a generar, para obtener el



compromiso entregado a los usuarios de sus servicios, en el que ademas se
terminan los denominados recursos del tipo financiero, los proyectos involucrados
que tengan una elevada prioridad en su implementacion y ejecucion; asi mismo y
de la misma forma la conceptualizacién generada por Alvarez (2017) como se cit6
en Bolivar (2022) la define como el modelo que muestra las denominadas
actividades a nivel preparatorio,formacion de equipos de trabajo, evaluacion, asi
como el resultado del diagndstico, la identidad de los procedimientos enmarcados
dentro de sus procesos y al final se tiene el proceso de identificacion de bienes, asi
como de los servicios involucrados (Vargas & Zavaleta, 2020).

Siguiendo la misma linea de pensamiento, los objetivos disefiados por Alvarez
(2017) como se citdé en Bolivar (2022) disefia una serie de objetivos que buscan
valorar la utilizacion adecuada de los recursos, la medicién del nivel de desempeio
generado por la aplicacion del proceso de seleccidn en bienes que cuenten con las
caracteristicas suficientes y necesarias de calidad, que cuenten con un valor
reflejado en un determinado precio que sea sustentable en forma oportuna,
midiendo los resultados obtenidos mediante una serie de indicadores, incluidos
dentro de un determinado proceso bien construido de contrataciones (Jurado, 2021;
Villalobos, 2022) un plan anual para lograr el objetivo de las contrataciones en forma
eficaz y eficiente, asi como los procedimientos necesarios y adecuados para la
seleccién y consecuente prestacion del objeto de la contratacién a realizar (Molina
& Arrias, 2022).

De otro lado, Alvarez (2017) como se cit6 en Bolivar (2022) muestra una serie de
finalidades en relacion con la denominada gestion por resultados, como son la de
construir y trabajar en el proceso de aplicacion de un modelo de gestion que se
sustente en un proceso coherente, congruente y por supuesto consistente con los
planes establecidos a nivel estratégico por la entidad o institucion publica
(Escudero, 2020).

Se observa en este sentido, que el propdsito de la denominada gestion por
resultados es ser una técnica eficaz y eficiente que se convierte en una poderosa
guia en el proceso de contratacion de los bienes en los distintos contextos del sector
pubico (Gutiérrez, 2023).

En este sentido, Bolivar (2022) menciona que los componentes de una de las

variables en estudio que es gestidbn por resultados son los presentados a



continuacion. Para comenzar los recursos que se muestran en el presupuesto
publico aprobado y que fueron asignados para la elaboracion y construccion de loa
proyectos, asi como de los programas necesarios e involucrados, entre otras
actividades del tipo estratégico (Vahamaki & Verger, 2019). El autor menciona en
segundo lugar a los procesos, como son el plan anual construido y aprobado para
las contrataciones, asi como las metodologias y métodos, fases e inclusive etapas,
incluyendo también a los érganos responsables. A continuacion, estan los
productos, en el que se incluyen las consultorias, obras, asi como los bienes e
inclusive los servicios. Por ultimo, se muestran los resultados, que serian la entrega
de bienes y servicios recibidos por los usuarios beneficiados en forma oportuna y de
calidad.

De otro lado, Hegel (2020) presenta cinco pilares de la gestién publica por
resultados, los que se muestran a continuacion:

Planeamiento a nivel estratégico: bajo un enfoque de procesos a nivel sistematico
como inicio, que se puede decir que es la realidad en el presente, con el objetivo
de alcanzar el futuro. Y cuenta cuatro fases: a nivel prospectivo, desde el punto de
vista estratégico, visto desde la institucionalidad y por ultimo la fase del control y
seguimiento (Arias et al., 2022).

Presupuesto sustentado en Resultados: la cual es definida como la estrategia, que
cuenta como objetivo la busqueda de la eficaz y eficiente asignacion de los
denominados recursos que realmente beneficien a la ciudadania, utilizando los
denominados programas a nivel presupuestario (Tsikomia & Arsan, 2021).

Gestion a nivel Financiero: esta se encuentra incluida en la posible y necesaria
captacién de recursos del tipo financiero y su utilizacion de acuerdo a los objetivos,
debido a lo cual se encuentra debidamente conformado por una serie de normas,
normatividad e inclusive principios sustentados en procesos de programacion a
nivel presupuestario y supervision de los recursos (Cagdlar, 2021).

Gestidn de Programas, asi como de Proyectos: pues mediante ellos los organismos
publicos generan los bienes con el objetivo de lograr el bienestar de la ciudadania y
elevados niveles de calidad de vida, en cada localidad, region y a nivel de gobierno
central (Charles, 2019; Charles, 2022).

Monitoreo y evaluacion: pues se busca y sistematiza la data a nivel administrativo,

enfocado en el control y monitoreo de resultados.
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De la misma manera, Alvarez (2017) como se cité en Bolivar (2022) propone cuatro
dimensiones para la gestion por resultado y estas son:

Acciones Organizativas: En este ambito de accion se necesita, y a su vez se
requiere, una serie de cambios en las formas y maneras de ejecutar su trabajo,
generando una fuerte una cultura a nivel organizacional que se encuentre
sustentado en los compromisos a nivel de la gestidon administrativa y a nivel
individual (Nyamori, 2021; Parrado & Reynaers, 2021). Dentro de este contexto se
requiere un elevado nivel de compromiso totalmente claro y bien definido por la
autoridad maxima de la entidad publica, en donde se promuevan las condiciones
adecuadas para la formulacion de proyectos y convenios que sumen. Se muestran
las actividades vinculadas: sensibilizacidn organizacional, capacitacién de
responsables, mejoramiento del plan de trabajo y analisis de la situacién que se
vive actualmente en la institucién (De Oliveira et al., 2019; Elhadi, 2021).
Conformacion de equipos: En este caso se necesitan formar dos equipos basicos
teniendo en cuenta el tamafio y al nivel de complejidad de la entidad publica. A
continuacion, se explican la operatividad de los equipos: Primero esta el Comité de
Gestidn, que se puede decir que es el que garantiza el proceso de planeacion, asi
como el de cambio, trabajando en forma involucrada con el diagndstico,
observacion y analisis situacional de los procesos comprometidos. De otro lado,
esta el Comité de Ejecucién, que es el responsable de la implementacion de los
procesos, asi como de los procedimientos intervinientes (Kidanemariam, 2021;
Freigedo & Rodriguez, 2023).

Diagnostico e identificacion de proceso: Es la evaluacion de una determinada
situacion, y tiene como objetivo principal mostrar la real y veridica situacién, con
una vision objetiva de los hechos en referencia a la gestién de una institucion
publica. En este aspecto se puede incluir lo siguiente: Descripcidn de los procesos,
asi como los procedimientos desarrollados en la actualidad en flujos especificos y
vinculados a operaciones (Manterola et al., 2018). De otro lado, generar la
redaccion de una determinada guia para losprocesos, asi como procedimientos que
se trabajan en la actualidad; definir claramente los procesos, asi como los diversos
procedimientos ejecutados en las distintas areas de trabajo. En este sentido
también es necesario la identificacidon de los responsables por proceso, también la

identificacion de los usuarios de los bienes que pone a disposicion de la ciudadania.
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Por ultimo, realizar un analisis de los propésitos de bienes ofertados por el estado
(Kure et al., 2021; Kirschke et al., 2023).

Identificacion de los bienes que entrega la entidad, en este sentido se necesita
tomar en cuenta los siguientes temas: Los programas a nivel estratégico, asi como
de construccion de infraestructura, tomando en cuenta el tipo y calidad del
equipamiento utilizado y por usar; de otro lado necesita tomar en consideracion los
distintos mecanismos y procedimientos que viabilice la adquisicién de bienes, en
consonancia con la identificacion de todas las caracteristicas especificas de las
necesidades por satisfacer, asi como la expectativas generadas por los ciudadanos
y usuarios.

Asi mismo, en cuanto a la variable denominada contrataciones de bienes, como
menciona Alvarado (2022) se encuentran conceptualizadas bajo el enfoque de la bien
llamada gestién desarrollada por resultados, en la que se busca promover las
contrataciones en las que se logren los precios adecuados y justos, bienes con la
calidad requerida y recomendada, con el objetivo de alcanzar el maximo valor del
recurso obtenido en beneficio de los ciudadanos contribuyentes, enmarcados
dentro de los procesos de contrataciones a nivel publico. De este modo la compra
del bien se sustenta en la accion realizada de acuerdo a ley, de esta forma las
normas, asi como la normatividad vigente garantizan el logro de una gestion
sustentado en alcanzar los resultados deseados en la adquisicion de bienes, e
inclusive en la ejecucion de obras en el ambito publico.

De otro lado, Alvarado (2022) inicialmente se enfoca en las contrataciones como la
libre concurrencia; en la que se busca promover la libertad de acceso, de la misma
manera viabiliza la participacidon en los procesos de contratacion por parte de los
proveedores interesados. Asi mismo, se tiene el principio de sostenibilidad social,
asi como a nivel de medio ambiente; esta orientado en cuidar el entorno ambiental
y en la busqueda de fortalecer el desarrollo de las personas y la eficacia, asi como
eficiencia de la utilizacion de los recursos. También se tiene el principio de
integridad en la cual se sustenta en la practica de la honestidad y la verdad. El
principio de competencia, bajo el sustento de la Igualdad y sin discriminacion. Por
ultimo, el principio de la publicidad, que promueve la transparencia con el refuerzo
de la libre competencia y asistencia.

A partir de lo mencionado en los parrafos anteriores, es relevante profundizar las
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dimensiones de la variable contrataciones de bienes, tal y como lo dice Alvarado
(2022) se observan tres dimensiones las que fueron adaptadas para la presente
investigacion, que a su vez se encuentran debidamente fundamentada con las
leyes vigentes vinculadas a las contrataciones de bienes. Estas dimensiones son:
Actuaciones preparatorias, procedimiento de seleccion, y ejecucion contractual.
Actuaciones preparatorias, en este aspecto todo expediente contiene:
requerimientos realizados; documentos probatorios de procedimientos de
estandarizacion; el correspondiente informe a nivel técnico; cuadro o tablas
denominadas de correspondencia; actualizadas investigaciones o estudios de
mercado; definicion del denominado valor estimado, asi como el referencial; el
correspondiente certificado vinculados a la disponibilidad de crédito o en todo caso
la previsién a nivel presupuestal, tipos de ejecucion de contrataciones ya sea por
lote, asi como por el denominado tramo o en todo caso por el llamado paquete
Procedimiento de seleccion, se define como un analisis sustentado en el articulo 53
del procedimiento utilizado en la seleccidén para ejecutar la contratacion de bienes
y obras, asi como también toma en cuenta los intangibles como son los distintos
servicios, inclusive las consultoras entre otros (Alvarado, 2022). Siguiendo la misma
linea de pensamiento, Guzman (2019) menciona en referencia al procedimiento de
seleccidn, que este se encuentra debidamente representado y a su vez bajo el
disefo, a partir de la licitacion a nivel publico hasta inclusive los acuerdos a nivel
marco.

Ejecucién contractual, que incluye; las posibles obligaciones de generar contratos,
asi como la busqueda de la perfeccién y la posible suscripcion de la contratacion;
la presentacién y si fuera necesario la aplicacion de las garantias, los posibles
cambios de contrato, tomando en cuenta la recepcidn y presentacion de la
conformidad, y, por ultimo, los adelantos solicitados y entrega de pagos (Alvarado,
2022). Asi mismo, Guzman (2019) comenta y analiza la ejecucion a nivel
contractual, la cual se encuentra referenciada a los atributos y caracteristicas de

bienes otorgados.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio

3.1.1. Tipo de investigacion: La investigacion a desarrollar fue basica, a partir de
una revision bibliografica y ademas documental, que tiene por objetivo primordial el
incremento del nivel de conocimientos del tipo cientifico con respecto al tema
estudiado, pero aclarando que sera puesta en la practica, en otras palabras, la
intencidon simplemente es generar nuevo conocimiento en si mismo (CONCYTEC,
2018).

Ademas de acuerdo al enfoque, el presente estudio fue cuantitativo, debido a que
se comprobara la hipotesis generada en base a la data del tipo numérico
recolectada, analizada y evaluada. Este tipo de investigaciones generan una serie
de enfoques sustentados en el uso de teorias y modelos del tipo estadistico,
buscando la cuantificacion de las propiedades constructos propiamente dichos, con
el objetivo primordial de la contrastacion de las hipétesis (Jiménez et al., 2022).

El nivel fue definido como descriptivo - correlacional, pues se definié la posible
asociacion entre los sendos elementos sin mostrar ninguna relacion vinculada a una
causa — efecto, sino basicamente se trabajé en medir la variacion de las variables
de estudio en su conjunto. Asi mismo, es una investigacion correlacional en la cual
se determind la forma en qué puede comportarse una variable de las variables en
estudio cuando se sabe la forma en que se comportan las demas (Guillen et al.,
2020). Es un estudio descriptivo, pues se enfocd en describir las particularidades
existentes en cada una de las variables en estudio. Faneite (2023) menciona que
usualmente, los estudios del tipo descriptivo se utilizan como sustento para los
estudios correlacionales en la que el propdsito es la identificacion de una serie de
particularidades, asi como diversos rasgos, distintos perfiles de personas, asi como
organizaciones, entre otros.

3.1.2 Diseno de investigacion: Fue no experimental, y es el que se ejecuta sin
generar ningun tipo de influencia a nivel consciente sobre los resultados recabados.
Asi mismo fue transversal, pues a partir de este se puede implicar un solo y unico
punto en el transcurso del tiempo para la recoleccion de la informacion requerida
(Guillen et al., 2020).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gestion por resultados

Definicién conceptual: Se define como la medicion y cuantificacion de los
recursos, asi como de los procesos y procedimiento de seleccion, asi como de
los logros alcanzados, que busca la mejora de las condiciones que se esperan
tener en cuanto a la calidad de vida (Alvarez, 2017, citado por Bolivar, 2022).
Definicion operacional: Para analizar y evaluar la variable se tendra en
consideracion la aplicacion de un cuestionario, bajo la forma de encuesta, que se
sustenta en las dimensiones que se presentan: acciones organizativas,
conformacioén de quipos, diagnostico e identificacion de procesos e identificacion
de los bienes y servicio.

Variable 2: Contratacion de bienes

Definicion conceptual: Son conceptualizadas bajo el enfoque de la gestion por
resultados, donde se busca promover las contrataciones obteniendo precios
adecuados de acuerdo a la realidad, obteniendo bienes de la calidad requerida,
con el objetivo de lograr maximizar del valor de los recursos provenientes de las
personas y organizaciones que son contribuyentes en las contrataciones para la

adquisiciéon de bienes por entidades publicas (Alvarado, 2022).

Definicion operacional: Para la evaluacion a realizar se tendra también en
consideracion el uso de un cuestionario, bajo la forma de encuesta, que cuente
con las siguientes dimensiones: actuaciones preparatorias, procedimiento de
seleccion y ejecucién contractual

3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién: Segun Moreno (2021) la poblacion se podria definir como la
cantidad de sujetos, personas o determinados objetos que se caracterizan por
tener determinadas peculiaridades que se pueden observar en un espacio y
tiempo especifico y determinado. La poblacion para esta tesis esta compuesta
por todos los servidores que realizan gestion administrativa y estan vinculados a
los procesos de contratacion de bienes en la Municipalidad Provincial materia de
la presente investigacion, que es de 102 personas.

Criterios de inclusion

Se invitd a participar del estudio al personal que realiza gestidon
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administrativa y estan vinculados a los procesos de contratacion de bienes, con
una antigiiedad en sus labores mayor a 3 afios. Asi mismo, se tomé en cuenta
solo a las personas que deseen participar en la presente investigacion.
Criterios de exclusion

No fueron tomados en cuenta los servidores publicos que realicen gestion
administrativa que tengan laborando en la institucion menos a tres afios de
antigiiedad, y también a las personas que no deseen participar de la

investigacion.

3.3.2 Muestra: Segun Condori (2020) dice que la muestra es una parte
representativa de la poblacion que tiene una serie de semejanzas muy
particulares al conjunto denominado poblacional. En este caso la muestra fue
definida o conformada por los 102 trabajadores que realizan gestion

administrativa en la municipalidad Provincial de Piura.

3.3.3 Muestreo: En el presente estudio se utilizo el denominado muestreo censal,
en donde la muestra a trabajar es igual a la poblacion tomada en cuenta en este
estudio. Segun Mozo y Paquirachi (2021) se utiliza cuando la poblacion es

relativamente pequena.

3.3.4 Unidad de andlisis: Los trabajadores que realizan gestiéon del tipo

administrativo en la municipalidad evaluada.
3.4. Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada fue la encuesta. Feria et al. (2020) muestra como un
determinado procedimiento a nivel empirico que utiliza un instrumento de orden
digital o en todo caso impreso en donde las personas entregan informacion por si
mismos en relacion a su percepciodn vinculadas a las preguntas generadas apara el
estudio o investigacion. A traves, de la encuesta se logro recopilar datos en relacion
a la opinion de la muestra relacionada a las variables analizadas.

En la misma linea de pensamiento, como instrumento fue utilizado el
cuestionario con afirmaciones relacionadas significativamente con cada una de las

dimensiones involucradas en con las variables estudiadas.
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Para el caso de la validez, se trabajé bajo el sustento de la evaluacion de
profesionales experto en el tema de la investigacion desarrollada y que a su vez
gocen del grado de maestria correspondiente, los cuales utilizaron los criterios
necesarios y vinculados al mas alto nivel de claridad en la elaboracién de la
afirmacion o en todo caso enunciado, con el nivel pertinencia requerido y la
relevancia necesaria para que los datos sean representativos (Nufiez et al., 2021).

Para el caso de la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé el estadistico
el Alfa de Cronbach para entregarle a los instrumentos la pertenencia psicométrica
a tomar en cuenta para el logro de la reduccion del error sustentado en la medicion
del grado de consistencia y estabilidad frente a multiples y variados procedimientos
usando el mismo instrumento. Para el caso la variable Gestion por Resultados fue
de 0,907 y para Contratacion de Bienes fue de 0,923 (Manterola et al., 2018). EI V
de Aykeen para las dos variables esta por encima de 0.7, para la variable Gestidn
por Resultados es igual a 0.984 y para la variable Contratacion de Bienes igual

0.982, lo que quiere decir que es valido el instrumento.

3.5.Procedimientos

Para el procedimiento desarrollado en que se incluyé el adecuado
procesamiento de la informacién, asi como la debida estructuracion y orden de
los datos para la presente investigacion, se construyeron las siguientes
actividades.

Para comenzar se generd una solicitud al titular del pliego del municipio
con el objetivo de poder tener acceso a la Municipalidad en evaluacién y recopilar
la data necesaria que sea clara y pertinente; posteriormente y con la aprobacion
correspondiente, se definio la fecha y hora para la aplicacion de las encuestas
con su respectiva numeracion y codificacion; luego durante en proceso de
levantamiento de la informacion, se desarroll6 el proceso de supervision, y debido
control de calidad requerido en los datos para obtener los resultados deseados,
minimizando posibles sesgos y errores; paso siguiente los datos debidamente
codificados seran trabajados en Excel para el caso de la estadistica descriptiva y
para la inferencias se utilizard el SPSS 27; Por ultimo, los resultados fueron
presentados en tablas para lograr una buena exposicion de los mismos, de tal

manera que sean facilmente entendidos y comprendidos.
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3.6.Método de analisis de datos

Después de revisar la data y corregir los errores, se proceso la informacion
primero en Excel la estadistica descriptiva y después el SPSS v. 27, la estadistica
inferencial (SPSS v.27). Se realizd la prueba de normalidad con el objetivo de
verificar si la informacion tiene una distribucion del tipo normal, vy, en
consecuencia, en base a los resultados generados se tomdé la decision del

coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman.

3.7.Aspectos éticos

Los principios éticos basico que fueron considerados son los siguientes:

Beneficencia: Pues se garantizé a las personas participantes de esta tesis
que no va a ser afectada de ninguna manera su integridad, ya sea fisica o mental.

Justicia: Se respetd sobre todo la dignidad y el trato que fue otorgado a
cada servidor publico que participd de la presente tesis.

Consentimiento informado: Se respet6 la opinion de cada participante, el
que en forma libre y ademas voluntaria participé en el presente estudio, cuidando
su total anonimato.

Para terminar, se respet6 los derechos de los autores de las investigaciones
utilizadas para sustentar lo encontrado en el presente estudio, cuidando y
respetando sus citas bibliograficas usando la normatividad APA edicién 7. Asi
mismo, se respetd los lineamientos y la normatividad vigente que ha sido

debidamente aprobada por la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

En este apartado se muestran los resultados logrados en base al
procesamiento y analisis de la informacion recopilada. En cuanto al objetivo general
que busca analizar la relacion entre las variables en estudio, en consecuencia,
primero se va a desarrollar la prueba de normalidad para la gestdn por resultados
y la contratacion de bienes.

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestién por resultados 141 102 <.001
Contrataciéon de bienes .168 102 <.001

Nota. 2 Correccion de significacion de Lilliefors

Para la variable gestion por resultados, el Ho son los datos de la variable
antes mencionada y que ademas Sl tienen una distribucién del tipo normal y la H1
seria los datos de la misma variable No tienen una distribucion del tipo normal. De
otro lado, se tiene que el nivel de significancia, a es del 5% y valor determinado de
la prueba: Kolmogorov-Smirnov es igual a 0,141. De esta manera al comparar p y
a se puede ver que p es menor a 0,001 y a su vez es menor a a que es igual a 0,05,
como resultado, se rechaza Ho, los datos tienen una distribucién del tipo normal.

En el caso de la variable contratacion de bienes, el Ho se puede definir como
los datos gozan de una distribucion normal y la H1 serian los datos de la variable
No cumplen con tener una distribucién normal. Se ve que el nivel de significancia,
a es igual a 5% y valor recogido de la prueba: Kolmogérov-Smirnov fue 0,168. Asi
también al comparar p y a se observa que p también es menor a 0,001 y menor a
aigual a 0,05. Se puede rechazar Ho, 6sea los datos de esta variable no tienen una
distribucion del tipo normal. Bajo el sustento de los resultados recopilados es que
se uso el estadistico Rho de Spearman.

En base a los resulados anteriores y nivel inferencial, en relacién al objetivo
general que es el de analizar la relacion entre la gestion por resultados y las

contrataciones de bienes, y en base a lo cual logro obtener:
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Tabla 2

Correlacion entre gestion por resultados y contratacion de bienes

Gestioén por Contratacién de bienes
resultados
Rho de Gestion por Coeficiente de 1.000 .857
Spearman resultados correlacién
Sig. (bilateral) . .008
N 102 102
Contratacién de Coeficiente de .857 1.000
bienes correlacion
Sig. (bilateral) .008 .
N 102 102

Se muestra la correlacién entre las variables gestién por resultado y la contratacion

de bienes.

En cuanto a la prueba de hipdtesis, se muestran como hipotesis estadisticas,

a la H1 que dice, Sl existe relaciéon entre la gestion por resultados y la contratacion

de bienes, en la institucién evaluada. Asi mismo, la HO define que NO existe relacion

entre las variables analizadas. El nivel de confianza fue del 95% y significancia, 5%.

La prueba de correlacion arrojo un valor de p = 0,008 y como es menor que p =

0,05, se puede aceptar la H1. Se concluye que, Sl existe relacién entre las dos

variables en evaluacion por la presente tesis y ademas es directa y significativa.

Tabla 3
Nivel de gestion por resultados y contratacion de bienes con sus dimensiones
Bajo Medio Alto

frequency  percent frequency  percent frequency percent

Gestién por resultado 4 3.92 15 14.71 83 81.37

Acciones organizativas 0 0.00 26 25.49 76 74.51

Conformacion de 4 3.92 4 3.92 94 92.16

equipos

Diagnostico e

identificacion de 0 0.00 35 34.31 67 65.69

proceso

Diagnosticoe 3.92 19 18.63 79 77.45

Identificacién de bienes

Contratacién de bienes 7.84 28 27.45 66 64.71

Actuaciones 12 11.76 49 48.04 41 40.20

preparatorias

Procedimiento de 16 15.69 16 15.69 70 68.63

seleccion

Ejecucién contractual 8 7.84 12 11.76 82 80.39

La tabla presenta la situacion en la que se encuentra el nivel de la gestion por

resultados y la contrataciéon de bienes, cada uno con sus dimensiones.

En la tabla 1 se observa que la variable gestion por resultados es percibida

en un nivel alto por el 81.37% de los participantes, y la variable contratacién de

bienes es percibida en un nivel alto por el 64.71% y en un nivel medio por el 27.45%
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de los participantes en el presente estudio. Para el caso de la gestion por resultado,
se observa que las dimensiones conformacién de equipos, es la mejor percibida, y
con un nivel alto por parte de los encuestados (92.16%). Para el caso de la
contratacion de bienes, la dimension que se encuentra en el nivel mas alto es la
ejecucién contractual, con un 80.39%.

En cuanto al objetivo especifico 2 que es el de determinar la relacion
existente entre las acciones organizativas y la contratacion de bienes, se obtuvo:
Tabla 4

Correlacion entre dimension acciones organizativas y contratacion de bienes

Acciones Contratacién de
organizativas bienes
Rho de Acciones Coeficiente de 1.000 .983
Spearman organizativas correlacion
Sig. (bilateral) . .003
N 102 102
Contratacién de Coeficiente de .983 1.000
bienes correlacion
Sig. (bilateral) .003 .
N 102 102

Se muestra la correlacién entre la dimensién acciones organizativas de la variable
gestion por resultado y la contratacién de bienes.

En este caso en referencia a la prueba de hipotesis, se presenta a
continuacion como hipoétesis estadisticas, a la H1 la cual declara que, Sl existe
relacion entre la dimensidén acciones organizativas de la variable gestién por
resultados y la variable contratacion de bienes en la entidad materia del presente
estudio. Asi mismo, la HO se refiere a que NO existe relacion entre dimension
acciones organizativas de la variable gestién por resultados y la variable
contratacion de bienes en la entidad materia del presente estudio. Asi mismo, el
nivel de confianza usado es del 95% vy la significancia es del 5%.

En relacién con la prueba de correlacién, el valor de p es menor a 0,003 y
como este a su vez también es menor al valor de p de 0,05, lleva a afirmar que se
puede aceptar la H1. A partir de los resultados mostrados se llega a concluir que,
Sl existe relacion entre ambas variables en evaluacion. Asi mismo, es necesario
agregar que la relacion antes mencionada se caracteriza por ser directa y
significativo.

En referencia al objetivo especifico 3 que es el de determinar la relacién
existente entre la conformacion de equipos y la contrataciéon de bienes en una

Municipalidad en evaluacién, se obtuvieron los siguientes resultados
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Tabla 5

Correlacion entre la dimension conformacion de equipos y responsabilidad social

Conformacion Contratacion de

de equipos bienes
Rho de Conformacion de  Coeficiente de 1.000 .846
Spearman equipos correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 102 102
Contratacion de Coeficiente de .846 1.000
bienes correlacion
Sig. (bilateral) .001 .
N 102 102

Nota. Se muestra la correlacién entre la dimensién conformacion de equipos de la

variable gestion por resultado y la contratacién de bienes.
En la prueba de hipétesis, se presenta a la H1 como que, Sl existe relacién
entre la dimension conformacién de equipos de la variable gestidn por resultados y
la variable contratacion de bienes. Asi mismo, la HO menciona, NO existe relacion
entre dimensién conformacion de equipos de la variable gestion por resultados y la
variable contratacion de bienes. La confianza fue del 95% y significancia 5%. En
cuanto a la prueba de correlacion el valor de p es de 0,001 y como es menor al
valor de p = 0,05, que acepta la H1. Se puede concluir que, Sl existe relacion entre
ambas variables. La relacion se caracteriza por ser directa y del tipo significativo.
En referencia al objetivo especifico 4 que es el de determinar la relacion entre
la el diagndstico de procesos y la contratacion de bienes, se obtuvo:
Tabla 6

Correlacion entre la dimension diagnoéstico de proceso y responsabilidad social

Diagnéstico Contratacion de

de proceso bienes
Rho de Diagnéstico de  Coeficiente de 1.000 .604
Spearman proceso correlacion
Sig. (bilateral) . .005
N 102 102
Contratacion de Coeficiente de .604 1.000
bienes correlacion
Sig. (bilateral) .005 .
N 102 102

Nota. Se muestra la correlacion entre la dimension diagnostico e identificacion
de proceso de la variable gestién por resultado y la contratacion de bienes.
La prueba de hipotesis presenta, a la H1 que dice que, Sl existe relacion
entre la dimension diagndstico de proceso de la variable gestidon por resultados y la

variable contratacion de bienes. La HO menciona que NO existe relacién entre la

22



dimensién diagnostico de proceso de la variable gestion por resultados y la variable
contratacion de bienes. La confianza fue 95% y significancia, 5%.

La prueba de correlacion, se observa que p = 0,005 y al ser este valor menor
que 0,05, se acepta la H1. Se puede concluir que, Sl existe relacién entre la
dimensidén diagnostico de proceso de la variable gestion por resultados y
contratacion de bienes. También la relacion es directa y del tipo significativo.

Por ultimo en referencia al objetivo especifico 5 que es el de determinar la
relacion entre la el diagnodstico de bienes y la contratacion de bienes, se obtuvo:
Tabla 7
Correlacion entre la dimension diagnoéstico e identificacion de los bienes y

responsabilidad social

Diagnostico Contratacion de

de bienes bienes
Rho de Diagnostico de Coeficiente de 1.000 .635
Spearman bienes correlacién
Sig. (bilateral) . .005
N 102 102
Contratacion de Coeficiente de .635 1.000
bienes correlacién
Sig. (bilateral) .005 .
N 102 102

Nota. Se muestra la correlacién entre la dimension diagnéstico e identificacion
de los bienes de la variable gestion por resultado y la contratacién de bienes.

La prueba de hipotesis presenta a la H1 que dice que, Sl existe relacion entre
la dimension diagndéstico del bien de la variable gestion por resultados y la variable
contratacion de bienes. Del mismo modo, la HO menciona que NO existe relaciéon
entre la dimension diagndstico del bien de la variable gestidn por resultados y la
variable contratacion de bienes. La confianza fue del 95% vy la significancia, 5%.

En cuanto a la prueba de correlacion, se observa que p es igual a 0,005y al
ser este valor menor que 0,05, se puede decir que se puede aceptar la H1. Se
concluye que, Sl existe relaciéon entre la dimensién diagndstico e identificacion del
bien de la variable gestion por resultados y la variable contratacion de bienes de la
entidad publica en estudio. Asi mismo, también es necesario agregar que la relacion

antes presentada se caracteriza por ser directa y ademas del tipo significativo.
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V.  DISCUSION

A nivel inferencial, se puede decir en cuanto al objetivo general, que si existe
una relacion entre las variables gestion enfocado en resultados y la contratacion
especialmente de bienes y esta es significativa, p es igual a 0,008 y es menor que
p igual a 0,05, asi como también directa y fuerte, pues el Rho de Spearman es igual
a 0.857. En este sentido, Negrete (2023) pudo definir que la relacion entre las
variables gestién por resultado, en el caso del presupuesto y la contratacion de
bienes menores a 8 UIT, también fue significativa, directa, pero en este caso es
moderada (0.366), a diferencia de la presente tesis, que como se comentd
anteriormente, es fuerte.

De otro lado Bolivar (2022) menciona que en un estudio realizado para poder
definir la relacion entre la gestion por resultados y la contratacidon de bienes, en la
municipalidad provincial de Cotabambas, se pudo obtener un valor Rho de
Spearman de 0,495 que muestra una correlacion directa y moderads, y ademas
significativa pues p salié igual a 0,000: o sea inferior a 0,05. También esta
investigacion tiene una correlacion positiva, significativa, pero a diredencia de la
presente tesis, esta relacion es moderada.

Es necesario agregar, que tanto Bolivar (2022) como Negrete (2023)
proponen trabajar en programas de capacitacion y desarrollo de una serie de
competencias vinculadas a la gestion por resultados y a la contratacion de bienes,
pero se ha observado en la investigacion desarrollada por Bolivar (2022) que ha
realizado una propuesta adicional; la construccidn de un plan de incentivos que
incluyan guias para una oOptima gestion por resultados, bajo el sustento de la
normatividad vigente y del plan operativo generado a nivel institucional, los que
viabilizaran el cumplimiento en forma eficiente en cuanto a las contrataciones de
bienes que se necesiten (Negrete, 2023).

Es relevante e importante agregar que Gamarra (2022) muestra que existe
una fuerte correlacion igual a 0.8 y un r = 0.813; lo que demuestra que existe una
fuerte relacion directa entre las variables contratacion publica y la gestién enfocada
en resultados dentro del municipio de Livitaca, en el Peru. Es relevante esta
investigacion, pues este resultado es similar al encontrado en la presente tesis.
Adicionalmente a lo propuesto por los autores anteriormente mencionados,

Gamarra (2022) recomienda al trabajador especialista en la gestion de
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presupuestos del municipio estudiado, enfocarse en la mejora de la estrategia
publica vinculada a los presupuestos enfocado en resultados, el mismo que facilite
la vinculcion de la posible asignacion de recursos del tipo presupuestal en los
resultados en beneficio de la ciudadania y que sean medibles

A nivel descriptivo, y en relacién al objetivo especifico 1, se observa que la
variable gestion por resultados es percibida en un nivel alto por el 81.37% de los
participantes, y la variable contratacidon de bienes es percibida en un nivel alto por
el 68.82% y en un nivel medio por el 27.45% de los participantes en el presente
estudio.

En este sentido, Negrete (2023) en su investigacion que buscé identificar la
relacion existente entre la gestion del presupuesto por resultados y la compra de
bienes menores de 8 UIT en la entidad publica ubicada en la ciudad de Lima, pudo
encontrar que la gestion del presupuesto por resultados se encuntra en un nivel
medio o regular, a partir de identificar que el 77% de los participantes en la
investigacion lo percibe de esta manera, y para el caso de la variable contrataciéon
de bienes menores a 8 UIT, es percibida por el 94% de los participantes en la
investigacion también como regular. Asi mismo, se puede observar que ambas
variables difieren en cuanto a sus resultados, en relacién a los de la presente tesis,
pues estos se ubican en un nivel alto.

Negrete (2023) propone que se desarrollen una serie de talleres de
capacitacion especificamente en aspectos técnicos para que los servidores
publicos mejoren sus niveles de eficacia y eficiencia en relacién a una adecada
gestion de los fondos publicos y del presupuesto que cuentan en la entidad publica
y alcancen sus objetivos presupuestales anuales. Ademas, es intersante observar
que una recomendacion relevante fue la de buscar personal capacitado para la
gestion presupuestal y de compra de bienes, situacion similar a lo planteado por
Astudillo (2020).

De otro lado, Solorzano (2020) que tiene resultados para las variables en un
nivel medio alto, propone para optimizar la gestidon por procesos y por resultados,
en la gestidn administrativa, resaltando las gestion de logistica y compras; que los
directivos de la entidad publica, ejecuten una labor de determinacién de los
principales y fundamentales procesos a nivel estratégico con el propédsito de

analizarlos y enfocarse en su implementacion bajo el sustento de una serie de
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proyecciones necesarias y bien costruidas, con el objetivo, de realizar una gestion
orientada a la optimizacion de resultados con los recursos requeridos a nivel
primordial y con una gestion de compras adecuada, que haga factible la
consecucidn de sus objetivos y diferentes metas, claramente definidas a nivel
organizacional.

De otro lado, en cuanto al objetivo especifico 2, se puede afirmar que si existe
una relacion entre la dimension acciones organizativas de la variable gestion
enfocado en resultados y la contratacion especialmente de bienes, y esta se
caracteriza por ser significativa, debido a que p es igual a 0,003 y a su vez es menor
que p que es igual a 0,05, asi como también se puede decir que es directa y fuerte,
pues el Rho de Spearman en este caso es igual a 0.983. Para mejorar las acciones
organizativas, segun Negrete (2023) es necesario generar diversos cambios en la
manera de desarrollar su trabajo, es desarrollar una cultura dentro de la institucion
enfocada en elevar el nivel de compromiso individual y organizacional (Nyamori,
2021; Parrado & Reynaers, 2021) todo para promover las condiciones adecuadas
para una Optima gestidbn administrativa y de procesos logisticos, incluida la
cotratacion de bienes.

Como se observa en los resultados inferenciales vinculados al objetivo
especifico 2, existe una relacion directa, significativa y fuerte entre las acciones
organizativas vinculadas al proceso de contratacién de bienes, es decir que si se
quiere mejorar el proceso de contratacion de bienes, resulta totalmente coherente
trabajar en las acciones organizativas necesarias para que mejore el proceso antes
mencionado.

De otro lado, en cuanto al objetivo especifico 3, se puede afirmar que si existe
una relacion entre la dimension conformacion de equipos de la variable gestion
enfocado en resultados y la contratacion especialmente de bienes y a su vez se
caracteriza por ser de naturaleza significativa, pues p es igual a 0,001 y también es
menor que p = 0,05, es mas se puede afirmar también que es directa y fuerte,
debido a que el Rho de Spearman para este caso es 0.846. Segun Bolivar (2022)
se requieren de dos equipos fundamentales el de Gestion y el de Ejecucion, que
son los que garantizan la adecuada implementacién de los procesos, asi como de
los procedimientos involucrados, por ejemplo, a la contratacién de bienes para una

institucion publica, lo cual mejoraria la calidad del servicio y una eficiente utilizaciéon
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del presupuesto.

Como se puede ver en los resultados inferenciales relacionados al objetivo
especifico 3, existe también una relacion de manera directa, significativa y fuerte
entre la conformacién de equipos relacionadas al proceso de contratacion de
bienes, es decir que si se busca optimizar el proceso antes mencionado, resulta
totalmente congruente y coherente enfocarse en la mejora de la conformacion de
sendos equipos de trabajo, de tal manera que también se mejore y optimice el
trabajo involucrado en la contratacién de bienes para la entidad publica (Gamarra,
2022).

Siguiendo la misma linea de pensamiento, en referencia al objetivo
especifico 4, se puede decir también que si existe una relacidon entre la dimension
diagndstico e identificacion de proceso de la variable gestion enfocado en
resultados y la contratacion especialmente de bienes y esta a su vez es significativa,
debido a que p es igual a 0,005 y es menor que p = 0,05, asi como también se
puede afirmar que es directa y moderada, debido a que el Rho de Spearman es
igual a 0.604.

Segun Negrete (2023) en cuanto al diagndstico e identificacion de proceso,
es de gran relevancia desarrollar la evaluacion de una situacion especifica y
tiene como propdsito presentar la real y objetiva situacion presentada, con una
vision aterrizada de las acciones involucradas en cuanto a la gestion de una
determinada entidad del estado. Es relevante mencionar que pueden estar
incluidos una serie de procesos como la descripcion de los mismos, sus
procedimientos involucrados en un determinado momento con sus respectivos
flujos relacionados a las operaciones relacionadas a la contratacién de bienes
(Manterola et al., 2018).

Asi mismo, es importante incluir la redaccidén de una guia para los mismos
procesos, donde los procedimientos se encuentren claramente definidos y que
seran ejecutados en las diferentes zonas de trabajo dentro de la entidad publica.
Es importante agregar que es de gran relevancia la identificacion de las personas
responsables por cada proceso involucrado, asi como también es de especial
relevancia también la identificacion de los usuarios que estan requiriendo los
bienes que se encontraria al alcance de los ciudadanos. Al final ejecutar una

evaluacion del propdsito de los bienes ofrecidos por una determinada entidad
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publica (Kirschke et al., 2023).

Siguiendo la misma linea de pensamiento, se puede observar en los
resultados inferenciales vinculados al objetivo especifico 4, la existencia también
de una relacion que se caracteriza por ser directa, ademas del tipo significativo y
por su proximidad a 1, se podria definir como fuerte entre la dimensién diagndstico
e identificacion de proceso que se encuentra a su vez vinculada al proceso de
contratacion de bienes, es decir que si se busca optimizar el proceso antes
mencionado, resultaria también totalmente congruente, asi como coherente el
hecho de trabajar en enfocarse en la mejora del proceso de diagndstico e
identificacion del proceso de trabajo, para que también se produzca una mejora en
el trabajo vinculado a la contratacion de bienes para la institucion publica en estudio
(Kure et al., 2021).

Por ultimo, en cuanto al objetivo especifico 5 de la presente imvestigacion,
se puede afirmar que si existe una relacion entre la dimensién diagndstico e
identificacion de los bienes de la variable gestién enfocado en resultados y la
contratacion vinculada a la adquisicidon de bienes y esta también se caracterizapor
ser significativa, debido a que el valor de p es igual a 0,005 y a su vez, al compararlo
es menor que p que es igual a 0,05, asi como también se puede decirque es directa
y moderada, debido a que el estadistico Rho de Spearman es positivo e igual a
0.635.

Segun Gamarra (2022) en cuanto al diagnéstico e Identificacion de los
bienes que ofrece una determinada institucion del estado, es de gran relevancia
tener definitivamente en cuenta aspectos como son los programas que se
encontraria en el ambito estratégico, o sea una Optima planeacion estratégica,
asi como la construccion e implementacion de una determinada infraestructura
que se caracterice primero por ser necesaria, siempre teniendo en cuenta el tipo
y la calidad de los equipos usados que se encuentren por usar.

Negrete (2023) expresa la necesidad de tomar a cuenta o en todo caso, en
consideracion los diferentes y variados mecanismos, procesos, asi como
procedimientos que hagan posible la compra o la adquisicion de una serie de
bienes necesarios y requeridos, que guarden relacion con el proceso de
identificacion generado de todos los atributos y caracteristicas de caracter

especifico sobre las necesidades que se encuentren por satisfacer, asi como las
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posibles expectativas generadas y desarrolladas por los ciudadanos y/o usuarios
involucrados.

Todo lo mencionado en los parrafos anteriores, pone con toda
transparencia la importancia de tener claramente identificado los requerimientos
de bienes a ser adquiridos por la entidad publica en beneficio de la ciudadania
circundante, situacion que fortalece cualquier relacion que pudiera existir entre
la dimension materia de investigacion en este apartado y el proceso de
contratacion, asi como de adquisicion de bienes para la mencionada entidad
publica (Paredes, 2022; Negrete, 2023).

Para terminar, como se observa en los resultados inferenciales relacionados
al objetivo especifico 5, existe también una relacion que se caracteriza por ser
directa, del tipo significativo y por el rho de Spearman proximo a 1, seria fuerte,
entre diagnostico e Identificacion de los bienes relacionados al proceso de
contratacion de bienes, es decir que si se pretende optimizar el proceso de
contratacion de bienes, resultaria totalmente congruente y coherente enfocarse en
la mejora del diagndstico e Identificacidon de los bienes para que también mejore el
trabajo involucrado en el procesos vincuada a la contratacién de tangibles para la

entidad publica materia de la presente investigacion (Gamarra, 2022).
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VI.  CONCLUSIONES

. Se puede concluir que, si existe una relacion entre las variables gestion
enfocado en resultados y la contratacion especialmente de bienes y esta es
significativa, p es igual a 0,008 y es menor que p igual a 0,05, asi como también
directa y fuerte, pues el Rho de Spearman igual a 0.857.

. Se puede afirmar que la variable gestion por resultados es percibida en un nivel
alto por el 81.37% de los participantes, y la variable contratacion de bienes es
percibida en un nivel alto por el 68.82% y en un nivel medio por el 27.45% de
los participantes.

. De otro lado, también se puede afirmar que, si existe una relacion entre la
dimension acciones organizativas de la variable gestion enfocado en resultados
y la contratacion especialmente de bienes y esta se caracteriza por ser
significativa, debido a que p es igual a 0,003 y a su vez es menor que p que es
igual a 0,05, asi como también se puede decir que es directa y fuerte, pues el
Rho de Spearman en este caso es igual a 0.983.

. Se puede decir que si existe una relacion entre la dimension conformacién de
equipos de la variable gestion enfocado en resultados y la contratacién
especialmente de bienes y a su vez se caracteriza por ser de naturaleza
significativa, pues p es igual a 0,001 y también es menor que p = 0,05, es mas
se puede afirmar también que es directa y fuerte, debido a que el Rho de
Spearman para este caso es 0.846.

. En este sentido también, se puede afirmar que si existe una relacién entre la
dimension diagnostico e identificacion de proceso de la variable gestion
enfocado en resultados y la contratacion especialmente de bienes y esta a su
vez es significativa, debido a que p es igual a 0,005 y es menor que p = 0,05,
asi como también se puede afirmar que es directa y moderada, debido a que el
Rho de Spearman es igual a 0.604.

. Por ultimo, se puede decir que si existe una relacion entre la dimension
diagndstico e identificacion de los bienes de la variable gestiéon enfocado en
resultados y la contratacion de bienes y esta es también significativa, debido a
que p es igual a 0,005 y a su vez es menor que p = 0,05, asi como también se
puede decirque es directa y moderada, debido a que el Rho de Spearman es
igual a 0.635.

30



Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente municipal encargar al gerente de planeamiento con
el de logistica, la preparacion de una propuesta de aplicacién de un plan de
incentivos bajo el sustento de los lineamientos existentes en referencia a la
gestion por resultados, de tal manera que genere un impacto positivo en el
proceso de contratacion de bienes.

Se recomienda al gerente municipal encargar al gerente de planeamiento la
actualizacion de los procesos y procedimientos vinculados a la gestion por
resultados que se encuentren vigentes para todas las gerencias de la
municipalidad en estudio.

Se recomienda al gerente municipal encargar al area de recursos humanos de
la entidad publica desarrollar un programa de fortalecimiento de una cultura de
compromiso personal y para con la institucion, especialmente en la mejora de
procesos.

Se recomienda al gerente municipal encargar al area de recursos humanos de
la entidad publica, el desarrollo de un programa de talleres para el
fortalecimiento y generacion de habilidades para lograr un trabajo en equipo
eficaz y eficiente.

Se recomienda al gerente municipal encargar al gerente de planeamiento el
diagnéstico e identificacion de todos los procesos vinculados a la contratacion
de bienes y que necesitan estar actualizados bajo el sustento de gestion por
resultados.

Se recomienda al gerente municipal encargar al gerente de planeamiento y al
de logistica que se actualice el diagndstico e identificacion de los bienes
necesarios y requeridos para el siguiente periodo, ajustandolo a una gestion

presupuestal por resultados, para optimizar el gasto.
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ANEXO: ANEXO 1. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE 1

Gestién

por
resultados

Se define como la
medicion y
cuantificaciéon de los
recursos, asi como
de los procesos y
procedimiento de
seleccién, asi como
de los logros
alcanzados, que
busca la mejora de
las condiciones que
se esperan tener en
cuanto a la calidad
de vida (Alvarez,
2017, citado por
Bolivar, 2022).

Para analizar y
evaluar la variable se
tendra en
consideracion la
aplicacion de un
cuestionario, bajo la
forma de encuesta,
gue se sustenta en
las dimensiones que
se presentan:
acciones
organizativas,
conformacioén de
quipos, diagnadstico e
identificacion de
procesos e
identificaciéon de los
bienes y servicio.

Acciones e Sensibilizacion Ordinal
organizativas e Capacitacion

e Elaboracién de plan

e Diagnosticar
Conformacion |e Comité de gestion Ordinal
deequipos Comité de ejecucion
Diagndstico e e Procesos Ordinal
identificacion e Procedimientos
deprocesos e Areas

e Responsables

e Usuarios

e Bienes
Identificacion e Programas estratégicos Ordinal
de losbienes Obras de infraestructura

Equipamiento
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VARIABLE 2

Contratacion
de bienes

Son
conceptualizadas
bajo el enfoque de
la gestion por
resultados, donde
se busca promover
las contrataciones
obteniendo precios
adecuados de
acuerdo a la
realidad, obteniendo
bienes de la calidad
requerida, con el
objetivo de lograr
maximizar del valor
de los recursos
provenientes de las
personasy
organizaciones que
son contribuyentes
en las
contrataciones para
la adquisicion de
bienes por
entidades publicas
(Alvarado, 2022).

Para la evaluacion a
realizar se tendra
también en
consideracion el uso
de un cuestionario,
bajo la forma de
encuesta, que cuente
con las siguientes
dimensiones:
actuaciones
preparatorias,
procedimiento de
seleccién y ejecucion
contractual

Actuaciones
preparatorias

Requerimientos

Proceso de estandarizacion
Informe técnico de
valoracion

Cuadro de comparacion
Valor estimado o valor
referencial

Certificado de crédito de
presupuesto

Prevision presupuestal
Opcién de realizar
contrataciones y lote

tramo

Ordinal

Procedimiento e Contratacion de bienes Ordinal
deseleccion Contratacién para obras
Ejecucion Obligaciones de contratar Ordinal
contractual Suscripcion del contrato

Garantias

Modificaciones del contrato
Recepcion y conformidad
Adelantos y Pagos




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion por resultados y contratacion de bienes en una

Autor: Vizconde Cieza, José Manuel

Problema

Objetivo

Hipoétesis

Variables e indicadores

Variable 1: Gestion por resultados

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala de medicion

Problema general
¢Cual es la relacién existente entre gestion
por resultados y las contrataciones de
bienes en una Municipalidad Provincial de la
Regidn Piura?
Problemas especificos:
¢Cual es la situacidn en la que se encuentra
la gestion por resultados y las
contrataciones de bienes en la entidad
publica estudiada? éCudl
es la relacion existente entre las acciones
organizativas, conformacion de equipos,
diagndstico e identificacion del proceso, asi
como diagndstico e identificacion del bien;
y la contratacion de bienes en la
Municipalidad en estudio?

Objetivo general
Analizar la relacién existente entre la
gestion enfocada en resultados y las
contrataciones de bienes en una
Municipalidad Provincial de la Region
Piura
Objetivos especificos
Identificar la situacion en la que se
encuentra la gestion por resultados y las
contrataciones de bienes en la entidad
publica en estudio; Determinar la
relacion existente entre las acciones
organizativas y la contratacidn de bienes
en una Municipalidad en estudio
Determinar la relacién existente entre la
Conformacion de equipos y la
contratacion de bienes en una
Municipalidad en evaluacién; Determinar
la relacion existente entre el diagndstico
del proceso y la contratacién de bienes en
una Municipalidad en evaluacion
Determinar la relacion existente entre el
diagndstico de bienes y la contratacion de
bienes en una Municipalidad en estudio

Hipotesis general
La gestidn por resultados se relaciona de
manera significativa y directa con las
contrataciones de bienes en una
Municipalidad en estudio
Hipotesis especificas
Las variables en estudio se encuentra a
nivel regular Cada
dimension de la gestidn por resultados;
acciones organizativas, conformacion de
equipos, diagndstico del proceso,
diagndstico del bien; y las contrataciones
de bienes en la entidad en estudio, se
relaciona de manera significativa y
directa con la variable contratacion de
bienes.

Acciones
organizativas

 Sensibilizacién

* Capacitacion

* Elaboracién de plan
* Diagnosticar

1,234

Conformacion de
equipos

¢ Comité de gestion
* Comité de ejecucion

56

* Procesos 7,89,10,11,12,13
* Procedimientos

Diagndstico € |4 Areas

identificacion de |, Responsables
procesos ¢ Usuarios

* Bienes

dentificacis * Programas estratégicos 14,15,16,17

denti 'C’?‘CIon ® Obras de infraestructura

de los bienes

e Equipamiento

Ordinal

Variable 2: contratacién de

bienes

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala de medicién

Actuaciones
preparatorias

* Requerimientos

® Proceso de estandarizacion

* Informe técnico de valoracién

¢ Cuadro de comparacion

 Valor estimado o valor referencial

o Certificado de crédito de presupuesto
® Prevision presupuestal

® Opcion de realizar contrataciones y
lote tramo

1,2,3,45,6,7,8,

Procedimiento de

¢ Contratacion de bienes

9,10,11

seleccion * Contratacion para obras
Ejecucion * Obligaciones de contratar 12,13,14,15,16,17
contractual  Suscripcion del contrato

Ordinal




ANEXO 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

ESTIONARIO “GESTION POR RESULTADOQS?”

Tesis titulada: “Gestion por resultados y contratacion de bienes en una
Municipalidad Provincial de la Region Piura”

Estimado (a) servidor o funcionario, por la presente encuesta se pretende obtener
informacion respecto a Gestion por resultados en la municipalidad provincial en estudio,
para lo cual se le solicita su colaboracion, respondiendo todas las preguntasque a
continuacion se adjunta. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar
la Gestion por resultados de la municipalidad. Marque con una (X) la alternativa que
considera pertinente en cada cuadro, considerando las siguientes opciones:

1. Nunca

2. La mayoria de las veces

3. Algunas veces si, algunas veces no
4. La mayoria de las veces si

5. Siempre

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Determinar la relaciéon entre gestion por resultados y contratacién de bienes en una
Municipalidad Provincial de la Regién Piura.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su apoyo en el desarrollo del presente trabajo es valioso, el grado de respuesta en su
afirmacion serd mediante el marcado en cada item del instrumento segun considere
pertinente, esta encuesta es de uso exclusivo para el desarrollo de la investigacion y tiene
caracter confidencial.

PREGUNTA 1 (2 |3 |4 |5

Dimension: Acciones organizativas

1. Las acciones organizativas de sensibilizacion se realiza a
través de charlas, conferencias, exposiciones y talleres
donde apoyan a subsanar las debilidades institucionales.

2. Las acciones organizativas de capacitacion se realiza de
manera oportuno con la finalidad de lograr los resultados

3. La elaboracion del plan de resultados se disefia
considerando las acciones organizativas.

4. Durante las acciones organizativas se diagnostica la
situacion real del area trabajo.

Dimension: Conformacion de equipos




5. La conformacion del comité de gestion se vincula con los
resultados proyectados.

6. La designacion del Comité de ejecucidn constituye un
espacio de articulado que facilita alcanzar los resultados.

Dimension: Diagnostico e identificacion de proceso

7. Considera usted que los servidores, identifican con
facilidad los procedimientos vinculados a sus funciones y
responsabilidades que asumen.

8. Los procedimientos administrativos identificados facilitan
gue los servidores se desempefien de manera eficiente.

9. Los servidores, asumen el desempefio de sus funciones
con pleno conocimiento del procedimiento administraos
gue conlleva.

10.Considera usted que para la conformacion del comité de
procesos se considera a profesionales por cada
especialidad.

11.El proceso de identificacion de la informacion de los
usuarios se realiza de manera anticipada.

12.El proceso de identificacion de bienes se realiza a través
de sistemas de gestion.

13.El proceso de identificacion del servicio se realiza a través
de sistemas de gestion.

Dimension: Diagnostico e Identificacion de los bienes

14.Diagndstica la gestién de los bienes para los programas
estratégico de la municipalidad.

15.Identifica las necesidades de la gestion de las obras de
infraestructura.

16.El proceso de identificacion de equipamiento permite
desempeniar el trabajo de manera eficiente.

17.La identificacién de los servicios publicos refleja las
necesidades de los usuarios.

Gracias por su colaboracion




-

ESTIONARIO “CONTRATACION DE BIENES - SERVICIOS”

Tesis titulada: “Gestion por resultados y contratacion de bienes en una
Municipalidad Provincial de la Region Piura”

Estimado (a) servidor o funcionario, por la presente encuesta se pretende obtener
informacion respecto a la Contratacion de bienes en la municipalidad provincial en
estudio, para lo cual se le solicita su colaboracion, respondiendo todas las preguntas que
a continuaciéon se adjunta. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias para
mejorar las contrataciones de bienes - servicios de la municipalidad. Marque con una (X)
la alternativa que considera pertinente en cada cuadro, considerando las siguientes
opciones:

1. Nunca

2. La mayoria de las veces

3. Algunas veces si, algunas veces no
4. La mayoria de las veces si

5. Siempre

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Determinar la relacion entre gestién por resultados y contratacion de bienes en una
Municipalidad Provincial de la Regién Piura.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su apoyo en el desarrollo del presente trabajo es valioso, el grado de respuesta en su
afirmacion serd mediante el marcado en cada item del instrumento segun considere
pertinente, esta encuesta es de uso exclusivo para el desarrollo de la investigacion y tiene
caracter confidencial.

PREGUNTA 1 (2 |3 |4 |5

Dimension: Actuaciones preparatorias

1. Las contrataciones de bienes son atendidas demanera
oportuna al recibir los requerimientos.

2. Considera que los procesos de estandarizacion de las
contrataciones de bienes se realizan de forma eficiente.

3. Los informes técnicos de valorizacién de las propuestas
realizadas por la licitacion de bienes cumplen los
criterios normativos minimos.

4. Se identifica las caracteristicas diferencias o similitudes de
bienes segun cuadro de comparaciones.

5. Las especificaciones técnicas, términos de referencia de
bienes presentadas por el area usuaria son detallados y
cuentan con la informacién necearia.

6. Considera usted que previo a la elaboracion de los
requerimientos presentados por las diversas areas
usuarias presentan disponibilidad presupuestal.




7. Se cumple el ejercicio de procedimientos para la emision
de la previsién presupuestal.

8. La entidad prioriza adecuadamente la forma de
contratacion (paquete, lote y tramo segun el tipo de bien
gue se solicite.

Dimensién: Procedimiento de seleccion

9. Las contrataciones de bienes siempre se realizan a través
de procesos de seleccion.

10.Las contrataciones de bienes es convocada
a través de los procedimientos de seleccién con bases
definidas y publicadas oportunamente.

11.Los procedimientos de seleccioén convocadas a través de la
licitacion publica de obras contienen bases definidas y
publicadas oportunamente.

Dimensién: Ejecucion contractual

12.Estan obligadas las contrataciones de bienes a cumplir a
través de la ejecuciéon contractual en el plazo fijo.

13.Las contrataciones de bienes y a través de la ejecucion
contractual se fijan las Garantias.

14.Se modifican las condiciones pactadas en las bases y/o
otros documentos de los contratos, razén por la cual
surgen controversias en la ejecucién contractual

15.La conformidad de ingreso del bien y realizacién del pago
se efectlla en forma oportuna.

16.Las contrataciones de consultoria de obras se requieren de
conformidad al momento de recepcion.

17.Entrega de los adelantos directos en contratos de bienes
se procede previa presentacion de carta fianza.




ANEXO 4: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién por resultados y
contrataciéon de bienes en una Municipalidad Provincial de la Regién Piura”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Lino Cancino Colichon

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ()
Educativa ()

Social ()
Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Residente de obra del consorcio Huangape

Institucién donde labora:

Consorcio Huangape

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cuestionario: “Gestion por resultados y contratacién de bienes en
una Municipalidad Provincial de la Regién Piura”

Autor(a):

Vizconde Cieza, José Manuel

Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Gestion por resultados y contratacién de bienes

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores que realizan gestion administrativa y estan
vinculados a los procesos de contratacion de bienes

Significacion:

Escala de medicion de la gestion ambiental.
Escala de medicion de la responsabilidad social.

4. Soporte teodrico

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria 0 subcategorias /area
Acciones Se define como la medicion y cuantificacion | Ordinal
organizativas de los recursos, asi como de los procesos y
» Conformacion de procedimiento de seleccion, asi como de los | Ordinal
Gestion | quipos logros alcanzados, que busca la mejora de | Ordinal
por : i las condiciones que se esperan tener en ;
Diagnéstico e > 4 _espe Ordinal
resultados identificacién de cuanto a la calidad de vida (Alvarez, 2017,
procesos citado por Bolivar, 2022).
Identificacion bienes Ordinal




Contrata
cién de
bienes

Actuaciones
preparatorias

Procedimiento de
seleccion

Ejecucion contractual

Son conceptualizadas bajo el enfoque de la | Ordinal
gestion por resultados, donde se busca | Ordinal
promover las contrataciones obteniendo "5 qinal
precios adecuados de acuerdo a la realidad,

obteniendo bienes de la calidad requerida, Ordinal

con el objetivo de lograr maximizar del valor
de los recursos provenientes de las personas
y organizaciones que son contribuyentes en
las contrataciones para la adquisicién de
bienes por entidades publicas (Alvarado,

2022).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario elaborado por Vizconde Cieza, José Manuel
en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
EICLARII,?G’?nD e El item requiere bastantes modificaciones o
comprende 2. Bajo nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
omp palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es

decir, su sintacticay
semantica son

laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.

relacion légica
conla dimensién o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. 4-Alto-nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién lo6gica con la dimensién.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana

nivel deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo El item tiene una relacibn moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

4 Totalmente-de El item se encuentra estéa relacionado con la
Acuerdo-(altonivel} dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4 -Alto-nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | Gestion POR RESULTADOS / items Claridad" |Coherencia? | Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

ACCIONES ORGANIZATIVAS (1 AL 4) 23 112341234

1 Las acciones organizativas de sensibilizacion se X X
realizan a través de charlas, conferencias,
exposiciones y talleres donde apoyan a subsanar
las debilidades institucionales.

2 Las acciones organizativas de capacitacion se X X
realizan de manera oportuna con la finalidad de
lograr los resultados.

3 La elaboraciéon del plan de resultados se disefia X X
considerando las acciones organizativas.

4 Durante las acciones organizativas se diagnostica la X X
situacion real del area trabajo

CONFORMACION DE EQUIPOS (5 AL 6)

5 La conformacion del comité de gestion se vincula con X X
los resultados proyectados

6 La designacién del Comité de ejecucidon constituye X X
un espacio de articulado que facilita alcanzar los
resultados

DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROCESO (7 AL 18)

7 Considera usted que los servidores, identifican con X X




facilidad los procedimientos vinculados a sus
funciones y responsabilidades que asumen

Los procedimientos administrativos identificados
facilitan que los servidores se desempefen de
manera eficiente.

Los servidores, asumen el desempefio de sus
funciones con pleno conocimiento del procedimiento
administraos que conlleva

10

Considera usted que para la conformacion del comité
de procesos se considera a profesionales por cada
especialidad

11

El proceso de identificacion de la informacién de los
usuarios se realiza de manera anticipada

12

El proceso de identificacion de bienes se realiza a
través de sistemas de gestion

13

El proceso de identificacion del servicio se realiza a
través de sistemas de gestidon

DIAG

NOSTICO E IDENTIFICACION DE LOS BIENES (14 AL 17)

14

Diagnodstica la gestion de los bienes para los
programas estratégico de la municipalidad

15

Identifica las necesidades de la gestion de las obras
de infraestructura

16

El proceso de identificacidon de equipamiento permite

desempenar el trabajo de manera eficiente




17

La identificacion de los servicios publicos refleja las
necesidades de los usuarios

Posfirma




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NO

Contratacion de bienes / items

Claridad’

Coherencia?

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

ACTUACIONES PREPARATORIAS (1 AL 8)

1

Las contrataciones de bienes son atendidas de
manera oportuna al recibir los requerimientos.

Considera que los procesos de estandarizacion de
las contrataciones de bienes se realizan de forma
eficiente.

Los informes técnicos de valorizacion de las
propuestas realizadas por la licitacion de bienes
cumplen los criterios normativos minimos.

Se identifica las caracteristicas diferencias o
similitudes de bienes segun cuadro de
comparaciones.

Las especificaciones técnicas, términos de referencia
de bienes presentadas por el area usuaria son
detallados y cuentan con la informacion necearia

Considera usted que previo a la elaboracién de los
requerimientos presentados por las diversas areas
usuarias presentan disponibilidad presupuestal

Se cumple el ejercicio de procedimientos para la
emision de la prevision presupuestal




La entidad prioriza adecuadamente la forma de
contratacion (paquete, lote y tramo segun el tipo de
bien que se solicite.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION (9 AL 11)

9 Las contrataciones de bienes siempre se realizan a
través de procesos de seleccion.

10 |Las contrataciones de bienes son convocadas a
través de los procedimientos de seleccidon con bases
definidas y publicadas oportunamente.

11 | Los procedimientos de seleccion convocadas a

través de la licitacion publica de obras contienen
bases definidas y publicadas oportunamente.

EJECUCION CONTRACTUAL (12 AL 17)

12 | Estan obligadas las contrataciones de bienes a
cumplir a través de la ejecucién contractual en el
plazo fijo

13 |Las contrataciones de bienes y a través de la
ejecucion contractual se fijan las Garantias

14 | Se modifican las condiciones pactadas en las bases
y/o otros documentos de los contratos, razon por la
cual surgen controversias en la ejecucion contractual.

15 | La conformidad de ingreso del bien y realizacion del
pago se efectua en forma oportuna.

16 |Las contrataciones de consultoria de obras se

requieren de conformidad al momento de recepcion




17

Entrega de los adelantos directos en contratos de
bienes se procede previa presentacidon de carta
fianza.

Posfirma
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién por resultados y
contrataciéon de bienes en una Municipalidad Provincial de la Regién Piura”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

) Artur Miguel Berru Tarrillo
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional ( x )
Area de formacion académica:
Areas de experiencia profesional: Costos y presupuesto en empresa 2B&C Ingenieros
Institucién donde labora: 2B&C Ingenieros
2 a 4 afios ( )

Tiempo de experiencia

profesional en el area: Mas de 5 aftos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario: “Gestion por resultados y contratacién de bienes en
una Municipalidad Provincial de la Regién Piura”
Autor(a): Vizconde Cieza, José Manuel

Nombre de la prueba:

Procedencia: Elaboracion propia

Administracion: Gestion por resultados y contratacion de bienes

Tiempo de aplicacién: 30 minutos

Trabajadores que realizan gestion administrativa y estan
vinculados a los procesos de contratacion de bienes
Escala de medicion de la gestion ambiental.

Escala de medicion de la responsabilidad social.

Ambito de aplicacion:

Significacion:

4. Soporte teodrico

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria 0 subcategorias /area
Acciones Se define como la medicion y cuantificacion | Ordinal
organizativas de los recursos, asi como de los procesos y
» Conformacion de procedimiento de seleccion, asi como de los | Ordinal
Gestion | quipos logros alcanzados, que busca la mejora de | Ordinal
por : i las condiciones que se esperan tener en ;
Diagnéstico e > 4 _espe Ordinal
resultados identificacién de cuanto a la calidad de vida (Alvarez, 2017,
procesos citado por Bolivar, 2022).
Identificacion bienes Ordinal




Contrata
cién de
bienes

Actuaciones
preparatorias

Procedimiento de
seleccion

Ejecucion contractual

Son conceptualizadas bajo el enfoque de la | Ordinal
gestion por resultados, donde se busca | Ordinal
promover las contrataciones obteniendo "5 qinal
precios adecuados de acuerdo a la realidad,

obteniendo bienes de la calidad requerida, Ordinal

con el objetivo de lograr maximizar del valor
de los recursos provenientes de las personas
y organizaciones que son contribuyentes en
las contrataciones para la adquisicién de
bienes por entidades publicas (Alvarado,

2022).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario elaborado por Vizconde Cieza, José Manuel
en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
EICLARII,?G’?nD e El item requiere bastantes modificaciones o
comprende 2. Bajo nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
omp palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es

decir, su sintacticay
semantica son

laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.

relacion légica
conla dimensién o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. 4-Alto-nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién lo6gica con la dimensién.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana

nivel deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo El item tiene una relacibn moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

4 Totalmente-de El item se encuentra estéa relacionado con la
Acuerdo-(altonivel} dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4 -Alto-nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | Gestion POR RESULTADOS / items Claridad" |Coherencia? | Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

ACCIONES ORGANIZATIVAS (1 AL 4) 23 112341234

1 Las acciones organizativas de sensibilizacion se X X
realizan a través de charlas, conferencias,
exposiciones y talleres donde apoyan a subsanar
las debilidades institucionales.

2 Las acciones organizativas de capacitacion se X X
realizan de manera oportuna con la finalidad de
lograr los resultados.

3 La elaboraciéon del plan de resultados se disefia X X
considerando las acciones organizativas.

4 Durante las acciones organizativas se diagnostica la X X
situacion real del area trabajo

CONFORMACION DE EQUIPOS (5 AL 6)

5 La conformacion del comité de gestion se vincula con X X
los resultados proyectados

6 La designacién del Comité de ejecucion constituye X X
un espacio de articulado que facilita alcanzar los
resultados

DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROCESO (7 AL 18)

7 Considera usted que los servidores, identifican con X X




facilidad los procedimientos vinculados a sus
funciones y responsabilidades que asumen

Los procedimientos administrativos identificados
facilitan que los servidores se desempefen de
manera eficiente.

Los servidores, asumen el desempefio de sus
funciones con pleno conocimiento del procedimiento
administraos que conlleva

10

Considera usted que para la conformacion del comité
de procesos se considera a profesionales por cada
especialidad

11

El proceso de identificacion de la informacion de los
usuarios se realiza de manera anticipada

12

El proceso de identificacion de bienes se realiza a
través de sistemas de gestion

13

El proceso de identificacion del servicio se realiza a
través de sistemas de gestion

DIAG

NOSTICO E IDENTIFICACION DE LOS BIENES (14 AL 17)

14

Diagnodstica la gestion de los bienes para los
programas estratégico de la municipalidad

15

Identifica las necesidades de la gestion de las obras
de infraestructura

16

El proceso de identificacidon de equipamiento permite
desempenar el trabajo de manera eficiente




17

La identificacion de los servicios publicos refleja las
necesidades de los usuarios
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NO

Contratacion de bienes / items

Claridad’

Coherencia?

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

ACTUACIONES PREPARATORIAS (1 AL 8)

1

Las contrataciones de bienes son atendidas de
manera oportuna al recibir los requerimientos.

Considera que los procesos de estandarizacion de
las contrataciones de bienes se realizan de forma
eficiente.

Los informes técnicos de valorizacion de las
propuestas realizadas por la licitacion de bienes
cumplen los criterios normativos minimos.

Se identifica las caracteristicas diferencias o
similitudes de bienes segun cuadro de
comparaciones.

Las especificaciones técnicas, términos de referencia
de bienes presentadas por el area usuaria son
detallados y cuentan con la informacién necearia

Considera usted que previo a la elaboracién de los
requerimientos presentados por las diversas areas
usuarias presentan disponibilidad presupuestal

Se cumple el ejercicio de procedimientos para la
emision de la prevision presupuestal




La entidad prioriza adecuadamente la forma de
contratacion (paquete, lote y tramo segun el tipo de
bien que se solicite.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION (9 AL 11)

9 Las contrataciones de bienes siempre se realizan a
través de procesos de seleccion.

10 |Las contrataciones de bienes son convocadas a
través de los procedimientos de seleccion con bases
definidas y publicadas oportunamente.

11 | Los procedimientos de seleccion convocadas a

través de la licitacion publica de obras contienen
bases definidas y publicadas oportunamente.

EJECUCION CONTRACTUAL (12 AL 17)

12 | Estan obligadas las contrataciones de bienes a
cumplir a través de la ejecucién contractual en el
plazo fijo

13 |Las contrataciones de bienes y a través de la
ejecucion contractual se fijan las Garantias

14 | Se modifican las condiciones pactadas en las bases
y/o otros documentos de los contratos, razon por la
cual surgen controversias en la ejecucion contractual.

15 | La conformidad de ingreso del bien y realizacion del
pago se efectua en forma oportuna.

16 |Las contrataciones de consultoria de obras se

requieren de conformidad al momento de recepcion




17

Entrega de los adelantos directos en contratos de
bienes se procede previa presentacidon de carta
fianza.

|
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién por resultados y
contrataciéon de bienes en una Municipalidad Provincial de la Region Piura”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

José Miguel Berru Camino

Grado profesional:

Maestria () Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ()
Educativa ()

Social ()
Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Asesor de la empresa 2B&C Ingenieros

Institucién donde labora:

2B&C Ingenieros

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cuestionario: “Gestion por resultados y contratacion de bienes en
una Municipalidad Provincial de la Regién Piura”

Autor(a):

Vizconde Cieza, José Manuel

Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Gestion por resultados y contratacién de bienes

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores que realizan gestion administrativa y estan
vinculados a los procesos de contratacion de bienes

Significacion:

Escala de medicion de la gestion ambiental.
Escala de medicion de la responsabilidad social.

4. Soporte teodrico

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria 0 subcategorias /area
Acciones Se define como la medicion y cuantificacion | Ordinal
organizativas de los recursos, asi como de los procesos y
» Conformacion de procedimiento de seleccion, asi como de los | Ordinal
Gestion | quipos logros alcanzados, que busca la mejora de | Ordinal
por : i las condiciones que se esperan tener en ;
Diagnéstico e > 4 _espe Ordinal
resultados identificacién de cuanto a la calidad de vida (Alvarez, 2017,
procesos citado por Bolivar, 2022).
Identificacion bienes Ordinal




Contrata
cién de
bienes

Actuaciones
preparatorias

Procedimiento de
seleccion

Ejecucion contractual

Son conceptualizadas bajo el enfoque de la | Ordinal
gestion por resultados, donde se busca | Ordinal
promover las contrataciones obteniendo "5 qinal
precios adecuados de acuerdo a la realidad,

obteniendo bienes de la calidad requerida, Ordinal

con el objetivo de lograr maximizar del valor
de los recursos provenientes de las personas
y organizaciones que son contribuyentes en
las contrataciones para la adquisicién de
bienes por entidades publicas (Alvarado,

2022).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario elaborado por Vizconde Cieza, José Manuel
en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
EICLARII,?G’?nD e El item requiere bastantes modificaciones o
comprende 2. Bajo nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
omp palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es

decir, su sintacticay
semantica son

laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.

relacion légica
conla dimensién o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. 4-Alto-nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién lo6gica con la dimensién.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana

nivel deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo El item tiene una relacibn moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

4 Totalmente-de El item se encuentra estéa relacionado con la
Acuerdo-(altonivel} dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4 -Alto-nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | Gestion POR RESULTADOS / items Claridad" |Coherencia? | Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

ACCIONES ORGANIZATIVAS (1 AL 4) 23 112341234

1 Las acciones organizativas de sensibilizacion se X X
realizan a través de charlas, conferencias,
exposiciones y talleres donde apoyan a subsanar
las debilidades institucionales.

2 Las acciones organizativas de capacitacion se X X
realizan de manera oportuna con la finalidad de
lograr los resultados.

3 La elaboracion del plan de resultados se disefa X X
considerando las acciones organizativas.

4 Durante las acciones organizativas se diagnostica la X X
situacion real del area trabajo

CONFORMACION DE EQUIPOS (5 AL 6)

5 La conformacion del comité de gestion se vincula con X X
los resultados proyectados

6 La designacién del Comité de ejecucion constituye X X
un espacio de articulado que facilita alcanzar los
resultados

DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROCESO (7 AL 18)

7 Considera usted que los servidores, identifican con X X




facilidad los procedimientos vinculados a sus
funciones y responsabilidades que asumen

Los procedimientos administrativos identificados
facilitan que los servidores se desempefen de
manera eficiente.

Los servidores, asumen el desempefio de sus
funciones con pleno conocimiento del procedimiento
administraos que conlleva

10

Considera usted que para la conformacion del comité
de procesos se considera a profesionales por cada
especialidad

11

El proceso de identificacion de la informacién de los
usuarios se realiza de manera anticipada

12

El proceso de identificacion de bienes se realiza a
través de sistemas de gestion

13

El proceso de identificacion del servicio se realiza a
través de sistemas de gestidon

DIAG

NOSTICO E IDENTIFICACION DE LOS BIENES (14 AL 17)

14

Diagnodstica la gestion de los bienes para los
programas estratégico de la municipalidad

15

Identifica las necesidades de la gestion de las obras
de infraestructura

16

El proceso de identificacidon de equipamiento permite

desempenar el trabajo de manera eficiente




17

La identificacion de los servicios publicos refleja las
necesidades de los usuarios




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NO

Contratacion de bienes / items

Claridad’

Coherencia?

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

ACTUACIONES PREPARATORIAS (1 AL 8)

1

Las contrataciones de bienes son atendidas de
manera oportuna al recibir los requerimientos.

Considera que los procesos de estandarizacion de
las contrataciones de bienes se realizan de forma
eficiente.

Los informes técnicos de valorizacion de las
propuestas realizadas por la licitacion de bienes
cumplen los criterios normativos minimos.

Se identifica las caracteristicas diferencias o
similitudes de bienes segun cuadro de
comparaciones.

Las especificaciones técnicas, términos de referencia
de bienes presentadas por el area usuaria son
detallados y cuentan con la informacién necearia

Considera usted que previo a la elaboracién de los
requerimientos presentados por las diversas areas
usuarias presentan disponibilidad presupuestal

Se cumple el ejercicio de procedimientos para la
emision de la prevision presupuestal




La entidad prioriza adecuadamente la forma de
contratacion (paquete, lote y tramo segun el tipo de
bien que se solicite.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION (9 AL 11)

9 Las contrataciones de bienes siempre se realizan a
través de procesos de seleccion.

10 |Las contrataciones de bienes son convocadas a
través de los procedimientos de seleccion con bases
definidas y publicadas oportunamente.

11 | Los procedimientos de seleccion convocadas a

través de la licitacidon publica de obras contienen
bases definidas y publicadas oportunamente.

EJECUCION CONTRACTUAL (12 AL 17)

12 | Estan obligadas las contrataciones de bienes a
cumplir a través de la ejecucién contractual en el
plazo fijo

13 |Las contrataciones de bienes y a través de la
ejecucion contractual se fijan las Garantias

14 | Se modifican las condiciones pactadas en las bases
y/o otros documentos de los contratos, razon por la
cual surgen controversias en la ejecucion contractual.

15 | La conformidad de ingreso del bien y realizacion del
pago se efectua en forma oportuna.

16 |Las contrataciones de consultoria de obras se

requieren de conformidad al momento de recepcion




17

Entrega de los adelantos directos en contratos de
bienes se procede previa presentacidon de carta
fianza.
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Gestion por resultados y contrataciéon de bienes en
una Municipalidad Provincial de la Regidn Piura.

Investigador (a) (es): Vizconde Cieza, José Manuel

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion por resultados y
contratacion de bienes en una Municipalidad Provincial de la Region Piura”, cuyo
objetivo es analizar la relacion existente entre la gestion por resultados y las
contrataciones de bienes en una Municipalidad Provincial de la Region Piura

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion en la que se encuentra realizando el estudio.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema de la investigacién impactara significativamente en los trabajadores y
proveedores de bienes de la Municipalidad Provincial de la Region Piura, pues los
hard tomar consciencia que enfocarse en una gestion claramente por resultados,
hara no sélo eficaz sino también eficiente los procesos de contratacién de bienes
en entidades publicas como es la municipalidad provincial en estudio.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion por resultados y
contratacion de bienes en una Municipalidad Provincial de la Regién Piura”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizarda en un ambiente adecuado y amplio en la Municipalidad
Provincial de la Region Piura en estudio. Las respuestas al cuestionario o

guia de entrevista serancodificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Vizconde Cieza, José Manuel con email: josemanuelvizcondecieza@yahoo.es y
Docente  asesor Hernandez  Torres, Alex  Miguel email:
htorresam@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .. ...
FECNA Y NOTA: ..o
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Anexo 7. Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Valido 24 100,0
Casos Excluido? 0 ,0

Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad:
Gestion por Resultados

Alfa de N de
Cronbach elementos
907 17

Estadisticas de fiabilidad:
Contratacion de bienes

Alfa de N de
Cronbach elementos

,923 17




Anexo 8. Carta de institucion de aceptacion

.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GERENCIA DE ADMINISTRACION
HUANCABAMBA OFICINA DE LOGISTICA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Huancabamba, 18 de noviembre de 2023

Sefior: Dr. Juan Pablo Muro Moreno.
Jefe de la Escuela de Posgrado - Chiclayo

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo
tiempo augurarle éxitos en la gestién de la institucion a la cual Usted representa. En
calidad de Jefe de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huancabamba, brindo
las facilidades al maestrante JOSE MANUEL VIZCONDE CIEZA, a realizar los trabajos
de investigacion en esta entidad en la cual me encuentro laborando, ya que sera de
mucha importancia para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo
efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de investigacion
cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la
institucion donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, brindo las facilidades Y autorizo la realizacion de la investigacion que
se detalla, en la institucion que dignamente dirijo.

II\LG., Denis Ivan Surita Chasquero
Jefe de Logistica de la Municigalidad Provincial de Huancabamba

/
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Por tanto es valido el intrumento por criterio de juico de expertos. Por ser el AC de los items, e las demensiones y de las variables mayor que 0.7



Contratacion de bienes
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Por tanto es valido el intrumento por criterio de juico de expertos. Por ser el AC de los items, e las demensiones y de las variables mayor que 0.7
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