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RESUMEN 

 A nivel mundial, las empresas constructoras aplican metodologías y 

herramientas para el desarrollo organizacional que les permite lograr la 

excelencia y mejora continua. El método Lean Construction es beneficioso a 

mediano plazo generado maximizar la productividad e influir con mejores tiempos 

en la fecha de entrega de los proyectos, costos y calidad de la construcción. El 

presente estudio   tiene por objetivo determinar la relación existente entre el 

método Lean Construction y la gestión de la cadena de suministros en obras 

civiles de una constructora de Lima 2023. Se empleó el diseño no experimental 

de tipo básica. La muestra fue de 80 trabajadores   a quienes se les aplicó el 

cuestionario de escala Likert. Los resultados arrojaron a través del estadístico de 

Chi cuadrado un valor de p= 1883,448 con un coeficiente de correlación de 

83.466 y una significancia de ,000. Se concluye que   existe correlación baja y 

positiva entre Lean Construction y Cadena de suministros. 

Palabras clave: Lean Construction, cadena de suministro, mejora continua. 
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ABSTRACT 

 Worldwide, construction companies apply methodologies and tools for 

organizational development that allow them to achieve excellence and continuous 

improvement. The Lean Construction method is beneficial in the medium term, 

generated to maximize productivity and influence with better times the delivery 

date of projects, costs and quality of construction. The objective of this study is to 

determine the relationship between the Lean Construction method and the 

management of the supply chain in civil works of a construction company in Lima 

2023. The basic non-experimental design was used. The sample consisted of 80 

workers to whom the Likert scale questionnaire was applied. The results showed 

through the Chi square statistic a value of p= 1883.448 with a correlation 

coefficient of 83.466 and a significance of .000. It is concluded that there is a low 

and positive correlation between Lean Construction and Supply Chain. 

Keywords: Lean Construction, supply chain, continuous improvement. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el mundo de la construcción se hace necesario elevar los niveles en las

operaciones para aumentar su operatividad para esto necesitan aumentar su 

capacidad administrativa. Las empresas constructoras han venido trabajando 

siguiendo patrones muy particulares sin regirse por las normas convencionales 

de la industria. Esta particularidad las ha hecho susceptibles y hoy es 

indispensable de renovar la productividad y la toma de decisión (Carvajal, 

2020). Lo más relevante del sector construcción es el efecto de multiplicador 

que genera en la economía mundial, y se refleja tanto en la obra misma como 

en la cadena de valor que desencadena (Quintanaluisa et al, 2018). 

 Los métodos tradicionalistas y poco complejos realizados en el ámbito de 

la construcción han acarreado incompetencia para enfrentar la creciente 

complejidad del mundo, dificultades por la incoherencia de los datos que se 

convierten en desaciertos en las decisiones imprevistas para poder controlar las 

contingencias. Por lo tanto, al ser el sector de la construcción el termómetro de 

las economías. Es importante que logre desarrollar eficientemente el control de 

su gestión (Medina et al. (2019). 

 Además, en el siglo XXI, los proyectos son un tema de estudio obligado 

porque son parte de la solución al objetivo estratégico de la organización. Los 

modelos que indican la estructuración del trabajo en equipo, el razonamiento 

borroso, la voluntad de decisión y el modelado dinámico se han introducido en 

todo del mundo para mejorar otros modelos creados anteriormente e introducir 

nuevos conocimientos (Pons y Rubio, 2019).   

 En América Latina el mercado más importante de la construcción lo 

representa México y se posiciona entre los 15 más grandes del mundo, en su 

desempeño para el 2023 se estima que supere a Brasil. Su éxito, lo ha obtenido 

por el buen desempeño que tiene en el control de los costos, el tiempo y la 

producción; donde de 100 pesos que invierte 54 pesos destina para ampliar su 

cadena de suministro.  

 El desarrollo económico del país dinamiza por lo menos 8 subsectores de 

la economía y aporta más de un millón de puestos laborales directos y 750 mil 
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indirectos. Su evolución del 2020 al 2021, representa una varianza de 133.3 

(Sociedad Nacional de Industrias, 2021). 

 Las nuevas perspectivas del enfoque de la gestión de proyectos de 

construcción se basan en modelos de gestión por proyectos que utiliza diversos 

elementos para lograr excelentes efectos en la empresa. Las estrategias 

cuando se aplican en la estructura permiten visualizar actividades no aditivas y 

eliminar desperdicios (Borda, 2020). Por otro lado, cabe mencionar que la 

herramienta ofrece varios elementos para la mejora continua, y contribuye a la 

resolución de problemas (GRP), tomando en cuenta la formación de equipos de 

trabajo con una misma meta: encontrar la raíz del problema que existe en la 

organización y necesita ser resuelto (Gómez, 2021). 

 En complemento con lo anteriormente mencionado, se considera al Lean 

como una metodología enfocada en reducir desperdicios y agregar un valor a 

los procedimientos a nivel de servicios y oficinas, mediante la identificación, y 

evaluación de los desperdicios que se generan a nivel institucional, lo que 

representa un incremento en la productividad, minora del costo, mejoras en el 

servicio, y un incremento significativo de la mayor calidad de los gestores para 

las tomas de decisiones (Romero, 2021). 

 Por lo cual, la metodología Lean permite la aplicación de los métodos de 

producción con múltiples aplicaciones en entornos administrativos y de 

servicios, por lo cual, para alcanzar los máximos beneficios la metodología debe 

utilizarse en el contexto de un rediseño completo del proceso empresarial y con 

el apoyo de un mapa de la dinámica del valor le ayuda a ver el desarrollo general 

y el horizonte global de la institución. En donde se debe contemplar para el VSM 

del movimiento en los departamentos administrativos utilizando la herramienta 

Lean. El Lean aporta valía desde la visión de la clientela, la identificación del 

flujo de valor, así mismo, la minimización de los siete residuos, la definición de 

los flujos de trabajo, el alcance de la perfección y la mejora continua (Romero, 

2021). 

 Los países con más experiencia con el empleo e indagaciones del Lean 

Construction son Colombia, Brasil, Chile y Perú; en el último no se evidencian 

grandes avances acerca del tema. Además, los pocos estudios que se tienen 
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han sido ejecutados por estudiantes de ingeniería civil; gracias a ellos se ha 

conocido, que la metodología permite obtener mejoras en el tiempo y costo de 

obras (Rodas, 2021). 

 Armonizar, el método Lean Construction con la gestión de cadena de 

suministro es una solución favorable para los puntos negativos que se 

presentan en las pérdidas y desperdicios del sector construcción. Los 

desperdicios producen pérdidas que tienen las empresas en la cadena de 

suministro y hoy día, requieren de métodos que lo ayuden a reducir y optimizar 

el recurso buscando la sustentabilidad de la empresa del tiempo y mejoramiento 

de sus productos y rentas (Zambrano et al., 2019).  

 Con respecto a las nuevas prácticas empresariales, estas buscan 

solucionar los problemas que arrastran los métodos tradicionales y buscan 

integrar la teoría de sistemas, para la reducción del costo y del tiempo; 

mejorando la gestión de la cadena de suministros mediante la adecuada 

planeación dirigiendo todos los requerimientos hacia el alcance de logros 

planteados (Cardona, et al, 2019). 

 Las deficiencias relacionadas con la producción, falta de capacidad técnica 

del capital humano de la organización para llevar los procesos netamente 

logísticos; impiden la buena integración de toda la cadena. El estudio de 

Sánchez (2022) pone en evidencia algunas causas que afectan a la industria 

de construcción de la ciudad de Lima, señalando como problema principal 

deficiencias planes y realización de obras por del hecho de que las actividades 

se realizan de forma parcelada, sin coordinación ni planificación y asumen una 

dirección orientada por las vivencias de los ingenieros sin previo análisis ni 

planeación de la gestión. 

 En el campo de la construcción en Perú se visualiza como el más dinámico 

en la economía del país. En la gestión por proyectos se presentan varias 

complicaciones por la falta de una normativa administrativa actualizada por la 

administración de los proyectos y la planeación mal direccionada en cuanto el 

cronograma de trabajo, elaboración de presupuestos y control de los recursos. 

En este sentido, su problemática principal radica en la inexistencia de una 

buena práctica holística que se adecue a la entrega a tiempo del proyecto y 
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donde los recursos empleados estén acordes con el presupuesto planeado; 

esto implica saber dirigir el ciclo del proyecto desde que se inicia hasta que 

termina con la entrega del producto (Mateus, 2020). 

 Respecto, a la actividad del sector construcción, reseña el Banco Central 

de reserva del Perú (BCRP) se ha ido incrementando del 2019 al 2022 y se ha 

incrementado mayormente con el avance de obras privadas creciendo casi el 

doble porcentualmente (BCRP, 2022). En la actualidad el sector construcción 

del Perú, buscar renovarse y modernizarse para eso ha puesto en práctica 

herramientas administrativas para gestionar la mejora de los recursos, controlar 

la realización de la obra, la toma de previsiones y la ejecución de las actividades 

(Martínez et al., 2019). 

 Entre los hallazgos de la implementación del Lean Construction en Perú, 

resaltan el estudio de Calderón (2020) cuando señala que el método Lean 

Construction generó cambios importantes en el Cusco permitiendo el 

crecimiento económico de la región y  en las empresas produjo cambios 

positivos al hacer posible una gestión con el menor desperdicio, el cumplimiento 

a tiempo de los plazos, aporte de seguridad y bienestar a los trabajadores y 

entregando obras de buena calidad, respetando normativas y a menores costes. 

Igualmente, Mateus (2020) en su estudio demostró que el Lean Construction le 

brinda eficiencia a la gestión de proyecto mediante una planeación real del 

proceso, que a su vez genera confiablidad y mejora en los tiempos de 

producción, costes y entrega.  

 Dentro las mismas perspectivas, estudios como el de Balladares y Llerena 

(2019) muestran que la implementación de un plan de mejora en la cadena de 

suministro aplicando la metodología Lean Construction redujo la pérdida en un 

80% obteniendo un beneficio de 2.87% con un período de recuperación de un 

año; por lo que considera factible y rentable la aplicación del método. En la 

misma línea, Noriega (2022) determinó que en una empresa constructora que 

el Lean Construction incide en el mejoramiento de los procesos de la cadena 

de suministro en un 72.4%. Igualmente, la investigación de Flores et al. (2018) 

aporta la que el uso de la herramienta del Lean Construction adecuadamente 



5 

beneficia en el cumplimiento de los requerimientos en un 80% haciendo posible 

acrecentar la utilidad y cumplir los tiempos de entrega de las obras proyectadas. 

 Por otra parte, Lizana (2021) al aplicar el Lean Construction en la gestión 

de proyectos de una obra en el distrito de Pachacamac pudo determinar una 

mejora del 5.6% en el rendimiento, 23.05% en el desempeño y un 41% en la 

mejora del desempeño del costo. También, Aponte et al. (2019) expresa que el 

Lean Construction es oportuna para la corrección de los problemas y 

deficiencias que van ocurriendo durante el proceso a través del monitoreo y 

control del desempeño de la planificación, identificando los desperdicios en los 

tiempos y recursos.   

Por consiguiente, partiendo de los principios planteados se genera el 

problema principal de la investigación: ¿Cuál es la relación entre Lean 

Construction y la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de 

Lima 2023?, ¿Cuál es la relación entre Lean Construction y la gestión de 

inventario en obras civiles de una constructora de Lima 2023?, ¿Cuál es la 

relación entre Lean Construction y la gestión de transporte en obras civiles de 

una constructora de Lima 2023? Y ¿Cuál es la relación entre Lean Construction 

y la gestión de proveedores en obras civiles de una constructora de Lima 2023? 

 El trabajo basa su justificación teórica porque se pretende conocer con la 

herramienta Lean Construction la mejora que aporta en la administración de la 

cadena de suministro en del sector construcción y con ello incrementar la 

productividad en la organización.  El sector de la construcción en el país 

necesita contar con procedimiento para controlar y gestionar la reducción de 

pérdidas y residuos generados en la fase ejecutiva. El empleo del método Lean 

Construction le aporta el diagnóstico efectivo de los desperdicios, las pérdidas 

y defectos en el proceso que les permite no incurrir en costos adicionales y 

demoras en el tiempo de ejecución y entrega para aportarle beneficios 

económicos y mayor rentabilidad. 

 Este estudio se realizada desde la experiencia profesional y se teoriza del 

Lean Construction en la gestión de proyectos de obras de la empresa en 

estudio, siendo la finalidad encontrar los desperdicios que ocurren en la cadena 

de suministro para así, poder aumentar los recursos y cumplir el tiempo de 
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entrega final. También se hará uso de la gestión de proyectos de construcción, 

con sus cinco fases: diagnóstico, planeación, ejecución, control, seguimiento, y 

cierre del proyecto con la finalidad de identificar los problemas; conjuntamente 

se emplearán herramientas del Lean Construction para poder dar respuestas 

satisfactorias. 

 La justificación práctica radica en la importancia del Lean Construction es 

la intención de mejorar la gestión de la cadena de suministros de la 

construcción. La aplicación del método Lean Construction es eficaz para 

determinar cuáles son las tareas que se realizan y genera valor al proceso, la 

mejora ayudará a optimizar tiempos, costos, y desempeño al cierre del proceso. 

El valor práctico consiste en describir el estado actual y aplicabilidad de la 

herramienta Lean Office, para evitar pérdidas económicas, baja productividad y 

fallas en la operación. 

 La presente investigación se basa en el cumplimiento de la norma ISO 

45001:2018, ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 las cuales se corresponden con 

los basamentos de gestión; la cual define las líneas para la satisfacción de 

clientes, accionistas, colaboradores y otras partes interesadas. Además, prevé 

el control del riesgo, proporciona medidas para la seguridad en el puesto de 

trabajo y la reducción del impacto al medio. 

 Desde el punto de vista metodológico, del estudio permite conocer el 

diagnóstico inicial, para detectar las diversas falencias en el proceso, como 

inicio de proyecto. Los indicadores permitirán detectar los índices de 

desempeño del costo, del tiempo, desperdicios, riesgos y estándares de 

producción. 

 En este sentido, el objetivo general es Determinar la relación que existe 

entre el método Lean Construction y la gestión de la cadena de suministros en 

obras civiles de una constructora de Lima 2023. Los objetivos específicos se 

exponen: 1.- Determinar la relación entre el Lean Construction y la gestión de 

inventario en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 2.- Determinar la 

relación entre el Lean Construction y la gestión de transporte en obras civiles 

de una constructora de Lima 2023. 3.- Determinar la relación entre Lean 



7 

Construction y la gestión de proveedores en obras civiles de una constructora 

de Lima 2023.  

Armónicamente con lo ya planteado se formulan la como hipótesis del 

estudio:  

H1 = Existe una relación significativa entre el Lean Construction y la gestión 

de la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

HE1 = Existe una relación significativa entre el Lean Construction y la gestión 

de inventario en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

HE2 = Existe una relación significativa entre el Lean Construction y la gestión 

de transporte en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

HE3 = Existe una relación significativa entre el Lean Construction y la gestión 

de proveedores en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con relación a los estudios encontrados sobre la investigación, en el ámbito

nacional es importante el estudio de Noriega (2022) que planteó como objetivo 

central del estudio Identificar la asociación entre Lean Construction y la gestión 

de la cadena de suministro en una constructora de Lima Metropolitana. Los 

resultados señalan una incidencia del 72.4% que pusieron en evidencia la 

eficiencia en la cadena de suministro al implementar el método Lean 

Construction. Del análisis inferencial se obtuvo una relación significativa. 

 Otro estudio, que destaca es el de Sánchez (2022) el cual fue, enfocado 

en la implementación del Lean Construction para maximizar la producción de la 

cadena de suministros en una empresa de Lima 2022. Se enfocó en el método 

cuantitativo, de nivel descriptivo, explicativo y aplicado. Se concluyó que el Lean 

Construction la mejora de la eficiencia de la cadena de suministros de la 

empresa fue significativa. 

 Razuri (2021) presentó un estudio que condujo a la gestión de la propuesta 

aplicativa del método Lean Construction a fin de incrementar el Rendimiento 

Global de la cadena de suministro y operativos de cubicadora de vehículos 

tanque G&S. La metodología se basó en observaciones directas, entrevista, 

flujogramas, cronograma de actividades, Hoshin Kanri en la planta cubicadora 

de G&S entre enero a septiembre de 2020. Se concluyó sobre la existencia de 

una positiva correlación entre Lean Office y el aumento del rendimiento en el 

proceso administrativo y productividad de la empresa.  

 Salas (2020) trabajó en la mejora de la administración del departamento de 

compras basándose en la filosofía Lean office para minimizar 15 gastos 

administrativos en una micro financiera de la construcción. El caso en estudio 

fue los proyectos que lleva acabo de la empresa Mibanco en el sector 

construcción – el Banco de la Microempresa S.A. Se concluyó que los 

trabajadores del área de logística del departamento de construcción Mibanco 

deben recibir un programa de mejora continua y capacitación para garantizar el 

pensamiento Lean Office. Igualmente, es necesario evaluar el trabajo que se 

efectúa en los departamentos, en la compra y las necesidades de la 
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organización en el mercas0o para balancear el precio ofrecido y el que ofrece 

el mercado. 

 Los hallazgos de León (2020) encontradas en su investigación enfocada 

en la indagación de la importancia y beneficio del Lean Office aplicable las 

empresas constructoras. Indican que el esquema implementado en la 

organización aumenta la competitividad, fideliza al cliente y reduce los tiempos 

muertes, así mismo el método Lean Construction contribuye en la distribución 

del área de oficina y documentos. Se concluyó que el empleo de la metodología 

conlleva a una serie de estrategias de tareas, VSM, 5S, el cálculo de entrada y 

salida SIPOC, y otros. 

 En el marco internacional se encuentra el trabajo de Arboleda et al. (2022) 

al fijarse como propósito en su estudio evaluar la construcción de viviendas de 

altura y gestión de la cadena de suministro en el ámbito de la construcción con 

la herramienta de planificación Lean Construction. Para el estudio hicieron uso 

del cuestionario y el análisis analítico de datos en una muestra de PYMES 

constructoras de Medellín. Obteniendo que los escalones de la cadena de 

suministro: proveedores, entrega y almacenamiento mediante el Lean 

Construction pueden operar con sincronía conduciendo hacia una logística 

adecuada con actividad apropiada y eficaz en los tiempos de producción y 

entrega- Por lo tanto, el Lean Construction opera como una herramienta que 

integra los procesos de gestión evitando la asignación de recursos injustos y el 

desperdicio. 

 Por otra parte, Cano (2021) publicó una propuesta de herramienta que 

puede medir la efectividad al aplicar el Lean Construction en la gestión de la 

cadena de suministro del sector construcción. La aplicación del instrumento en 

una constructora de Colombia permitió evidenciar que el instrumento ideado 

permite direccionar acciones para alcanzar la madurez de gestión en la cadena 

de suministros mediante la se va escalando y madurando en los procesos.  

Atiende a las necesidades de la corporación y su avance es progresivo. 

 En la misma perspectiva señalan, Pérez et al. (2019) en su investigación 

tratan a través de la realización de proyectos factibles identificar los beneficios 

y dificultades al implementar el Lean Construction la mejora en la gestión de la 
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cadena de suministros. Se halló que en el proceso constructivo al gestionar el 

tiempo y así poder establecer los aspectos concretos que deben ser integrados 

y los que tiene que mejorarse; donde el logro de esta armonía conduce a 

mejorar la productividad del trabajador. Los resultados permiten que los 

investigadores afirmen que el Lean Construction contribuye 

proporcionadamente en la mejora de la cadena de suministro al mantener el 

consumo eficiente para los tiempos con relación a las tareas que se realizan. 

 Desde la perspectiva de Pérez et al. (2019) el Lean Construction en la 

administración de la cadena de suministro durante el proceso de construcción 

de viviendas populares. A través, de un trabajo de campo se evaluaron los 

indicadores de tiempo-costos-ganancias en la realización de las obras. Como 

resultado se estableció que las actividades de producción con el Lean 

Construction mejoran los tiempos de la construcción, la productividad de los 

empleados y se incrementan las ganancias. 

 Zambrano et al. (2018) propusieron como objetivo “implementar el método 

Lean Construction en la gestión de proyectos de construcción en Colombia”. Se 

realizó desde la investigación-acción la cual hizo posible la planeación, 

ejecución, control y seguimiento del Lean en la gestión del almacén de la 

empresa CONALVIAS. Se evidenció que la incidencia fue baja porque no aporta 

resultados inmediatos para obtener una efectividad sostenible se requiere de 

tiempo y dinero. Se concluyó que la constructora no está dispuesta a 

comprometerse con el método ya que el método tradicional le aporta mejores 

resultados. 

 Fernández et al. (2018) desarrollaron “Implementar técnicas de Lean 

Construction en los procesos de gestión de una empresa constructora”. El 

estudio se basó en un diseño de investigación-acción con el propósito de formar 

equipos de expertos en varios campos para determinar fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas para posteriormente implementar las mejoras los 

resultados del trabajo permitieron establecer que la ejecución del Lean 

Construction promueve la colaboración entre los departamentos, ayuda a 

impulsar los cambios comerciales importantes y logra implantar un cambio 

significativo que potencia la filosofía empresarial y el proceso administrativo. 
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 Igualmente, Ordoñez (2018) en su artículo plantearon como objetivo 

“Evaluación de Lean Construction y gestión eficiente de producción basada en 

el sistema Toyota”. La investigación fue de investigación acción para evaluar el 

desempeño de la metodología Lean Construction fijando como criterios 

evaluativos la sobreproducción, inventario, movimiento, transporte, espera y 

corrección. En el trabajo investigativo se pudo determinar que la empresa 

constructora al ser un mercado activo debe estar adaptada a la dinámica 

cambiante y en este sentido, a metodología Lean Construction , resulto ser 

efectiva porque ayuda a la eliminación de los desperdicios en el tiempo-trabajo 

con respecto a la cadena de producción promueva la acción entre los 

proveedores y contratistas generando la sinergia necesaria de manera 

sistémica; por lo que se concluye que es un método eficaz para ser 

implementado en la empresa de la construcción. 

 Lean consiste en crear el mayor valor minimizando los residuos: recursos, 

esfuerzo, tiempo, y energía, en donde se demuestra el valor agregado a los 

clientes con el apoyo de las organizaciones. El pensamiento Lean se basa en 

cinco principios: determinar la propuesta de valor de cada producto, identificar 

el flujo de valor de cada producto, garantizar un flujo de valor sin fisuras, permitir 

que los consumidores obtengan valor de los productores y buscar la excelencia. 

La aplicación de Lean se desarrolla a través de un proceso integrado de 

actividades que deben ser gestionadas con la mayor eficacia posible. El 

propósito del Lean en la administración del abastecimiento, como en cualquier 

otro proceso empresarial, va más allá de su interés en la gestión de las 

actividades industriales (Romero, 2021). 

 De igual manera, cabe mencionar que la filosofía Lean tiene como 

fundamento principal la reducción del desperdicio y la generación del valor; y 

pretende hacer una evaluación rápida y directa de los principios: identificar los 

problemas, utilizar técnicas en los procesos y empleados, por ejemplo: 

Workshops, mapas de flujo de valor (Value Stream), la Gestión visual; los 

mapas de flujo de valor, la técnica Hoshin kanrila y la gestión visual, etc. 

(Romero, 2021). 
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 La Herramienta Lean Construction utiliza diversos elementos para lograr 

excelentes efectos en la empresa. Las herramientas cuando se aplican en su 

conjunto permiten visualizar actividades no aditivas y eliminar desperdicios 

(Borda, 2020). Así mismo se estima el costo desde la perspectiva del 

comprador, el flujo de valor para excluir etapas adicionales que solo resulten en 

pérdidas, el orden del flujo de valor para el cliente, los clientes extraen valor de 

la siguiente actividad ascendente. Por otro lado, cabe mencionar que la 

herramienta Lean Construction ofrece varios elementos para la mejora continua, 

y contribuye a la resolución de Problemas (GRP), tomando en cuenta la 

formación de equipos de trabajo con metas comunes que las permite identificar 

la raíz del problema en la organización y la necesidad de ser resuelto (Izquierdo, 

2018). 

 En complemento con lo anteriormente mencionado, se considera al Lean 

Construction como una metodología enfocada en reducir desperdicios y agregar 

un valor a los procedimientos a nivel de servicios y oficinas, mediante la 

identificación, y evaluación de los desperdicios que se generan a nivel 

institucional, representa incremento en la productividad, reducción de los 

costos, mejoras en el servicio, y un aumento significativo de la mayor calidad 

de los gestores para las tomas de decisiones (Romero, 2021).  

 La base de la teoría del Lean Construction, según Botero (2021) tiene como 

fundamentos la filosofía de conseguir el mejoramiento continuo y el respeto de 

los trabajadores como recursos intangibles y que son el motor de cualquier 

organización; por lo tanto, la estructuración es delineada a través de un sistema 

de producción definido por: su crecimiento, estabilidad y consolidación como 

elementos que conllevan a la calidad. 

 La esencia de la filosofía del Lean Construction la planteó Koskela (1993) 

y la delinea como una nueva de producción que proviene de la realidad de dos 

existencias en el sistema de producción que son la conversión y el flujo. Dentro 

de su sistema todas las operaciones generan costo, tiempo y valor y añade 

como elemento vinculante la información para la mejora y transformación de 

todo lo que se genera en el sistema. En este sentido, gira la mejora mediante 
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actividades de monitoreo y control con la finalidad de eliminar errores y 

desperdicios. 

 El empleo del Lean Construction en el sector construcción ha venido 

ganando importancia por su utilidad para agilizar y simplificar el proceso, 

además asegura la creación de valor al cliente.  El Lean Construction garantiza 

un proceso con costos más bajos en la construcción. También, incrementa el 

valor de la obra y reduce los costos involucrados del mantenimiento, diseño, 

planificación y activación en la construcción, todo esto le aporta mayor 

confiabilidad al proyecto de construcción. El sistema de gestión innovador de la 

herramienta Lean Construction elimina aquellas actividades que no reportan 

valor, y así se ofrece un poder producto con mayor calidad al reducir y desechar 

del inventario y stock de los tangibles que aportan desperdicios en el proceso 

(Porras et al., 2014). 

 Las características que posee el Lean Construction se sustentan en cuatro 

enunciados que son: 

✓ El mapeo de la cadena de valor especificando las tareas y sus 

secuencias 

✓ La definición del valor desde la visión del cliente 

✓ La creación del flujo del valor continuo para poder ser añadido en cada 

momento y poder supera los obstáculos. 

✓ La mejora continua del proceso de producción en el menor tiempo 

posible y siempre mirando la idea de valor del cliente. 

✓ Le da oportunidad al cliente que seleccione de la producción para evitar 

el stock innecesario (Botero, 2021). 

 Desde la óptica de Ballard (2000) el Lean Construction se caracteriza por 

diseños concurrentes de ingeniería, una planificación estrictamente ajustada al 

tiempo del proceso y un control del proyecto durante todo el ciclo de desarrollo 

ajustado estrictamente al tiempo de la entrega. 

 El Lean Construction es definido por Rojas et al. (2016) como una 

herramienta que se basa en la producción para la entrega y consiste en un 
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nuevo modo de ingeniar el diseño y la construcción de infraestructuras que 

provoca un cambio en el suministro y montaje en el diseño de la construcción. 

 La perspectiva de Pons (2014) proporciona un acercamiento desde la 

herramienta Lean Construction a la integración de la empresa ya que enfatiza 

el papel del trabajador como agenta social para la planificación de la gestión de 

proyecto en todas las etapas del desarrollo de la obra, implicando un trabajo de 

equipo desde el diagnóstico situacional hasta la totalidad de la gestión del 

producto. 

 Por su parte, Porras et al. (2014) enfoca el Lean Construction como una 

herramienta que desafía la gestual tradicional en la empresa de la construcción 

al concebirlo como un sistema que le aporta valor al proyecto de construcción 

desde el inicio de su fase, durante el desarrollo de las actividades hasta el 

momento de la entrega del producto. 

 Desde la óptica de Muñoz (2019) el Lean Construction es una 

estructuración para la producción y optimiza los recursos de los cuales se 

disponen a fin de garantizar en menor defecto posible y la mayor variedad del 

producto, con mayor calidad y menor coste. Por lo cual, el autor lo designa como 

un proyecto de construcción sin pérdidas. 

 Roa (2015) expone que el Lean Construction es una herramienta de 

administración donde se integran la planeación y el control de los recursos para 

alcanzar las metas ya objetivos propuestos empleando como principio la 

disminución del tiempo y presupuesto con alcance de calidad. 

 Por otra parte, Rubio (2021) ha difundido que el Lean Construction trata de 

cumplir las necesidades y expectativas del cliente empleando la eliminación del 

desperdicio como actividad que no genera valor y consume recursos.  

 En el mismo marco señala, Ibáñez (2018) que es un sistema de decisión 

de producción sin pérdidas sustentado a través del trabajo estandarizado 

mediante la mejora continua donde el proceso optimiza y mejora la calidad del 

producto. En la misma línea presenta Arenas (2018) el Lean Construction es 

una herramienta de administración que tiene como pilares la planificación, 
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ejecución y el seguimiento de la obra basado en programación de un menor 

costo y tiempo, pero con calidad de gestión. 

 Para comprender mejor la variable de Lean Construcción, se plantean 

como dimensiones: planificación, organización, dirección, control y metas del 

trabajador. 

 Para la primera dimensión: planificación, Botero (2021) indicó que la 

planificación supone que el gerente piense con anticipación sobre sus objetivos 

y acciones, y basan sus acciones en un método, plan o lógica en lugar de 

conjeturas. El plan representa las metas de la institución y determina los 

procesos ideales para lograrlas, además de la adquisición y designación del 

recurso para lograr la meta (Cardona et al., 2019). En contraste se evidencia 

que la planificación representa la primera función administrativa en donde se 

realiza el establecimiento de recursos, delinear las metas, planear los objetivos, 

y las tareas en tiempo definido (González et al., 2020). Por otro lado, la 

planificación se basa en el diseño de una actividad interactiva, dinámica y de 

aprendizaje (Guamán y Venet, 2019). 

 La planificación permite a las organizaciones definir las actividades a 

realizar para el alcance de los objetivos establecidos, lo que permite completar 

las tareas en el tiempo determinado. En este sentido, la designación de las 

tareas, compromisos y recursos debe ser coherente, es decir, cada empleado 

debe realizar la actividad prevista y utilizar los recursos necesarios en el plazo 

previsto. Del mismo modo, la disciplina y el orden permiten la ejecución 

sistemática de tareas planificadas, siendo el único el logro de objetivos. 

Además, la planificación representa la coordinación y mejora de recursos para 

alcanzar la eficiencia, eficacia, calidad, productividad y competencia en el 

alcance del logro (Rodríguez, 2022). 

 Con respecto a la planificación del Lean Construction señalan Pons y Rubio 

(2019) redimensiona la planificación tradicional al involucrar a todos los que 

hacen parte del proceso de productividad de la empresa, dándole participación 

para las decisiones, realización de actividades y en el monitoreo y control como 

compromisos empresariales.  
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 Para la segunda dimensión: Organización, Rodriguez (2022) indicó que la 

Organización involucra la manera en la que se van a direccionar los distintos 

recursos para el logro de los aspectos definidos en la función previa en función 

a una estructura específica. Para ello, se logra el diseño de los cargos y sus 

tareas, se definen las posiciones de subordinación, staff y coordinación, se 

definen las actividades laborales y se efectúa la asignación de los recursos que 

anteriormente han sido definidos.  

 Otros autores como Salas (2014) resaltan una fase interna importante 

llamada Integración, que es precisamente la interrelación entre el talento 

humano y los recursos previstos para que éstos realicen sus tareas. 

Paralelamente, puede verse como el proceso de organizar y asignar tareas, la 

dirección y los recursos entre el equipo para permitirles alcanzar los objetivos 

(Cardona et al., 2019) lo anteriormente expresado, reside en estructurar una 

distribución de insumos, recursos humanos, financieros, tecnológicos y de 

información, para cumplir con los objetivos planificados (González et al., 2020). 

 Para tercera dimensión: Dirección, Cardona et al. (2020), indicaron que la 

dirección es la ejecución propiamente dicha de lo planificado sobre el esquema 

organizativo formulado. Para ello, el gerente conduce, lideriza y motiva a su 

personal, estableciendo canales de comunicación efectiva, atendiendo los 

conflictos laborales que puedan suceder e implementando los cambios que 

sean indicados a su nivel. De esta forma, gestionar significa, dirigir, influenciar 

y motivar a los trabajadores para que ejecuten tareas primordiales. Así mismo, 

debe contemplar la realización de la estrategia trazada, enfocado en el trabajo 

hacia los objetivos trazados (González et al., 2020). 

 Con respecto, a la dirección Pons y Rubio (2019) en el proceso de la 

dirección se orienta maximizar la eficiencia mediante la transformación, para su 

logro reduce los flujos y asegura el control de todas las actividades con el 

establecimiento de un control y seguimiento de las secuencias planeadas. 

 También, Botero (2021) expresa que la dirección es la clave del proceso 

del Lean Construction, la cual es direccionada de forma horizontal en ella no 

existe la amplia presencia del gerente sino la presencia de muchos trabajadores 

dinámicos dirigidos por un Manager. 
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 Para la cuarta dimensión: Control, Cardona et al. (2019) señalaron que el 

control no es otra cosa que la constatación de que lo planificado se realice 

conforme a lo previsto y pautado. Para ello, el Gerente realiza mediciones de 

desempeño de los recursos, evalúa indicadores de gestión y toma las medidas 

y acciones necesarias para corregir desviaciones en el desempeño esperado. 

El proceso que permite supervisar que las tareas se ajusten a la realidad de lo 

planeado. El gestor debe asegurar que las acciones de su equipo de trabajo 

este orientada al cumplimiento de las metas propuestas. En relación a lo 

anteriormente mencionado, el control se encarga de la verificación de las tareas 

estén acordes con lo planificado, para así poder reconducir los inconvenientes 

que pudieran surgir durante el proceso que conlleva a la toma de decisión 

(González et al., 2020). 

 Para visualizar, mejor el control en el Lean Construction, se expone la 

experiencia de Botero (2021)    la intención de la estrategia en el pleno control 

de la menor pérdida, para cual se ante la generación del valor enmarcándolo en 

tres indicadores claves cliente, valor y desperdicio; para lograr este fin se pacta 

y condicionan el tiempo, la cantidad y la calidad obtenido al final la mejora 

continua del proceso y un producto acabado con el menor error. 

 Para la quinta dimensión: Metas del trabajador, Gonzales et al. (2019) 

mencionan que el trabajador es el recurso más preciado para la gestión de 

proyecto del Lean Construction, es indispensable que este satisfecho y tenga 

oportunidades de crecimiento personal y laboral, enfocando como desperdicio 

en la gestión de la empresa el subutilizar al trabajador y el no aprovechar al 

máximo sus potenciales, en este sentido, busca siempre su satisfacción. 

 Para Pons y Rubio (2019) las metas de la empresa tienen que ser 

orientadas con los intereses y necesidades de creciente que tienen los 

trabajadores con la finalidad de que exista en la organización el compromiso de 

los trabajadores con la cultura empresarial. Para Cardona et al. (2019) las metas 

es resultado de que tiene la mente el trabajador, lo que se idea, plane y pone 

en práctica en la organización y se encaminan hacia un desarrollo asumido en 

lo personal para trabajador y en lo laboral empresa-trabajador. 
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 Por tal motivo, método Lean adquiere importancia en el mundo 

empresarial, por el creciente interés de las empresas en encontrar un balance 

armónico, eficaz y sostenible para maximizar la cadena productiva. Además, 

han podido demostrar que acortando el tiempo inactivo se incrementa la 

producción. En efecto, la aplicación de la ingeniería del método en la cadena de 

producción permite la implementación de recursos para mejorar la 

productividad, fomentando la calidad del producto, mejorando los tiempos en el 

trabajo y ahorrando recursos. Con relación, al trabajador mejora su desempeño 

en el trabajo produciendo el efecto de crecimiento en la empresa (Yagual et al., 

2022). 

 En función a las definiciones aportadas por Borda (2020), se tiene que la 

sobreproducción, por ejemplo, se produce al producir mayor cantidad antes de 

que de que sea solicitado, mientras que la espera es el Tiempo durante el cual 

el empleado no realizará ninguna acción o espera la confirmación de las 

acciones para continuar con el ciclo. El retraso ocurre por una inadecuada 

organización del trabajo. Por ejemplo, la falta de priorización del trabajo, los 

retrasos en la recepción o el envío de información, la espera del inicio de las 

reuniones. 

 Con relación al inventario, desde la óptica abordada en este apartado, 

puede verse como el almacenamiento de documentos innecesarios o 

documentos en espera de ser utilizados Borda (2020). De igual manera, el 

inventario representa un activo significativo de la organización, en donde se 

modifica el sistema de datos de la institución y su costo se puede tasar de 

diversas maneras, por lo cual, una tasación del inventario que favorece el 

quiebre en la empresa (Rodríguez, et al., 2019). 

 Por otra parte, el inventario se considera una herramienta que contribuye 

con la optimización de las rentas,  disposición de productos para los clientes, 

ayuda al aprovisionamiento de los bienes y servicios, disposición de la clientela, 

ayuda con la contabilidad en la institución, facilita la entrada y salida de los 

productos y permite controlar la productividad económica, con el propósito de 

ordenar y valorar de los productos de la organización, mediante un 

procedimiento en donde se considere el proceso, tomando como base las 
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políticas establecidas para tal fin, y se debe definir la forma correcta para medir 

tiempos de ejecución, cumplimiento de responsabilidades, los controles y un 

sistema de gestión de la calidad (Hernández, 2022). 

 Por otro lado, cabe mencionar que, los inventarios representan un riesgo 

potencial, que se puede presentar en productos que tengan ciclos de vida 

cortos, lo que requiere que se manejen con cuidado. Así mismo, se deben 

considerar componentes como: la localización, las estrategias competitivas, 

características de la empresa, el sector económico, el mercado y otros aspectos 

para la garantía de la operación de la empresa con la existencia y conservación 

de niveles óptimos que conlleven a  disminuir el costo total (pedido-

mantenimiento), con niveles adecuados en las existencias asegurando el 

abastecimiento en todo momento, esto redunda en un servicio continuo y 

eficiente al cliente(Pacheco, 2021). 

 Para alcanzar una amplia compresión del  Lean Construction se debe 

abordar el termino de desperdicio debido a que representa las actividades de 

despilfarros de las actividades en función del tiempo, recursos y personal, que 

no representa un valor agregado, lo cual conlleva a fallos, producción indeseada 

o productos sobrantes, retrabajos, procesos ineficientes, equipo de trabajo en

una actividad aguas abajo, movimientos de empleados, reprocesos, esperas 

innecesarias y transporte de los productos de un sitio para otro sin propósito, 

acumulación de materiales antes de los necesario, e insatisfacción de las 

necesidades de los clientes, por lo cual, la eliminación del desperdicio supone 

un punto clave en el modelo de la administración y las estrategias de Pull, 

adicionalmente el stock y el instrumento elaborado para combatirlo, el Just in 

tim (Romero, 2021). 

 Por lo tanto, con lo anteriormente mencionado, cabe destacar que el 

desequilibrio genera una cantidad importante de cuellos de botella, para lo cual, 

se requiere de herramientas imprescindible y la flexibilidad, dado que se 

presume que los trabajos se desenvuelven con un mismo ritmo, no hay que 

olvidar que el ritmo tiene adaptarse a la demanda si no se quiere llegar a la 

sobreproducción o sobredemanda. Igualmente, la actividad puede estar 

prevista de improductividad, si no se planifican y ejecutan correctamente, en 
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ese caso el desperdicio sería reprocesado, sin emplear más recursos que los 

necesarios, esto trae como consecuencia el desperdicio o sobre procesamiento; 

de modo, que se considera la aplicación de TPS a través de, la estandarización, 

jidoka y poka-yoke, y con ello la eliminación de los desperdicios es una acción 

que no acaba, ya que supone lograr la perfección (Romero,2021). 

 La segunda variable considerada en el trabajo es la gestión de la cadena 

de suministro; es un proceso específico que consiste en la planificación, 

organización, ejecución y control encargado de la definición para la consecución 

de objetivos establecidos utilizando personas y otros recursos. Como gestión, 

después del proceso de planificación, es importante por ser la segunda función 

de la organización que dirige los recursos y lleva a cabo actividades que 

conducen al logro de metas predeterminadas (Cardona et al., 2019).. Así 

mismo, cabe resaltar que la administración de suministros representa un 

componente de la administración que permite soportar el desarrollo económico, 

social, tecnológico y empresarial a nivel organización, además contempla 

funciones relacionadas a la planeación, organización dirección y control, lo cual 

se desarrolla por los gestores, que supervisan el funcionamiento de la 

organización, garantizan el uso adecuado de los recursos y el flujo eficiente de 

la información (González et al., 2020). 

 De igual manera, la gestión desempeña el papel del motor en empresas de 

todo tipo, tamaño y ámbito de actividad, por lo cual, el crecimiento empresarial 

y el progreso competitivo y económico de cualquier organización dependen de 

ello, por lo cual, el objetivo principal de la gestión administrativa se centra en 

optimizar la gestión en las empresas y organizaciones desde todos los puntos 

de vista, para garantizar que las actividades de comercialización y producción 

se coordinen de forma eficiente y eficaz, haciendo uso de las políticas 

adecuadas y beneficiándose de las nuevas tecnologías, así como de la gestión 

general y sostenible (Peña et al., 2022). 

 En el mismo sentido, se puede demostrar que la gestión administrativa 

utilizada en la organización es componente del desarrollo de las actividades, al 

permitir la mejora en los costos, calidad, productividad y metas en los tiempos 

y plazos establecidos. Además, se considera una escala para la empresa, ya 
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que se enfoca en el empleo de los recursos; y capacidades que las personas 

adquieren en un periodo en las diferentes áreas de la empresa, con el fin de 

alcanzar la meta más alta, para obtener la eficacia y eficiencia es necesario que 

cumpla tres pilares básicos de la gestión de la calidad: obtener los 

requerimientos del cliente, en los tiempos determinados y precios 

presupuestados, anterior al diseño del proceso para su correcta buena 

ejecución (Cardona et al., 2019).   

 Entre las principales características de la cadena de suministros se señalan 

que permite a través del control racional de las actividades con la finalidad de 

prevenir problemas futuros y cumplir con lo, planeado obteniendo el resultado 

esperado; incremento de la productividad, cumplimento de metas a corto, 

mediano y largo plazo y finalmente la potenciación del empleo de los recursos 

(Rodríguez, 2022). 

 En este contexto, la cadena de suministros, apreciada por el accionar de 

sus funciones que deben materializar los responsables gerenciales de una 

organización reviste de un conjunto de actos que se realizan de una manera 

secuencial y ordenada (Cardona et al., 2019).   

 Autores como (Chiavenato, 2019) han realizado un sustento teórico 

importante sobre este aspecto en el cual se observa una coincidencia de puntos 

de vista, siendo éste el caso, por ejemplo, de la (Corporación Universitaria de 

Asturias, 2014). De esta manera, este conjunto de funciones son las de 

Planificación, Organización, Dirección y Control, resaltándose las mismas en 

mayúsculas por la importancia que representan en la labor administrativa. 

 Avidal y Rivera (2019) la cadena de suministros encierra un proceso que 

gira en torno al producto desde la provisión de la materia prima su producción, 

fabricación compra y transportación. El suministro es el provisionarse del bien y 

este debe ser procesado para luego ser ofrecido al consumidor, al proceso de 

fabricación y distribución se le denomina cadena de suministro. La visión de 

Guzmán et al. (2020) amplia un poco más cuando afirma que en la cadena de 

suministro convergen las actividades y medios necesarios para procesar, 

transformar, generar el proceso de la venta, distribución y entrega. 
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 Para Venareja et al. (2020) La gestión de la cadena de suministro es la 

administración del proceso de producción del bien que se inicia partiendo de la 

búsqueda del recurso primario, pasa por la distribución y culminas con la 

entrega de lo elaborado. El autor cuando la define en el sentido amplio señala 

que en la gestión el nivel más básico es el flujo de los bienes el cual es 

direccionado mediante los datos y finanzas del producto desde el 

abastecimiento hasta la entrega final. 

 La definición de Pinzón (2016) amplia más el panorama sobre la gestión 

de la cadena de suministro cuando habla de la clave del proceso y la designa 

como la integración de la visión de las necesidades del cliente para poder definir 

los proveedores que se necesitan y el producto que se debe obtener; enfatiza 

que s información sobre los requerimientos del cliente le aporta valor a la 

cadena de suministros. 

 Para Cardona et al. (2019) el suministro tiene inmerso un proceso de 

innovación y creación como elemento indispensable para la selección de la 

materia prima a emplear, posteriormente el ciclo fluye con la elaboración del 

producto en atención a los requerimientos del cliente y a empresa para su 

posterior distribución y entrega.  

 La definición aportada por Rodríguez (2022) agrega otras perspectivas que 

se suceden en la gestión de la cadena de suministro cuando refiere que ella 

está constituida por diferentes eslabones que son operados de forma 

consecutiva los cuales son: planificación, operación de actividades de 

ubicación, compra, transformación y elaboración del producto final para llagar 

al último eslabón que es la evaluación de la calidad, distribución y entrega del 

producto. 

 Para la evaluación de la variable gestión de cadena de sumistro, se 

plantean como dimensiones: gestión de inventarios, transporte y proveedores.  

 Para la primera dimensión: Gestión de inventario, la ingeniería de métodos, 

aplicada en el proceso administrativo de las empresas, hoy día es una 

herramienta eficaz para el mejoramiento de los tiempos en la organización, 

consiste en una revisión crítica del trabajo en la institución y mediante tareas 
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sencillas pero eficientes donde se controla tiempo y trabajo, se logra elevar la 

producción de la compañía y se reducen los costos. Bajo este principio, la 

empresa Toyota construye su imagen e incrementó su propuctividad (Vinareja 

et al., 2020). En este sentido, la gestión de inventario se constituye en una 

estrategia que dinamiza la administración y control de los productos, regida por 

normativas, métodos y procedimientos paras un buen manejo (Romero et al., 

2021). 

 Según, Botero (2021) la gestión de inventario es un elemento del proceso 

administrativo que reduce la cuantía, sin afectación al cliente y se logra a través 

del control y planeación adecuado de todos los productos que se emplean en el 

proceso de producción. Pons y Rubio (2019) amplían la definición al mencionar 

que en los inventarios se relacionan los activos de las ventas para aumentar las 

utilidades de la empresa. Igualmente, Romero et al. (2021) concuerdan de que 

la gestión de inventario es una estrategia útil la administración y control del stock 

de productos que le aporta claridad y transparencia al proceso a estar ajustado 

a estándares y normativas tanto de la empresa como a los criterios de políticas 

del estado e Internacionales. 

 En la gestión de inventario se establecen políticas, procedimientos y 

documentación necesaria con respecto a los costos. Los costos tienen que 

basarse en la información del EDT y estimación de costos elaborados por el 

personal especializado en la aplicación de las normas, tareas y los inventarios 

(PMBOX, 2021). 

 En el proceso de los costos se generan los siguientes pasos: 

• Planear la Gestión de costos—Es un procedimiento donde se definen 

y estima el presupuesto, gestión, monitoreo y control del costo del 

proyecto.  

• Calcular los Costos- etapa donde se realiza la aproximación del 

recurso monetario para realizar todo el trabajo.  

• Estructurar el Presupuesto—consiste en la suma de: costos 

estimados actividades individuales o paquetes de trabajo para 

establecer una línea base de costos autorizada.  
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• Monitorear Costos—En cuanto al estado del proyecto para actualizar 

los costos del proyecto y gestionar cambios en la línea base de 

costos (García y Peña, 2019). 

 En algunos proyectos, especialmente para aquellos que no duran mucho 

tiempo, la tasación del costo y del presupuesto tomando en consideración al 

costo están relacionadas con la ejecución de un solo momento, posible de 

realizar por el trabajador en un corto tiempo. Aquí se visualizan como pasos 

diferentes por las estrategias que se necesitan y que son distintas en los 

diferentes momentos. Por la capacidad de influenciar en el costo que mayor en 

el inicio del proyecto, la definición en ´primera instancia del proyecto se 

evidencia como la tarea más crítica (Calderón, 2021). 

 La gestión del inventario es una herramienta útil en las empresas 

constructoras para el control correcto de sus productos y ella está sujeta a 

políticas, métodos y procedimientos claros. El inventario es un paso importante 

y su empleo apropiado se ve reflejado a actividades de manejo de recursos y 

tácticas para reducir gastos a fin de ajustarse a las necesidades de la empresa 

y los usuarios. Su finalidad primordial es optimizar el proceso de planificación 

de insumos indispensables, administrar apropiadamente los recursos y 

minimizar los gastos brindando siempre calidad (Sánchez y Ramírez, 2018). 

 Un buen control de inventario empleando herramientas acertadas y 

ejecutando adecuadamente los procesos, se obtienen grandes beneficios que 

se evidencian en el almacén; en cuanto a, su orden, información de existencias, 

compras, salidas, reducciones en los costos de los procesos y mayor 

rentabilidad para la empresa (Delgado et al.,2019). 

 Para segunda dimensión: gestión de transporte, se traza una estrategia 

logística mediante la cual se determina la actividad de traslado del producto 

desde sitio de destino; y donde el mayor cae en la comercialización (Vinareja et 

al. 2020). Esta acción de movilización es delineada para poder establecer los 

medios de transporte que se van a emplear y programar el movimiento que se 

va a realizar. Es importante porque aporta eficiencia a la empresa para que el 

producto llegue al cliente (Cortés, 2022). 
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 El transporte de la cadena de suministro es una acción económica que se 

hace dentro de la empresa y se dedica al desplazamiento insumos y mercancía 

desde el inicio del proceso para la adquisición de la materia prima hasta la 

distribución después de la transformación y producción del producto. En el 

mismo se evalúa el sistema con controles de calidad y análisis métrico, 

aportando valor al proceso de transporte y aminorando los costos (Cordonez, et 

al., 2022). 

 La gestión del transporte forma parte de la gestión en la cadena de 

suministros, en esta parte del proceso se planifica, ejecuta y se controla el flujo 

eficiente y eficaz del almacenaje de la materia prima y elaborada de la empresa 

y posteriormente es chequeada con toda la información que se tiene; o sea, 

desde el inicio con el aprovisionamiento de la materia prima hasta la culminación 

del producto y su entrega. Esto, refiere si se quiere que el producto esté listo en 

el sitio cuando fue acordado con el cliente, es indispensable que esta actividad 

sea planificada desde el inicio del proyecto como requerimiento indispensable 

para un buen rendimiento de la empresa (Ruiz et al., 2021). 

 También, es importante resaltar que una cadena de suministro 

correctamente integrada es más efectiva a largo plazo y genera niveles más 

altos de rentabilidad y valor. En la coordinación del transporte conduce a la 

mejora y reducción de los tiempos en los plazos de entrega, lo que disminuye 

costos beneficiando a la cadena de suministro individual (Medina et al., 2021). 

 El transporte es uno de los elementos claves su función es el movimiento 

de la materia prima, insumos y materia terminada. Con respecto a la empresa y 

el cliente existen puntos de divergencia, el principal es el estándar del servicio, 

por el hecho genera costos logísticos elevados los cuales se promedian en el 

49% del costo logístico total. Ahora, se calcula que la eficacia de la empresa 

está la gestión del transporte le aporta valor competitivo al otorgar precios más 

bajos en la transportación y logrará posicionarse en el mercado (Mesa y 

Carreño, 2020). 

 El poseer una red económica y con buena receptividad en el transporte 

convierte a la empresa en una empresa competitiva. El modelo ideal se 

construye mediante la visibilización integrada y centralizada de los procesos de 



  

26 

 

producción, monitoreo e inventario, para cubrir cualquier imprevisto a nivel de 

la demanda. La gestión de transporte es la pieza que integra el proceso logístico 

administrativo de la gestión del aprovisionamiento, construcción, 

almacenamiento, transporte y entrega al cliente teniendo como ideal lograr un 

buen coste del producto (Nugent et a., 2019). 

 Para la tercera dimensión: gestión de proveedores, es un proceso que 

comprende varias etapas: en su inicio está el contacto de proveedores con 

intenciones de realizar el negocio, relacionar con el bien o servicio y culmina 

con la gestión y cierre del trato del negocio. El proveedor es una persona, 

institución o sociedad que dispone de la materia prima que luego será 

procesada. La gestión de la cadena de suministro se orienta hacia la 

satisfacción de la demanda, la calidad y los costes (Hernández, 2022). 

 Los proveedores en la cadena de suministro representan a las personas o 

compañías societarias que abastecen la materia prima que es necesaria y que 

luego, será empleada en la construcción del bien. Su importancia radica en que 

es un haber indispensable para poder satisfacer la demanda adecuada a la 

necesidad del cliente. En ella se incluyen actividades que asocian la obtención 

del material, transformación y colocación del producto de forma integral con los 

procesos de gestación de inventario y transporte (Moreno, 2022). 

 Gahna (2020), señala que los proveedores están relación con proporción 

directa con el valor de comercio-empresa. La calidad del servicio que se presta 

se asocia en buena medida con el producto ofertado por el proveedor. El 

proveedor de bienes le aporta valor real a la empresa al permitir satisfacer las 

necesidades primarias específicas de materia que permiten realizar el ciclo de 

labores. Los proveedores de servicio atienden requerimientos intangibles para 

que pueda operar eficazmente. Y los proveedores de recursos facilitan aportes 

económicos para las funciones productivas. 

 La gestión de proveedores precisa de la evaluación previa a fin satisfacer 

la exigencia de compra del cliente y la empresa. Aquí, participa la 

comercialización y mediante procedimientos y acciones para proveer; y de 

modo integral, capta la mejor opción de coste de la mercancía que compra, y 

su tratamiento (Sánchez, 2022). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

 La investigación básica parte del marco teórico y permanece en el a fin de 

abrirse al conocimiento científico para construir uno nuevo sistemáticamente sin 

tener que constarlo prácticamente. Este tipo de investigación no resuelve el 

problema, dado que su propósito solo es genera conocimiento; por lo tanto, es 

apropiada para estudios correlacionales y descriptivos (Mohamed et al., 2023). 

 La investigación fue básica, y partió del conocimiento de las teorías y buscó 

incrementar el conocimiento científico sin realizar contraste con la práctica para 

llegar a obtener el nuevo conocimiento, fundado en hechos visibles del 

fenómeno estudiado; además, estos estudios no tienen por fin su aplicación, 

sino encontrar el conocimiento de modo sistemático (Esteban, 2018).  

    3.1.2 Diseño de investigación 

 La investigación no es experimental porque según Fidias (2012) se basan 

en procedimiento donde el objeto de estudio es sometido a condiciones 

experimentales a través de estímulos para observar las reacciones y donde las 

variables son manipulables por el investigador. De modo, que el presente 

estudio no hace uso de situaciones experimentes ni las variables serán 

manipuladas en ningún momento. 

 El estudio es no experimental, el cual es definido por Hernández y Mendoza 

(2018), como aquellos estudios donde el investigador no emplea la 

manipulación de las variables relacionadas con el fenómeno que se pretende 

conocer.  

 En la figura 1, se muestra el esquema del diseño no experimental. 
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Figura 1 

Diseño de la investigación 

  V1=Lean Construction 

 M =     r 

    V2= Gestión de la cadena de suministro 

M: Muestra de estudio  

V1: Lean Construction 

V2: Gestión de la Cadena de suministro 

r: Coeficiente de correlación entre variables 

Nota: Elaboración propia 

 Asimismo, el alcance del presente estudio fue correlacional y descriptivo, 

dado que la investigación correlacional y descriptiva miden y obtienen los datos 

de forma conjunta o independiente buscando relacionar las variables (Carrasco, 

2019). También, el estudio fue transeccional porque los datos fueron recogidos 

en un tiempo y momento predeterminado con el propósito de describir y analizar 

la relación entre Lean Construction y la cadena de suministro de una empresa 

Constructora de Lima 2023. 

     3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Lean Construction 

Definición conceptual: 

 Para Botero (2021) el Lean Construction es un proceso para optimizar los 

recursos con los que se cuentan que permite garantizar en menor posible y la 

mayor variedad, calidad y menor coste del producto. 
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Definición operacional: 

  La variable Lean Construcción para su evaluación se dimensiona en: 

planificación, organización, dirección, control y metas del trabajador (Botero, 

2021). En el estudio se empleará el cuestionario de tipo Likert para la medición 

de la variable Lean Construction a través de la siguiente escala: muy de 

acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en 

desacuerdo (ver anexo 2). 

Indicadores: 

 Para la dimensión Planificación se utilizaron los indicadores objetivos y 

metas, en la dimensión organización liderazgo, la dimensión dirección toma de 

decisiones, en la dimensión control el tiempo-trabajo y desperdicios y en la 

dimensión metas del trabajador satisfacción y crecimiento.  

Objetivos 

 Los objetivos representan los fines que la empresa planifica alcanzar 

mediante la realización de sus operaciones (Chiavenato, 2019).  

Metas 

 Las metas son delineadas como la ruta y los alcances que permiten 

cuantificar estratégicamente los logros y esfuerzos realizados para el alcance 

de los objetivos (Chiavenato, 2019). 

Liderazgo 

 El liderazgo es la capacidad de influencia que tiene el líder de la 

organización sobre el equipo de trabajo para conducirlo al cumplimiento de los 

objetivos empresariales (Valdés, 2022). 

Toma de decisiones 

 La toma de decisiones consiste en un proceso del hacer y elegir de da en 

el curso de una acción para la resolución de un problema y durante el acto se 

selecciona la alternativa más viable para afrontar la problemática 

acertadamente (Chiavenato, 2019). 
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Tiempo-trabajo 

 Es un procedimiento que se emplea para cuantificar el tiempo del 

trabajador para realizar determinado trabajo (Jajil, 2021). 

Desperdicios 

 Nugent et al. (2019) expresa sobre el desperdicio que cosa que tenga la 

cualidad de agregarle valor al producto absoluto de la producción. 

Satisfacción 

 Para Chiavenato (2019) la satisfacción en el trabajo es una actitud 

comportamental del trabajador ante la tarea que desempeña en una 

organización. 

Crecimiento 

 Consiste en el conjunto de oportunidades laborales que debe brindar la 

empresa para que el trabajador desarrolle habilidades y destrezas profesionales 

y escale mejores posiciones en el puesto de trabajo (Chiavenato, 2019). 

Variable 2: Gestión de Cadena de Suministros 

Definición conceptual:  

 Consiste en el flujo de los bienes el cual es direccionado mediante los datos 

y finanzas del producto desde el abastecimiento hasta la entrega final (Vinareja 

et al., 2020). 

Definición operacional: 

 Vinareja et al. (2020) al evaluar la cadena de sumistro emplea como 

dimensiones la gestión de inventarios, transporte y proveedores. Para su 

medición se utilizará el cuestionario de tipo Likert usando la siguiente escala: 

muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y 

muy en desacuerdo. 

Indicadores: 

 Para la dimensión gestión de inventario se utilizaron como indicadores 

productividad, existencias, inventario, cobertura y tiempo de reemplazo. En la 

dimensión gestión de transporte costo, operación y servicios y en la dimensión 
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gestión de proveedores características y especificaciones del producto, 

oportunidad de suministro y cumplimiento de operaciones. 

Productividad 

 Hinojo et al. (2020) señala como productividad la relación establecida entre 

la producción total y la totalidad de los recursos empleados para alcanzar el 

nivel de producción esta se mide en términos de rendimiento y eficiencia cuando 

se refiere al factor humano (Chiavenato, 2019). 

Existencias 

 Son todos aquellos activos que posee la organización y que son dispuestos 

para la transformación, producción y su posterior distribución (Hinojo et al., 

2020). 

Inventario 

 Comprende la cantidad de bienes que tiene en el stock la empresa en un 

momento determinado (Chiavenato, 2019). 

Cobertura 

 La cobertura consiste en la acción de minimizar o erradicar las posibles 

pérdidas que pueden ocurrir en la organización (Chiavenato, 2019). 

Tiempo de reemplazo 

 Consiste en un período de tiempo que se utiliza para reemplazar 

determinados elementos de trabajo y ubicar los componentes necesarios de 

reemplazo (Chiavenato, 2019). 

Costo 

 Es una acción dentro de la gestión de proyecto que incluye lo que se 

invierte por materia prima, por la elaboración del producto y la determinación 

del precio que se va a colocar en el mercado (Hinojo et al., 2020). 

Operación 

 La operación consiste en la implementación de la actividad planeada para 

la producción en la organización (Chiavenato, 2019). 
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Servicios 

 Los servicios son los medios mediante los cuales la organización puede 

cubrir las expectativas y necesidades de los clientes (Hinojo et al., 2020). 

Características y especificaciones del producto 

 Comprende un compendio de normas por las cuales se deben regir la 

gestión en el almacén sobre los productos que requieren (Hernández, 2020).  

Oportunidad de suministro 

 Se relaciona como el proceso de la adquisición y la compra de la materia e 

insumos que se necesitan en la organización (Hernández, 2022). 

      3.3. Población, muestra y muestreo 

      3.3.1 Población 

 La población es como el conjunto de sujetos u objetos que poseen 

características similares al problema de estudio (Hernández y Mendoza, 2018). 

La población de la investigación está constituida por 100 colaboradores de una 

empresa Constructora de Lima 2023. La tabla 1 muestra la estratificación de la 

población. 

Tabla 1 

Estratificación de la población de empleados de una Constructora de Lima 2023 

Población N° de empleados 

Gerente 

Subgerente 

Residente de obra 

Supervisores de obra 

Asistentes de obra 

Asistentes residentes de obra 

Asistentes de administración 

Ingenieros 

Asistentes de ingenieros 

Ingenieros de calidad 

Asistentes de calidad 

Jefe de almacén 

Asistentes de almacén 

Jefe de logística 

1 

1 

6 

1 

22 

6 

2 

2 

4 

5 

2 

6 

1 

6 
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Asistentes de logística 

Proveedores 

Subcontratistas 

Total 

1 

5 

20 

9 

100 

 Nota: Elaboración propia 

  3.3.2 Muestra 

 La muestra es una proporción de la población del estudio con 

características semejantes al universo poblacional para representarla 

(Hernández y Mendoza, 2018).  

 La muestra fue determinada con la formula muestral de población finita; 

donde el valor de la población es (100 colaboradores) se ingresó con el nivel de 

confianza de (95%) y un margen de error (5%); donde se obtuvo como 80 

colaboradores de una empresa Constructora de Lima 2023. Ver (Anexo 3) 

Tabla 2  

Caracterización de la muestra 

Población N° de empleados 

Residentes de obra 

Supervisores de obra 

Asistentes de obra 

Asistentes residentes de obra 

Asistentes de administración 

Ingenieros 

Asistentes de ingenieros 

Ingenieros de calidad 

Asistentes de calidad 

Ingenieros de calidad 

Jefe de almacén 

Asistentes de almacén 

Jefe de logística 

Asistentes de logística 

Proveedores 

Subcontratistas 

Total 

3 

1 

17 

5 

2 

2 

4 

3 

2 

5 

1 

6 

1 

5 

14 

9 

80 

     Nota: Elaboración propia 
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      3.3.3 Muestreo 

 Se empleó muestreo no probabilístico o no aleatorio o dirigido, definido 

como aquel donde todos los miembros son en potencia parte de la muestra y 

no tienen una probabilidad igual e independiente para ser seleccionado 

(Hernández y Mendoza, 2018). El muestreo se realizó mediante el cálculo 

probabilístico, para garantizar que la muestra tenga las mismas características 

de la población, obteniéndose como muestra 80 colaboradores en una empresa 

Constructora de Lima 2023. 

      3.3.4 Unidad de análisis 

 La unidad de análisis es definida por Hernández y Mendoza (2018) como 

la unidad que proporciona los datos que se analizarán estadísticamente. En el 

estudio las unidades de análisis son los colaboradores de una Constructora de 

Lima 2023.  

     3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 La presente investigación empleó la técnica de la encuesta para la 

recolección de los datos del estudio. La encuesta es una técnica que permite la 

recolecta del dato y permite recabar la información homogénea y estructurada 

de los sujetos encuestados (Hernández y Mendoza, 2018). 

 Para la recolección y registro de los datos de la investigación se empleó el 

cuestionario de tipo Likert, el cual es adecuado para recabar la información 

sobre el objeto de estudio (Hernández y Fernández, 2018). Como escala de 

valoración se empleará el estilo de Likert (Ver anexo 4). 

 La primera parte se corresponde con la variable I: Lean Construction, el 

mismo consta de 25 ítems con una escala de Likert con las siguientes 

alternativas de respuestas 1= Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de 

acuerdo ni en desacuerdo 4= De acuerdo y 5= Muy de acuerdo. 

 La segunda parte corresponde a la variable II: gestión de la cadena de 

suministro, el mismo consta de 15 ítems con una escala de Likert con las 

siguientes alternativas de respuestas 1= Muy en desacuerdo, 2= En 
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desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4= De acuerdo y 5= Muy de 

acuerdo. 

Validez  

 Para la validación del instrumento se empleó el modelo de (Ñaupas et al., 

2018; Hernández y Mendoza, 2018) quienes reseñan que la validación siempre 

es una aproximación de la verdad lo más cercana en la posibilidad; dado que el 

error es humano y siempre está en la posibilidad. Igualmente, se asumieron 

como criterios el tipo de validez interna y de constructo. 

 Para la validación del instrumento, se empleó el juicio de tres expertos el 

juicio de tres expertos en el área proporcionados por la Universidad César 

Vallejo posteriormente se procederá estadísticamente mediante Alfa de 

Cronbach a realizar los cálculos de su validez y confiabilidad. Donde el 

contenido reflejó el grado de control de ambas variables. Los tres expertos, 

quienes determinaron la validez y pertinencia del instrumento, se observan en 

la tabla 3. 

Tabla 3 

 Validez de contenido del instrumento 

Apellidos y Nombres Centro de labores Dictamen 

HERMES ROBERTO MOSQUEIRA RAMIREZ 
BALDERRAMA ARREDONDO JAIME 
ARTURO 
PINEDA MAGINO EDGAR RAUL 

UCV 
UCV 

UCV 

Aplicable 
Aplicable 
Aplicable 

 Nota: Elaboración propia 

Confiabilidad 

 La confiabilidad en la investigación es determinada por el grado de validez, 

si es alto; o sea, no existen errores. Es este caso se puede inducir que la escala 

es confiable y demuestra ser repetible y consistente, lo que indica que es 

confiable para medir las variables del estudio (Ñaupas et al., 2018). 

 En la investigación la confiabilidad fue realizada mediante una prueba piloto 

aplicada a 10 trabajadores de una empresa Constructora de Lima 2023. 

Además, dichos trabajadores que formaron parte de la prueba piloto fueron 

incluidos en la muestra del estudio.  
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 Después, de haber sido aplicadas la prueba se tuvo por resultado el índice 

de confiabilidad aportado por Alfa de Cronbach para el instrumento 

correspondiente a la variable 1: Lean Construction  

Tabla 4 

 Procesamiento de datos 

N % 

Casos 
Válidos 
Excluidos* 
Total 

10 
0 
10 

10.0 
.0 
100.0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento

Nota: Elaboración propia 

Tabla 5 

Resultados de la estadística de la fiabilidad 

Estadísticos de fiabilidad 

     Alfa de Cronbach  N de 
elementos 

 ,757 21 

 Nota: Elaboración propia 

Índice de confiabilidad de Alfa de Cronbach para la variable 2: Cadena de 

Suministros 

Tabla 6 

 Procesamiento de datos 

N % 

Casos 
Válidos 
Excluidos* 
Total 

10 
0 
10 

10.0 
.0 
100.0 

b. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento

Nota: Elaboración propia 

Tabla 7 

 Resultado de la estadística de la fiabilidad 

Estadísticos de fiabilidad 

     Alfa de Cronbach  N de 
elementos 

 ,857  21 

Nota: Elaboración propia 
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 En las tablas 5 y 7, el análisis de fiabilidad evidenció que, al calcular la 

prueba del coeficiente alfa de Cronbach, el valor de la variable 1: Lean 

Construction fue de ,757      y el valor de la variable 2: Cadena de Suministros 

fue de ,857 lo que indica que la confiabilidad es alta, por lo que se determinó 

que el instrumento es apto para su ejecución. 

     3.5. Procedimientos 

 En la investigación se involucraron en el procedimiento para la recolección 

de los datos la variable 1 y la variable 2, para lo cual, se le solicitó permiso a la 

empresa constructora con la finalidad de aplicar el instrumento. Posteriormente 

se identificó la muestra seleccionada, se le aplicó el instrumento diseñado a la 

muestra seleccionada de trabajadores de empresa constructora ubicada en 

Lima, el instrumento fue aplicado de forma presencial y posteriormente se 

procedió a sistematizar y elaborar a base de datos y su respectiva presentación 

y construcción de tablas. En el aparte del anexo, están ubicadas las encuestas 

y sus resultados. 

     3.6. Método de análisis 

 Para el análisis de los datos se empleó el método de tabulación usando el 

programa Excel, posteriormente los datos se procesaron mediante el estadístico 

SPSS 25.0, para su respectiva, reconversión en variables niveles y rangos. Por 

otra parte, para la elaboración y presentación de las figuras y tablas, de los 

resultados se empleó el programa Excel.  

 En el siguiente paso se realizó el análisis descriptivo del cuestionario con 

respecto a la prueba piloto realizada. En donde se pudo evidenciar, mediante el 

cálculo del coeficiente Alfa de Cronbach, para la variable 1: Lean Construction 

el valor obtenido fue ,757 y para la variable 2: Cadena de suministro ,857. Lo 

cual indica que ambos instrumentos presentan un buen nivel de confiabilidad 

para poder ser aplicados en la muestra seleccionada. Ver anexo 6. 

 Para verificar el tipo de análisis inferencial, se prosiguió con la realización 

de la prueba de normalidad de los datos recaudados para ambas variables. La 

prueba de normalidad empleada fue la de Kolmogorov Smirnov, por el hecho 
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de que la muestra es mayor a 50 datos, siendo la muestra del estudio de 80 

encuestados. Los resultados de prueba se pueden observar en la tabla 8. 

Tabla 8  

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

Kolmogorov-Smirnova 

Variable Estadístico gl Sig. 

Lean Construction (Variable 1) ,497 80 ,000 

Gestión de la cadena de sumistro (Variable 2) ,475 80 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Nota: Elaboración propia 

 En la tabla 8 se aprecia, para la prueba de normalidad la obtención del valor 

,497 y un nivel significancia de ,000, por lo tanto, presenta una distribución 

normal al tener un valor < 0,05. En la variable 2, se obtuvo el valor ,000 y no 

sigue una distribución normal al ser < 0,05.  

 Por lo tanto, se afirma que los datos no tienen distribución normal para 

poder aplicar pruebas no paramétricas. 

 Se empleó para determinar la correlación entre la variable 1 y variable 2, la 

prueba de hipótesis de Chi cuadrado, debido a que la medición no sigue una 

distribución normal y no son paramétricas; en este caso se definieron los niveles 

y rangos y sus dimensiones. 

Para la variable 1 se definieron sus niveles y rangos; pudiéndose visualizar en la 

tabla 9. 

Tabla 9 

 Niveles y rangos variable 1: Lean Construction 

Nota: Elaboración propia 

NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO ALTO 

Variable 1 
Planificación 
Organización 
Dirección 
Control 
Meta trabajador 

20-41
5-10
6-15
7-17
8-19
9-21

42-75
11-20
16-22
18-25
20-30
22-35

76-125
21-25
23-35
26-45
31-55
36-65
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En la tabla 10, se presentan los niveles y rangos de la variable 2 

Tabla 10  

Niveles y rangos de la variable 2: Cadena de suministro 

NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO ALTO 

Variable 2 
Gestión de inventario 
Gestión transporte 
Gestión proveedores 

15-24
5-10
6-15
7-18

25-50
11-15
16-22
19-25

51-75
16-20
23-30
26-50

Nota: Elaboración propia 

 Finalmente se realizaron los resultados descriticos e inferenciales, con sus 

correspondientes valores e interpretaciones. 

     3.7. Aspectos éticos 

 El trabajo se realizó atendiendo a las premisas éticas que rigen en la 

Universidad César Vallejo: 

1. Autonomía: se trata de la aceptación individual y voluntaria de los sujetos que

conforman la muestra del estudio. Será viabilizada mediante el

consentimiento informado, tomando en cuenta que no serán sometidos a

situaciones de peligrosidad donde se expongan a acciones que pudieran

causar algún daño. El consentimiento informado será firmado por cada

participante sin ser expuestos a ningún tipo de presión.

2. Beneficencia: es de naturaleza académica y hace referencia al tema que se

investiga de forma independiente y con entendimiento; con la intensión de

encontrar soluciones a la problemática planteada que sirvan de aporte a

futuras investigaciones y al personal de enfermería para fortalecer su labor

como prestadores de cuido a pacientes hospitalizados.

3. No maleficencia: no se ejecutará ninguna actividad que ponga en riesgo a los

pacientes estudiados; tampoco se hará uso de la información obtenida para

ningún otro fin que no sea la planteada en los objetivos del estudio.

4. Justicia: todos los sujetos que son objeto de estudio serán tratados con la

misma igualdad de condiciones en el trato buscando siempre satisfacer el

interés y las inquietudes de cada uno de ellos.
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IV. RESULTADOS

  Resultados descriptivos 

 Los resultados se realizaron atendiendo a los objetivos planteados en el 

estudio, por lo tanto, se analizaron los datos recaudados atendiendo a: los 

resultados descriptivos y los inferenciales. La variable 1, es identificada como 

Lean Construction y la variable 2 como Cadena de suministros. 

Objetivo general: 

 Determinar la relación que existe entre el método Lean Construction y la 

gestión de la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de 

Lima 2023. 

 Se escribieron los rangos, frecuencia y porcentaje, obteniéndose los 

siguientes resultados: 

Tabla 11 

Niveles de la variable 1 Lean Construction 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Bajo 8 10,0 10,0 10,0 

Medio 46 57,50 57,50 67,50 

Alto 26 32,50 32,50 100,00 

Total 80 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia 

Figura 1 

Niveles de la variable 1 Lean Construction 

Nota: Elaboración propia 
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Interpretación 

 De acuerdo a tabla 11 y figura 2, se observa que la mayoría de los 

trabajadores de una constructora de Lima encuestados se ubican en el nivel 

medio con un 57.5%, el 32.5% se encuentra en el medio y el 10% en el bajo. Lo 

expuesto indica que la mayoría de los trabajadores respondieron que la variable 

1 está ubicada en un nivel de frecuencia medio y el sigue el nivel alto.  

 De lo encontrado se induce que en una Constructora de Lima el método 

Lean Construction resulta efectivo la planificación atiende al desarrollo de las 

metas y el liderazgo se orienta hacia la buena toma de decisiones permitiendo 

la satisfacción del trabajador en el logro de sus metas. 

Tabla 12 

 Niveles de las dimensiones de la variable 1 

Nivel 

Planificación 

f           %     

Organización 

f            %     

Dirección 

f  % 

Control 

f   % 

Metas del 

trabajador 

f  % 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

5   6,25 

45  56,25 

30  37,50 

80  100,00 

7   8,75 

21  26,25 

52  75,00 

80  100,00 

38 

47,50 

26 

32,50 

16 

20,00 

80 

100,00 

17 

21,25 

35 

43,75 

28 

35,00 

80 

100.00 

20  25,00 

20  25,00 

40  50,00 

80  100,00 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 2  

Niveles de las dimensiones de la variable 1 

 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación  

 Se observa en la tabla 12 y figura 3, una frecuencia de los niveles 

establecidos en la variable 1, en donde destaca el nivel medio con un 56.25% 

en la dimensión de planificación, en la dimensión organización destaca el nivel 

alto con un 75%, para la dimensión dirección puntea el nivel bajo con 47.50%, 

en la dimensión control sobresale el nivel medio con 43.75% y en la dimensión 

metas del trabajador resalta el nivel alto con 50%.  

 De lo evidenciado se observó que con respecto a la dimensión planificación 

que los tiempos se adecuaban a los objetivos y metas previstas, y la toma de 

decisiones es sustentada por decisiones respaldas por un tratamiento 

estadístico, en este sentido se considera que la herramienta Lean ha sido 

eficiente. 

 Para la dimensión organización se observó el liderazgo que se ejerce en la 

organización se adecua a las políticas, emplea estrategias adecuadas y reglas 

que le permiten detectar y corregir errores, por lo tanto, el empleo del método 

Lean Construction en la organización permite realizar un trabajo eficiente. 

 Con respecto a la dimensión dirección se observó la existencia de problemas 

relacionados con el liderazgo y destaca el hecho de que falta impulso en la 

ejecución de los proyectos.  

6.25% 8.75%

47.50%

21.25%
25.00%

56.25%

26.25%
32.50%

43.75%

25.00%

37.50%

75.00%

20.00%

35.00%

50.00%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

Planificación Organización Dirección Control Metas trabajador



  

43 

 

 Con respecto a la dimensión control se observó que mediamente se logran 

realizar todas las actividades previstas; por lo tanto, existe una adecuada 

relación del control-tiempo-costo y calidad. 

 Para la dimensión metas del trabajador se observó que con el empleo de 

la metodología Lean Construction se cumplen los estándares de calidad, existe 

satisfacción en el trabajador y su productividad se ve elevada. 

Tabla 13 

 Niveles de la variable 2 Cadena de suministro 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Bajo 47 58,75 58,75 58,75 

Medio 21 26,25 26,25 26,25 

Alto 12 15,00 15,00 100,00 

Total 80 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 3  

Niveles de la variable 2 Cadena de suministro 

 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación  

 De acuerdo con tabla 13 y figura 4, se visualiza que la mayoría de los 

trabajadores de una constructora de Lima encuestados se ubican en el nivel 
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bajo con un 58.75%, el 26.255% se encuentra en el medio y el 15% en el alto 

Lo expuesto indica que la mayoría de los trabajadores respondieron que la 

variable 2 está ubicada en un nivel de frecuencia bajo y el sigue el nivel medio.  

 De lo encontrado se induce que en una Constructora de Lima la Cadena 

de suministro resulta poco eficaz la planificación y a pesar de que el control de 

los costos es adecuado, los tiempos de entrega están estructural y 

administrativamente retrasados a causa de que la gestión de inventario es poco 

adecuada. 

Tabla 14 

Niveles de las dimensiones de la variable 2 

 

Nivel 

Gestión de 

Inventario 

f           %               

Gestión de 

Transporte 

f            %                  

Gestión de 

Proveedores 

f             %          

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

31        38,75 

26        32,50 

23        28,75 

80        100,00 

18        22,50 

36        45,00 

26        32,50 

80      100,00 

31       38,75 

19       23,75 

30       37,50 

80     100,00 

Nota: Elaboración propia 

Figura 4 

Niveles de las dimensiones de la variable 2

 

Nota: Elaboración propia 
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Interpretación 

 Se observa en la tabla 14 y figura 5, una frecuencia de los niveles 

establecidos en la variable 2, en donde destaca el nivel bajo con un 38.75% en 

la dimensión de gestión inventario, en la dimensión gestión transporte destaca 

el nivel medio con un 45% y para la dimensión gestión proveedores puntea el 

nivel bajo con 38.75%. 

 De lo evidenciado se observó que con respecto a la dimensión gestión 

inventario la gestión de inventario ni se encuentra debidamente documentada, 

el control de costos es el adecuado, los tiempos estén estructuralmente 

inadecuadamente y los métodos de control y gestión de inventario sean 

adecuados 

 Para la dimensión gestión transporte se observó que es medianamente 

eficiente en el control, monitoreo y su optimización. 

 Para la dimensión gestión proveedores se observó que el proceso e 

implementación de los proveedores, abastecimiento, distribución y la relación 

con el cliente necesitan ser mejorados. 

Resultados análisis inferenciales 

Contrastación de la hipótesis general 

 Se obtuvieron como resultados basados, en la prueba Chi cuadrado-no 

paramétrica, por el hecho de que las variables no siguen una distribución 

normal. 

Hipótesis general 

 H1 = Existe una relación significativa entre el Lean Construction y la gestión 

de la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

 HO = No existe una relación significativa entre el Lean Construction y la 

gestión de la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de 

Lima 2023. 

Considerando los siguientes criterios para la contrastación de la hipótesis: 

• Si p-valor <0.05 rechazamos lazH0 (hipótesis nula)

• Si p-valor ≥ 0.05 aceptamos la H0 (hipótesis nula)
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Tabla 15  

Prueba de Chi-cuadrado (Lean Construction y Gestión cadena de suministro) 

Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

138,448 4 ,000 

Razón de 

verosimilitud 

146,976 4 ,000 

Asociación lineal 

por lineal 

83,466 1 ,000 

N de casos 

válidos 

80 

a. 0 casillas (0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo

esperado es ,01. 

Nota: Elaboración propia 

 En la tabla 15 se muestra un valor de 138,448 con un grado de libertad de 

4 y nivel de significancia menor a 0.05 planteada en el estudio, lo que determina 

que se aprueba la hipótesis del investigador, y se rechace la alterna, afirmando que; 

El Lean Construction se relaciona con la gestión de la cadena de suministros en 

obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

Contrastación de la Hipótesis específica 1 

 HE1 = Existe una relación significativa entre el Lean Construction y la 

gestión de inventario en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

 HEO = No existe una relación significativa entre el Lean Construction y la 

gestión de inventario en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

Considerando los siguientes criterios para la contrastación de la hipótesis: 

• Si p-valor <0.05 rechazamos lazH0 (hipótesis nula)

• Si p-valor ≥ 0.05 aceptamos la H0 (hipótesis nula)
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Tabla 16 

 Prueba de Chi-cuadrado (Lean Construction y gestión de inventario) 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

61,237 4 ,000 

Razón de 

verosimilitud 

72,466 4 ,000 

Asociación lineal 

por lineal 

51,183 1 ,000 

N de casos 

válidos 

80 
  

a. 0 casillas (0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,01. 

Nota: Elaboración propia 

 

 La tabla 16 muestra un valor de 61,237 con un grado de libertad de 4 y 

nivel de significancia menor a 0.05 planteada en el estudio, lo que determina 

que se aprueba la hipótesis del investigador, afirmando que; El Lean 

Construction se relaciona con la gestión de inventario en obras civiles de una 

constructora de Lima 2023. 

Contrastación de la Hipótesis específica 2 

 HE2 = Existe una relación significativa entre el Lean Construction y la 

gestión de transporte en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

 HEO = No existe una relación significativa entre el Lean Construction y la 

gestión de transporte en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

Considerando los siguientes criterios para la contrastación de la hipótesis:  

• Si p-valor <0.05 rechazamos la H0 (hipótesis nula) 

• Si p-valor ≥ 0.05 aceptamos la H0 (hipótesis nula) 
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Tabla 17 

 Prueba de Chi-cuadrado (Lean Construction y gestión de transporte) 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

75,280 4 ,000 

Razón de 

verosimilitud 

101,566 4 ,000 

Asociación lineal 

por lineal 

60,493 1 ,000 

N de casos válidos 80   

a. 0 casillas (0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,01. 

Nota: Elaboración propia 

 

 La tabla 17 muestra un valor de 75,280 con un grado de libertad de 4 y 

nivel de significancia menor a 0.05 planteada en el presente estudio, es así 

como se aprueba la hipótesis del investigador, afirmando que el Lean 

Construction se relaciona con la gestión de transporte en obras civiles de una 

constructora de Lima 2023. 

Contrastación de la Hipótesis específica 3 

 HE3 = Existe una relación significativa entre el Lean Construction y la 

gestión de proveedores en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

 HEO = No existe una relación significativa entre el Lean Construction y la 

gestión de proveedores en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

Considerando los siguientes criterios para la contrastación de la hipótesis:  

• Si p-valor <0.05 rechazamos lazH0 (hipótesis nula) 

• Si p-valor ≥ 0.05 aceptamos la H0 (hipótesis nula) 
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Tabla 18 

 Prueba de Chi-cuadrado (Lean Construction y gestión de proveedores) 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

99,279 4 ,000 

Razón de 

verosimilitud 

96,233 4 ,000 

Asociación lineal 

por lineal 

61,843 1 ,000 

N de casos 

válidos 

100 
  

a. 0 casillas (0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,01. 

Nota: Elaboración propia 

 

 La tabla 18 muestra un valor de 99,279 con un grado de libertad de 4 y 

nivel de significancia menor a 0.05 planteada en el estudio, lo que indica que se 

aprueba la hipótesis del investigador, afirmándose que el Lean Construction se 

relaciona con la gestión de proveedores en obras civiles de una constructora de 

Lima 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

 En el desarrollo de la investigación se presentó la discusión en bases a los 

diferentes estudios encontrados los cuales permitieron el desarrollo del objetivo 

general Determinar la relación existente entre el método Lean Construction y la 

gestión de la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de Lima 

2023, tomando en cuenta el valor de significancia bilateral p-valor= un valor de 

138,448 y del coeficiente de correlación 83.466. 

 Los resultados encontrados permitieron determinar la existencia de una baja 

correlación positiva entre las variables del estudio, pudiéndose comprobar que una 

buena práctica del método Lean Construction se relacionan con la mejora de los 

efectos negativos en la cadena de suministro que pudieran suceder y por lo tanto 

disminuir la efectividad y eficiencia del proceso. 

 Por lo expuesto y siguiendo el criterio de contrastación se infiere el rechazo 

de la hipótesis nula y se acepta la hipótesis general de la investigación, es decir 

existe relación entre el Lean Construction con la gestión de la cadena de 

suministros en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

 Los resultados guardan relación con lo encontrado por Cano (20219 al 

evidenciar que el Lean Construction permite direccionar acciones para alcanzar el 

nivel de madurez de la gestión en la cadena de suministros mediante la se va 

escalando y madurando en los procesos. En cuanto a las deficiencias se encontró 

que son causas de una inadecuada planificación en la gestión del proceso y la 

aplicación del método Lean Construction permite reducir la variabilidad pudiendo 

reprogramar actividades planificadas si es necesario y su uso permite realizar un 

seguimiento y evaluación para ir mejorando el proceso y la productividad. 

 Igualmente, Pérez et al. (2019) determinó que el Lean Construction 

contribuye proporcionadamente en la gestión de la cadena de suministro a 

mantener el consumo eficiente del tiempo con relación a las tareas que se realizan. 

Resultados semejantes encontraron Noriega (2022) al encontrar asociación entre 

Lean Construction y la gestión de la cadena productora en una empresa 

constructora; Sánchez (2022) al verificar que la producción en la cadena de 

suministros se implementa con el Lean Construction, poniendo en evidencia que el 
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Lean construction eleva los niveles de productividad de lo programado y registró 

beneficios basados en una buena planificación, control, monitoreo y evaluación. 

 Razuri (2021) cuando señala producto de sus observaciones que el método 

Lean Construction incrementa el rendimiento global y operativo de la cadena de 

suministro. Con la práctica del Lean, para los empleados aumentan sus 

conocimientos y son capacitados periódicamente para su crecimiento profesional y 

personal; situación que es coherente para aumentar el rendimiento, fiabilidad y la 

productividad del trabajador. 

 Arboleda et al. (2022) demostró que operar con la herramienta Lean 

Construction incrementa positivamente la gestión de la cadena de suministro en la 

construcción de viviendas de alturas y Pérez et a. (2019) en su trabajo encontró 

que el Lean construction mejora proporcionalmente la cadena de suministro en los 

proyectos de construcción. Por el hecho de que el Lean construction durante el 

proceso continuo elimina el desperdicio permitiendo superar y solventar los 

requerimientos del cliente y centrarse en mejorar la ejecución del proyecto de la 

obra. 

 Además, Sánchez (2020) indicó que en la administración de la cadena de 

suministro el proceso es ordenado y organizado en función de los procedimientos 

y componentes de la logística para alcanzar la eficiencia y eficacia en la respuesta 

de las demandas del mercado. 

 Para el objetivo el primer objetivo específico Determinar la relación entre 

el Lean Construction y la gestión de inventario en obras civiles de una constructora 

de Lima 2023, se encontró el valor de significancia bilateral p-valor = 61,237 < 0.05 

y el coeficiente de correlación de Chi cuadrado fue de .000.  

 Que contrasta con los hallazgos de Fernández et al. (2018) cuando afirma 

que la aplicación del Lean Construction promueve la colaboración entre los 

departamentos, ayuda a impulsar los cambios comerciales importantes y logra 

implantar un cambio significativo que potencia la filosofía empresarial y el proceso 

administrativo que se involucra el análisis y esfuerzo para la mejora del proceso de 

inventario de la empresa, determinándose que el proceso comprende diseño del 

producto, adquisición, gestión, distribución y la entrega al  cliente.  
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 También, Zambrano et al. (2018) que encontró la incidencia del método 

Lean Construction fue baja porque no aporta resultados inmediatos para obtener 

una efectividad sostenible se requiere de tiempo y dinero. En ese sentido, induce 

que Lean construction tiene un alcance positivo en la gestión de inventarios. Se 

concluyó que la constructora no está dispuesta a comprometerse con el método ya 

que el método tradicional le aporta mejores resultados. Por otra parte, Hernández 

(2022) señala que el Lean construction contribuye en la gestión de inventarios al 

optimizar las rentas y la implementación de estrategias guían una adecuada gestión 

de inventarios evitando consecuencias negativas en los niveles de servicios, costos 

y administración del inventario.  

 En la misma, línea corroboró Pérez et al. (2019) que el Lean Construction 

da garantía en la cadena de inventario al garantizar la operación de la empresa al 

controlar existencia y disminución del costo total encontrando que la correcta 

gestión del inventario influye en la adaptación de sistemas estadísticos que crean 

un efecto confiable en el proceso administrativo de ganar–ganar, viéndose la 

mejora del servicio y el ahorro en el gasto del inventario. 

 Desde la visión de Cano (2021) el Lean Construction conlleva a la eficacia 

del control del inventario, es decir, la articulación del inventario-transporte- 

proveedores y encontró que es esta la combinación óptima entre eficacia y 

respuesta a las demandas del mercado. Siendo esta la estrategia empresarial más 

adecuada en el desenvolvimiento de la cadena de suministros, pudiendo identificar 

como parámetros la demanda, periodo de revisión del inventario y la capacidad de 

producción; lo que trae consigo la liquidez de la cadena de suministros.  

 Esta misma, perspectiva la sustenta Arboleda et al. (2022) al asegurar que 

el abastecimiento es continuo y eficiente al operar la gestión de inventario mediante 

el Lean Construction. León (2020), reportó resultados semejantes al demostrar que 

Lean Construction logra desarrollar u proceso integrado de la gestión de inventario. 

Además, Salas (2020) enfatiza como producto de su estudio que el Lean 

Construction permite aligerar y simplificar el proceso de control de inventario. Por 

otra parte, Razuri (2021) demostró que el Lean construction influye en la dirección 

de la gestión de inventario y aumenta la productividad y competitividad.  
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 Sánchez (2022) señaló en su investigación que el busca la mejora de la 

gestión de inventario al superar los problemas método Lean construction al superar 

los problemas de flujo de valor. Y Noriega (2002) obtuvo que la metodología de 

Lean Construction es perfectamente aplicable a los múltiples factores económicos 

que se llevan a cabo en la gestión de inventario. 

 Para el segundo objetivo específico Determinar la relación entre el Lean 

Construction y la gestión de transporte en obras civiles de una constructora de Lima 

2023, se obtuvo el valor de significancia bilateral p-valor = 75,280 < 0.05 y el 

coeficiente de correlación de Chi cuadrado fue de .000.  

 Lo que guarda relación con los resultados encontrados por Avidal y Rivera 

(2019) al afirmar que la cadena de suministros encierra un proceso que gira en 

torno al producto desde la provisión de la materia prima su producción, fabricación 

encontró la compra y transportación. En la misma línea Pinzón (2016) señala que 

la clave del proceso es la integración de la visión de las necesidades del cliente 

para poder definir los proveedores que se necesitan y el producto que se debe 

obtener; enfatiza que la información sobre los requerimientos del cliente le aporta 

valor a la cadena de suministro.  

 Además, Noriega (2022) destaca que en la gestión transporte el Lean 

constructor ayuda a cumplir y superar los requerimientos de la distribución que se 

lleva a cabo antes de la entrega centrándose en las necesidades del cliente. Del 

mismo modo, señala Salas (2020) que se ajusta a los tiempos en la distribución y 

la transportación previniendo accidentes y garantizando la seguridad de los 

transportistas.  

 También, destacan los hallazgos de Arboleda et al. (2022) cuando indicó 

que en la ejecución del transporte el Lean Constructor conduce e impulsa la gestión 

al exponer nuevas oportunidades de incremento y marcha para la entrega del 

producto siendo las principales mermas identificadas en la gestión de transporte de 

una empresa se encuentran en la sobrevaloración del costo de transporte, procesos 

de gestión innecesarios y oferta menor a la demanda real de los clientes.  

 Por otra parte, los resultados de Pérez et al. (2019) indicaron que del Lean 

Construction beneficia la gestión del transporte cuando este se implanta porque 

reduce riesgos, tiempos y aumenta la eficiencia de la entrega, lo que se traduce en 
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beneficios para todos los involucrados en el proceso por ser una a función del costo 

que varía su complejidad en algunos casos como un costo fijo y en otros en función 

de varios niveles.  

 Ordoñez (2018) halló que el método mejora la gestión transporte al incluir 

en la totalidad del proceso el recorrido que hace el producto hasta ser entregado al 

cliente y menciona los procedimientos logísticos y de producción con el propósito 

para la entrega del producto. En este sentido, el transporte es un elemento 

importante de la gestión por la estructura del costo del servicio de transporte, dado 

que el objetivo es mantener el costo de transporte optimizado.   

 Contrasta la visión de Fernández et al. (2018) cuando expresaron como 

resultados que se deben implementar estrategias para el transporte que permitan 

una adecuada gestión de inventarios evitando consecuencias negativas como 

deficientes niveles de servicios, aumento de costos de la transportación y de la 

administración de las rutas o los efectos látigo. Por lo que, la gestión transporte 

representa el procedimiento estratégico y diferenciador para el control de la cadena 

de suministro en cuanto a la satisfacción de los clientes. 

 Para el tercer objetivo específico se halló Determinar la relación entre 

Lean Construction y la gestión de proveedores en obras civiles de una constructora 

de Lima 2023, el valor de significancia bilateral p-valor = 99,279 < 0.05 y el 

coeficiente de correlación de Chi cuadrado fue de .000.  

 Lo cual es sustentado por los estudios de Arboleda et al. (2022) afirmó el 

Lean Construction opera como una herramienta que integra los procesos de gestión 

evitando la asignación de recursos injustos y el desperdicio que proporciona las 

implicancias teóricas para la sostenibilidad de la gestión de la cadena de 

suministros.  

  Además, la incorporación de estrategias de gestión de proveedores 

potencia el proceso de selección, reconocimiento de capacidades del proveedor 

que permite superar la lógica comercial y el alcance de las fortalezas que conlleva 

la sustentabilidad. También, se encontró relación con el estudio de Ordoñez (2018) 

señala a metodología Lean Construction, resultó ser efectiva porque ayuda a la 

eliminación de los desperdicios en el tiempo-trabajo con respecto a la cadena de 
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producción promueva la acción entre los proveedores y contratistas generando la 

sinergia necesaria de manera sistémica.  

 Se han tenido como resultados que sustentan la investigación en Zambrano 

et al. (2018) los cuales señalan que elegir un proveedor adecuado contribuye a que 

la empresa aumente su productividad, competitividad y ganancias. Por lo que, 

recomiendan emplear el modelo integrado para evaluar y seleccionar a través de 

criterios de selección y clasificación a los proveedores.  

 Cano (2021) hallaron que la selección de proveedores es vital para la 

competencia en la cadena de suministro, necesitando contar con proveedores 

fiables y buenas relaciones entre los proveedores ya que amplían la capacidad de 

respuesta, honestidad y fiabilidad de las partes involucradas. Igualmente, los 

resultados de León (2020) señalan que en la actualidad el proveedor no se limita a 

un solo proveedor que suministra el producto, sino que asume que un socio 

estratégico es importante en la cadena de valor. Asimismo, identificó como factores 

que afectan la relación con los proveedores a la confianza mutua, los beneficios y 

buenas prácticas de la gestión.  

 En el mismo orden, Salas (2020) la gestión de suministro debe considerar 

la existencia y diferenciación de los procesos para la gestión de proveedores 

asegurando la sostenibilidad de la gestión de la selección, evaluación y desarrollo. 

Por lo tanto, Razuri (2021) encontró algunas divergencias en sus resultados, tales 

como las estrategias permiten una adecuada gestión de proveedores su 

consecuencia negativa crea deficientes niveles de servicios y aumento de costos 

de la administración de inventarios; por lo tanto, propone la inclusión y participación 

colaborativa en la evaluación y selección de los proveedores. 

 

 

 

 

 

 



  

56 

 

VI. CONCLUSIONES 

 Primera: se concluye que el Lean Construction mejora la cadena de 

suministros en una constructora de Lima 2023. Los resultados encontrados son 

producto del análisis de los datos aportados por los instrumentos aplicados, que 

muestran que el 57.5% de los encuestados ubican el Lean Construction en un nivel 

medio y el 58.75% de los trabajadores señalaron un nivel bajo para la cadena de 

suministros. Con respecto al análisis inferencial, se obtuvo un resultado de una baja 

correlación positiva (p-valor= 138,448; sig.=83.466) en el estadígrafo Chi-cuadrado 

mediante el software SPSS V-25.0, la cual permite rechazar la hipótesis nula y se 

acepta la alterna, donde se demuestra que el Lean Construction se relaciona con 

la gestión de la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de Lima 

2023. 

 Segunda, se concluyó para el primer objetivo específico que el Lean 

Construction se relaciona con la gestión de inventario en una constructora de Lima 

2023. Los resultados encontrados son producto del análisis de los datos aportados 

por los instrumentos aplicados, que muestran que el 38.75% de los encuestados 

ubican la gestión de inventario en un nivel bajo y el 32.5% en el nivel medio. Con 

respecto al análisis inferencial, se obtuvo un resultado de correlación positiva (p-

valor= 61,237; sig.=0.05) en el estadígrafo Chi-cuadrado mediante el software 

SPSS V-25.0, la cual permite rechazar la hipótesis nula y se acepta la alterna, 

donde se demuestra que el Lean Construction se relaciona con la gestión de 

inventarios en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 

 Tercera, se concluyó para el segundo objetivo específico que el Lean 

Construction se relaciona con la gestión de transporte en una constructora de Lima 

2023. Los resultados encontrados son producto del análisis de los datos aportados 

por los instrumentos aplicados, que muestran que el 45% de los encuestados 

ubican la gestión de transporte en un nivel medio y el 32.50% en el nivel alto. Con 

respecto al análisis inferencial, se obtuvo un resultado de correlación positiva (p-

valor= 75,28; sig.=0.05) en el estadígrafo Chi-cuadrado mediante el software SPSS 

V-25.0, la cual permite rechazar la hipótesis nula y se acepta la alterna, donde se 

demuestra que el Lean Construction se relaciona con la gestión de transporte en 

obras civiles de una constructora de Lima 2023. 
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 Cuarta, se concluyó para el tercer objetivo específico que el Lean 

Construction se relaciona con la gestión de proveedores en una constructora de 

Lima 2023. Los resultados encontrados son producto del análisis de los datos 

aportados por los instrumentos aplicados, que muestran que el 38.75% de los 

encuestados ubican la gestión de proveedores en un nivel bajo y el 37.50% en el 

nivel alto. Con respecto al análisis inferencial, se obtuvo un resultado de correlación 

positiva (p-valor= 99,279; sig.=0.05) en el estadígrafo Chi-cuadrado mediante el 

software SPSS V-25.0, la cual permite rechazar la hipótesis nula y se acepta la 

alterna, donde se demuestra que el Lean Construction se relaciona con la gestión 

de proveedores en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 Primera: para el objetivo general se recomienda a la empresa constructora 

mantener el nivel de incidencia sobre la gestión de la cadena mediante una 

constante revisión de los objetivos planeados para generar mejoras en la cadena 

de suministros. En este sentido, el jefe de la empresa para mantener el nivel de 

impacto del Lean Construction en la gestión de la cadena de suministro, es 

necesario que considere la revisión continua de las metas propuestas en los 

proyectos de la empresa, analizar las influencias a favor o en contra, porque de 

esta manera se puede crear en el momento adecuado mejoras en la gestión de la 

cadena de suministro. Igualmente, resultaría beneficioso combinar relaciones tanto 

competitivas como cooperativas. Está combinación acrecentaría las adquisiciones 

y transacciones de cualquier tipo; así, como también, las alianzas estratégicas en 

el sector construcción logrando mejor precio y tiempo de entrega. Se aconseja el 

empleo de las estrategias del diagrama de Ishikawa y el flujo; su análisis beneficiará 

a la empresa en cuanto a la estandarización de las actividades, identificar factores 

de causas relacionadas con el rendimiento bajo y así, decidir inmediatamente; el 

aporte del diagrama de Ishikawa es mejorar la eficiencia de la cuadrilla, aumentar 

el porcentaje de cumplimiento de tareas aumenta la productividad y se optimizan el 

tiempo-costos. 

 Segunda: para el primer objetivo específico se recomienda capacitar a los 

trabajadores del área de inventario para la realización de los balances de la 

existencias y salidas del almacén correcta e igualmente para la administración de 

los materiales y productos. En este sentido, los directivos de la empresa 

constructora deben mantener niveles de impacto de la construcción en la gestión 

de inventarios de la cadena de suministro, deben incluirse para este propósito un 

equilibrio adecuado entre lo que hay en stock y proceso o método de gestión de 

materiales o productos en el sitio para poder hacer el diseño preciso. También, es 

imprescindible mantener documentación estadística de productividad con registros 

de los equipos correspondientes a cada tipo de actividad y llevar a cabo el análisis 

semanal de la herramienta para tener un mayor control sobre ella; a fin de cumplir 

con las actividades del programa y será más eficaz el cuantificar la información con 
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fines de medición y control. Implementando estas medidas se optimizarán los 

costos y se lograrán ahorros. 

 Tercera: para el segundo objetivo específico se recomienda realizar 

investigaciones profundas a fin de mejorar los tiempos de rutas y cumplimiento en 

la entrega. Por lo tanto, el supervisor de la constructora que mantenga el nivel de 

impacto del Lean en la gestión transporte de la cadena de suministro, para este fin 

se debe tener en cuenta el tiempo, método de entrega, medio de transporte y ruta 

de llegada del material o producto y donde será enviado en el próximo viaje.  

 Cuarta: para el tercer objetivo específico se recomienda evaluar las 

posibilidades de incorporar otros proveedores que le permitan abaratar costos. De 

modo que, los directivos de la empresa para mejorar su cualificación e impacto con 

la metodología Lean en los aspectos de gestión de proveedores de la cadena de 

suministro, es que necesario que busquen evaluar y captar potenciales 

proveedores eficientes para mejorar la rentabilidad en las negociaciones de 

suministro. En este escenario puede planearse estrategias específicas en la cadena 

de suministro; como conformar grupos de trabajo entre la compañía, proveedores 

y clientes, con el propósito de crear alianzas estratégicas a largo plazo dentro de 

un marco empresarial establecido, donde una empresa pueda establecer relaciones 

de cooperación con algunos de sus proveedores y clientes de modelo avanzado 

que incluya la integración empresarial y virtual. 
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ANEXOS 



Anexo1: Matriz de consistencia 

Pregunta de 
investigación 

Objetivos Hipótesis Tipo y diseño 
de estudio 

Población 
y 
procesamiento 
de datos 

Instrumento 
de 
recolección 
de datos 

General 

¿Cuál es la 
relación entre 
Lean 
Construction y 
la cadena de 
suministros en 
obras civiles de 
una 
constructora de 
Lima 2023? 

Específicas 

¿Cuál es la 
relación entre 
Lean 
Construction y 
la gestión de 
inventario en 
obras civiles de 
una 
constructora de 
Lima 2023? 

 ¿Cuál es la 
relación entre 
Lean 
Construction y 
la gestión de 
transporte en 
obras civiles de 
una 
constructora de 
Lima 2023? 

 ¿Cuál es la 
relación entre 
Lean 
Construction y 
la gestión de 
proveedores en 
obras civiles de 
una 
constructora de 
Lima 2023? 

General 

Determinar la 
relación 
existente 
entre el 
método Lean 
Construction 
y la gestión de 
la cadena de 
suministros 
en obras 
civiles de una 
constructora 
de Lima 2023. 

Específicos 

-Determinar
la relación
entre el Lean
Construction
y la gestión de
inventario en
obras civiles
de una
constructora
de Lima 2023.

-Determinar
la relación
entre el Lean
Construction
y la gestión de
transporte en
obras civiles
de una
constructora
de Lima 2023.

-Determinar
la relación 
entre Lean 
Construction 
y la gestión de 
proveedores 
en obras 
civiles de una 
constructora 
de Lima 2023. 

General 

HG = Existe una 
relación 
significativa entre 
el Lean 
Construction y la 
gestión de la 
cadena de 
suministros en 
obras civiles de 
una constructora 
de Lima 2023. 

HO = No existe 
una relación 
significativa entre 
el Lean 
Construction y la 
gestión de la 
cadena de 
suministros en 
obras civiles de 
una constructora 
de Lima 2023. 

Específicas 

HE1 = Existe una 
relación 
significativa entre 
el Lean 
Construction y la 
gestión de 
inventario en 
obras civiles de 
una constructora 
de Lima 2023. 

HEO = No existe 
una relación 
significativa entre 
el Lean 
Construction y la 
gestión de 
inventario en 
obras civiles de 
una constructora 
de Lima 2023. 

HE2 = = Existe 
una relación 
significativa entre 
el Lean 
Construction y la 
gestión de 
transporte en 

Enfoque 

cuantitativo 

Tipo 

Básico 

Diseño 

No 

experimental 

Alcance 

Correlacional- 

descriptivo- 

transversal 

Población 

90 

colaboradores 

de una 

Constructora de 

Lima 2023. 

Muestra 

80 

colaboradores 

de una 

Constructora de 

Lima 2023 

Procesamiento 
de datos 
Programa Excel 
para figuras y 
Tablet 

SPSS 25 para el 
procesamiento 
de datos 

Instrumento 

Cuestionario 

tipo Likert 



obras civiles de 
una constructora 
de Lima 2023. 

HEO = No existe 
una relación 
significativa entre 
el Lean 
Construction y la 
gestión de 
transporte en 
obras civiles de 
una constructora 
de Lima 2023. 

HE3 = Existe una 
relación 
significativa entre 
el Lean 
Construction y la 
gestión de 
proveedores en 
obras civiles de 
una constructora 
de Lima 2023. 

HEO = No existe 
una relación 
significativa entre 
el Lean 
Construction y la 
gestión de 
proveedores en 
obras civiles de 
una constructora 
de Lima 2023. 



Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Variable 
de 
estudio 

Definición 
conceptua
l 

Definició
n 
operacio
nal 

Dimensió
n 

Indicadores Ítems Escala de 
medición 
Ordinal 

Nivel
es y 
rang
os 

Lean 
Construct
ion 

El Lean 
Constructio
n es un 
proceso 
para 
optimizar 
los 
recursos 
con los que 
se cuentan 
que 
permite 
garantizar 
en menor 
posible y la 
mayor 
variedad, 
calidad y 
menor 
coste del 
producto 
(Botero, 
2021). 

Para su 
evaluació
n se 
dimension
a en: 
planificaci
ón, 
organizaci
ón, 
dirección, 
control y 
metas del 
trabajador 
(Botero, 
2021). 

Planificaci
ón 

Objetivos 1 y 2 Esca
la 

Valor 

1 Muy en 
desacue
rdo 

2 En 
desacue
rdo 

3 Ni de 
acuerdo 
ni en 
desacue
rdo 

4 De 
acuerdo 

5 Muy de 
acuerdo 

Bajo 
Medi
o Alto

Metas 3,4 y 5 

Organizac
ión 

Liderazgo 6,7,8,9 
y 10 

Dirección Toma de 
decisiones 

11,12,1
23, 14 y 
15 

Control Tiempo-
trabajo 

16, 17, 
18 y 19 

Desperdicio
s 

20 

Metas del 
trabajador 

Satisfacción 21,22,2
3 y 24 

Crecimiento 25 

Gestión 
de 
Cadena 
de 
Suministr
os 

Consiste 
en el flujo 
de los 
bienes el 
cual es 
direccionad
o mediante
los datos y
finanzas
del
producto
desde el
abastecimi
ento hasta
la entrega
final
(Vinareja et
al., 2020).

Vinareja 
et al. 
(2020) al 
evaluar la 
cadena de 
sumistro 
emplea 
como 
dimension
es la 
gestión de 
inventario
s, 
transporte 
y 
proveedor
es. 

Gestión 
de 
inventario 

Productivida
d 

26 Escal
a 

Valor 

1 Muy en 
desacuer
do 

2 En 
desacuer
do 

3 Ni de 
acuerdo 
ni en 
desacuer
do 

4 De 
acuerdo 

5 Muy de 
acuerdo 

Bajo 
Medio 
Alto 

Existencias 28 
Inventario 27 
Cobertura 29 
Tiempo de 
reemplazo 

30 

Gestión 
de 
transporte 

Costo 32,33 
Operación 31,34 
Servicios 35 

Gestión 
de 
proveedor
es 

Característic
as y 
especificaci
ones del 
producto 

36,38 

Oportunidad 
de sumistro 

37,39 

Cumplimient
o de
operaciones

40 



Anexo 3: Calculo de la muestra 

N= 
𝑁∗𝑍𝑎

2∗𝑝∗𝑞

𝑒2∗(𝑁−1)+𝑍2𝑎∗𝑝∗𝑞

Donde: 

n= tamaño de la muestra     n= 79.50 ≈80 

Z2= a nivel de confianza (1.96) 

e2= Error (0.05) 

N= población 100 

p= probabilidad de éxito 

q=Probabilidad de fracaso (0.5) 

Cálculo de muestra para la población total 

n =
100∗1.962∗0.5∗0.5

0.052∗(100−1)+1.962∗0.5∗0.5
=79.50 ≈80 



Anexo 4: Ficha técnica del instrumento 

Instrumento Descripción 

Nombre del 

instrumento 

Cuestionario para medir la efectividad del Lean Construction 

en la Cadena de Suministro 

Autor Obaldo Andía, Juan Iván 

Año 2023 

Tipo Cuestionario 

Objetivo Determinar la relación existente entre el método Lean 

Construction y la gestión de la cadena de suministros en obras 

civiles de una constructora de Lima 2023 

Muestra a aplicar 196 colaboradores de una Constructora de Lima 

Modo de 

aplicación 

Presencial 

Tiempo para la 

respuesta 

30 minutos 

Escala Escala Valor 

1 Muy en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Muy de acuerdo 

Fuente: elaboración propia 



Anexo 5: Instrumento de recolección de datos 

Instrucciones:  

Marque con una equis “X”, la opción que mejor describa su opinión 

Escala Valor 

1 Muy en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Muy de acuerdo 

Ítems. Variable Lean Construction 1 2 3 4 5 

Dimensión Planificación 

1. ¿La planificación se realiza en el tiempo previsto?

2. Durante su jornada laboral, ¿se preocupa que cada actividad

realizada alcance los resultados esperados? 

3. ¿Considera usted que los resultados de cada actividad que

realiza contribuyen al cumplimiento de las metas de los 

proyectos? 

4. ¿Considera que la toma de decisiones en la empresa se

encuentra sustentada en análisis estadísticos? 

5. ¿La herramienta Lean ha sido eficiente?

Dimensión Organización 

6. ¿El liderazgo de la organización posee características para

ayudar a organizar el equipo de trabajo? 

7. ¿El liderazgo que se ejerce en la organización se concentrar

en detectar y corregir errores en el equipo de trabajo? 

8. ¿El liderazgo que se ejerce en la organización se adecua a

políticas y reglas para el manejo eficiente de los recursos de la 



organización? 

9. ¿Cree usted, que el liderazgo de la organización emplea

estrategias adecuadas para obtener resultados? 

10. ¿Siente usted, que el liderazgo de la organización cumple con

las tareas que corresponden a su puesto efectivamente? 

Dimensión Dirección 

11. ¿El líder de la organización tiene conocimiento de la

metodología Lean? 

12. ¿El líder ha logrado direccionar los objetivos de costo, tiempo

y producción planteados? 

13. ¿Cree que la alta dirección de la empresa se encuentra

involucrada y comprometida para la toma de decisiones oportuna 

en referencia a los procesos? 

14. ¿En su organización se utilizan buenas prácticas para la

ejecución de los proyectos? 

15. ¿Considera usted que en su organización se trabaja

continuamente en la optimización del proceso productivo? 

Dimensión Control 

16. ¿Durante la ejecución del proyecto han podido subsanar los

problemas encontrados? 

17. ¿Se realizan todas las actividades programadas en el tiempo

establecido? 

18. ¿Está de acuerdo en qué en su organización actualmente se

usan modelos matemáticos o estadísticos para el procesamiento 

de datos? 

19. ¿La relación control-tiempo-costo-calidad ha sido adecuada?

20. ¿Considera usted, que todos en su organización realizan una

adecuada recolección y gestión de datos del proceso al que 

pertenecen? 



  

 

 

Dimensión Metas del trabajador      

21. ¿Los trabajadores cumplen con los estandares de calidad?      

22. ¿Se evalúa la satisfacción del trabajador?      

23. ¿Su productividad se ha elevado?      

24. ¿Existe un ambiente cordial entre jefes- trabajadores?      

25. ¿Existen beneficios laborales?      

Ítems. Variable Gestión de cadena de suministros 1 2 3 4 5 

Dimensión Gestión de inventario      

26. ¿Considera que la gestión de inventario se encuentra 

debidamente documentados en su organización? 

     

27. ¿El control de los costos ha sido el adecuado?      

28. ¿Considera que en su organización se administran 

adecuadamente los tiempos de producción sin presentarse 

interrupciones que afecten la productividad? 

     

29. ¿Está de acuerdo con las herramientas y métodos utilizados 

por su organización para la gestión del inventario relacionada con 

los procesos que se realizan y sus resultados? 

     

30. ¿Considera usted que en su entidad se desarrolla una 

adecuada  estructura de costos para la gestión de inventarios? 

     

Dimensión Gestión de transporte      

31. ¿Considera que en su organización hay un adecuado 

monitoreo y control de la gestión de transporte? 

     

32. ¿Considera usted que en su entidad se desarrolla una 

adecuada la estructura de costos para la gestión del transporte? 

     

33. ¿Considera usted que en su organización se trabaja 

continuamente en la optimización de los costos de transporte? 

     



34. ¿Considera usted que la administración de los contratos de

transporte y carga son adecuados en la institución? 

35. ¿Considera usted que los planes de transporte están

enfocados a optimizar la capacidad real de las cargas? 

Dimensión Gestión de proveedores 

36. ¿Qué tan de acuerdo está con los procesos de gestión de

proveedores implementados en su organización? 

37. ¿Considera usted que los niveles de servicio establecidos por

su organización mantienen satisfechos a sus clientes internos y 

externos? 

38. ¿Está de acuerdo con los procesos de contratación de

empresas de transporte - carga para el abastecimiento de 

suministros y distribución de materiales a campamento? 

39. ¿Considera usted que en su organización se utilizan modelos

adecuados y actualizados de selección y clasificación de 

proveedores? 

40. ¿Desde su opinión, los procesos de selección de proveedores

son transparentes y garantizan la libre concurrencia? 



Anexo 6: Certificado de Validación del Instrumento de Recolección de Datos 

Validación del Experto N°1 



  

 

 

 







  

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

Validación del Experto N°2 
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Anexo 7: Base de datos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 ¨24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40

1 1 3 5 2 5 1 4 1 4 2 5 2 1 3 4 1 5 1 1 2 4 1 3 2 1 5 1 5 2 4 1 3 4 1 1 2 4 5 1 64 40 104
4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 2 5 5 3 1 4 4 5 2 4 3 4 4 3 4 4 5 5 2 4 3 5 2 97 54 151
3 5 4 4 5 3 4 4 4 5 2 4 3 4 5 3 5 3 5 5 3 5 5 4 3 4 5 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 5 4 100 64 164 CALCULO DEL ALFA DE CONBRACH GENERAL

4 4 4 4 5 3 5 4 4 2 3 4 3 4 5 3 5 3 5 2 4 5 4 4 5 3 1 2 4 4 3 4 1 3 5 3 5 3 5 5 98 51 149
5 5 4 2 5 3 5 4 5 5 3 3 3 2 5 3 5 3 5 5 1 5 4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 3 5 5 3 5 3 5 5 99 62 161
5 4 1 4 5 1 5 2 5 5 3 4 3 4 3 4 3 3 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 5 4 3 4 3 1 5 3 4 3 5 5 97 56 153
5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 3 1 3 4 5 3 5 3 3 3 1 5 2 4 5 3 5 2 5 4 5 4 3 5 4 2 5 1 5 5 93 58 151 α (alfa) = 0.923

3 5 4 1 5 3 5 2 4 5 3 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 2 3 5 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 5 5 98 64 162 k (numero de items) = 40

3 4 4 4 5 3 5 4 5 2 1 4 5 4 5 2 5 3 5 5 3 5 4 4 2 3 1 3 1 4 1 4 3 5 5 3 5 3 5 5 96 51 147 Vi (varainza de cada item) = 7.788

5 2 3 4 5 3 5 4 5 5 3 4 3 4 3 3 3 3 5 5 3 5 4 1 5 4 5 1 5 5 5 4 3 5 5 3 5 2 1 5 95 58 153 Vt (varianza total) = 78.085
4 5 4 4 5 3 5 4 3 5 3 3 3 4 5 1 5 3 5 5 3 5 1 1 5 3 5 3 4 4 5 4 4 3 5 4 5 3 5 5 94 62 156
5 1 4 4 5 3 4 4 5 5 3 4 3 4 5 3 5 3 5 3 4 5 4 1 5 3 5 3 5 4 5 4 3 5 1 3 5 3 5 5 97 59 156
2 4 4 4 5 1 5 4 5 1 3 4 3 4 4 3 5 1 5 3 5 5 4 1 1 3 1 3 1 4 5 1 3 5 5 2 1 3 5 4 86 46 132
5 4 4 4 5 3 5 3 5 5 1 4 3 4 5 5 1 1 1 5 5 5 4 1 5 3 5 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 5 5 93 64 157
3 5 1 4 5 3 5 4 4 5 2 1 3 4 5 2 5 1 5 5 5 5 4 4 5 1 5 2 4 4 5 2 3 1 3 3 4 3 5 5 95 50 145 CALCULO DEL ALFA DE CONBRACH V1

3 4 4 4 5 3 5 4 1 5 3 4 5 4 1 3 5 3 5 5 4 5 4 4 5 3 1 3 5 5 5 4 3 5 5 3 5 2 1 5 98 55 153
4 4 3 1 5 3 4 4 5 2 3 4 3 4 4 2 5 3 5 5 2 5 4 4 5 3 5 3 5 4 5 4 3 5 5 3 5 3 5 5 93 63 156
3 5 4 4 2 3 4 1 5 5 3 4 3 4 4 2 5 3 5 5 5 5 4 4 5 3 5 1 1 4 3 4 3 5 5 3 5 3 5 5 97 55 152
5 4 4 4 5 3 5 2 4 5 3 3 3 4 4 2 3 3 5 5 4 1 4 4 5 2 5 3 3 4 4 1 3 5 5 2 5 3 5 5 94 55 149 α (alfa) = 0.941

1 4 2 5 5 1 5 4 2 5 3 4 3 4 3 2 4 3 5 5 4 5 4 4 5 3 1 3 4 4 5 4 3 5 1 3 1 1 5 5 92 48 140 k (numero de items) = 25

5 1 4 4 3 3 4 4 5 1 3 1 3 4 3 3 5 3 5 1 5 5 4 4 5 3 5 3 5 4 3 2 3 1 5 3 5 3 5 5 88 55 143 Vi (varainza de cada item) = 3.092

4 4 4 4 5 3 2 4 5 5 3 4 3 4 4 5 5 3 5 5 5 3 2 4 5 5 2 3 4 4 5 4 3 5 5 3 5 3 5 5 100 61 161 Vt (varianza total) = 31.953

3 5 4 4 5 3 4 4 5 5 3 4 3 1 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 4 5 4 3 2 2 3 5 3 5 5 103 55 158
2 5 1 1 5 3 5 4 5 5 3 4 3 4 4 3 5 3 5 5 4 5 4 2 5 3 5 3 5 5 5 4 3 4 5 3 5 3 5 5 95 63 158
3 4 4 4 5 3 2 5 5 4 3 5 3 4 3 2 4 3 5 5 4 5 4 4 5 3 5 3 4 4 1 1 3 5 5 1 5 3 5 5 98 53 151
5 4 2 4 1 3 5 4 5 1 3 3 4 4 3 3 5 3 5 2 3 1 4 3 5 3 2 1 3 4 5 4 3 5 5 3 5 3 5 5 85 56 141
5 4 4 4 5 1 4 4 5 1 3 4 3 4 5 3 5 4 5 5 5 5 1 4 5 1 5 3 5 4 3 4 3 5 3 3 5 3 5 5 98 57 155 CALCULO DEL ALFA DE CONBRACH V2

5 4 4 5 5 4 4 4 5 1 2 4 3 4 4 3 5 5 3 5 5 5 4 4 3 3 5 3 5 4 5 4 3 4 5 3 1 5 5 5 100 60 160
1 4 5 4 5 3 2 2 5 5 3 4 3 4 3 5 5 3 1 5 4 5 4 4 5 4 2 3 4 1 3 4 2 5 5 3 5 3 5 4 94 53 147
5 1 4 4 5 3 5 4 5 5 3 4 3 4 5 3 4 3 5 5 4 5 4 4 5 2 5 3 5 4 5 1 3 2 5 3 4 1 5 5 102 53 155
3 4 4 1 5 3 5 3 4 5 3 4 3 4 4 3 1 3 5 5 5 5 4 4 5 3 3 3 5 4 5 4 3 5 5 3 5 3 5 5 95 61 156 α (alfa) = 0.857

3 5 1 4 4 3 4 4 3 5 3 1 3 4 3 3 2 2 4 5 5 5 4 4 5 3 5 3 5 5 3 4 3 4 1 4 5 3 5 5 89 58 147 k (numero de items) = 15

2 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 3 3 5 3 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 4 4 5 4 3 5 5 2 5 3 1 5 103 57 160 Vi (varainza de cada item) = 4.696

4 4 4 4 5 3 5 4 5 3 5 4 3 4 4 3 5 3 5 5 2 5 4 4 1 3 3 3 5 4 3 4 2 5 5 3 5 3 5 5 98 58 156 Vt (varianza total) = 23.448

5 5 3 4 5 3 4 4 5 4 3 4 2 4 1 1 5 3 5 5 3 5 1 4 5 3 5 5 5 4 5 3 3 5 5 3 1 3 5 4 93 59 152
3 5 4 5 2 3 5 3 5 5 3 3 3 4 4 3 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 1 3 5 3 1 5 4 5 3 5 5 99 57 156
1 4 4 4 5 3 5 2 4 4 5 4 3 4 3 4 5 3 5 5 5 2 2 4 5 1 3 3 4 4 1 4 3 5 5 1 5 5 5 5 95 54 149

2 1 4 1 5 2 5 4 5 5 2 4 3 4 2 2 2 3 5 5 3 5 4 5 5 3 5 3 5 4 3 4 3 2 1 4 5 3 2 5 88 52 140

3 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 3 5 4 4 4 2 5 5 3 5 3 5 5 104 61 165

4 4 2 4 5 3 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 5 3 5 5 4 5 4 4 5 2 4 3 4 4 2 4 4 1 5 3 5 2 5 5 101 53 154

4 4 5 2 5 2 5 1 5 4 3 5 3 3 5 4 5 3 5 1 4 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 5 3 5 5 95 63 158

2 4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 3 4 2 3 4 3 5 5 3 5 3 4 5 3 5 3 5 1 3 3 2 3 5 3 2 3 5 5 98 51 149

3 4 4 4 4 3 5 4 5 5 3 4 3 5 3 2 5 3 5 2 5 5 4 5 5 3 5 3 4 4 2 4 3 5 5 3 5 3 3 5 100 57 157

1 4 4 4 5 4 4 4 2 5 3 4 3 4 4 3 5 3 1 5 3 1 4 4 5 4 5 3 5 4 5 5 3 5 5 2 5 3 5 5 89 64 153

3 4 2 4 5 3 5 4 5 5 2 4 3 4 3 3 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 4 3 4 1 5 5 1 4 3 5 5 100 57 157

4 2 3 4 3 3 1 4 5 5 3 4 4 2 4 3 4 3 5 5 5 5 4 4 3 3 5 3 4 4 5 4 1 5 5 4 5 4 5 5 92 62 154

5 4 4 4 5 3 4 4 4 3 5 4 3 4 2 3 4 2 3 5 4 5 4 4 5 3 5 3 2 4 3 4 1 5 3 3 5 3 1 3 97 48 145

4 4 3 4 1 2 4 4 4 4 1 4 3 4 3 5 1 3 5 5 2 5 4 4 5 3 5 5 4 3 5 3 5 5 5 3 5 5 2 2 88 60 148

4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 1 3 5 5 1 5 4 4 5 3 5 2 5 4 3 4 3 5 5 2 5 3 5 1 94 55 149

5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 4 3 4 3 5 5 3 5 5 3 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 3 5 3 5 1 106 63 169

3 4 3 4 5 3 4 4 4 5 3 4 3 3 2 5 5 4 5 5 3 5 4 4 1 3 4 3 1 4 1 4 3 4 5 3 5 1 5 1 95 47 142

2 5 4 5 5 1 5 3 5 4 3 4 2 4 2 1 4 3 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 4 2 5 2 3 5 5 3 5 3 5 1 95 54 149

4 4 3 4 5 3 5 4 5 5 3 1 3 4 4 3 5 3 5 5 4 1 3 4 5 5 5 3 1 1 2 4 3 5 5 5 5 3 5 5 95 57 152

5 4 4 5 5 4 4 4 1 3 3 4 3 4 3 3 5 3 5 5 5 5 2 4 5 3 5 3 5 4 4 4 3 5 5 3 3 3 5 5 98 60 158

4 4 4 4 5 3 1 4 5 5 4 4 3 4 1 3 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 3 5 4 2 5 2 5 5 100 60 160

3 4 5 2 4 3 5 4 3 5 3 4 3 4 5 3 5 3 5 5 2 5 4 4 5 2 5 4 5 4 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 98 64 162

4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 5 3 4 5 3 4 3 5 5 2 5 5 4 5 3 4 3 1 4 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 104 60 164

3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 2 3 5 3 2 1 2 2 4 4 5 3 5 3 5 4 2 4 3 5 5 3 5 3 1 5 88 56 144

5 4 3 4 5 3 5 5 5 5 3 4 3 4 3 3 5 3 5 5 2 5 4 5 5 3 4 3 2 4 1 4 3 5 5 3 5 4 5 5 103 56 159

4 4 4 4 5 2 5 4 5 5 2 4 3 4 4 3 5 3 5 5 2 5 4 4 5 4 4 3 2 4 3 5 3 5 5 3 5 3 5 5 100 59 159

4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 2 4 3 4 5 3 5 3 5 5 3 5 4 2 5 3 5 3 5 4 2 4 5 5 4 1 3 3 5 5 98 57 155

2 4 4 4 4 3 5 4 4 5 3 4 3 4 5 3 5 3 5 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 3 5 5 2 5 3 5 5 101 63 164

3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 2 5 5 3 3 4 4 5 3 4 3 5 4 5 4 3 5 5 3 5 3 5 2 99 59 158

5 4 4 4 3 3 4 1 5 5 3 4 3 4 4 4 2 3 5 5 5 5 4 4 1 2 5 3 5 4 3 4 3 5 5 3 1 3 5 5 94 56 150

5 4 3 4 5 2 4 4 5 5 5 4 3 5 2 3 5 3 5 5 3 5 4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 3 5 5 3 5 4 5 5 102 65 167

4 4 4 4 1 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 3 5 3 5 5 1 5 3 4 5 3 5 3 5 4 5 4 3 5 2 3 5 3 3 5 95 58 153

5 4 4 5 1 3 5 4 5 5 3 4 3 2 3 3 5 3 5 5 3 5 4 4 5 3 5 4 5 4 2 4 3 5 5 5 5 3 5 5 98 63 161

5 4 4 3 5 3 4 4 4 5 4 4 3 4 5 1 4 3 5 4 4 5 4 3 5 3 5 3 5 4 3 4 3 5 5 3 2 3 5 5 99 58 157

3 2 4 4 5 3 5 4 5 5 3 4 3 4 3 1 5 3 2 5 5 5 4 4 5 3 5 3 5 4 5 4 3 5 5 3 5 3 5 5 96 63 159

4 5 3 4 5 3 4 3 5 4 3 3 4 4 4 3 5 3 5 5 3 5 4 4 5 2 5 3 5 3 5 4 3 5 5 3 5 3 5 5 100 61 161

3 4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 2 4 2 3 5 3 5 5 3 1 4 4 5 3 5 3 5 4 3 4 5 5 5 3 5 3 2 5 96 60 156

5 4 3 5 5 2 5 1 5 5 3 4 3 4 1 3 5 3 5 5 3 2 4 4 5 2 5 3 5 4 2 4 3 5 5 5 5 3 5 5 94 61 155

5 4 4 4 4 3 1 5 5 5 3 4 3 5 3 3 4 3 1 5 4 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 3 5 5 3 5 3 5 5 96 65 161

2 5 4 4 5 3 4 4 2 4 3 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 4 5 2 5 3 5 4 3 4 3 5 5 3 5 3 3 5 102 58 160

3 4 3 4 5 3 5 4 4 5 2 4 5 4 2 4 5 3 5 1 5 3 4 4 5 3 5 3 5 2 5 4 3 5 4 3 5 3 3 3 96 56 152

4 4 4 4 5 3 5 4 1 5 3 4 3 4 4 3 5 3 5 5 3 5 4 4 5 3 4 3 5 3 5 4 3 5 5 5 5 4 3 5 99 62 161

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 3 4 3 3 4 3 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 2 4 3 5 5 3 5 3 3 5 104 60 164

3 4 4 5 1 2 5 5 5 4 5 4 3 4 5 3 5 3 5 5 1 5 4 4 5 3 5 3 5 4 3 4 3 5 5 5 5 3 3 5 99 61 160

2 3 3 4 5 2 1 4 5 5 3 4 3 3 5 3 5 4 5 5 3 5 4 4 1 3 5 3 5 4 3 4 3 5 5 3 5 3 4 5 91 60 151

4 4 4 3 5 2 4 4 1 5 3 4 5 4 2 4 4 3 2 5 3 5 4 5 5 3 5 5 5 1 2 4 3 5 2 5 3 4 4 3 94 54 148

CADENA DE SUMINISTROS

VAR1 VAR2
SUM 

TOTAL

LEAN CONSTRUCTION



  

 

 

Anexo 8. Consentimiento informado 
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Anexo 9. Aprobación del examen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




