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RESUMEN

A nivel mundial, las empresas constructoras aplican metodologias y
herramientas para el desarrollo organizacional que les permite lograr la
excelencia y mejora continua. EI método Lean Construction es beneficioso a
mediano plazo generado maximizar la productividad e influir con mejores tiempos
en la fecha de entrega de los proyectos, costos y calidad de la construccién. El
presente estudio tiene por objetivo determinar la relacién existente entre el
meétodo Lean Construction y la gestion de la cadena de suministros en obras
civiles de una constructora de Lima 2023. Se emple6 el disefio no experimental
de tipo basica. La muestra fue de 80 trabajadores a quienes se les aplico el
cuestionario de escala Likert. Los resultados arrojaron a través del estadistico de
Chi cuadrado un valor de p= 1883,448 con un coeficiente de correlacion de
83.466 y una significancia de ,000. Se concluye que existe correlacion baja y
positiva entre Lean Construction y Cadena de suministros.

Palabras clave: Lean Construction, cadena de suministro, mejora continua.



ABSTRACT

Worldwide, construction companies apply methodologies and tools for
organizational development that allow them to achieve excellence and continuous
improvement. The Lean Construction method is beneficial in the medium term,
generated to maximize productivity and influence with better times the delivery
date of projects, costs and quality of construction. The objective of this study is to
determine the relationship between the Lean Construction method and the
management of the supply chain in civil works of a construction company in Lima
2023. The basic non-experimental design was used. The sample consisted of 80
workers to whom the Likert scale questionnaire was applied. The results showed
through the Chi square statistic a value of p= 1883.448 with a correlation
coefficient of 83.466 and a significance of .000. It is concluded that there is a low

and positive correlation between Lean Construction and Supply Chain.

Keywords: Lean Construction, supply chain, continuous improvement.



I. INTRODUCCION

En el mundo de la construccion se hace necesario elevar los niveles en las
operaciones para aumentar su operatividad para esto necesitan aumentar su
capacidad administrativa. Las empresas constructoras han venido trabajando
siguiendo patrones muy particulares sin regirse por las normas convencionales
de la industria. Esta particularidad las ha hecho susceptibles y hoy es
indispensable de renovar la productividad y la toma de decisién (Carvajal,
2020). Lo mas relevante del sector construccion es el efecto de multiplicador
gue genera en la economia mundial, y se refleja tanto en la obra misma como

en la cadena de valor que desencadena (Quintanaluisa et al, 2018).

Los métodos tradicionalistas y poco complejos realizados en el ambito de
la construccion han acarreado incompetencia para enfrentar la creciente
complejidad del mundo, dificultades por la incoherencia de los datos que se
convierten en desaciertos en las decisiones imprevistas para poder controlar las
contingencias. Por lo tanto, al ser el sector de la construccién el termometro de
las economias. Es importante que logre desarrollar eficientemente el control de
su gestion (Medina et al. (2019).

Ademas, en el siglo XXI, los proyectos son un tema de estudio obligado
porque son parte de la solucién al objetivo estratégico de la organizacion. Los
modelos que indican la estructuracion del trabajo en equipo, el razonamiento
borroso, la voluntad de decisién y el modelado dinamico se han introducido en
todo del mundo para mejorar otros modelos creados anteriormente e introducir

nuevos conocimientos (Pons y Rubio, 2019).

En América Latina el mercado mas importante de la construccién lo
representa México y se posiciona entre los 15 mas grandes del mundo, en su
desemperio para el 2023 se estima que supere a Brasil. Su éxito, lo ha obtenido
por el buen desempefio que tiene en el control de los costos, el tiempo y la
produccion; donde de 100 pesos que invierte 54 pesos destina para ampliar su

cadena de suministro.

El desarrollo econdmico del pais dinamiza por lo menos 8 subsectores de
la economia y aporta mas de un millén de puestos laborales directos y 750 mil
1



indirectos. Su evolucion del 2020 al 2021, representa una varianza de 133.3
(Sociedad Nacional de Industrias, 2021).

Las nuevas perspectivas del enfoque de la gestion de proyectos de
construccion se basan en modelos de gestion por proyectos que utiliza diversos
elementos para lograr excelentes efectos en la empresa. Las estrategias
cuando se aplican en la estructura permiten visualizar actividades no aditivas y
eliminar desperdicios (Borda, 2020). Por otro lado, cabe mencionar que la
herramienta ofrece varios elementos para la mejora continua, y contribuye a la
resolucion de problemas (GRP), tomando en cuenta la formacion de equipos de
trabajo con una misma meta: encontrar la raiz del problema que existe en la

organizacion y necesita ser resuelto (Goémez, 2021).

En complemento con lo anteriormente mencionado, se considera al Lean
como una metodologia enfocada en reducir desperdicios y agregar un valor a
los procedimientos a nivel de servicios y oficinas, mediante la identificacion, y
evaluacion de los desperdicios que se generan a nivel institucional, lo que
representa un incremento en la productividad, minora del costo, mejoras en el
servicio, y un incremento significativo de la mayor calidad de los gestores para

las tomas de decisiones (Romero, 2021).

Por lo cual, la metodologia Lean permite la aplicacion de los métodos de
produccion con multiples aplicaciones en entornos administrativos y de
servicios, por lo cual, para alcanzar los maximos beneficios la metodologia debe
utilizarse en el contexto de un redisefio completo del proceso empresarial y con
el apoyo de un mapa de la dinamica del valor le ayuda a ver el desarrollo general
y el horizonte global de la institucion. En donde se debe contemplar para el VSM
del movimiento en los departamentos administrativos utilizando la herramienta
Lean. El Lean aporta valia desde la vision de la clientela, la identificacion del
flujo de valor, asi mismo, la minimizacién de los siete residuos, la definicion de
los flujos de trabajo, el alcance de la perfeccion y la mejora continua (Romero,
2021).

Los paises con mas experiencia con el empleo e indagaciones del Lean
Construction son Colombia, Brasil, Chile y Peru; en el tltimo no se evidencian

grandes avances acerca del tema. Ademas, los pocos estudios que se tienen
2



han sido ejecutados por estudiantes de ingenieria civil; gracias a ellos se ha
conocido, que la metodologia permite obtener mejoras en el tiempo y costo de
obras (Rodas, 2021).

Armonizar, el método Lean Construction con la gestion de cadena de
suministro es una solucion favorable para los puntos negativos que se
presentan en las pérdidas y desperdicios del sector construccion. Los
desperdicios producen pérdidas que tienen las empresas en la cadena de
suministro y hoy dia, requieren de métodos que lo ayuden a reducir y optimizar
el recurso buscando la sustentabilidad de la empresa del tiempo y mejoramiento
de sus productos y rentas (Zambrano et al., 2019).

Con respecto a las nuevas practicas empresariales, estas buscan
solucionar los problemas que arrastran los métodos tradicionales y buscan
integrar la teoria de sistemas, para la reduccion del costo y del tiempo;
mejorando la gestion de la cadena de suministros mediante la adecuada
planeacion dirigiendo todos los requerimientos hacia el alcance de logros
planteados (Cardona, et al, 2019).

Las deficiencias relacionadas con la produccion, falta de capacidad técnica
del capital humano de la organizacion para llevar los procesos netamente
logisticos; impiden la buena integracion de toda la cadena. El estudio de
Sanchez (2022) pone en evidencia algunas causas que afectan a la industria
de construccion de la ciudad de Lima, sefialando como problema principal
deficiencias planes y realizacion de obras por del hecho de que las actividades
se realizan de forma parcelada, sin coordinacion ni planificacion y asumen una
direccién orientada por las vivencias de los ingenieros sin previo analisis ni

planeacién de la gestion.

En el campo de la construccién en Peru se visualiza como el mas dinamico
en la economia del pais. En la gestion por proyectos se presentan varias
complicaciones por la falta de una normativa administrativa actualizada por la
administracion de los proyectos y la planeacion mal direccionada en cuanto el
cronograma de trabajo, elaboracién de presupuestos y control de los recursos.
En este sentido, su problematica principal radica en la inexistencia de una

buena practica holistica que se adecue a la entrega a tiempo del proyecto y
3



donde los recursos empleados estén acordes con el presupuesto planeado;
esto implica saber dirigir el ciclo del proyecto desde que se inicia hasta que

termina con la entrega del producto (Mateus, 2020).

Respecto, a la actividad del sector construccion, resefia el Banco Central
de reserva del Pertu (BCRP) se ha ido incrementando del 2019 al 2022 y se ha
incrementado mayormente con el avance de obras privadas creciendo casi el
doble porcentualmente (BCRP, 2022). En la actualidad el sector construccion
del Peru, buscar renovarse y modernizarse para eso ha puesto en préactica
herramientas administrativas para gestionar la mejora de los recursos, controlar
la realizacion de la obra, la toma de previsiones y la ejecucion de las actividades
(Martinez et al., 2019).

Entre los hallazgos de la implementacion del Lean Construction en Perq,
resaltan el estudio de Calderon (2020) cuando sefiala que el método Lean
Construction gener6 cambios importantes en el Cusco permitiendo el
crecimiento econdmico de la region y en las empresas produjo cambios
positivos al hacer posible una gestion con el menor desperdicio, el cumplimiento
a tiempo de los plazos, aporte de seguridad y bienestar a los trabajadores y
entregando obras de buena calidad, respetando normativas y a menores costes.
Igualmente, Mateus (2020) en su estudio demostré que el Lean Construction le
brinda eficiencia a la gestion de proyecto mediante una planeacion real del
proceso, que a su vez genera confiablidad y mejora en los tiempos de

produccion, costes y entrega.

Dentro las mismas perspectivas, estudios como el de Balladares y Llerena
(2019) muestran que la implementacion de un plan de mejora en la cadena de
suministro aplicando la metodologia Lean Construction redujo la pérdida en un
80% obteniendo un beneficio de 2.87% con un periodo de recuperacion de un
afo; por lo que considera factible y rentable la aplicacion del método. En la
misma linea, Noriega (2022) determindé que en una empresa constructora que
el Lean Construction incide en el mejoramiento de los procesos de la cadena
de suministro en un 72.4%. Igualmente, la investigacion de Flores et al. (2018)
aporta la que el uso de la herramienta del Lean Construction adecuadamente



beneficia en el cumplimiento de los requerimientos en un 80% haciendo posible

acrecentar la utilidad y cumplir los tiempos de entrega de las obras proyectadas.

Por otra parte, Lizana (2021) al aplicar el Lean Construction en la gestion
de proyectos de una obra en el distrito de Pachacamac pudo determinar una
mejora del 5.6% en el rendimiento, 23.05% en el desempefio y un 41% en la
mejora del desempefio del costo. También, Aponte et al. (2019) expresa que el
Lean Construction es oportuna para la correccion de los problemas y
deficiencias que van ocurriendo durante el proceso a través del monitoreo y
control del desempefio de la planificacion, identificando los desperdicios en los

tiempos y recursos.

Por consiguiente, partiendo de los principios planteados se genera el
problema principal de la investigacion: ¢Cual es la relacion entre Lean
Construction y la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de
Lima 2023?, ¢Cual es la relacion entre Lean Construction y la gestion de
inventario en obras civiles de una constructora de Lima 2023?, ¢Cual es la
relacion entre Lean Construction y la gestién de transporte en obras civiles de
una constructora de Lima 2023? Y ¢ Cual es la relacion entre Lean Construction

y la gestion de proveedores en obras civiles de una constructora de Lima 20237

El trabajo basa su justificacion teorica porque se pretende conocer con la
herramienta Lean Construction la mejora que aporta en la administracién de la
cadena de suministro en del sector construccion y con ello incrementar la
productividad en la organizacién. EIl sector de la construccién en el pais
necesita contar con procedimiento para controlar y gestionar la reduccion de
pérdidas y residuos generados en la fase ejecutiva. El empleo del método Lean
Construction le aporta el diagnostico efectivo de los desperdicios, las pérdidas
y defectos en el proceso que les permite no incurrir en costos adicionales y
demoras en el tiempo de ejecucidn y entrega para aportarle beneficios

econdémicos y mayor rentabilidad.

Este estudio se realizada desde la experiencia profesional y se teoriza del
Lean Construction en la gestion de proyectos de obras de la empresa en
estudio, siendo la finalidad encontrar los desperdicios que ocurren en la cadena

de suministro para asi, poder aumentar los recursos y cumplir el tiempo de
5



entrega final. También se hara uso de la gestion de proyectos de construccion,
con sus cinco fases: diagnoéstico, planeacion, ejecucion, control, seguimiento, y
cierre del proyecto con la finalidad de identificar los problemas; conjuntamente
se emplearan herramientas del Lean Construction para poder dar respuestas

satisfactorias.

La justificacion préactica radica en la importancia del Lean Construction es
la intencibn de mejorar la gestion de la cadena de suministros de la
construccion. La aplicacion del método Lean Construction es eficaz para
determinar cuales son las tareas que se realizan y genera valor al proceso, la
mejora ayudara a optimizar tiempos, costos, y desempefio al cierre del proceso.
El valor practico consiste en describir el estado actual y aplicabilidad de la
herramienta Lean Office, para evitar pérdidas econdmicas, baja productividad y

fallas en la operacion.

La presente investigacion se basa en el cumplimiento de la norma ISO
45001:2018, ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 las cuales se corresponden con
los basamentos de gestion; la cual define las lineas para la satisfaccion de
clientes, accionistas, colaboradores y otras partes interesadas. Ademas, prevée
el control del riesgo, proporciona medidas para la seguridad en el puesto de

trabajo y la reduccién del impacto al medio.

Desde el punto de vista metodolégico, del estudio permite conocer el
diagndstico inicial, para detectar las diversas falencias en el proceso, como
inicio de proyecto. Los indicadores permitirdn detectar los indices de
desempefio del costo, del tiempo, desperdicios, riesgos y estandares de

produccion.

En este sentido, el objetivo general es Determinar la relacion que existe
entre el método Lean Construction y la gestién de la cadena de suministros en
obras civiles de una constructora de Lima 2023. Los objetivos especificos se
exponen: 1.- Determinar la relacion entre el Lean Construction y la gestion de
inventario en obras civiles de una constructora de Lima 2023. 2.- Determinar la
relacion entre el Lean Construction y la gestion de transporte en obras civiles

de una constructora de Lima 2023. 3.- Determinar la relacién entre Lean



Construction y la gestion de proveedores en obras civiles de una constructora
de Lima 2023.

Armonicamente con lo ya planteado se formulan la como hipdtesis del

estudio:

Hi1 = Existe una relacion significativa entre el Lean Construction y la gestion

de la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

HE1 = Existe una relacion significativa entre el Lean Construction y la gestion

de inventario en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

HE:2= Existe una relacion significativa entre el Lean Construction y la gestion

de transporte en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

HEs = Existe una relacion significativa entre el Lean Construction y la gestion

de proveedores en obras civiles de una constructora de Lima 2023.



ll. MARCO TEORICO

Con relacion alos estudios encontrados sobre la investigacion, en el ambito
nacional es importante el estudio de Noriega (2022) que planteé como objetivo
central del estudio Identificar la asociacién entre Lean Construction y la gestion
de la cadena de suministro en una constructora de Lima Metropolitana. Los
resultados sefalan una incidencia del 72.4% que pusieron en evidencia la
eficiencia en la cadena de suministro al implementar el método Lean

Construction. Del analisis inferencial se obtuvo una relacion significativa.

Otro estudio, que destaca es el de Sanchez (2022) el cual fue, enfocado
en la implementacién del Lean Construction para maximizar la produccion de la
cadena de suministros en una empresa de Lima 2022. Se enfocé en el método
cuantitativo, de nivel descriptivo, explicativo y aplicado. Se concluy6 que el Lean
Construction la mejora de la eficiencia de la cadena de suministros de la

empresa fue significativa.

Razuri (2021) present6 un estudio que condujo a la gestion de la propuesta
aplicativa del método Lean Construction a fin de incrementar el Rendimiento
Global de la cadena de suministro y operativos de cubicadora de vehiculos
tanque G&S. La metodologia se basé en observaciones directas, entrevista,
flujogramas, cronograma de actividades, Hoshin Kanri en la planta cubicadora
de G&S entre enero a septiembre de 2020. Se concluy6 sobre la existencia de
una positiva correlacion entre Lean Office y el aumento del rendimiento en el

proceso administrativo y productividad de la empresa.

Salas (2020) trabaj6 en la mejora de la administracién del departamento de
compras basandose en la filosofia Lean office para minimizar 15 gastos
administrativos en una micro financiera de la construccién. El caso en estudio
fue los proyectos que lleva acabo de la empresa Mibanco en el sector
construccion — el Banco de la Microempresa S.A. Se concluyé que los
trabajadores del area de logistica del departamento de construccion Mibanco
deben recibir un programa de mejora continua y capacitacion para garantizar el
pensamiento Lean Office. Igualmente, es necesario evaluar el trabajo que se

efectia en los departamentos, en la compra y las necesidades de la



organizacion en el mercas0o para balancear el precio ofrecido y el que ofrece

el mercado.

Los hallazgos de Ledn (2020) encontradas en su investigacion enfocada
en la indagacion de la importancia y beneficio del Lean Office aplicable las
empresas constructoras. Indican que el esquema implementado en la
organizacion aumenta la competitividad, fideliza al cliente y reduce los tiempos
muertes, asi mismo el método Lean Construction contribuye en la distribucion
del area de oficina y documentos. Se concluyé que el empleo de la metodologia
conlleva a una serie de estrategias de tareas, VSM, 58S, el célculo de entrada y
salida SIPOC, y otros.

En el marco internacional se encuentra el trabajo de Arboleda et al. (2022)
al fijarse como propd@sito en su estudio evaluar la construccion de viviendas de
altura y gestion de la cadena de suministro en el ambito de la construccion con
la herramienta de planificacion Lean Construction. Para el estudio hicieron uso
del cuestionario y el andlisis analitico de datos en una muestra de PYMES
constructoras de Medellin. Obteniendo que los escalones de la cadena de
suministro: proveedores, entrega y almacenamiento mediante el Lean
Construction pueden operar con sincronia conduciendo hacia una logistica
adecuada con actividad apropiada y eficaz en los tiempos de produccion y
entrega- Por lo tanto, el Lean Construction opera como una herramienta que
integra los procesos de gestidn evitando la asignacién de recursos injustos y el

desperdicio.

Por otra parte, Cano (2021) publicé una propuesta de herramienta que
puede medir la efectividad al aplicar el Lean Construction en la gestion de la
cadena de suministro del sector construccién. La aplicacién del instrumento en
una constructora de Colombia permitiéo evidenciar que el instrumento ideado
permite direccionar acciones para alcanzar la madurez de gestion en la cadena
de suministros mediante la se va escalando y madurando en los procesos.

Atiende a las necesidades de la corporacién y su avance es progresivo.

En la misma perspectiva sefialan, Pérez et al. (2019) en su investigacion
tratan a través de la realizacion de proyectos factibles identificar los beneficios

y dificultades al implementar el Lean Construction la mejora en la gestion de la
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cadena de suministros. Se hallé que en el proceso constructivo al gestionar el
tiempo y asi poder establecer los aspectos concretos que deben ser integrados
y los que tiene que mejorarse; donde el logro de esta armonia conduce a
mejorar la productividad del trabajador. Los resultados permiten que los
investigadores  afirmen que el Lean  Construction  contribuye
proporcionadamente en la mejora de la cadena de suministro al mantener el

consumo eficiente para los tiempos con relacién a las tareas que se realizan.

Desde la perspectiva de Pérez et al. (2019) el Lean Construction en la
administracion de la cadena de suministro durante el proceso de construccion
de viviendas populares. A través, de un trabajo de campo se evaluaron los
indicadores de tiempo-costos-ganancias en la realizacién de las obras. Como
resultado se establecio que las actividades de produccion con el Lean
Construction mejoran los tiempos de la construccion, la productividad de los

empleados y se incrementan las ganancias.

Zambrano et al. (2018) propusieron como objetivo “implementar el método
Lean Construction en la gestién de proyectos de construccion en Colombia”. Se
realizd desde la investigacion-accion la cual hizo posible la planeacién,
ejecucion, control y seguimiento del Lean en la gestion del almacén de la
empresa CONALVIAS. Se evidencié que la incidencia fue baja porque no aporta
resultados inmediatos para obtener una efectividad sostenible se requiere de
tiempo y dinero. Se concluyé que la constructora no esta dispuesta a
comprometerse con el método ya que el método tradicional le aporta mejores

resultados.

Fernandez et al. (2018) desarrollaron “Implementar técnicas de Lean
Construction en los procesos de gestion de una empresa constructora”. El
estudio se baso en un disefo de investigacion-accion con el propoésito de formar
equipos de expertos en varios campos para determinar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para posteriormente implementar las mejoras los
resultados del trabajo permitieron establecer que la ejecucién del Lean
Construction promueve la colaboracion entre los departamentos, ayuda a
impulsar los cambios comerciales importantes y logra implantar un cambio

significativo que potencia la filosofia empresarial y el proceso administrativo.
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Igualmente, Ordofiez (2018) en su articulo plantearon como objetivo
“Evaluacion de Lean Construction y gestion eficiente de produccion basada en
el sistema Toyota”. La investigacion fue de investigacion accion para evaluar el
desempefio de la metodologia Lean Construction fijando como criterios
evaluativos la sobreproduccién, inventario, movimiento, transporte, espera y
correccion. En el trabajo investigativo se pudo determinar que la empresa
constructora al ser un mercado activo debe estar adaptada a la dinamica
cambiante y en este sentido, a metodologia Lean Construction , resulto ser
efectiva porque ayuda a la eliminacion de los desperdicios en el tiempo-trabajo
con respecto a la cadena de produccidbn promueva la accién entre los
proveedores y contratistas generando la sinergia necesaria de manera
sistémica; por lo que se concluye que es un método eficaz para ser

implementado en la empresa de la construccion.

Lean consiste en crear el mayor valor minimizando los residuos: recursos,
esfuerzo, tiempo, y energia, en donde se demuestra el valor agregado a los
clientes con el apoyo de las organizaciones. El pensamiento Lean se basa en
cinco principios: determinar la propuesta de valor de cada producto, identificar
el flujo de valor de cada producto, garantizar un flujo de valor sin fisuras, permitir
gue los consumidores obtengan valor de los productores y buscar la excelencia.
La aplicacion de Lean se desarrolla a través de un proceso integrado de
actividades que deben ser gestionadas con la mayor eficacia posible. El
propdsito del Lean en la administracién del abastecimiento, como en cualquier
otro proceso empresarial, va mas alla de su interés en la gestion de las

actividades industriales (Romero, 2021).

De igual manera, cabe mencionar que la filosofia Lean tiene como
fundamento principal la reduccion del desperdicio y la generacion del valor; y
pretende hacer una evaluacién rapida y directa de los principios: identificar los
problemas, utilizar técnicas en los procesos y empleados, por ejemplo:
Workshops, mapas de flujo de valor (Value Stream), la Gestion visual; los
mapas de flujo de valor, la técnica Hoshin kanrila y la gestion visual, etc.
(Romero, 2021).

11



La Herramienta Lean Construction utiliza diversos elementos para lograr
excelentes efectos en la empresa. Las herramientas cuando se aplican en su
conjunto permiten visualizar actividades no aditivas y eliminar desperdicios
(Borda, 2020). Asi mismo se estima el costo desde la perspectiva del
comprador, el flujo de valor para excluir etapas adicionales que solo resulten en
pérdidas, el orden del flujo de valor para el cliente, los clientes extraen valor de
la siguiente actividad ascendente. Por otro lado, cabe mencionar que la
herramienta Lean Construction ofrece varios elementos para la mejora continua,
y contribuye a la resolucion de Problemas (GRP), tomando en cuenta la
formacion de equipos de trabajo con metas comunes que las permite identificar
la raiz del problema en la organizacién y la necesidad de ser resuelto (Izquierdo,
2018).

En complemento con lo anteriormente mencionado, se considera al Lean
Construction como una metodologia enfocada en reducir desperdicios y agregar
un valor a los procedimientos a nivel de servicios y oficinas, mediante la
identificacion, y evaluacion de los desperdicios que se generan a nivel
institucional, representa incremento en la productividad, reduccion de los
costos, mejoras en el servicio, y un aumento significativo de la mayor calidad

de los gestores para las tomas de decisiones (Romero, 2021).

La base de la teoria del Lean Construction, segun Botero (2021) tiene como
fundamentos la filosofia de conseguir el mejoramiento continuo y el respeto de
los trabajadores como recursos intangibles y que son el motor de cualquier
organizacion; por lo tanto, la estructuracion es delineada a través de un sistema
de produccién definido por: su crecimiento, estabilidad y consolidacién como

elementos que conllevan a la calidad.

La esencia de la filosofia del Lean Construction la plante6 Koskela (1993)
y la delinea como una nueva de produccion que proviene de la realidad de dos
existencias en el sistema de produccion que son la conversion y el flujo. Dentro
de su sistema todas las operaciones generan costo, tiempo y valor y afiade
como elemento vinculante la informacién para la mejora y transformacion de

todo lo que se genera en el sistema. En este sentido, gira la mejora mediante
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actividades de monitoreo y control con la finalidad de eliminar errores y

desperdicios.

El empleo del Lean Construction en el sector construccion ha venido
ganando importancia por su utilidad para agilizar y simplificar el proceso,
ademas asegura la creacion de valor al cliente. El Lean Construction garantiza
un proceso con costos mas bajos en la construccién. También, incrementa el
valor de la obra y reduce los costos involucrados del mantenimiento, disefio,
planificacion y activacion en la construccion, todo esto le aporta mayor
confiabilidad al proyecto de construccion. El sistema de gestion innovador de la
herramienta Lean Construction elimina aquellas actividades que no reportan
valor, y asi se ofrece un poder producto con mayor calidad al reducir y desechar
del inventario y stock de los tangibles que aportan desperdicios en el proceso
(Porras et al., 2014).

Las caracteristicas que posee el Lean Construction se sustentan en cuatro

enunciados que son:

v El mapeo de la cadena de valor especificando las tareas y sus
secuencias

v' La definicién del valor desde la vision del cliente

v La creacién del flujo del valor continuo para poder ser afiadido en cada
momento y poder supera los obstaculos.

v' La mejora continua del proceso de producciéon en el menor tiempo
posible y siempre mirando la idea de valor del cliente.

v Le da oportunidad al cliente que seleccione de la produccién para evitar

el stock innecesario (Botero, 2021).

Desde la 6ptica de Ballard (2000) el Lean Construction se caracteriza por
disefios concurrentes de ingenieria, una planificacion estrictamente ajustada al
tiempo del proceso y un control del proyecto durante todo el ciclo de desarrollo

ajustado estrictamente al tiempo de la entrega.

El Lean Construction es definido por Rojas et al. (2016) como una

herramienta que se basa en la produccion para la entrega y consiste en un
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nuevo modo de ingeniar el disefio y la construccién de infraestructuras que

provoca un cambio en el suministro y montaje en el disefio de la construccion.

La perspectiva de Pons (2014) proporciona un acercamiento desde la
herramienta Lean Construction a la integracion de la empresa ya que enfatiza
el papel del trabajador como agenta social para la planificacion de la gestion de
proyecto en todas las etapas del desarrollo de la obra, implicando un trabajo de
equipo desde el diagnéstico situacional hasta la totalidad de la gestion del

producto.

Por su parte, Porras et al. (2014) enfoca el Lean Construction como una
herramienta que desafia la gestual tradicional en la empresa de la construccién
al concebirlo como un sistema que le aporta valor al proyecto de construccion
desde el inicio de su fase, durante el desarrollo de las actividades hasta el

momento de la entrega del producto.

Desde la o6ptica de Mufioz (2019) el Lean Construction es una
estructuracion para la produccion y optimiza los recursos de los cuales se
disponen a fin de garantizar en menor defecto posible y la mayor variedad del
producto, con mayor calidad y menor coste. Por lo cual, el autor lo designa como
un proyecto de construccion sin péerdidas.

Roa (2015) expone que el Lean Construction es una herramienta de
administracion donde se integran la planeacioén y el control de los recursos para
alcanzar las metas ya objetivos propuestos empleando como principio la

disminucién del tiempo y presupuesto con alcance de calidad.

Por otra parte, Rubio (2021) ha difundido que el Lean Construction trata de
cumplir las necesidades y expectativas del cliente empleando la eliminacién del

desperdicio como actividad que no genera valor y consume recursos.

En el mismo marco sefiala, Ibafiez (2018) que es un sistema de decision
de produccién sin pérdidas sustentado a través del trabajo estandarizado
mediante la mejora continua donde el proceso optimiza y mejora la calidad del
producto. En la misma linea presenta Arenas (2018) el Lean Construction es

una herramienta de administracién que tiene como pilares la planificacion,
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ejecucion y el seguimiento de la obra basado en programaciéon de un menor

costo y tiempo, pero con calidad de gestion.

Para comprender mejor la variable de Lean Construccion, se plantean
como dimensiones: planificacion, organizacion, direccion, control y metas del

trabajador.

Para la primera dimension: planificacion, Botero (2021) indicé que la
planificacion supone que el gerente piense con anticipacion sobre sus objetivos
y acciones, y basan sus acciones en un método, plan o logica en lugar de
conjeturas. El plan representa las metas de la institucion y determina los
procesos ideales para lograrlas, ademas de la adquisicion y designacion del
recurso para lograr la meta (Cardona et al., 2019). En contraste se evidencia
que la planificacion representa la primera funcién administrativa en donde se
realiza el establecimiento de recursos, delinear las metas, planear los objetivos,
y las tareas en tiempo definido (Gonzalez et al., 2020). Por otro lado, la
planificacion se basa en el disefio de una actividad interactiva, dinAmica y de
aprendizaje (Guaman y Venet, 2019).

La planificacion permite a las organizaciones definir las actividades a
realizar para el alcance de los objetivos establecidos, lo que permite completar
las tareas en el tiempo determinado. En este sentido, la designacion de las
tareas, compromisos y recursos debe ser coherente, es decir, cada empleado
debe realizar la actividad prevista y utilizar los recursos necesarios en el plazo
previsto. Del mismo modo, la disciplina y el orden permiten la ejecucién
sistematica de tareas planificadas, siendo el Unico el logro de objetivos.
Ademas, la planificacién representa la coordinacion y mejora de recursos para
alcanzar la eficiencia, eficacia, calidad, productividad y competencia en el

alcance del logro (Rodriguez, 2022).

Con respecto a la planificacion del Lean Construction sefialan Pons y Rubio
(2019) redimensiona la planificacion tradicional al involucrar a todos los que
hacen parte del proceso de productividad de la empresa, dandole participacion
para las decisiones, realizacidén de actividades y en el monitoreo y control como

compromisos empresariales.

15



Para la segunda dimensioén: Organizacion, Rodriguez (2022) indic6 que la
Organizacion involucra la manera en la que se van a direccionar los distintos
recursos para el logro de los aspectos definidos en la funcién previa en funcion
a una estructura especifica. Para ello, se logra el disefio de los cargos y sus
tareas, se definen las posiciones de subordinacién, staff y coordinacion, se
definen las actividades laborales y se efectua la asignacion de los recursos que

anteriormente han sido definidos.

Otros autores como Salas (2014) resaltan una fase interna importante
llamada Integracion, que es precisamente la interrelacion entre el talento
humano y los recursos previstos para que éstos realicen sus tareas.
Paralelamente, puede verse como el proceso de organizar y asignar tareas, la
direccidn y los recursos entre el equipo para permitirles alcanzar los objetivos
(Cardona et al., 2019) lo anteriormente expresado, reside en estructurar una
distribucion de insumos, recursos humanos, financieros, tecnolégicos y de

informacion, para cumplir con los objetivos planificados (Gonzalez et al., 2020).

Para tercera dimension: Direccion, Cardona et al. (2020), indicaron que la
direccidn es la ejecucion propiamente dicha de lo planificado sobre el esquema
organizativo formulado. Para ello, el gerente conduce, lideriza y motiva a su
personal, estableciendo canales de comunicaciéon efectiva, atendiendo los
conflictos laborales que puedan suceder e implementando los cambios que
sean indicados a su nivel. De esta forma, gestionar significa, dirigir, influenciar
y motivar a los trabajadores para que ejecuten tareas primordiales. Asi mismo,
debe contemplar la realizacion de la estrategia trazada, enfocado en el trabajo
hacia los objetivos trazados (Gonzélez et al., 2020).

Con respecto, a la direccion Pons y Rubio (2019) en el proceso de la
direccidn se orienta maximizar la eficiencia mediante la transformacion, para su
logro reduce los flujos y asegura el control de todas las actividades con el

establecimiento de un control y seguimiento de las secuencias planeadas.

También, Botero (2021) expresa que la direccion es la clave del proceso
del Lean Construction, la cual es direccionada de forma horizontal en ella no
existe la amplia presencia del gerente sino la presencia de muchos trabajadores

dinamicos dirigidos por un Manager.
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Para la cuarta dimensién: Control, Cardona et al. (2019) sefialaron que el
control no es otra cosa que la constatacion de que lo planificado se realice
conforme a lo previsto y pautado. Para ello, el Gerente realiza mediciones de
desempefio de los recursos, evalla indicadores de gestion y toma las medidas
y acciones necesarias para corregir desviaciones en el desempefio esperado.
El proceso que permite supervisar que las tareas se ajusten a la realidad de lo
planeado. El gestor debe asegurar que las acciones de su equipo de trabajo
este orientada al cumplimiento de las metas propuestas. En relacion a lo
anteriormente mencionado, el control se encarga de la verificacion de las tareas
estén acordes con lo planificado, para asi poder reconducir los inconvenientes
que pudieran surgir durante el proceso que conlleva a la toma de decision
(Gonzalez et al., 2020).

Para visualizar, mejor el control en el Lean Construction, se expone la
experiencia de Botero (2021) la intencién de la estrategia en el pleno control
de la menor pérdida, para cual se ante la generacion del valor enmarcandolo en
tres indicadores claves cliente, valor y desperdicio; para lograr este fin se pacta
y condicionan el tiempo, la cantidad y la calidad obtenido al final la mejora

continua del proceso y un producto acabado con el menor error.

Para la quinta dimensién: Metas del trabajador, Gonzales et al. (2019)
mencionan que el trabajador es el recurso mas preciado para la gestién de
proyecto del Lean Construction, es indispensable que este satisfecho y tenga
oportunidades de crecimiento personal y laboral, enfocando como desperdicio
en la gestion de la empresa el subutilizar al trabajador y el no aprovechar al

mMAaximo sus potenciales, en este sentido, busca siempre su satisfaccion.

Para Pons y Rubio (2019) las metas de la empresa tienen que ser
orientadas con los intereses y necesidades de creciente que tienen los
trabajadores con la finalidad de que exista en la organizacion el compromiso de
los trabajadores con la cultura empresarial. Para Cardona et al. (2019) las metas
es resultado de que tiene la mente el trabajador, lo que se idea, plane y pone
en practica en la organizacion y se encaminan hacia un desarrollo asumido en

lo personal para trabajador y en lo laboral empresa-trabajador.
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Por tal motivo, método Lean adquiere importancia en el mundo
empresarial, por el creciente interés de las empresas en encontrar un balance
armonico, eficaz y sostenible para maximizar la cadena productiva. Ademas,
han podido demostrar que acortando el tiempo inactivo se incrementa la
produccion. En efecto, la aplicacion de la ingenieria del método en la cadena de
produccion permite la implementacibn de recursos para mejorar la
productividad, fomentando la calidad del producto, mejorando los tiempos en el
trabajo y ahorrando recursos. Con relacion, al trabajador mejora su desempefio
en el trabajo produciendo el efecto de crecimiento en la empresa (Yagual et al.,
2022).

En funcién a las definiciones aportadas por Borda (2020), se tiene que la
sobreproduccion, por ejemplo, se produce al producir mayor cantidad antes de
gue de que sea solicitado, mientras que la espera es el Tiempo durante el cual
el empleado no realizar4 ninguna accion o espera la confirmacion de las
acciones para continuar con el ciclo. El retraso ocurre por una inadecuada
organizacion del trabajo. Por ejemplo, la falta de priorizacion del trabajo, los
retrasos en la recepcion o el envio de informacion, la espera del inicio de las

reuniones.

Con relacion al inventario, desde la Optica abordada en este apartado,
puede verse como el almacenamiento de documentos innecesarios 0
documentos en espera de ser utilizados Borda (2020). De igual manera, el
inventario representa un activo significativo de la organizacion, en donde se
modifica el sistema de datos de la institucion y su costo se puede tasar de
diversas maneras, por lo cual, una tasacion del inventario que favorece el

quiebre en la empresa (Rodriguez, et al., 2019).

Por otra parte, el inventario se considera una herramienta que contribuye
con la optimizacion de las rentas, disposicion de productos para los clientes,
ayuda al aprovisionamiento de los bienes y servicios, disposicion de la clientela,
ayuda con la contabilidad en la institucién, facilita la entrada y salida de los
productos y permite controlar la productividad econémica, con el propdsito de
ordenar y valorar de los productos de la organizacion, mediante un

procedimiento en donde se considere el proceso, tomando como base las
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politicas establecidas para tal fin, y se debe definir la forma correcta para medir
tiempos de ejecucion, cumplimiento de responsabilidades, los controles y un

sistema de gestidn de la calidad (Hernandez, 2022).

Por otro lado, cabe mencionar que, los inventarios representan un riesgo
potencial, que se puede presentar en productos que tengan ciclos de vida
cortos, lo que requiere que se manejen con cuidado. Asi mismo, se deben
considerar componentes como: la localizacion, las estrategias competitivas,
caracteristicas de la empresa, el sector econémico, el mercado y otros aspectos
para la garantia de la operacion de la empresa con la existencia y conservacion
de niveles oOptimos que conlleven a disminuir el costo total (pedido-
mantenimiento), con niveles adecuados en las existencias asegurando el
abastecimiento en todo momento, esto redunda en un servicio continuo y

eficiente al cliente(Pacheco, 2021).

Para alcanzar una amplia compresion del Lean Construction se debe
abordar el termino de desperdicio debido a que representa las actividades de
despilfarros de las actividades en funcién del tiempo, recursos y personal, que
no representa un valor agregado, lo cual conlleva a fallos, produccién indeseada
o productos sobrantes, retrabajos, procesos ineficientes, equipo de trabajo en
una actividad aguas abajo, movimientos de empleados, reprocesos, esperas
innecesarias y transporte de los productos de un sitio para otro sin propésito,
acumulacion de materiales antes de los necesario, e insatisfaccion de las
necesidades de los clientes, por lo cual, la eliminacion del desperdicio supone
un punto clave en el modelo de la administracion y las estrategias de Pull,
adicionalmente el stock y el instrumento elaborado para combatirlo, el Just in
tim (Romero, 2021).

Por lo tanto, con lo anteriormente mencionado, cabe destacar que el
desequilibrio genera una cantidad importante de cuellos de botella, para lo cual,
se requiere de herramientas imprescindible y la flexibilidad, dado que se
presume que los trabajos se desenvuelven con un mismo ritmo, no hay que
olvidar que el ritmo tiene adaptarse a la demanda si no se quiere llegar a la
sobreproduccion o sobredemanda. Igualmente, la actividad puede estar

prevista de improductividad, si no se planifican y ejecutan correctamente, en
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ese caso el desperdicio seria reprocesado, sin emplear mas recursos que los
necesarios, esto trae como consecuencia el desperdicio 0 sobre procesamiento;
de modo, que se considera la aplicacién de TPS a través de, la estandarizacion,
jidoka y poka-yoke, y con ello la eliminacion de los desperdicios es una accion

gue no acaba, ya que supone lograr la perfeccion (Romero,2021).

La segunda variable considerada en el trabajo es la gestion de la cadena
de suministro; es un proceso especifico que consiste en la planificacion,
organizacion, ejecucion y control encargado de la definicion para la consecucion
de objetivos establecidos utilizando personas y otros recursos. Como gestion,
después del proceso de planificacidn, es importante por ser la segunda funcién
de la organizacion que dirige los recursos y lleva a cabo actividades que
conducen al logro de metas predeterminadas (Cardona et al., 2019).. Asi
mismo, cabe resaltar que la administracion de suministros representa un
componente de la administracion que permite soportar el desarrollo econémico,
social, tecnolégico y empresarial a nivel organizacion, ademas contempla
funciones relacionadas a la planeacion, organizacion direccion y control, lo cual
se desarrolla por los gestores, que supervisan el funcionamiento de la
organizacion, garantizan el uso adecuado de los recursos y el flujo eficiente de

la informacién (Gonzalez et al., 2020).

De igual manera, la gestiéon desempefia el papel del motor en empresas de
todo tipo, tamafio y ambito de actividad, por lo cual, el crecimiento empresarial
y el progreso competitivo y econémico de cualquier organizacion dependen de
ello, por lo cual, el objetivo principal de la gestiébn administrativa se centra en
optimizar la gestion en las empresas y organizaciones desde todos los puntos
de vista, para garantizar que las actividades de comercializacion y produccion
se coordinen de forma eficiente y eficaz, haciendo uso de las politicas
adecuadas y beneficiandose de las nuevas tecnologias, asi como de la gestiéon

general y sostenible (Pefa et al., 2022).

En el mismo sentido, se puede demostrar que la gestion administrativa
utilizada en la organizacion es componente del desarrollo de las actividades, al
permitir la mejora en los costos, calidad, productividad y metas en los tiempos

y plazos establecidos. Ademas, se considera una escala para la empresa, ya
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gue se enfoca en el empleo de los recursos; y capacidades que las personas
adquieren en un periodo en las diferentes areas de la empresa, con el fin de
alcanzar la meta mas alta, para obtener la eficacia y eficiencia es necesario que
cumpla tres pilares basicos de la gestion de la calidad: obtener los
requerimientos del cliente, en los tiempos determinados Yy precios
presupuestados, anterior al disefio del proceso para su correcta buena

ejecucion (Cardona et al., 2019).

Entre las principales caracteristicas de la cadena de suministros se sefialan
que permite a través del control racional de las actividades con la finalidad de
prevenir problemas futuros y cumplir con lo, planeado obteniendo el resultado
esperado; incremento de la productividad, cumplimento de metas a corto,
mediano y largo plazo y finalmente la potenciacién del empleo de los recursos
(Rodriguez, 2022).

En este contexto, la cadena de suministros, apreciada por el accionar de
sus funciones que deben materializar los responsables gerenciales de una
organizacion reviste de un conjunto de actos que se realizan de una manera

secuencial y ordenada (Cardona et al., 2019).

Autores como (Chiavenato, 2019) han realizado un sustento tedrico
importante sobre este aspecto en el cual se observa una coincidencia de puntos
de vista, siendo éste el caso, por ejemplo, de la (Corporacién Universitaria de
Asturias, 2014). De esta manera, este conjunto de funciones son las de
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control, resaltandose las mismas en

mayusculas por la importancia que representan en la labor administrativa.

Avidal y Rivera (2019) la cadena de suministros encierra un proceso que
gira en torno al producto desde la provision de la materia prima su produccion,
fabricacion compra y transportacion. El suministro es el provisionarse del bien 'y
este debe ser procesado para luego ser ofrecido al consumidor, al proceso de
fabricacion y distribucion se le denomina cadena de suministro. La vision de
Guzman et al. (2020) amplia un poco mas cuando afirma que en la cadena de
suministro convergen las actividades y medios necesarios para procesatr,

transformar, generar el proceso de la venta, distribucién y entrega.
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Para Venareja et al. (2020) La gestion de la cadena de suministro es la
administracion del proceso de produccion del bien que se inicia partiendo de la
bdsqueda del recurso primario, pasa por la distribucion y culminas con la
entrega de lo elaborado. El autor cuando la define en el sentido amplio sefala
gue en la gestion el nivel mas basico es el flujo de los bienes el cual es
direccionado mediante los datos y finanzas del producto desde el

abastecimiento hasta la entrega final.

La definicion de Pinzon (2016) amplia mas el panorama sobre la gestion
de la cadena de suministro cuando habla de la clave del proceso y la designa
como la integracion de la vision de las necesidades del cliente para poder definir
los proveedores que se necesitan y el producto que se debe obtener; enfatiza
que s informacién sobre los requerimientos del cliente le aporta valor a la

cadena de suministros.

Para Cardona et al. (2019) el suministro tiene inmerso un proceso de
innovacion y creacion como elemento indispensable para la seleccion de la
materia prima a emplear, posteriormente el ciclo fluye con la elaboracion del
producto en atencién a los requerimientos del cliente y a empresa para su

posterior distribucion y entrega.

La definicion aportada por Rodriguez (2022) agrega otras perspectivas que
se suceden en la gestion de la cadena de suministro cuando refiere que ella
esta constituida por diferentes eslabones que son operados de forma
consecutiva los cuales son: planificacion, operacion de actividades de
ubicacion, compra, transformacion y elaboracion del producto final para llagar
al ultimo eslabdén que es la evaluacion de la calidad, distribucion y entrega del
producto.

Para la evaluacion de la variable gestion de cadena de sumistro, se

plantean como dimensiones: gestion de inventarios, transporte y proveedores.

Para la primera dimension: Gestidn de inventario, la ingenieria de métodos,
aplicada en el proceso administrativo de las empresas, hoy dia es una
herramienta eficaz para el mejoramiento de los tiempos en la organizacion,

consiste en una revision critica del trabajo en la institucion y mediante tareas
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sencillas pero eficientes donde se controla tiempo y trabajo, se logra elevar la
produccion de la compafiia y se reducen los costos. Bajo este principio, la
empresa Toyota construye su imagen e incrementd su propuctividad (Vinareja
et al.,, 2020). En este sentido, la gestion de inventario se constituye en una
estrategia que dinamiza la administracion y control de los productos, regida por
normativas, meétodos y procedimientos paras un buen manejo (Romero et al.,
2021).

Segun, Botero (2021) la gestion de inventario es un elemento del proceso
administrativo que reduce la cuantia, sin afectacion al cliente y se logra a través
del control y planeacién adecuado de todos los productos que se emplean en el
proceso de produccion. Pons y Rubio (2019) amplian la definicién al mencionar
gue en los inventarios se relacionan los activos de las ventas para aumentar las
utilidades de la empresa. Igualmente, Romero et al. (2021) concuerdan de que
la gestion de inventario es una estrategia util la administracion y control del stock
de productos que le aporta claridad y transparencia al proceso a estar ajustado
a estandares y normativas tanto de la empresa como a los criterios de politicas

del estado e Internacionales.

En la gestion de inventario se establecen politicas, procedimientos y
documentacién necesaria con respecto a los costos. Los costos tienen que
basarse en la informacion del EDT y estimacioén de costos elaborados por el
personal especializado en la aplicacion de las normas, tareas y los inventarios
(PMBOX, 2021).

En el proceso de los costos se generan los siguientes pasos:

e Planear la Gestidon de costos—Es un procedimiento donde se definen
y estima el presupuesto, gestion, monitoreo y control del costo del
proyecto.

e Calcular los Costos- etapa donde se realiza la aproximacion del
recurso monetario para realizar todo el trabajo.

e Estructurar el Presupuesto—consiste en la suma de: costos
estimados actividades individuales o paquetes de trabajo para

establecer una linea base de costos autorizada.
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e Monitorear Costos—En cuanto al estado del proyecto para actualizar
los costos del proyecto y gestionar cambios en la linea base de
costos (Garcia y Pefia, 2019).

En algunos proyectos, especialmente para aquellos que no duran mucho
tiempo, la tasacion del costo y del presupuesto tomando en consideracion al
costo estan relacionadas con la ejecucion de un solo momento, posible de
realizar por el trabajador en un corto tiempo. Aqui se visualizan como pasos
diferentes por las estrategias que se necesitan y que son distintas en los
diferentes momentos. Por la capacidad de influenciar en el costo que mayor en
el inicio del proyecto, la definicibn en “primera instancia del proyecto se

evidencia como la tarea mas critica (Calderon, 2021).

La gestion del inventario es una herramienta (til en las empresas
constructoras para el control correcto de sus productos y ella esta sujeta a
politicas, métodos y procedimientos claros. El inventario es un paso importante
y su empleo apropiado se ve reflejado a actividades de manejo de recursos y
tacticas para reducir gastos a fin de ajustarse a las necesidades de la empresa
y los usuarios. Su finalidad primordial es optimizar el proceso de planificacion
de insumos indispensables, administrar apropiadamente los recursos y

minimizar los gastos brindando siempre calidad (Sanchez y Ramirez, 2018).

Un buen control de inventario empleando herramientas acertadas y
ejecutando adecuadamente los procesos, se obtienen grandes beneficios que
se evidencian en el almacén; en cuanto a, su orden, informacién de existencias,
compras, salidas, reducciones en los costos de los procesos y mayor

rentabilidad para la empresa (Delgado et al.,2019).

Para segunda dimension: gestion de transporte, se traza una estrategia
logistica mediante la cual se determina la actividad de traslado del producto
desde sitio de destino; y donde el mayor cae en la comercializacion (Vinareja et
al. 2020). Esta accion de movilizacién es delineada para poder establecer los
medios de transporte que se van a emplear y programar el movimiento que se
va a realizar. Es importante porque aporta eficiencia a la empresa para que el

producto llegue al cliente (Cortés, 2022).
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El transporte de la cadena de suministro es una accidon econémica que se
hace dentro de la empresa y se dedica al desplazamiento insumos y mercancia
desde el inicio del proceso para la adquisicion de la materia prima hasta la
distribucion después de la transformacion y produccion del producto. En el
mismo se evalla el sistema con controles de calidad y analisis métrico,
aportando valor al proceso de transporte y aminorando los costos (Cordonez, et
al., 2022).

La gestion del transporte forma parte de la gestion en la cadena de
suministros, en esta parte del proceso se planifica, ejecuta y se controla el flujo
eficiente y eficaz del almacenaje de la materia prima y elaborada de la empresa
y posteriormente es chequeada con toda la informacién que se tiene; o sea,
desde el inicio con el aprovisionamiento de la materia prima hasta la culminacién
del producto y su entrega. Esto, refiere si se quiere que el producto esté listo en
el sitio cuando fue acordado con el cliente, es indispensable que esta actividad
sea planificada desde el inicio del proyecto como requerimiento indispensable

para un buen rendimiento de la empresa (Ruiz et al., 2021).

También, es importante resaltar que una cadena de suministro
correctamente integrada es mas efectiva a largo plazo y genera niveles mas
altos de rentabilidad y valor. En la coordinacion del transporte conduce a la
mejora y reduccién de los tiempos en los plazos de entrega, lo que disminuye

costos beneficiando a la cadena de suministro individual (Medina et al., 2021).

El transporte es uno de los elementos claves su funcién es el movimiento
de la materia prima, insumos y materia terminada. Con respecto a la empresay
el cliente existen puntos de divergencia, el principal es el estandar del servicio,
por el hecho genera costos logisticos elevados los cuales se promedian en el
49% del costo logistico total. Ahora, se calcula que la eficacia de la empresa
esta la gestion del transporte le aporta valor competitivo al otorgar precios mas
bajos en la transportacién y lograra posicionarse en el mercado (Mesa y
Carreio, 2020).

El poseer una red econdémica y con buena receptividad en el transporte
convierte a la empresa en una empresa competitiva. El modelo ideal se

construye mediante la visibilizacion integrada y centralizada de los procesos de
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produccion, monitoreo e inventario, para cubrir cualquier imprevisto a nivel de
la demanda. La gestion de transporte es la pieza que integra el proceso logistico
administrativo de la gestibn del aprovisionamiento, construccion,
almacenamiento, transporte y entrega al cliente teniendo como ideal lograr un

buen coste del producto (Nugent et a., 2019).

Para la tercera dimension: gestion de proveedores, es un proceso que
comprende varias etapas: en su inicio esta el contacto de proveedores con
intenciones de realizar el negocio, relacionar con el bien o servicio y culmina
con la gestion y cierre del trato del negocio. El proveedor es una persona,
instituciéon o sociedad que dispone de la materia prima que luego sera
procesada. La gestion de la cadena de suministro se orienta hacia la

satisfaccion de la demanda, la calidad y los costes (Hernandez, 2022).

Los proveedores en la cadena de suministro representan a las personas o
companias societarias que abastecen la materia prima que es necesaria y que
luego, serd empleada en la construccion del bien. Su importancia radica en que
es un haber indispensable para poder satisfacer la demanda adecuada a la
necesidad del cliente. En ella se incluyen actividades que asocian la obtencion
del material, transformacion y colocacion del producto de forma integral con los

procesos de gestacion de inventario y transporte (Moreno, 2022).

Gahna (2020), sefiala que los proveedores estan relacion con proporcién
directa con el valor de comercio-empresa. La calidad del servicio que se presta
se asocia en buena medida con el producto ofertado por el proveedor. El
proveedor de bienes le aporta valor real a la empresa al permitir satisfacer las
necesidades primarias especificas de materia que permiten realizar el ciclo de
labores. Los proveedores de servicio atienden requerimientos intangibles para
gue pueda operar eficazmente. Y los proveedores de recursos facilitan aportes

economicos para las funciones productivas.

La gestion de proveedores precisa de la evaluacion previa a fin satisfacer
la exigencia de compra del cliente y la empresa. Aqui, participa la
comercializacién y mediante procedimientos y acciones para proveer; y de
modo integral, capta la mejor opcion de coste de la mercancia que compra, y

su tratamiento (Sanchez, 2022).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién basica parte del marco tedrico y permanece en el a fin de
abrirse al conocimiento cientifico para construir uno nuevo sistematicamente sin
tener que constarlo practicamente. Este tipo de investigacion no resuelve el
problema, dado que su proposito solo es genera conocimiento; por lo tanto, es

apropiada para estudios correlacionales y descriptivos (Mohamed et al., 2023).

La investigacion fue basica, y partié del conocimiento de las teorias y buscé
incrementar el conocimiento cientifico sin realizar contraste con la préactica para
llegar a obtener el nuevo conocimiento, fundado en hechos visibles del
fendmeno estudiado; ademas, estos estudios no tienen por fin su aplicacion,
sino encontrar el conocimiento de modo sistematico (Esteban, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion no es experimental porque segun Fidias (2012) se basan
en procedimiento donde el objeto de estudio es sometido a condiciones
experimentales a través de estimulos para observar las reacciones y donde las
variables son manipulables por el investigador. De modo, que el presente
estudio no hace uso de situaciones experimentes ni las variables seran

manipuladas en ningin momento.

El estudio es no experimental, el cual es definido por Herndndez y Mendoza
(2018), como aquellos estudios donde el investigador no emplea la
manipulacion de las variables relacionadas con el fenomeno que se pretende

conocer.

En la figura 1, se muestra el esquema del disefio no experimental.
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Figura 1

Disefio de la investigacion

V1=Lean Construction

V2= Gestion de la cadena de suministro
M: Muestra de estudio
V1: Lean Construction
V2: Gestion de la Cadena de suministro
r: Coeficiente de correlacion entre variables
Nota: Elaboracion propia

Asimismo, el alcance del presente estudio fue correlacional y descriptivo,
dado que la investigacion correlacional y descriptiva miden y obtienen los datos
de forma conjunta o independiente buscando relacionar las variables (Carrasco,
2019). También, el estudio fue transeccional porque los datos fueron recogidos
en un tiempo y momento predeterminado con el propdsito de describir y analizar
la relacion entre Lean Construction y la cadena de suministro de una empresa

Constructora de Lima 2023.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Lean Construction
Definicion conceptual:

Para Botero (2021) el Lean Construction es un proceso para optimizar los
recursos con los que se cuentan que permite garantizar en menor posible y la

mayor variedad, calidad y menor coste del producto.
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Definicion operacional:

La variable Lean Construccion para su evaluacién se dimensiona en:
planificacion, organizacion, direccion, control y metas del trabajador (Botero,
2021). En el estudio se empleara el cuestionario de tipo Likert para la medicion
de la variable Lean Construction a través de la siguiente escala: muy de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en

desacuerdo (ver anexo 2).
Indicadores:

Para la dimension Planificacion se utilizaron los indicadores objetivos y
metas, en la dimensién organizacion liderazgo, la dimension direccion toma de
decisiones, en la dimension control el tiempo-trabajo y desperdicios y en la

dimensién metas del trabajador satisfaccion y crecimiento.
Objetivos
Los objetivos representan los fines que la empresa planifica alcanzar
mediante la realizacion de sus operaciones (Chiavenato, 2019).
Metas

Las metas son delineadas como la ruta y los alcances que permiten
cuantificar estratégicamente los logros y esfuerzos realizados para el alcance

de los objetivos (Chiavenato, 2019).
Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de influencia que tiene el lider de la
organizacion sobre el equipo de trabajo para conducirlo al cumplimiento de los

objetivos empresariales (Valdés, 2022).
Toma de decisiones

La toma de decisiones consiste en un proceso del hacer y elegir de da en
el curso de una accion para la resolucion de un problema y durante el acto se
selecciona la alternativa mas viable para afrontar la problematica

acertadamente (Chiavenato, 2019).
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Tiempo-trabajo

Es un procedimiento que se emplea para cuantificar el tiempo del
trabajador para realizar determinado trabajo (Jajil, 2021).
Desperdicios

Nugent et al. (2019) expresa sobre el desperdicio que cosa que tenga la
cualidad de agregarle valor al producto absoluto de la produccion.
Satisfaccion

Para Chiavenato (2019) la satisfaccion en el trabajo es una actitud
comportamental del trabajador ante la tarea que desempefia en una
organizacion.

Crecimiento

Consiste en el conjunto de oportunidades laborales que debe brindar la
empresa para que el trabajador desarrolle habilidades y destrezas profesionales
y escale mejores posiciones en el puesto de trabajo (Chiavenato, 2019).

Variable 2: Gestion de Cadena de Suministros
Definicion conceptual:

Consiste en el flujo de los bienes el cual es direccionado mediante los datos
y finanzas del producto desde el abastecimiento hasta la entrega final (Vinareja
et al., 2020).

Definicion operacional:

Vinareja et al. (2020) al evaluar la cadena de sumistro emplea como
dimensiones la gestion de inventarios, transporte y proveedores. Para su
medicion se utilizara el cuestionario de tipo Likert usando la siguiente escala:
muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y

muy en desacuerdo.
Indicadores:

Para la dimension gestion de inventario se utilizaron como indicadores
productividad, existencias, inventario, cobertura y tiempo de reemplazo. En la

dimensién gestion de transporte costo, operacion y servicios y en la dimension
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gestion de proveedores caracteristicas y especificaciones del producto,

oportunidad de suministro y cumplimiento de operaciones.
Productividad

Hinojo et al. (2020) sefiala como productividad la relacion establecida entre
la produccion total y la totalidad de los recursos empleados para alcanzar el
nivel de produccion esta se mide en términos de rendimiento y eficiencia cuando

se refiere al factor humano (Chiavenato, 2019).
Existencias

Son todos aquellos activos que posee la organizacion y que son dispuestos
para la transformacion, produccién y su posterior distribucion (Hinojo et al.,
2020).

Inventario

Comprende la cantidad de bienes que tiene en el stock la empresa en un

momento determinado (Chiavenato, 2019).
Cobertura

La cobertura consiste en la accibn de minimizar o erradicar las posibles

pérdidas que pueden ocurrir en la organizacién (Chiavenato, 2019).
Tiempo de reemplazo

Consiste en un periodo de tiempo que se utliza para reemplazar
determinados elementos de trabajo y ubicar los componentes necesarios de

reemplazo (Chiavenato, 2019).
Costo

Es una accion dentro de la gestion de proyecto que incluye lo que se
invierte por materia prima, por la elaboracion del producto y la determinacion

del precio que se va a colocar en el mercado (Hinojo et al., 2020).
Operacion
La operacion consiste en la implementacién de la actividad planeada para

la produccion en la organizacion (Chiavenato, 2019).
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Servicios

Los servicios son los medios mediante los cuales la organizacion puede

cubrir las expectativas y necesidades de los clientes (Hinojo et al., 2020).
Caracteristicas y especificaciones del producto

Comprende un compendio de normas por las cuales se deben regir la
gestidon en el almacén sobre los productos que requieren (Hernandez, 2020).
Oportunidad de suministro

Se relaciona como el proceso de la adquisicion y la compra de la materia e

insumos que se necesitan en la organizacién (Hernandez, 2022).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacion es como el conjunto de sujetos u objetos que poseen
caracteristicas similares al problema de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
La poblacién de la investigacién esté constituida por 100 colaboradores de una
empresa Constructora de Lima 2023. La tabla 1 muestra la estratificacion de la

poblacion.
Tabla 1

Estratificacion de la poblacion de empleados de una Constructora de Lima 2023

Poblacién N° de empleados

Gerente

Subgerente

Residente de obra
Supervisores de obra
Asistentes de obra
Asistentes residentes de obra
Asistentes de administracion
Ingenieros

Asistentes de ingenieros
Ingenieros de calidad
Asistentes de calidad

Jefe de almacén

Asistentes de almacén

Jefe de logistica

[ I =S

N
N
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Asistentes de logistica 1

Proveedores 5

Subcontratistas 20

Total 9
100

Nota: Elaboracion propia
3.3.2 Muestra

La muestra es una proporcion de la poblacion del estudio con
caracteristicas semejantes al universo poblacional para representarla
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La muestra fue determinada con la formula muestral de poblacion finita;
donde el valor de la poblacién es (100 colaboradores) se ingresé con el nivel de
confianza de (95%) y un margen de error (5%); donde se obtuvo como 80
colaboradores de una empresa Constructora de Lima 2023. Ver (Anexo 3)

Tabla 2

Caracterizacion de la muestra

Poblacién N° de empleados

Residentes de obra 3
Supervisores de obra
Asistentes de obra
Asistentes residentes de obra
Asistentes de administracion
Ingenieros

Asistentes de ingenieros
Ingenieros de calidad
Asistentes de calidad
Ingenieros de calidad

Jefe de almacén

Asistentes de almacén

Jefe de logistica

Asistentes de logistica
Proveedores

Subcontratistas

Total

=
Qe

RO rOoORr ON®WANNOG

(0]
o ©

Nota: Elaboracion propia
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3.3.3 Muestreo

Se empled muestreo no probabilistico o no aleatorio o dirigido, definido
como aquel donde todos los miembros son en potencia parte de la muestra y
no tienen una probabilidad igual e independiente para ser seleccionado
(Hernandez y Mendoza, 2018). El muestreo se realiz6 mediante el calculo
probabilistico, para garantizar que la muestra tenga las mismas caracteristicas
de la poblacion, obteniéndose como muestra 80 colaboradores en una empresa

Constructora de Lima 2023.
3.3.4 Unidad de anélisis

La unidad de analisis es definida por Hernandez y Mendoza (2018) como
la unidad que proporciona los datos que se analizaran estadisticamente. En el
estudio las unidades de analisis son los colaboradores de una Constructora de
Lima 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La presente investigacion empled la técnica de la encuesta para la
recoleccion de los datos del estudio. La encuesta es una técnica que permite la
recolecta del dato y permite recabar la informacion homogénea y estructurada

de los sujetos encuestados (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la recoleccion y registro de los datos de la investigacion se empleo el
cuestionario de tipo Likert, el cual es adecuado para recabar la informacion
sobre el objeto de estudio (Hernandez y Fernandez, 2018). Como escala de

valoracion se empleara el estilo de Likert (Ver anexo 4).

La primera parte se corresponde con la variable I: Lean Construction, el
mismo consta de 25 items con una escala de Likert con las siguientes
alternativas de respuestas 1= Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de

acuerdo ni en desacuerdo 4= De acuerdo y 5= Muy de acuerdo.

La segunda parte corresponde a la variable II: gestion de la cadena de
suministro, el mismo consta de 15 items con una escala de Likert con las

siguientes alternativas de respuestas 1= Muy en desacuerdo, 2= En
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desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4= De acuerdo y 5= Muy de

acuerdo.
Validez

Para la validacion del instrumento se empleé el modelo de (Naupas et al.,
2018; Hernandez y Mendoza, 2018) quienes resefian que la validacion siempre
es una aproximacion de la verdad lo mas cercana en la posibilidad; dado que el
error es humano y siempre esta en la posibilidad. Igualmente, se asumieron

como criterios el tipo de validez interna y de constructo.

Para la validacién del instrumento, se empleé el juicio de tres expertos el
juicio de tres expertos en el area proporcionados por la Universidad César
Vallejo posteriormente se procedera estadisticamente mediante Alfa de
Cronbach a realizar los célculos de su validez y confiabilidad. Donde el
contenido reflejo el grado de control de ambas variables. Los tres expertos,
quienes determinaron la validez y pertinencia del instrumento, se observan en
la tabla 3.

Tabla 3

Validez de contenido del instrumento

Apellidos y Nombres Centro de labores Dictamen
HERMES ROBERTO MOSQUEIRA RAMIREZ UCV Aplicable
BALDERRAMA ARREDONDO JAIME UCV Aplicable
ARTURO Aplicable
PINEDA MAGINO EDGAR RAUL ucv

Nota: Elaboracion propia
Confiabilidad

La confiabilidad en la investigacion es determinada por el grado de validez,
si es alto; o sea, no existen errores. Es este caso se puede inducir que la escala
es confiable y demuestra ser repetible y consistente, lo que indica que es

confiable para medir las variables del estudio (Naupas et al., 2018).

En la investigacion la confiabilidad fue realizada mediante una prueba piloto
aplicada a 10 trabajadores de una empresa Constructora de Lima 2023.
Ademas, dichos trabajadores que formaron parte de la prueba piloto fueron

incluidos en la muestra del estudio.
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Después, de haber sido aplicadas la prueba se tuvo por resultado el indice
de confiabilidad aportado por Alfa de Cronbach para el instrumento
correspondiente a la variable 1: Lean Construction
Tabla 4

Procesamiento de datos

N %
Validos 10 10.0

Casos Excluidos* 0 .0
Total 10 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento

Nota: Elaboracién propia

Tabla 5
Resultados de la estadistica de la fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos

157 21

Nota: Elaboracion propia
indice de confiabilidad de Alfa de Cronbach para la variable 2: Cadena de

Suministros

Tabla 6

Procesamiento de datos

N %
Vélidos 10 10.0
Casos Excluidos* 0 .0
Total 10 100.0

b. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento

Nota: Elaboracion propia

Tabla 7

Resultado de la estadistica de la fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos

,857 21

Nota: Elaboracion propia
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En las tablas 5 y 7, el andlisis de fiabilidad evidencio que, al calcular la
prueba del coeficiente alfa de Cronbach, el valor de la variable 1: Lean
Construction fue de ,757 vy el valor de la variable 2: Cadena de Suministros
fue de ,857 lo que indica que la confiabilidad es alta, por o que se determind

gue el instrumento es apto para su ejecucion.

3.5. Procedimientos

En la investigacion se involucraron en el procedimiento para la recoleccion
de los datos la variable 1y la variable 2, para lo cual, se le solicitdé permiso a la
empresa constructora con la finalidad de aplicar el instrumento. Posteriormente
se identifico la muestra seleccionada, se le aplicé el instrumento disefiado a la
muestra seleccionada de trabajadores de empresa constructora ubicada en
Lima, el instrumento fue aplicado de forma presencial y posteriormente se
procedio a sistematizar y elaborar a base de datos y su respectiva presentacion
y construccion de tablas. En el aparte del anexo, estan ubicadas las encuestas

y sus resultados.

3.6. Método de anélisis

Para el andlisis de los datos se empled el método de tabulacién usando el
programa Excel, posteriormente los datos se procesaron mediante el estadistico
SPSS 25.0, para su respectiva, reconversion en variables niveles y rangos. Por
otra parte, para la elaboracion y presentacion de las figuras y tablas, de los

resultados se empled el programa Excel.

En el siguiente paso se realizo el andlisis descriptivo del cuestionario con
respecto a la prueba piloto realizada. En donde se pudo evidenciar, mediante el
calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, para la variable 1: Lean Construction
el valor obtenido fue ,757 y para la variable 2: Cadena de suministro ,857. Lo
cual indica que ambos instrumentos presentan un buen nivel de confiabilidad

para poder ser aplicados en la muestra seleccionada. Ver anexo 6.

Para verificar el tipo de analisis inferencial, se prosiguié con la realizacion
de la prueba de normalidad de los datos recaudados para ambas variables. La

prueba de normalidad empleada fue la de Kolmogorov Smirnov, por el hecho
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de que la muestra es mayor a 50 datos, siendo la muestra del estudio de 80

encuestados. Los resultados de prueba se pueden observar en la tabla 8.

Tabla 8

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Variable Estadistico gl Sig.
Lean Construction (Variable 1) ,497 80 ,000
Gestion de la cadena de sumistro (Variable 2) 475 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia

En latabla 8 se aprecia, para la prueba de normalidad la obtencién del valor
,497 y un nivel significancia de ,000, por lo tanto, presenta una distribucion
normal al tener un valor < 0,05. En la variable 2, se obtuvo el valor ,000 y no

sigue una distribucion normal al ser < 0,05.

Por lo tanto, se afirma que los datos no tienen distribucion normal para

poder aplicar pruebas no paramétricas.

Se empled para determinar la correlacion entre la variable 1 y variable 2, la
prueba de hipotesis de Chi cuadrado, debido a que la medicién no sigue una
distribucién normal y no son paramétricas; en este caso se definieron los niveles

y rangos y sus dimensiones.

Para la variable 1 se definieron sus niveles y rangos; pudiéndose visualizar en la
tabla 9.

Tabla 9
Niveles y rangos variable 1: Lean Construction
NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO ALTO
Variable 1 20-41 42-75 76-125
Planificacion 5-10 11-20 21-25
Organizacion 6-15 16-22 23-35
Direccion 7-17 18-25 26-45
Control 8-19 20-30 31-55
Meta trabajador 9-21 22-35 36-65

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 10, se presentan los niveles y rangos de la variable 2

Tabla 10

Niveles y rangos de la variable 2: Cadena de suministro

NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO ALTO
Variable 2 15-24 25-50 51-75
Gestion de inventario 5-10 11-15 16-20
Gestion transporte 6-15 16-22 23-30
Gestidn proveedores 7-18 19-25 26-50

Nota: Elaboracion propia

Finalmente se realizaron los resultados descriticos e inferenciales, con sus

correspondientes valores e interpretaciones.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo se realizé atendiendo a las premisas éticas que rigen en la

Universidad César Vallejo:

1. Autonomia: se trata de la aceptacion individual y voluntaria de los sujetos que
conforman la muestra del estudio. Serd viabilizada mediante el
consentimiento informado, tomando en cuenta que no serdn sometidos a
situaciones de peligrosidad donde se expongan a acciones que pudieran
causar algun dafio. El consentimiento informado sera firmado por cada
participante sin ser expuestos a ningun tipo de presion.

2. Beneficencia: es de naturaleza académica y hace referencia al tema que se
investiga de forma independiente y con entendimiento; con la intension de
encontrar soluciones a la problemética planteada que sirvan de aporte a
futuras investigaciones y al personal de enfermeria para fortalecer su labor
como prestadores de cuido a pacientes hospitalizados.

3. No maleficencia: no se ejecutara ninguna actividad que ponga en riesgo a los
pacientes estudiados; tampoco se hara uso de la informacion obtenida para
ningun otro fin que no sea la planteada en los objetivos del estudio.

4. Justicia: todos los sujetos que son objeto de estudio seran tratados con la
misma igualdad de condiciones en el trato buscando siempre satisfacer el

interés y las inquietudes de cada uno de ellos.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Los resultados se realizaron atendiendo a los objetivos planteados en el
estudio, por lo tanto, se analizaron los datos recaudados atendiendo a: los
resultados descriptivos y los inferenciales. La variable 1, es identificada como
Lean Construction y la variable 2 como Cadena de suministros.
Objetivo general:

Determinar la relacién que existe entre el método Lean Construction y la
gestién de la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de
Lima 2023.

Se escribieron los rangos, frecuencia y porcentaje, obteniéndose los
siguientes resultados:

Tabla 11

Niveles de la variable 1 Lean Construction

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 8 10,0 10,0 10,0
Medio 46 57,50 57,50 67,50
Alto 26 32,50 32,50 100,00
Total 80 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Figura 1

Niveles de la variable 1 Lean Construction

70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 32.50%
30.00%
20.00%

57.50%

10.00%
10.00% -
0.00%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 11 y figura 2, se observa que la mayoria de los

trabajadores de una constructora de Lima encuestados se ubican en el nivel

medio con un 57.5%, el 32.5% se encuentra en el medio y el 10% en el bajo. Lo

expuesto indica que la mayoria de los trabajadores respondieron que la variable

1 esté ubicada en un nivel de frecuencia medio y el sigue el nivel alto.

De lo encontrado se induce que en una Constructora de Lima el método

Lean Construction resulta efectivo la planificacion atiende al desarrollo de las

metas y el liderazgo se orienta hacia la buena toma de decisiones permitiendo

la satisfaccion del trabajador en el logro de sus metas.

Tabla 12

Niveles de las dimensiones de la variable 1

Planificacion Organizacion Direccién Control Metas
Nivel f % f % f % f % trabajador
f %
Bajo 5 6,25 7 8,75 38 17 20 25,00
Medio 45 56,25 21 26,25 47,50 21,25 20 25,00
Alto 30 37,50 52 75,00 26 35 40 50,00
Total 80 100,00 80 100,00 32,50 43,75 80 100,00
16 28
20,00 35,00
80 80
100,00 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2

Niveles de las dimensiones de la variable 1

80.00% 75.00%
70.00%
0 50.00%
50.00% 47.50% 43.75%
40.00% 7.50%
. (]

2.50% 5.00%
25.00%.00%
0.00% 21.259
20.00%
= F N NN
0.00% - .
Planificacion Organizacion Direccion Control Metas trabajador

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion
Se observa en la tabla 12 y figura 3, una frecuencia de los niveles
establecidos en la variable 1, en donde destaca el nivel medio con un 56.25%
en la dimension de planificacion, en la dimension organizacion destaca el nivel
alto con un 75%, para la dimension direccion puntea el nivel bajo con 47.50%,
en la dimensién control sobresale el nivel medio con 43.75% y en la dimension

metas del trabajador resalta el nivel alto con 50%.

De lo evidenciado se observé que con respecto a la dimension planificacion
gue los tiempos se adecuaban a los objetivos y metas previstas, y la toma de
decisiones es sustentada por decisiones respaldas por un tratamiento
estadistico, en este sentido se considera que la herramienta Lean ha sido
eficiente.

Para la dimension organizacion se observo el liderazgo que se ejerce en la
organizaciéon se adecua a las politicas, emplea estrategias adecuadas y reglas
que le permiten detectar y corregir errores, por lo tanto, el empleo del método
Lean Construction en la organizacién permite realizar un trabajo eficiente.

Con respecto a la dimension direccion se observo la existencia de problemas
relacionados con el liderazgo y destaca el hecho de que falta impulso en la

ejecucion de los proyectos.
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Con respecto a la dimension control se observé que mediamente se logran
realizar todas las actividades previstas; por lo tanto, existe una adecuada

relacion del control-tiempo-costo y calidad.

Para la dimension metas del trabajador se observo que con el empleo de
la metodologia Lean Construction se cumplen los estandares de calidad, existe
satisfaccion en el trabajador y su productividad se ve elevada.

Tabla 13
Niveles de la variable 2 Cadena de suministro

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos Bajo 47 58,75 58,75 58,75
Medio 21 26,25 26,25 26,25
Alto 12 15,00 15,00 100,00
Total 80 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 3
Niveles de la variable 2 Cadena de suministro

70.00%

60.00% 58.75%
. (]

50.00%

40.00%

30.00% 26.25%
20.00% 15.00%
10.00% .
0.00%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

De acuerdo con tabla 13 y figura 4, se visualiza que la mayoria de los

trabajadores de una constructora de Lima encuestados se ubican en el nivel
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bajo con un 58.75%, el 26.255% se encuentra en el medio y el 15% en el alto
Lo expuesto indica que la mayoria de los trabajadores respondieron que la

variable 2 esta ubicada en un nivel de frecuencia bajo y el sigue el nivel medio.

De lo encontrado se induce que en una Constructora de Lima la Cadena
de suministro resulta poco eficaz la planificacion y a pesar de que el control de
los costos es adecuado, los tiempos de entrega estan estructural y
administrativamente retrasados a causa de que la gestion de inventario es poco

adecuada.

Tabla 14

Niveles de las dimensiones de la variable 2

Gestion de Gestion de Gestion de
Nivel Inventario Transporte Proveedores

f % f % f %
Bajo 31 38,75 18 22,50 31 38,75
Medio 26 32,50 36 45,00 19 23,75
Alto 23 28,75 26 32,50 30 37,50
Total 80 100,00 80 100,00 80 100,00

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Niveles de las dimensiones de la variable 2

°0.00% 45.00%
45.00%
20.00% 38.75% 38.75% N
. 0
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35.00%
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20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Gestion inventario Gestion transporte Gestion proveedores

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

Se observa en la tabla 14 y figura 5, una frecuencia de los niveles
establecidos en la variable 2, en donde destaca el nivel bajo con un 38.75% en
la dimension de gestion inventario, en la dimension gestidon transporte destaca
el nivel medio con un 45% y para la dimension gestion proveedores puntea el

nivel bajo con 38.75%.

De lo evidenciado se observd que con respecto a la dimensién gestion
inventario la gestion de inventario ni se encuentra debidamente documentada,
el control de costos es el adecuado, los tiempos estén estructuralmente
inadecuadamente y los métodos de control y gestion de inventario sean
adecuados

Para la dimension gestion transporte se observé que es medianamente
eficiente en el control, monitoreo y su optimizacion.

Para la dimension gestion proveedores se observo que el proceso e
implementacion de los proveedores, abastecimiento, distribucion y la relacion
con el cliente necesitan ser mejorados.

Resultados analisis inferenciales
Contrastacion de la hipétesis general

Se obtuvieron como resultados basados, en la prueba Chi cuadrado-no
paramétrica, por el hecho de que las variables no siguen una distribucion
normal.

Hipotesis general

Hi1 = Existe una relacion significativa entre el Lean Construction y la gestion
de la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

Ho = No existe una relacion significativa entre el Lean Construction y la
gestion de la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de
Lima 2023.

Considerando los siguientes criterios para la contrastacion de la hipotesis:

e Si p-valor <0.05 rechazamos lazHO (hipétesis nula)

e Sip-valor =2 0.05 aceptamos la HO (hipotesis nula)
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Tabla 15

Prueba de Chi-cuadrado (Lean Construction y Gestién cadena de suministro)

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 138,448 4 ,000
Pearson
Razon de 146,976 4 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal 83,466 1 ,000

por lineal
N de casos 80
validos

a. 0 casillas (0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,01.

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 15 se muestra un valor de 138,448 con un grado de libertad de
4 y nivel de significancia menor a 0.05 planteada en el estudio, lo que determina
que se aprueba la hipétesis del investigador, y se rechace la alterna, afirmando que;
El Lean Construction se relaciona con la gestion de la cadena de suministros en

obras civiles de una constructora de Lima 2023.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

HE1 = Existe una relaciéon significativa entre el Lean Construction y la

gestiéon de inventario en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

HEo = No existe una relacion significativa entre el Lean Construction y la

gestion de inventario en obras civiles de una constructora de Lima 2023.
Considerando los siguientes criterios para la contrastacion de la hipétesis:

e Si p-valor <0.05 rechazamos lazHO (hipétesis nula)

e Sip-valor 2 0.05 aceptamos la HO (hipdtesis nula)
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Tabla 16

Prueba de Chi-cuadrado (Lean Construction y gestion de inventario)

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 61,237 ,000
Pearson
Razén de 72,466 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal 51,183 ,000
por lineal
N de casos 80
validos

a. 0 casillas (0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,01.

Nota: Elaboracion propia

La tabla 16 muestra un valor de 61,237 con un grado de libertad de 4 y

nivel de significancia menor a 0.05 planteada en el estudio, lo que determina

que se aprueba la hipétesis del investigador, afirmando que; El Lean

Construction se relaciona con la gestién de inventario en obras civiles de una

constructora de Lima 2023.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

HE2 = Existe una relaciéon significativa entre el Lean Construction y la

gestidon de transporte en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

HEo = No existe una relacion significativa entre el Lean Construction y la

gestion de transporte en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

Considerando los siguientes criterios para la contrastacion de la hipétesis:

e Si p-valor <0.05 rechazamos la HO (hipotesis nula)

e Sip-valor 2 0.05 aceptamos la HO (hipétesis nula)
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Tabla 17

Prueba de Chi-cuadrado (Lean Construction y gestion de transporte)

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 75,280 4 ,000
Pearson
Razon de 101,566 4 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal 60,493 1 ,000
por lineal
N de casos validos 80

a. 0 casillas (0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,01.

Nota: Elaboracién propia

La tabla 17 muestra un valor de 75,280 con un grado de libertad de 4 y
nivel de significancia menor a 0.05 planteada en el presente estudio, es asi
como se aprueba la hipétesis del investigador, afirmando que el Lean
Construction se relaciona con la gestion de transporte en obras civiles de una

constructora de Lima 2023.
Contrastacion de la Hipotesis especifica 3

HEs = Existe una relaciéon significativa entre el Lean Construction y la

gestion de proveedores en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

HEo = No existe una relacion significativa entre el Lean Construction y la

gestion de proveedores en obras civiles de una constructora de Lima 2023.
Considerando los siguientes criterios para la contrastacion de la hipétesis:

e Si p-valor <0.05 rechazamos lazHO (hipétesis nula)

e Sip-valor 2 0.05 aceptamos la HO (hipétesis nula)
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Tabla 18

Prueba de Chi-cuadrado (Lean Construction y gestion de proveedores)

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 99,279 4 ,000
Pearson
Razo6n de 96,233 4 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal 61,843 1 ,000
por lineal
N de casos 100
validos

a. 0 casillas (0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,01.

Nota: Elaboracién propia

La tabla 18 muestra un valor de 99,279 con un grado de libertad de 4 y
nivel de significancia menor a 0.05 planteada en el estudio, lo que indica que se
aprueba la hipotesis del investigador, afirmandose que el Lean Construction se
relaciona con la gestién de proveedores en obras civiles de una constructora de
Lima 2023.
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V. DISCUSION

En el desarrollo de la investigacion se present6 la discusion en bases a los
diferentes estudios encontrados los cuales permitieron el desarrollo del objetivo
general Determinar la relacién existente entre el método Lean Construction y la
gestion de la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de Lima
2023, tomando en cuenta el valor de significancia bilateral p-valor= un valor de
138,448 y del coeficiente de correlacion 83.466.

Los resultados encontrados permitieron determinar la existencia de una baja
correlacion positiva entre las variables del estudio, pudiéndose comprobar que una
buena practica del método Lean Construction se relacionan con la mejora de los
efectos negativos en la cadena de suministro que pudieran suceder y por lo tanto
disminuir la efectividad y eficiencia del proceso.

Por lo expuesto y siguiendo el criterio de contrastacion se infiere el rechazo
de la hipétesis nula y se acepta la hipétesis general de la investigacion, es decir
existe relacién entre el Lean Construction con la gestion de la cadena de
suministros en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

Los resultados guardan relacion con lo encontrado por Cano (20219 al
evidenciar que el Lean Construction permite direccionar acciones para alcanzar el
nivel de madurez de la gestion en la cadena de suministros mediante la se va
escalando y madurando en los procesos. En cuanto a las deficiencias se encontré
gue son causas de una inadecuada planificacion en la gestion del proceso y la
aplicacion del método Lean Construction permite reducir la variabilidad pudiendo
reprogramar actividades planificadas si es necesario y su uso permite realizar un
seguimiento y evaluacién para ir mejorando el proceso y la productividad.

Igualmente, Pérez et al. (2019) determind que el Lean Construction
contribuye proporcionadamente en la gestion de la cadena de suministro a
mantener el consumo eficiente del tiempo con relacion a las tareas que se realizan.
Resultados semejantes encontraron Noriega (2022) al encontrar asociacion entre
Lean Construction y la gestion de la cadena productora en una empresa
constructora; Sanchez (2022) al verificar que la produccion en la cadena de

suministros se implementa con el Lean Construction, poniendo en evidencia que el
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Lean construction eleva los niveles de productividad de lo programado y registro
beneficios basados en una buena planificacion, control, monitoreo y evaluacion.

Razuri (2021) cuando sefiala producto de sus observaciones que el método
Lean Construction incrementa el rendimiento global y operativo de la cadena de
suministro. Con la practica del Lean, para los empleados aumentan sus
conocimientos y son capacitados periddicamente para su crecimiento profesional y
personal; situacion que es coherente para aumentar el rendimiento, fiabilidad y la
productividad del trabajador.

Arboleda et al. (2022) demostré que operar con la herramienta Lean
Construction incrementa positivamente la gestién de la cadena de suministro en la
construccion de viviendas de alturas y Pérez et a. (2019) en su trabajo encontrd
gue el Lean construction mejora proporcionalmente la cadena de suministro en los
proyectos de construccion. Por el hecho de que el Lean construction durante el
proceso continuo elimina el desperdicio permitiendo superar y solventar los
requerimientos del cliente y centrarse en mejorar la ejecucién del proyecto de la
obra.

Ademas, Sanchez (2020) indicoé que en la administracion de la cadena de
suministro el proceso es ordenado y organizado en funcién de los procedimientos
y componentes de la logistica para alcanzar la eficiencia y eficacia en la respuesta
de las demandas del mercado.

Para el objetivo el primer objetivo especifico Determinar la relacion entre
el Lean Construction y la gestidén de inventario en obras civiles de una constructora
de Lima 2023, se encontro el valor de significancia bilateral p-valor = 61,237 < 0.05
y el coeficiente de correlacion de Chi cuadrado fue de .000.

Que contrasta con los hallazgos de Fernandez et al. (2018) cuando afirma
que la aplicacién del Lean Construction promueve la colaboracion entre los
departamentos, ayuda a impulsar los cambios comerciales importantes y logra
implantar un cambio significativo que potencia la filosofia empresarial y el proceso
administrativo que se involucra el analisis y esfuerzo para la mejora del proceso de
inventario de la empresa, determinandose que el proceso comprende disefio del

producto, adquisiciéon, gestion, distribucion y la entrega al cliente.
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También, Zambrano et al. (2018) que encontré la incidencia del método
Lean Construction fue baja porque no aporta resultados inmediatos para obtener
una efectividad sostenible se requiere de tiempo y dinero. En ese sentido, induce
que Lean construction tiene un alcance positivo en la gestion de inventarios. Se
concluyo que la constructora no esta dispuesta a comprometerse con el método ya
qgue el método tradicional le aporta mejores resultados. Por otra parte, Hernandez
(2022) sefala que el Lean construction contribuye en la gestion de inventarios al
optimizar las rentas y la implementacién de estrategias guian una adecuada gestion
de inventarios evitando consecuencias negativas en los niveles de servicios, costos
y administracion del inventario.

En la misma, linea corrobord Pérez et al. (2019) que el Lean Construction
da garantia en la cadena de inventario al garantizar la operacion de la empresa al
controlar existencia y disminucion del costo total encontrando que la correcta
gestion del inventario influye en la adaptacién de sistemas estadisticos que crean
un efecto confiable en el proceso administrativo de ganar—ganar, viéndose la
mejora del servicio y el ahorro en el gasto del inventario.

Desde la vision de Cano (2021) el Lean Construction conlleva a la eficacia
del control del inventario, es decir, la articulacion del inventario-transporte-
proveedores y encontr6 que es esta la combinacion Optima entre eficacia y
respuesta a las demandas del mercado. Siendo esta la estrategia empresarial mas
adecuada en el desenvolvimiento de la cadena de suministros, pudiendo identificar
como parametros la demanda, periodo de revision del inventario y la capacidad de
produccion; lo que trae consigo la liquidez de la cadena de suministros.

Esta misma, perspectiva la sustenta Arboleda et al. (2022) al asegurar que
el abastecimiento es continuo y eficiente al operar la gestiéon de inventario mediante
el Lean Construction. Ledn (2020), reporto resultados semejantes al demostrar que
Lean Construction logra desarrollar u proceso integrado de la gestion de inventario.
Ademas, Salas (2020) enfatiza como producto de su estudio que el Lean
Construction permite aligerar y simplificar el proceso de control de inventario. Por
otra parte, Razuri (2021) demostré que el Lean construction influye en la direccién

de la gestidon de inventario y aumenta la productividad y competitividad.
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Sanchez (2022) sefiald en su investigacion que el busca la mejora de la
gestion de inventario al superar los problemas método Lean construction al superar
los problemas de flujo de valor. Y Noriega (2002) obtuvo que la metodologia de
Lean Construction es perfectamente aplicable a los multiples factores econdmicos
gue se llevan a cabo en la gestion de inventario.

Para el segundo objetivo especifico Determinar la relacion entre el Lean
Construction y la gestion de transporte en obras civiles de una constructora de Lima
2023, se obtuvo el valor de significancia bilateral p-valor = 75,280 < 0.05 y el
coeficiente de correlacion de Chi cuadrado fue de .000.

Lo que guarda relacion con los resultados encontrados por Avidal y Rivera
(2019) al afirmar que la cadena de suministros encierra un proceso que gira en
torno al producto desde la provision de la materia prima su produccion, fabricacion
encontré la compra y transportacién. En la misma linea Pinzon (2016) sefala que
la clave del proceso es la integracion de la vision de las necesidades del cliente
para poder definir los proveedores que se necesitan y el producto que se debe
obtener; enfatiza que la informacién sobre los requerimientos del cliente le aporta
valor a la cadena de suministro.

Ademas, Noriega (2022) destaca que en la gestion transporte el Lean
constructor ayuda a cumplir y superar los requerimientos de la distribucion que se
lleva a cabo antes de la entrega centrandose en las necesidades del cliente. Del
mismo modo, sefiala Salas (2020) que se ajusta a los tiempos en la distribucion y
la transportacion previniendo accidentes y garantizando la seguridad de los
transportistas.

También, destacan los hallazgos de Arboleda et al. (2022) cuando indicé
que en la ejecucion del transporte el Lean Constructor conduce e impulsa la gestion
al exponer nuevas oportunidades de incremento y marcha para la entrega del
producto siendo las principales mermas identificadas en la gestién de transporte de
una empresa se encuentran en la sobrevaloracion del costo de transporte, procesos
de gestion innecesarios y oferta menor a la demanda real de los clientes.

Por otra parte, los resultados de Pérez et al. (2019) indicaron que del Lean
Construction beneficia la gestién del transporte cuando este se implanta porque

reduce riesgos, tiempos y aumenta la eficiencia de la entrega, lo que se traduce en
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beneficios para todos los involucrados en el proceso por ser una a funcién del costo
que varia su complejidad en algunos casos como un costo fijo y en otros en funcion
de varios niveles.

Ordofiez (2018) hall6 que el método mejora la gestidon transporte al incluir
en la totalidad del proceso el recorrido que hace el producto hasta ser entregado al
cliente y menciona los procedimientos logisticos y de produccion con el propdsito
para la entrega del producto. En este sentido, el transporte es un elemento
importante de la gestion por la estructura del costo del servicio de transporte, dado
gue el objetivo es mantener el costo de transporte optimizado.

Contrasta la vision de Fernandez et al. (2018) cuando expresaron como
resultados que se deben implementar estrategias para el transporte que permitan
una adecuada gestion de inventarios evitando consecuencias negativas como
deficientes niveles de servicios, aumento de costos de la transportacion y de la
administracion de las rutas o los efectos latigo. Por lo que, la gestion transporte
representa el procedimiento estratégico y diferenciador para el control de la cadena
de suministro en cuanto a la satisfaccion de los clientes.

Para el tercer objetivo especifico se hall6 Determinar la relacion entre
Lean Construction y la gestion de proveedores en obras civiles de una constructora
de Lima 2023, el valor de significancia bilateral p-valor = 99,279 < 0.05 y el
coeficiente de correlacion de Chi cuadrado fue de .000.

Lo cual es sustentado por los estudios de Arboleda et al. (2022) afirmo el
Lean Construction opera como una herramienta que integra los procesos de gestion
evitando la asignacién de recursos injustos y el desperdicio que proporciona las
implicancias tedricas para la sostenibilidad de la gestion de la cadena de
suministros.

Ademas, la incorporacion de estrategias de gestion de proveedores
potencia el proceso de seleccidn, reconocimiento de capacidades del proveedor
qgue permite superar la logica comercial y el alcance de las fortalezas que conlleva
la sustentabilidad. También, se encontro relacion con el estudio de Ordoiiez (2018)
seflala a metodologia Lean Construction, resultd ser efectiva porque ayuda a la

eliminacién de los desperdicios en el tiempo-trabajo con respecto a la cadena de
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produccion promueva la accion entre los proveedores y contratistas generando la
sinergia necesaria de manera sistémica.

Se han tenido como resultados que sustentan la investigacion en Zambrano
et al. (2018) los cuales sefalan que elegir un proveedor adecuado contribuye a que
la empresa aumente su productividad, competitividad y ganancias. Por lo que,
recomiendan emplear el modelo integrado para evaluar y seleccionar a través de
criterios de seleccion y clasificacion a los proveedores.

Cano (2021) hallaron que la seleccion de proveedores es vital para la
competencia en la cadena de suministro, necesitando contar con proveedores
fiables y buenas relaciones entre los proveedores ya que amplian la capacidad de
respuesta, honestidad y fiabilidad de las partes involucradas. lgualmente, los
resultados de Ledn (2020) sefialan que en la actualidad el proveedor no se limita a
un solo proveedor que suministra el producto, sino que asume gue un Socio
estratégico es importante en la cadena de valor. Asimismo, identific6 como factores
que afectan la relacion con los proveedores a la confianza mutua, los beneficios y
buenas practicas de la gestion.

En el mismo orden, Salas (2020) la gestion de suministro debe considerar
la existencia y diferenciacion de los procesos para la gestion de proveedores
asegurando la sostenibilidad de la gestion de la seleccion, evaluacion y desarrollo.
Por lo tanto, Razuri (2021) encontré algunas divergencias en sus resultados, tales
como las estrategias permiten una adecuada gestion de proveedores su
consecuencia negativa crea deficientes niveles de servicios y aumento de costos
de la administracion de inventarios; por lo tanto, propone la inclusién y participacion

colaborativa en la evaluacion y seleccion de los proveedores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: se concluye que el Lean Construction mejora la cadena de
suministros en una constructora de Lima 2023. Los resultados encontrados son
producto del analisis de los datos aportados por los instrumentos aplicados, que
muestran que el 57.5% de los encuestados ubican el Lean Construction en un nivel
medio y el 58.75% de los trabajadores sefalaron un nivel bajo para la cadena de
suministros. Con respecto al analisis inferencial, se obtuvo un resultado de una baja
correlacion positiva (p-valor= 138,448; sig.=83.466) en el estadigrafo Chi-cuadrado
mediante el software SPSS V-25.0, la cual permite rechazar la hipotesis nula y se
acepta la alterna, donde se demuestra que el Lean Construction se relaciona con
la gestion de la cadena de suministros en obras civiles de una constructora de Lima
2023.

Segunda, se concluyd para el primer objetivo especifico que el Lean
Construction se relaciona con la gestién de inventario en una constructora de Lima
2023. Los resultados encontrados son producto del andlisis de los datos aportados
por los instrumentos aplicados, que muestran que el 38.75% de los encuestados
ubican la gestidén de inventario en un nivel bajo y el 32.5% en el nivel medio. Con
respecto al andlisis inferencial, se obtuvo un resultado de correlacion positiva (p-
valor= 61,237; sig.=0.05) en el estadigrafo Chi-cuadrado mediante el software
SPSS V-25.0, la cual permite rechazar la hipétesis nula y se acepta la alterna,
donde se demuestra que el Lean Construction se relaciona con la gestion de
inventarios en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

Tercera, se concluyd para el segundo objetivo especifico que el Lean
Construction se relaciona con la gestion de transporte en una constructora de Lima
2023. Los resultados encontrados son producto del analisis de los datos aportados
por los instrumentos aplicados, que muestran que el 45% de los encuestados
ubican la gestion de transporte en un nivel medio y el 32.50% en el nivel alto. Con
respecto al analisis inferencial, se obtuvo un resultado de correlacion positiva (p-
valor= 75,28; sig.=0.05) en el estadigrafo Chi-cuadrado mediante el software SPSS
V-25.0, la cual permite rechazar la hipétesis nula y se acepta la alterna, donde se
demuestra que el Lean Construction se relaciona con la gestion de transporte en

obras civiles de una constructora de Lima 2023.
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Cuarta, se concluyé para el tercer objetivo especifico que el Lean
Construction se relaciona con la gestion de proveedores en una constructora de
Lima 2023. Los resultados encontrados son producto del andlisis de los datos
aportados por los instrumentos aplicados, que muestran que el 38.75% de los
encuestados ubican la gestion de proveedores en un nivel bajo y el 37.50% en el
nivel alto. Con respecto al analisis inferencial, se obtuvo un resultado de correlacion
positiva (p-valor= 99,279; sig.=0.05) en el estadigrafo Chi-cuadrado mediante el
software SPSS V-25.0, la cual permite rechazar la hipotesis nula y se acepta la
alterna, donde se demuestra que el Lean Construction se relaciona con la gestion

de proveedores en obras civiles de una constructora de Lima 2023.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: para el objetivo general se recomienda a la empresa constructora
mantener el nivel de incidencia sobre la gestion de la cadena mediante una
constante revision de los objetivos planeados para generar mejoras en la cadena
de suministros. En este sentido, el jefe de la empresa para mantener el nivel de
impacto del Lean Construction en la gestion de la cadena de suministro, es
necesario que considere la revision continua de las metas propuestas en los
proyectos de la empresa, analizar las influencias a favor o en contra, porque de
esta manera se puede crear en el momento adecuado mejoras en la gestion de la
cadena de suministro. Igualmente, resultaria beneficioso combinar relaciones tanto
competitivas como cooperativas. Estd combinacion acrecentaria las adquisiciones
y transacciones de cualquier tipo; asi, como también, las alianzas estratégicas en
el sector construccion logrando mejor precio y tiempo de entrega. Se aconseja el
empleo de las estrategias del diagrama de Ishikawa y el flujo; su analisis beneficiara
a la empresa en cuanto a la estandarizacion de las actividades, identificar factores
de causas relacionadas con el rendimiento bajo y asi, decidir inmediatamente; el
aporte del diagrama de Ishikawa es mejorar la eficiencia de la cuadrilla, aumentar
el porcentaje de cumplimiento de tareas aumenta la productividad y se optimizan el
tiempo-costos.

Segunda: para el primer objetivo especifico se recomienda capacitar a los
trabajadores del area de inventario para la realizacion de los balances de la
existencias y salidas del almacén correcta e igualmente para la administracion de
los materiales y productos. En este sentido, los directivos de la empresa
constructora deben mantener niveles de impacto de la construccion en la gestion
de inventarios de la cadena de suministro, deben incluirse para este propdésito un
equilibrio adecuado entre lo que hay en stock y proceso o método de gestion de
materiales o productos en el sitio para poder hacer el disefio preciso. También, es
imprescindible mantener documentacion estadistica de productividad con registros
de los equipos correspondientes a cada tipo de actividad y llevar a cabo el analisis
semanal de la herramienta para tener un mayor control sobre ella; a fin de cumplir

con las actividades del programa y serd mas eficaz el cuantificar la informacion con
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fines de medicion y control. Implementando estas medidas se optimizaran los
costos y se lograran ahorros.

Tercera: para el segundo objetivo especifico se recomienda realizar
investigaciones profundas a fin de mejorar los tiempos de rutas y cumplimiento en
la entrega. Por lo tanto, el supervisor de la constructora que mantenga el nivel de
impacto del Lean en la gestidn transporte de la cadena de suministro, para este fin
se debe tener en cuenta el tiempo, método de entrega, medio de transporte y ruta
de llegada del material o producto y donde sera enviado en el proximo viaje.

Cuarta: para el tercer objetivo especifico se recomienda evaluar las
posibilidades de incorporar otros proveedores que le permitan abaratar costos. De
modo que, los directivos de la empresa para mejorar su cualificacion e impacto con
la metodologia Lean en los aspectos de gestién de proveedores de la cadena de
suministro, es que necesario que busquen evaluar y captar potenciales
proveedores eficientes para mejorar la rentabilidad en las negociaciones de
suministro. En este escenario puede planearse estrategias especificas en la cadena
de suministro; como conformar grupos de trabajo entre la compafiia, proveedores
y clientes, con el propdsito de crear alianzas estratégicas a largo plazo dentro de
un marco empresarial establecido, donde una empresa pueda establecer relaciones
de cooperacién con algunos de sus proveedores y clientes de modelo avanzado

que incluya la integracion empresarial y virtual.
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Anexol: Matriz de consistencia

la gestion de
inventario en
obras civiles de
una
constructora de
Lima 20237

Cudl es la
relacion  entre
Lean
Construction 'y
la gestibn de
transporte  en
obras civiles de
una
constructora de
Lima 2023?

Cudl es la
relacion  entre
Lean
Construction 'y
la gestion de
proveedores en
obras civiles de
una
constructora de
Lima 2023?

la relacion
entre el Lean
Construction

y la gestién de
inventario en
obras civiles
de una
constructora

de Lima 2023.

-Determinar

la relacion
entre el Lean
Construction

y la gestion de
transporte en
obras civiles
de una
constructora

de Lima 2023.

-Determinar
la relacion
entre Lean
Construction
y la gestion de
proveedores
en obras
civiles de una
constructora
de Lima 2023.

Construction y la
gestion de la
cadena de
suministros  en
obras civiles de
una constructora
de Lima 2023.

Especificas
HE: = Existe una

relacion
significativa entre

el Lean
Construction y la
gestion de
inventario en

obras civiles de
una constructora
de Lima 2023.

HEo = No existe
una relacién
significativa entre
el Lean
Construction y la
gestion de
inventario en
obras civiles de
una constructora

de Lima 2023.

HE2 = = Existe
una relacion
significativa entre
el Lean
Construction y la
gestion de

transporte en

Procesamiento
de datos
Programa Excel
para figuras y
Tablet

SPSS 25 para el
procesamiento
de datos

Pregunta de | Objetivos Hipotesis Tipo y disefio | Poblacién Instrumento
investigacién de estudio y de
procesamiento | recoleccion
de datos de datos
General General General Enfoque Poblacién Instrumento
¢Cudl es la | Determinar la | He = Existe una | cuantitativo 90 Cuestionario
relacion entre | relacion relacién Tino colaboradores tino Likert
Lean existente significativa entre P P
Construction y | entre el | el Lean | Basico de una
la cadena de | método Lean | Construction y la —_
L - - Disefio Constructora de
suministros en | Construction gestion de la
obras civiles de | ylagestionde | cadena de | No Lima 2023.
una la cadena de | suministros en .
- L experimental Muestra
constructora de | suministros obras civiles de
Lima 20237 en obras | una constructora | Alcance 80
civiles de una | de Lima 2023. Correlacional- | colaboradores
Especificas constructora
o de Lima 2023. | Ho = No existe | descriptivo- de una
sCudl es la h
- una relacion
relacion  entre . T transversal Constructora de
Especificos significativa entre
Lean . . el Lean Lima 2023
Construction y | -Determinar




obras civiles de
una constructora
de Lima 2023.

HEo = No existe
una relaciéon
significativa entre
el Lean
Construction y la
gestién de
transporte en
obras civiles de
una constructora
de Lima 2023.

HEs = Existe una
relacion
significativa entre

el Lean
Construction y la
gestién de

proveedores en
obras civiles de
una constructora
de Lima 2023.

HEo = No existe
una relacion
significativa entre
el Lean
Construction y la
gestion de
proveedores en
obras civiles de
una constructora
de Lima 2023.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables
Variable | Definicion | Definicié | Dimensi6 | Indicadores | items Escala de | Nivel
de conceptua | n n medicién es y
estudio I operacio Ordinal rang
nal 0s
El Lean | Para su | Planificaci | Objetivos ly2 Esca | Valor Bajo
Constructio | evaluacié | 6n la Medi
n es un|n se 1 | Muy en ||O0Alto
proceso dimension Metas 34y5 desacue
para a en: | Organizac | Liderazgo 6,7,8,9 rdo
optimizar planificaci | i6n y 10 2 En
Lean los on, Direccion | Toma de | 11,12,1 desacue
Construct | recursos organizaci decisiones 23,14y rdo
ion con los que | én, 15 3 Ni  de
se cuentan | direccion, | Control Tiempo- 16, 17, acuerdo
que control 'y trabajo 18y 19 ni en
permite metas del Desperdicio | 20 desacue
garantizar trabajador S rdo
en menor | (Botero, Metas del | Satisfaccion | 21,22,2 2 | De
posible y la | 2021). trabajador _ 3y24 acuerdo
mayor Crecimiento | 25 5 | Muy de
variledad, acuerdo
calidad vy
menor
coste  del
producto
(Botero,
2021).
Consiste Vinareja Productivida | 26 Escal | Valor Bajo
en el flujo | et al. d a Medio
de los | (2020) al | Gestién : : 1 |[Muy en||Alo
Gestion | bienes el | evaluar la | de Existencias | 28 gesacuer
de cual es | cadenade | inventario | Inventario 27 5 E?1
Cadena direccionad | sumistro Cobertura 29 desacuer
de 0 mediante | emplea Tiempo de | 30 do
Suministr | 10s datos y | como reemplazo 3 | Ni de
0s gnianzas dlmenS|o|n Gestion | Costo 32,33 acuerdo
e es a — ni en
producto gestion de ’([jrgnsporte gsrf/riiiccl):n 22'34 desacuer
desde el | inventario do
abastecimi | s, Gestion Caracteristic | 36,38 4 gceuerdo
ento hasta | transporte | 4o as y M g
la entrega |y P 5 W €
¢ proveedor | especificaci acuerdo
fln_al _ proveedor es ones del
(Vinareja et | es. producto
al., 2020). Oportunidad | 37,39
de sumistro
Cumplimient | 40
o] de
operaciones




Anexo 3: Calculo de la muestra

N+Za?*pxq
e2x(N—-1)+Z?axp+q

N=

Donde:

n=tamano de la muestra n= 79.50 =80
Z2= a nivel de confianza (1.96)

e?= Error (0.05)

N= poblacién 100

p= probabilidad de éxito

g=Probabilidad de fracaso (0.5)

Célculo de muestra para la poblacion total

100%1.96%%0.5%0.5
n=
0.052%(100—1)+1.962%0.5%0.5

=79.50 =80




Anexo 4: Ficha técnica del instrumento

Instrumento Descripcion

Nombre del| Cuestionario para medir la efectividad del Lean Construction
instrumento en la Cadena de Suministro

Autor Obaldo Andia, Juan Ivan

Afo 2023

Tipo Cuestionario

Objetivo Determinar la relacion existente entre el método Lean

Construction y la gestion de la cadena de suministros en obras
civiles de una constructora de Lima 2023

Muestra a aplicar

196 colaboradores de una Constructora de Lima

Modo de | Presencial
aplicacion

Tiempo para la| 30 minutos
respuesta

Escala Escala | Valor

1 Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia




Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones:

Marque con una equis “X”, la opcidon que mejor describa su opinion

Escala Valor

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Dimensioén Planificacion

G |WIN|F

1. ¢La planificacidn se realiza en el tiempo previsto?

2. Durante su jornada laboral, ¢,se preocupa que cada actividad

realizada alcance los resultados esperados?

3. ¢ Considera usted que los resultados de cada actividad que
realiza contribuyen al cumplimiento de las metas de los

proyectos?

4. ¢Considera que la toma de decisiones en la empresa se

encuentra sustentada en analisis estadisticos?

5. ¢La herramienta Lean ha sido eficiente?

Dimensién Organizacién

6. ¢ El liderazgo de la organizacion posee caracteristicas para

ayudar a organizar el equipo de trabajo?

7. ¢El liderazgo que se ejerce en la organizacion se concentrar

en detectar y corregir errores en el equipo de trabajo?

8. ¢ El liderazgo que se ejerce en la organizacion se adecua a

politicas y reglas para el manejo eficiente de los recursos de la




organizacion?

9. ¢(Cree usted, que el liderazgo de la organizacion emplea

estrategias adecuadas para obtener resultados?

10. ¢ Siente usted, que el liderazgo de la organizacion cumple con

las tareas que corresponden a su puesto efectivamente?

Dimensién Direcciéon

11. (EIl lider de la organizacion tiene conocimiento de la
metodologia Lean?

12. ¢El lider ha logrado direccionar los objetivos de costo, tiempo

y produccion planteados?

13. ¢(Cree que la alta direcciébn de la empresa se encuentra
involucrada y comprometida para la toma de decisiones oportuna

en referencia a los procesos?

14. ¢En su organizacion se utilizan buenas practicas para la

ejecucion de los proyectos?

15. ¢Considera usted que en su organizacion se trabaja

continuamente en la optimizacion del proceso productivo?

Dimensién Control

16. ¢ Durante la ejecucion del proyecto han podido subsanar los

problemas encontrados?

17. ¢ Se realizan todas las actividades programadas en el tiempo

establecido?

18. ¢ Esta de acuerdo en qué en su organizaciéon actualmente se
usan modelos matematicos o estadisticos para el procesamiento
de datos?

19. ¢ La relacion control-tiempo-costo-calidad ha sido adecuada?

20. ¢ Considera usted, que todos en su organizacion realizan una
adecuada recoleccion y gestion de datos del proceso al que

pertenecen?




Dimension Metas del trabajador

21. ¢ Los trabajadores cumplen con los estandares de calidad?

22. ¢ Se evalla la satisfaccion del trabajador?

23. ¢ Su productividad se ha elevado?

24. ¢ Existe un ambiente cordial entre jefes- trabajadores?

25. ¢ Existen beneficios laborales?

Dimensién Gestién de inventario

26. ¢Considera que la gestion de inventario se encuentra

debidamente documentados en su organizacion?

27. ¢ El control de los costos ha sido el adecuado?

28. ¢Considera que en su organizacion se administran
adecuadamente los tiempos de produccién sin presentarse

interrupciones que afecten la productividad?

29. ¢ Esta de acuerdo con las herramientas y métodos utilizados
por su organizacion para la gestion del inventario relacionada con

los procesos que se realizan y sus resultados?

30. ¢Considera usted que en su entidad se desarrolla una

adecuada estructura de costos para la gestion de inventarios?

Dimensién Gestion de transporte

31. ¢Considera que en su organizacion hay un adecuado

monitoreo y control de la gestion de transporte?

32. ¢Considera usted que en su entidad se desarrolla una

adecuada la estructura de costos para la gestion del transporte?

33. ¢Considera usted que en su organizacion se trabaja

continuamente en la optimizacion de los costos de transporte?




34. ¢Considera usted que la administracion de los contratos de

transporte y carga son adecuados en la institucion?

35. ¢Considera usted que los planes de transporte estan

enfocados a optimizar la capacidad real de las cargas?

Dimension Gestion de proveedores

36. ¢Qué tan de acuerdo esta con los procesos de gestion de

proveedores implementados en su organizacion?

37. ¢ Considera usted que los niveles de servicio establecidos por
sSu organizacion mantienen satisfechos a sus clientes internos y

externos?

38. ¢(Esta de acuerdo con los procesos de contratacion de
empresas de transporte - carga para el abastecimiento de

suministros y distribucion de materiales a campamento?

39. ¢ Considera usted que en su organizacion se utilizan modelos
adecuados y actualizados de seleccion y clasificacion de

proveedores?

40. ¢ Desde su opinion, los procesos de seleccidén de proveedores

son transparentes y garantizan la libre concurrencia?




Anexo 6: Certificado de Validacion del Instrumento de Recoleccion de Datos

Validacion del Experto N°1

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Lean
Construction y la Gestidén de la Cadena de Suministros en Obras Civiles en las Empresas
Constructoras de Lima 2023". La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y gue los resullados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

EDGAR RALUL PINEDA MAGING

Nombre del jusz:
Grado profesional: Maestria (X ) Doclor { )
Clinica [ ) Saocial [}

Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional [ )

] IGESTION PEDAGOGICA
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios | ]
el area: MasdaSafos [ X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicometrica: dal estudio realizado.
(si correspondea)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario para medir la Efectividad en la Cadena de
Suministro)
MNombre de la Prueba: Juicio de 3 expertos, medicidn estadistica Alfa de Cronbach
Autora: Cbaldo Andia Juan lvan
Procedencia: Elaborado por el investigador
Administracidn: Presencial
Tiempo de aplicacidn: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Trabajadores de una constructora de Lima 2023
Significacion: | El instrumento esta estructurado en dos partes y tiene por objetivo
“Determinar la relacidn existente entre el método Lean Construction v la
Gestion de la Cadena de Suministros en obras civiles de una constructora
de Lima
2023. La primera parte estd disefiada para medir la variable I: Lean




Construdion y consia de 25 |tems con una escala de Likerl con lkas
gigusnles allemativas de respoestas: 1=Muy en desacuerdn, Ze=Er
desacuiardn, d=hi de acierda ni &n desacierdd, dele aclierdo y SsMuy de
acuerds. Lasagunda parte comesponde & ka varable |- gestitn de la Cadens
de SurminiEino, congta da 15 tesres com urna escals Likert con ks & L D
allemativas de respuesias 1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuenda, 3=
de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De acuerdo y S=Muy de acuerdo.

La variable I: Lean Construction estd estruclurada de ba siquisnte manera:

Variable Dimensiones lbems

Laan Conabrucion Planificacion 1als
Organizacian & al 10
Direccitn 11 al 15
Canirol 16 al 20

Matas ded irabajadon 21 al 25

La vasiable Il Cadena de Suminising
Variable Dimensiones lbems

Cadena de sumingtne | Geslion de imsentana 25 al 30
Geslién de ransporie | 31 al 35

Geslion de | 38 al 40
proveadanes

4. Soporte tedrico (descrbir en funcion al modelo tednca)

Escala'AREA Subaescala Dofinicion
[dimensicnes|
Planificacion El Loan Consirsction es un proceso
N , |para optimizar oS reCUrsos con oS
Lo D an organizacian @ 50 cCushian gue poermito
jgarantizar en menor hempo posiblo
bk 3 mayor varksdad, calidad y mesnar
Controd coste del producto {Botero, 3021
otas del
|adar
shian de i-omsisie en ol flujo de los bienes ol

v niano fcual s direcoionados mediants los
Cockinsi i Beminliieo s y finarzas del producio desdoe

stian de abastecimiento hasta la ontroga
porto al {Vinareja et al, 2020},

stion do
gl ores

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presenlo &l cuestionano para medir la efeclividad en la
Cadena de SUmimiSEro. ... e e
alaborado por ...Obaldo Andia, Juan Wam. ... -en el afio
...... 2023.......... De acuerdo con lossiguientes indicadoras califiqgus cada wno de los
ilams segun cofresponda.




Categonia

Calificacion

Imdicadar

1. Mo cumple coni & ontena

El flem no es daro.

El iiem requiers bastantes modficaciones o una

Ei D:g se | 2. Bajo Nived miodificacidn muy grande &n el usa de las palabras
e ' e awcuerdo con su significado o por [aordenacion de
faciimente, [ Eslas.
deir, su sinGchca
Se requiers una modficandn muy especifica de
y semanbica son | 3. Moderado nivel alguras d ko tmminos del Rem.
ascuadas.
& Ao nivel El itemn e daro, Sene semdntica y sntaos
dscuada.
1. tictakment en desacuerdd |no El item nao ene redacion ibgica oon la dimensidn.
ourmple con e creno|
:E:::IE:: 2 Desaouerdo (bajp nivel de | El fiem ene una refacion @ngencial fejana conla
relacicn legca con aousrdal dimersion.
la dimensian o
inchcador oue asd | 3, Acusrdo (moderaca mivel) EI Ibem :ene una r:l.ul:mdml:-:ﬂ can la
midiendo. mersion gue o= sl midiendo.
4, Towimente de Aouerda (ako El i®=m s& encueria est relacionado con la
mvel) dimersion gue sl macienia.
El lem pusde ser siminado sin que 5= vea
1. Na cumple con & critena afsctada la medicidn de |a dimension.
RELEWAMCIA
[l B=m es esencial 3 Nived El fiem tiene alguna relevanda, pero oo Hem
o impartanie, es ' qu:- pusde esiar induyenda ko que mide este.
deor debe ser
Incluido. 1. Moderado nivel El iem == relatrvaments importanis,
4, Allo nivel El flem &5 muy reievante y debe ser incluido.

Ler oon defenimenio os n'ﬂmyc.l'dm'muna =scaie de a4 su vakaracian, as' coma
SONCRRMOSs Drnde sus ODSErVaciones QU consdens penines

1 Mo cumple coni el ontena

2 Bajo Nivel

4. Mooeraoo nivel

4, it rve]

Dimensiones del instrumento: Para la varable |- Lean Construction son: Planificacian,
arganizacicn, direccion, contral y melas dal trabajadar.

« Primera dimension: Planificacidn

+  Dbjelivos de la Dimensian: Mide el proceso de la planificacion empleanda el
miélcdo del Lean Construction




Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Clssnmcioneg/
Recomendaciones
L 1y 2 4 4 4
Wetas T3yE 7 3 7

. Segunda dimension: Organizacion
. Objelivos de la Dimensidan: Mide la organizacion en la empresa empleando al
mélodo Lean Construction

Dbservaciones!

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia
Recomendaciones

Lideraage TEDy 4 4 4

. Tercera dimension: Diraccian

. Objelivos de la Dimension: Mide la direccidn que lleva la empresa con la
conduccion del meatodo Lean Constructon

Dbservaciones/

Indicadores leem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Tsrvia b ChiaCid (el 1A 130y 4 4 4
by 15

. Tercera dimension: Confral

. Objelivos de la Dimensidn: Mide el conlrol gue sa realiza en la emprasa con &l
ampleo del método Lean Construction

. i . Observaciones!
Imndicasionris Iteam Claridad Coharancia Ralewancia RecOmndacionas

[Tiempec- Trakam 1Ty 19 4 4 4

Cemperaccs 18,16y 20 4 4 4

. Cuarta dimension: Malas del trabajador

. Objelivos da la Dimension: Mide el logro ¥ deseampefio en las melas dal trabajador
con &l amples del melcdo Lean Construction.



indicadoras ilsm | Claridad | Coherencia | Relewancia LRGN
Recomendationes
[Ealmlaccain [F2 24y a5 r] [] []
CrescimbaTio [y 23 4 & &

- Primeara dimension: Geslidon de Invantario
. Dbjetivas da la Dimansion: Mide el desanvalviendo de la gastian de inventario con
la aplicacian del mélodo Lean Construction

P Obhsarvaciones)
Indicadores LIE ] Claridad | Colweréncia ol A ica
Recomendaciones
Em..:mdac 76 4 ] ]
R Dl g 4 £ &
Fretalaris 28 4 ] &
Cobaariura (23 4 4 &
Taemps de eerplazo |30 4 & &

« Segunda dimension: Gastion de transports

+ Dbjetives de la Dimension: Mide &l dessnvolviendo da la gestion de ransporie
con la aplicacion del método Lean Construction

) . . Observaciones

Indicadores IR Claridad Coherencia Relewancia RSO IS Hias
e Iy XF 4 + *
D peracitn 33y 4 4 4+ 4

- Tercera dimension: Gestion Proveadoras
- Dbjelivos de la Dimensiaon: Mide el dessnvolvimienio de la gestidn dea
proveedores con la aplicacion del Lean Construction




Observaciones/
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia

Recomendaciones
Cancteranoas y Ty - 4 4
pspeclicacones
Dpotunidad de EES 3 2 r
uMiNEYo
Cumglimiento de 40 - 4 4
peraciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Edgar Raul Pineda Magino DNI: 73871600
Especialidad del validador: Maestro en Docancia Universitara

3 s g
ZF =

Mg. Ing. Edgar Raul Pineda Magino
DNIN® 73871600




g
£ ireccid o
N - _ . .. Superintendencia Nacional de :)l;'ecclor_l FleLII:)qcum?tgtaclon &
PERU | Ministerio de Educacion |gqyycacion Superior Universitaria | 1hiormacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién

BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL

PINEDA MAGINO, EDGAR RAUL | Fecha de diploma: 02/10/17 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 73871600 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 28/03/2012
Fecha egreso: 20/12/2016

INGENIERO CIVIL

PINEDA MAGINO, EDGAR RAUL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLETO
DNT 73871600 Fecha de diploma: 11/06/18 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
PINEDA MAGINO, EDGAR RAUL | Fecha de diploma: 19/06/20 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 73871600 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 19/01/2020




Validacion del Experto N°2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Lean
Construction y la Gestion de la Cadena de Suministros en Obras Civiles en las
Empresas Constructoras de Lima 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su wvaliosa
colaboracion.

1. Daitos generales del juez:

MOSQUEIRA RAMIREZ HERMES ROBERTO
Nombre del juez:

Grado profesional: Maeastria [ ) Doctor (k4]

Clinica [ Social {
Area de formacidn académica:
Educativa (X ) Organizacional [ )

R DOCENTE UNIVERSITARIO
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { ]
el area: Mas de 5 afos ([ x )]
Experiencia en Investigacitn Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicométrica: del estudio realizado.

{&i corresponda)

2, Proposito de la evaluacion:
‘Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario para medir la Efectividad en la Cadena de
Suministro)

MNombre de la Prueba: Juicio de 3 expertos, medicidon estadistica Alfa de Cronbach

Autora: Obaldo Andia Juan Ivan

Procedenciar Elaborado por el investigador

Administracion: Presencial




Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Trabajadores de una constructora de Lima 2023

Significacion: | El instrumento esta estructurado en dos partes y tiene por objetivol
"Determinar la relacion existente entre el método Lean Construction y la
Gestion de la Cadena de Suministros en obras civiles de una constructora
de Lima

2023. La primera parte esta disefiada para medir la variable I: Lean
Construction y consta de 25 items con una escala de Likert con las
siguientes altemativas de respuestas: 1=Muy en desacuerdo, Z=En|
desacuerdo, 3=Mi de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De acuerdo y 5=Muy de|
acuerdo. La segunda parte comesponde a la variable II: gestion de la Cadena
de Suministro, consta de 15 [tems con una escala Likert con las siguientes
altemativas de respuestas 1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De acuerdo y 5=Muy de acuerdo.

La variable |: Lean Construction esta estructurada de la siguiente manera:

Variable Dimensiones items

Lean Construction Planificacion 1als
Crrganizacion Gal 10
Direccion 11 al 15
Control 16 al 20

Metas del trabajador 21 al 25

La variable |l: Cadena de Suministro

Variable Dimensiones items

Cadena de suministro | Gestidn de inventario 26 al 30
Gestion de transporte 31 al 35

Gestidn de | 36 al 40
proveedores

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicidn
{dimensiones)

Planificacion [El Lean Construction es un proceso
lpara optimizar los recursos con los
lque s& cuentan que permite
lgarantizar en menor tiempo posible

Lean Construction lOrganizacion

IDireccion
! a mayor variedad, calidad y menor
IControl coste del producto (Botero, 2021).
IMetas del
trabajador
IGestidn de IConsiste en el flujo de los bienes el

icual es direccionado mediante los

ind inventario
Cadena do Suministng atos y finanzas del producto desde

IGestion de lel abastecimiento hasta la entrega
transporte Final (Vinareja et al., 2020).
IGestidn de

proveadoras




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la efectividad en la
Cadena de Suministro...............

lvan...

elaborado por ...Obaldo Andia, Juan
veveeeo..en el afio

...... 2023.......... De acuerdo

con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun comresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El itemn no as clara.
ARI El item requiere bastantes modificaciones o una
EI ?1:: e | 2 Baio Nivel madificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende - =4 de acuerdo con su significado o por laordenacion de
faciimente, as estas.

decir, su sintactica
¥ semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los lerminos dal item.

adecuadas.
' El item as claro, liene semantica y sinlaxis

4. Allo nivel adacuada,

1. lolalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con al criteria)

CDHERE.NEM 2. Desacuerde (bajo nivel de | Elitemn lene una relacion tangencial Nlejana conla
El item Lliana ) '

acuerda) dimansian.

relacion logica con
la dimension o
indicador que asla

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiena una relacion moderada con la
dimansidn que s& asla midiendo.

midienda.
4. Tolalmenle de Acuerdo (allo El item se encuenira esld relacionade con la
nivel ) dimansion gue asta midiendo.
1. Na cumpls con sl eriterio El item puede ser aliminado sin que se vea
’ P alectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El itam a5 esancial
a impartante, es

2. Bajo Nivel

El itemn lene alguna relevancia, paro atro item
puede estar incluyendo lo que mide ésle.

decir dabe sear
incluida.

3. Moderado nivel

El item as relativamente importanie.

4. Allo nivel

El item as muy relevante v debea ser incluido.

Lear con defarmmisants oS fams y calificar an una ascala de 1 a F su valaracidn, asi coma




1 No cumple con al criterio

2. Bajo Nivel

3. Mederada nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Para la variable |: Lean Construction son:
Planificacion, organizacion, direccion, control y metas del frabajador.

+ Primera dimensidn: Planificacion
« Objetivos de la Dimension: Mide el proceso de la planificacion empleando el
método del Lean Construction

. ; . . . Observaciones/
Indicadoras ltem | Claridad | Coherencia Relavancia .
Recomendaciones
IOy athvos 1y2 4 4 4
betas 3,4y5 d 4 4

« Segunda dimensién: Organizacion
+  Obijetivos de la Dimensién: Mide |a organizacion en la empresa empleando
el método Lean Construction

Observaciones/

Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia )
Recomendaciones

Liderazgo 6788y 4 q 4
10

» Tercera dimension: Direccion
«  Obijetivos de la Dimension: Mide la direccion que lleva la empresa con la



conduccién del método Lean Construction

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Toma de decisiones

1112, 13,14
¥ 15

. Tercera dimension: Control

. Objetivos de la Dimension: Mide el control que se realiza en la empresa con

el empleo del método Lean Construction

- : ; . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia )
Recomendaciones
Tiempo- Trabajo 17 y 18 4 4 4
Desperdicios 18,16 y 20 4 4 4

. Cuarta dimension: Metas del trabajador

. Objetivos de la Dimension: Mide el logro y desempefio en las metas del

trabajador con el empleo del método Lean Construction.

_ . _ _ _ Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
|Sastacciin 22,24 y 25 4 4 4
ICrecimiento 21y 23 4 4 4

. Primera dimension: Gestidn de Inventario

. Objetivos de la Dimension: Mide el desenvolviendo de la gestion de inventario
con la aplicacion del método Lean Construction



. ; - - . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia A
Recomendaciones
Producthidad 26 4 4 4
Existencias E 4 4 4
Irventaro 28 4 4 4
ICobenura 29 4 4 4
Tiempo de reemplazo 30 d 4 4

« Segunda dimension: Gestion de transporte

= Objetivos de la Dimension: Mide el desenvolviendo de la gestion de

transporte con la aplicacion del método Lean Construction

" : - _ _ Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia A
Recomendaciones
ICosto 31y 32 4 4 4
[Operackin 33y 34 d 4 4
[Saracios 35 4 4 4

. Tercera dimension: Gestion Proveedores

. Objetivos de la Dimension: Mide el desenvolvimiento de la gestion de
proveedores con la aplicacion del Lean Construction

i i . i + Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia )
Recomendaciones
ICaracteristicas y 37y 39 d 4 4
lespecificacioneas.
[Oportunidad de 36y 36 d 4 [
lruministro
ICumplimeento de a0 4 4 4
[oparaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

L]

Aplicable después de corregir [_] No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador: Mosqueira Ramirez Hermes Roberto DNI: 26673916
Especialidad del validador: Doctor en Ingenieria Civil
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MOSQUEIRA RAMIREZ, HEEMES
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DNI 26673916
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Fecha de diploma: 04/10/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (**%)
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Validacion del Experto N°3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Lean
Construction y la Gestion de la Cadena de Suministros en Obras Civiles en las
Empresas Constructoras de Lima 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez:

UJAIME ARTURO BALDERRAMA ARREDONDO
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor £ 3
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
. (GESTION PEDAGOGICA
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labor: UGEL ANDAHUAYLAS-APURIMAC

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: MasdeSafos ( X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacioén:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario para medir la Efectividad en la Cadena de
Suministro)
Nombre de la Prueba: Juicio de 3 expertos, medicion estadistica Alfa de Cronbach
Autora: Obaldo Andia Juan Ivan
Procedencia: Elaborado por el investigador
Administracion: Presencial




Tiempo de aplicacién:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de una constructora de Lima 2023

Significacion:

El instrumento estd estructurado en dos partes y tiene por objetivol
“Determinar la relacidn existente entre el método Lean Construction y la
Gestion de la Cadena de Suministros en obras civiles de una constructora
de Lima

2023. La primera parte esta disefiada para medir la variable I: Lean
Construection vy consta de 25 items con una escala de Likert con las
siguientes altemativas de respuestas: 1=Muy en desacuerdo, 2=En|
desacuerdo, 3=Mi de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De acuerdo y 5=NMuy dej
acuerdo. La segunda parte comesponde a la variable Il: gestion de la Cadena
de Suministro, consta de 15 items con una escala Likert con las siguientes
altemnativas de respuestas 1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Nij
de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De acuerdo y 5=Muy de acuerdo.

La variable |: Lean Construction esta estructurada de la siguiente manera:

Variable Dimensiones itemns
Lean Construction Planificacion 1als
Qrganizacion G al 10
Direccion 11 al 15
Control 16 al 20
Metas del trabajador 21 al25
La wvariable Il: Cadena de Suministro
Variable Dimensiones ltems
Cadena de suministro Gestidn de inventario 26 al 30
Gestidn de transporte 31 al 35
Gestion de | 36 al 40
proveedores
4, Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)
Escala’AREA Subescala Definicion
(dimensionas)
Planificacion [El Lean Construction es un proceso
) — lpara optimizar los recursos con los
Lean Constructicn Organizacion e se cuentan que permite
Direccién lgarantizar en menor tiempo posible
a mayor variedad, calidad y menor
IControl lcoste del producto (Botero, 2021).
IMetas del
trabajador
IGestidn de IConsiste en el flujo de los bienes al
. Envantario lcual es direccionado mediante los
Cadena de Suminlstng (77 atos y finanzas del producto desde
[Gesticn de el abastecimiento hasta la entrega
transporte final (Vinareja ot al., 2020).
IGestidn de
proveadores




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la efectividad en la

Cadena de Suministro

elaborado por ...Obaldo Andia, Juan
en el afio ...._. 2023......... De acuerdo

con lossiguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun comresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El iterm no es claro.
ARI El item requiere bastanles modificaciones o una
EI ?1:5 s | 2 Baia Mivel madificacidn muy grande en el uso de las palabras
comprends - =4 de acuerdo con su significado o por laordenacidn de
facimente, as estas.

decir, su sintactica
y samantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacin muy especifica de
algunos de los erminos del item.

adecuadas.
4. Alle nivel El tem a5 claro, liene semantica y sintaxis
adacuada.
1. lolaimente en desacuerdo (no Elitemn no tiene relacian lbgica con la dimension.
cumpda con al criteria)
COHERENCIA

El item Liana
relacion logica con
la dimension o
indicador que asla

2. Desacuerdo
acuerda)

(bajo  nivel de

El item tiane una relacion tangencial lejana conla
dimansian.

3. Acwerdo (moderado nivel)

El item tiena una relacion moderada con la
dimansion que sa esta midiendo.

midiendo.
4. Tolalmenle de Acuerdo (allo El item sé& encuenira esta relacionado con la
nivel ) dimansion que asta midiendo.
1. Mo cumpls con el critario El tam puada ser eliminado sin que se vea
: P aleclada la medicidn de la dimensidn.
RELEVANCIA

El item a5 esancial
o importante, s

Z. Bajo Mivel

El itern liene alguna relevancia, paro obro item
pueade astar incluyenda lo que mide ésle.

decir dabe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item as relativameanis importanie.

4. Allo nivel

El item &s muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defernimiento los items y calificar en urra escala de 7 a 4 su valoracidn, asi como
saficifamas brndesus obsernvacionas gue considere perfinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Para la variable |: Lean Construction son:
Planificacién, organizacion, direccion, control y metas del trabajador.

+ Primera dimension: Planificacion
+ Objetivos de la Dimension: Mide el proceso de la planificacidn empleando el
método del Lean Construction

. : . . . Observaciones/
Indicadores Item | Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
[0bjetvos 1y2 4 4 4
Metas. 5.4y5 4 4 Il

+ Segunda dimensién: Organizacion
+  Objetivos de la Dimension: Mide la organizacidn en la empresa empleando
el método Lean Censtruction

Observaciones/

Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Liderazgo 6,788y i 4 4

+  Tercera dimension: Direccion
+  Objetivos de la Dimension: Mide la direccion gue lleva la empresa con la

conduccion del meéetodo Lean Construction

Indicadores iterm Claridad Coherencia Relevancia Obsorvat:u:!n-ns!
Recomendaciones
Toma de decisiones 1912, 13 14 £l £l 4
¥ 15
- Tercera dimension: Control
- Objetivos de la Dimension: Mide el control que se realiza en la empresa con

el empleoc del método Lean Construction

Indicadores iterm Claridad Coherencia Relevancia Qi al::lo_nosl’
Recomendaciones
Tiempo-Trabajo AT w 18 4 a &
Desperdicios 18,16 v 20 4 4 £l
- Cuarta dimension: Metas del trabajador
- Objetivos de la Dimension: Mide el logro y desempeno en las metas del

trabajador con el emplec del méetodo Lean Construction.

Indicadores iterm Claridad Coherencia Relevancia Obs al::II’J_nBBF
Recomendaciones
|Samstaccaan =2 24 y 25 ) ey )
jC rescirmesnto 21y 23 Y 4 4
- Primera dimension: Gestion de Inventario
- Objetivos de la Dimension: Mide el desenvolviendo de la gestion de inventario

con la aplicacion del método Lean Construction



- ; - - - Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia ;
Recomendaciones
Productividad 26 4 4 4
Existenclas 27 4 4 4
Irventana 28 4 4 4
|Cobertura 20 4 d 4
Tiempo de reemplazo |30 ] a 4

+ Segunda dimension: Gestion de transporte

» (Objetivos de la Dimension: Mide el desenvolviendo de la gestion de

transporte con la aplicacion del método Lean Construction

- : _ _ _ Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia )
Recomendaciones
[Comta 31y 32 4 4 4
[Opearacin 33y 34 a4 4 4
|Serscios 35 4 4 4
. Tercera dimension: Gestion Proveedores
. Objetivos de la Dimension: Mide el desenvolvimiento de la gestion de

proveedores con la aplicacion del Lean Construction

[sumi nistro

- ; - . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
|Carsctenisheas y 3Ty 38 4 a4 4
lespecificaciones
[Oportundad de 36 y 38 4 4 4

|ICumplimento de
lperaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

L1

Aplicable después de corregir [__]

Mo aplicable

Apellidos y nombras del juez validador: Baldemama Arredondo Jaime Arturo  DMI: 44077087
Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

Mg. Jaime Arturo Balderrama Arredondo

DMl N® 43077087
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LICENCIADO EN EDUCACION
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Fecha de diploma: 14/04/2010
Modalidad de estudios: -
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MATEMATICA E INFORMATICA
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Base de datos

Anexo 7

CADENA DE SUMINISTROS

VAR2

CALCULO DEL ALFA DE CONBRACH GENERAL
k (numero de items) =

Vi (varainza de cada item) =

Vt (varianza total)

CALCULO DEL ALFA DE CONBRACH V1

a (alfa) =

0.941

a (alfa) =

de cada item) =

k (numero de items) =

Vi

CALCULO DEL ALFA DE CONBRACH V2

Vt (varianza total)

a (alfa) =

I
£
g
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>

k (numero de items) =

Vi

LEAN CONSTRUCTION
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Anexo 8. Consentimiento informado

Consentimiento informado para los participantes

El propésito de este protocolo es dar a conocer a los participantes de la
presente investigacion sobre su naturaleza, asi como del rol que tienen en ella.
La presente investigacion es llevada a cabo por: Obaldo Andia, Juan lIvan,
alumno de la Unidad de Posgrado de INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION de la Universidad de
San Martin de Porres. El objetivo de este estudio es Determinar la relacién
existente entre el método Lean Construction y la gestion de la cadena de
suministros en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

Si usted accede a participar, se le pedira responder a una encuesta lo que le
tomara 30 minutos. Esta le sera proporcionada en fisico con la finalidad de
que responda en el papel que se le proporcionara, para que exprese sus ideas.

Su participaciobn sera voluntaria. La informacibn que se recoja sera
estrictamente confidencial y no se podra utilizar para ningun otro fin que no
esté contemplado en esta investigacion.

Si tuviera alguna duda con relacién al desarrollo de la investigaciéon, usted es
libre de formular las preguntas que considere pertinentes. Ademas, puede
finalizar su participacion en cualquier momento del estudio. Si se sintiera
incomodo, frente a alguna de las preguntas, puede poner en conocimiento a la
persona a cargo de la investigacion y abstenerse de responder.

Muchas gracias por su participacion.

Yo, Gemgen QuysPs Axsl TR doy mi consentimiento para
participar en el estudio y soy consciente de que mi participacién es
enteramente voluntaria.

He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio y he tenido la
oportunidad de discutir sobre este y hacer preguntas,

Al firmar este protocolo, estoy de acuerdo con que mis datos personales,
incluso los relacionados a mi salud o condicién fisica y mental, raza u origén
étnico, puedan ser usados, segun lo descrito en la hoja de informacién que
detalla la investigaciéon en la que estoy participando.

Entiendo que puedo finalizar mi participacién en cualquier momento, sin que
esto represente algln perjuicio para mi.

Estoy enterado de que recibiré una copia de este formulario de consentimiento
y de que puedo solicitar informacién sobre los resultados del estudio cuando
este haya concluido. Para ello, puedo comunicarme con Obaldo Andia, Juan
lvian . Dentro de los beneficios estd la contribucién al desarrollo de la
investigacion, lo cual favorecera el conocimiento cientifico.

Nombre completo del participante Gan®ed. QusPs Aw\ Jawio2  Firma
Fecha 02 [o2) 2623

Nombre del investigadoar N . d;ol-,f)/r })ﬁ( irma
Fecha o¢c-% — 2017 \\_,




Consentimiento informado para los participantes

El propésito de este protocolo es dar a conocer a los participantes de la
presente investigacion sobre su naturaleza, asi como del rol que tienen en ella.
La presente investigacion es llevada a cabo por: Obaldo Andia, Juan Ivan,
alumno de la Unidad de Posgrado de INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION de la Universidad de
San Martin de Porres. El objetivo de este estudio es Determinar la relacion
existente entre el método Lean Construction y la gestion de la cadena de
suministros en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

Si usted accede a participar, se le pedira responder a una encuesta lo que le
tomara 30 minutos. Esta le sera proporcionada en fisico con la finalidad de
que responda en el papel que se le proporcionara, para que exprese sus ideas.

Su participaciéon sera voluntaria. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial y no se podra utilizar para ningtn otro fin que no
esté contemplado en esta investigacion.

Si tuviera alguna duda con relacién al desarrollo de la investigacion, usted es
libre de formular las preguntas que considere pertinentes. Ademas, puede
finalizar su participacion en cualquier momento del estudio. Si se sintiera
incomodo, frente a alguna de las preguntas, puede poner en conocimiento a la
persona a cargo de la investigacion y abstenerse de responder.

Muchas gracias por su participacion.

Yo, Dscar Uasguez Caceves doy mi consentimiento para
participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion es
enteramente voluntaria.

He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio y he tenido la
oportunidad de discutir sobre este y hacer preguntas,

Al firmar este protocolo, estoy de acuerdo con que mis datos personales,
incluso los relacionados a mi salud o condicién fisica y mental, raza u origen
étnico, puedan ser usados, segun lo descrito en la hoja de informacién que
detalla la investigacion en la que estoy participando.

Entiendo que puedo finalizar mi participacion en cualquier momento, sin que
esto represente algun perjuicio para mi.

Estoy enterado de que recibiré una copia de este formulario de consentimiento
y de que puedo solicitar informacion sobre los resultados del estudio cuando
este haya concluido. Para ello, puedo comunicarme con Obaldo Andia, Juan
Ivan . Dentro de los beneficios estd la contribucion al desarrollo de la
investigacion, lo cual favorecera el conocimiento cientifico.

Nombre completo del participante Firma
Fecha 23-08 -2623

;
Nombre del investigador [Gaw Opole  Awdila Firma
Fecha 03— 08~ 20 23




Consentimiento informado para los participantes

El propésito de este protocolo es dar a conocer a los participantes de la
presente investigacion sobre su naturaleza, asi como del rol que tienen en ella.
La presente investigacion es llevada a cabo por: Obaldo Andia, Juan Ivan,
alumno de la Unidad de Posgrado de INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION de la Universidad de
San Martin de Porres. El objetivo de este estudio es Determinar la relacién
existente entre el método Lean Construction y la gestién de la cadena de
suministros en obras civiles de una constructora de Lima 2023.

Si usted accede a participar, se le pedira responder a una encuesta lo que le
tomara 30 minutos. Esta le sera proporcionada en fisico con la finalidad de
que responda en el papel que se le proporcionara, para que exprese sus ideas.

Su participacion sera voluntaria. La informacibn que se recoja sera
estrictamente confidencial y no se podra utilizar para ningun otro fin que no
esté contemplado en esta investigacion.

Si tuviera alguna duda con relacién al desarrollo de la investigacién, usted es
libre de formular las preguntas que considere pertinentes. Ademas, puede
finalizar su participacion en cualquier momento del estudio. Si se sintiera
incomodo, frente a alguna de las preguntas, puede poner en conocimiento a la
persona a cargo de la investigacion y abstenerse de responder.

Muchas gracias por su participacion.

Yo IO Ves\o2  SAW\esSi@Z  doy mi consentimiento para
participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion es
enteramente voluntaria.

He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio y he tenido la
oportunidad de discutir sobre este y hacer preguntas,

Al firmar este protocolo, estoy de acuerdo con que mis datos personales,
incluso los relacionados a mi salud o condicion fisica y mental, raza u origen
étnico, puedan ser usados, segun lo descrito en la hoja de informacién que
detalla la investigacion en la que estoy participando.

Entiendo que puedo finalizar mi participacién en cualquier momento, sin que
esto represente algun perjuicio para mi.

Estoy enterado de que recibiré una copia de este formulario de consentimiento
y de que puedo solicitar informacioén sobre los resultados del estudio cuando
este haya concluido. Para ello, puedo comunicarme con Obaldo Andia, Juan
Ivan . Dentro de los beneficios estd la contribucion al desarrollo de la
investigacion, lo cual favorecera el conocimiento cientifico.

Nombre completo del participante (ZAVDID BGRAIOS S|
Fecha 0/-08- 2023

Nombre del investigador e Obdpo H-90(a Firma
Fecha ¢/- 28-202%



Anexo 9. Aprobacion del examen

PERFIL

JUAN IVAN OBALDO ANDIA

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec
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Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigaderes

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha. 0600872023





