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RESUMEN 
 
La finalidad de la investigación fue analizar las barreras burocráticas en los 

procesos administrativos en una municipalidad distrital, 2023. La investigación 

corresponde al tipo básico con un enfoque cualitativo de diseño exploratorio. La 

técnica de recolección de datos aplicada fue la entrevista y el instrumento una guía 

de entrevista estructurada. Los datos fueron sistematizados y procesados en Excel 

versión 2310 y se cumplieron los criterios de inclusión, exclusión, así como los 

criterios éticos correspondientes. Los resultados exponen las experiencias que 

limitan la eficacia en el estado, desde el estudio de caso en una municipalidad 

distrital 2023, donde se encuentran dificultades en las diversas áreas involucradas 

con la atención al ciudadano y la gestión documentaria. Los datos procesados 

permiten concluir que los problemas burocráticos parten de la relación entre el 

ciudadano y la derivación de sus necesidades a las diferentes áreas competentes, 

haciendo evidente la exigencia de proponer recomendaciones para mejorar este 

escenario como la promoción de dinamismo la municipalidad o capacitación al 

personal encargado de dichas funciones.  

 

Palabras claves: Burocracia, gestión pública, municipalidad, servicio público, 

transparencia. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of the research was to analyze the bureaucratic barriers in 

administrative processes in a district municipality, 2023. The research corresponds 

to the basic type with a qualitative approach of exploratory design. The data 

collection technique applied was the interview and the instrument was a structured 

interview guide. The data were systematized and processed in Excel version 2310 

and the inclusion and exclusion criteria, as well as the corresponding ethical criteria, 

were met. The results expose the experiences that limit effectiveness in the state, 

from the case study in a district municipality 2023, where difficulties are found in the 

various areas involved with citizen service and document management. The 

processed data allows us to conclude that the bureaucratic problems start from the 

relationship between the citizen and the referral of their needs to the different 

competent areas, making evident the demand for proposed recommendations to 

improve this scenario such as the promotion of dynamism in the municipality or 

training. to the staff. in charge of these functions. 

 

Keywords: Bureaucracy, public management, municipality, public service, 

transparency. 
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