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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal establecer la influencia del control
gubernamental en los procesos de contratacién en una municipalidad distrital, Lima
- 2023. Para ello, se desarroll6 una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, disefio no experimental y nivel correlacional — causal. En cuanto a la
poblacién de estudio, estuvo conformada por 70 participantes entre proveedores de
bienes y servicios, asi como colaboradores administrativos quienes tuvieron
conocimiento del proceso de contratacién y del control gubernamental de los
mismos. Asimismo, se empled la técnica de la encuesta, bajo dos instrumentos con
evidencias de validez y confiabilidad. Respecto a los resultados mas importantes,
se identificd que el control gubernamental en la municipalidad distrital de Lima
influye de manera positiva en el proceso de los actos preparatorios, seleccion y
ejecucion con una variabilidad del 42,3%, 56,2% y 45,3%, respectivamente.
Finalmente, se concluy6 que el control gubernamental influye de manera positiva
(p_valor: ,000) en los procesos de contratacion en una municipalidad distrital, Lima
- 2023. Estos hallazgos reafirman los mecanismos especificos mediante los cuales
el control gubernamental impacta estos procesos, con una variabilidad del 55,8%.

Palabras clave: Control gubernamental, procesos de contratacion, sector publico.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to establish the influence of governmental
control in the contracting processes in a district municipality, Lima - 2023. For this
purpose, a quantitative approach methodology was developed, applied type, non-
experimental design and correlational-causal level. The study population consisted
of 70 participants, including suppliers of goods and services as well as
administrative collaborators who were aware of the contracting process and
governmental control of the same. Likewise, the survey technique was used, using
two instruments with evidence of validity and reliability. Regarding the most
important results, it was identified that governmental control in the district
municipality of Lima positively influences the process of preparatory acts, selection
and execution with a variability of 42.3%, 56.2% and 45.3%, respectively. Finally, it
was concluded that governmental control has a positive influence (p_value: ,000)
on contracting processes in a district municipality, Lima - 2023. These findings
reaffirm the specific mechanisms through which government control impacts these

processes, with a variability of 55.8%.

Keywords: Government control, procurement processes, public sector.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, el control gubernamental es importante para las instituciones
porque ayuda a garantizar la estabilidad y el bienestar de la sociedad, protegiendo
a los ciudadanos de practicas comerciales engafosas y preservando los recursos
publicos, configurandose como un proceso esencial mediante el cual el gobierno
regulay supervisa las actividades econémicas y sociales del pais (Camargo, 2022).
En ese sentido, uno de los ambitos cruciales en los que se materializa este control
gubernamental es en los procesos de contratacion con el Estado. Para ello, se debe
asegurar la transparencia, la competencia y la libre concurrencia en la mayoria de
sus procedimientos (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,
s. f.), precisamente, la finalidad es asegurar que el Estado contrate a la mejor

opcion en cumplimiento de las necesidades.

Aproximadamente 27 paises, en los ultimos diez afios, han sido calificados
como poco transparentes en cuanto a su gestion gubernamental, dentro de los
cuales se considera a los procesos de contratacion, democracia, corrupcion, ente
otros, muchos de estos aprovechandose de situaciones de emergencia como la
pandemia Covid-19. Sin embargo, un gran ejemplo de acciones virtuosas en cuanto
a su control gubernamental y su gestion en general es Dinamarca, Finlandia y
Nueva Zelanda; mientras que, aquellas de tienen menor calificacién son Somalia,

Siria, Sudan del sur, inclusive Venezuela (Transparencia Internacional, 2022).

En tanto, la mayoria de paises latinoamericanos malgastan sus fondos
publicos, equivalente hasta el cuatro comas cuatro por ciento de su producto
nacional bruto, monto con el que se podria disminuir los niveles de pobreza en esta
region del continente americano, la mayoria de ellos destinadas a compras
estatales, desvios de fondos y actos de corrupcion, dentro de los cuales se podria
exceptuar a Chile, Uruguay y Costa Rica. En ese sentido, dentro de los procesos
de contratacion se identifica con frecuencia que los contratos no son del todo
transparentes, muchas veces en funcion de los precios sobrevalorados de bienes,

servicios y obras (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

Adicionalmente, la tasa de desocupacion durante la crisis sanitaria generada

por el coronavirus experimentd un incremento en comparacion con los afos
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anteriores en América Latina. Esto se evidencia al observar que en 2019, la cifra
general de desempleo en esta regidon se situaba en un 8,7%, aumentando
significativamente a un 10,7% en el afio 2020. Aunque hubo una leve disminucion
al 10,0% en 2021, aun no se han alcanzado los niveles pre-pandémicos. Es
importante destacar que las mujeres son las mas afectadas por las consecuencias
de estas medidas adoptadas por las empresas, segun indica la Organizacion
Internacional del Trabajo (2022). Ademas de estas cifras, se suman los despidos
gue se llevan a cabo en muchas ocasiones sin una justificacion clara, motivo por el
cual paises como Argentina, Bolivia o Brasil han implementado medidas para
contrarrestar esta problemética.

En el Peru se han realizado méas de 41000 informes de control durante el afio
pasado, de los cuales un 65,6% corresponden a controles simultaneos, el 34,1% a
controles previos y solo el 0,3% a controles posteriores, no obstante, la mayoria de
ellos se concentra en los gobiernos locales pero sin llegar a coberturar siquiera a la
mitad de las instituciones existentes (Contraloria General de la Republica, 2023),
siendo Lima la regién con mayor cantidad de servicios de control realizado dado el

centralismo existente.

Dentro de esta situacién también se encuentra una municipalidad distrital
localizada en Lima, donde también se han realizado acciones de control durante la
gestion anterior, atribuyendo responsabilidades administrativas, civiles y hasta
penales a funcionarios publicos de esta instituciéon (Contraloria General de la
Republica, 2023) a raiz de malos manejos en los procesos de contrataciones
publicas como adjudicaciones, licitaciones y otros realizados con presunta
irregularidad. No obstante, a pesar de que se cuenta con esta informacion publica,
no existe un estudio a la fecha que demuestre alguna posible influencia del control
gubernamental en los procesos de contratacion, de tal manera que se compruebe
si efectivamente un mejor control por parte de esta entidad podria mejorar los
procesos de contratacion y de esta manera, haciendo las correcciones necesarias,

se incremente la cantidad de postores.

Por tal motivo, se planteo la siguiente interrogante: ¢ Como influye el control

gubernamental en los procesos de contratacion en una municipalidad distrital, Lima



- 2023? Y, de manera especifica: (1) ¢De qué manera influye el control
gubernamental en el proceso de actos preparatorios de una municipalidad distrital,
Lima - 20237?; (2) ¢ De qué manera influye el control gubernamental en el proceso
de seleccién de una municipalidad distrital, Lima - 20237?; y (3) ¢De qué manera
influye el control gubernamental en el proceso de ejecucion de una municipalidad
distrital, Lima - 2023?

Es asi que el desarrollo del siguiente estudio resulta relevante desde el
aspecto practico dado que directamente beneficia a la institucion en mencion,
permitiéndole tener alcances importantes sobre los niveles de control
gubernamental, asi como los procesos de contratacion, ayudando también de esta
manera a tomar mejor accion ante posibles actos deshonestos y que podrian
perjudicar a la ciudadania como parte de su contexto social al igual que a futuros
proveedores del estado. Mientras que, el criterio tedrico se fortalece la literatura
sobre el tema en mencidén al incluir aportes recientes sobre la contextualizaciéon de
estas variables, considerando sus elementos relevantes para su analisis y la
contextualizacidon dentro del sector. A la vez, el criterio metodolégico se denota en
el uso de instrumentos confiables y validos para la obtencion de datos aplicados a
esta organizacion, mismos que pueden ser tomados en cuenta en futuras
investigaciones con una problemética similar o que busquen indagar acerca de del

proceso de contratacion en entidades municipales.

El objetivo principal del estudio fue establecer la influencia del control
gubernamental en los procesos de contratacion en una municipalidad distrital, Lima
- 2023. Mientras que, a nivel especifico se establecieron tres objetivos: (1)
Establecer la influencia del control gubernamental en el proceso de actos
preparatorios de una municipalidad distrital, Lima - 2023; (2) Establecer la influencia
del control gubernamental en el proceso de seleccién de una municipalidad distrital,
Lima — 2023; y (3) Establecer la influencia del control gubernamental en el proceso

de ejecucion de una municipalidad distrital, Lima - 2023.

Por lo tanto, la hip6tesis fue que el control gubernamental influye de manera

positiva en los procesos de contratacion en una municipalidad distrital, Lima - 2023.



. MARCO TEORICO

Como parte de los antecedentes identificados con esta misma problematica, se
seleccionaron aquellos trabajos de las principales revistas cientificas y repositorios

institucionales.

Castillo et al. (2021) en Ecuador, en su articulo tuvieron como finalidad
desarrollar un andlisis sobre las contrataciones publicas y el control gubernamental
en el marco de la emergencia sanitaria Covid19, partiendo del beneficio excesivo
de ciertas instituciones en la adquisicion de bienes y servicios, por lo que ejecutd
un estudio descriptivo de tipo basico, mediante u disefio no experimental, tomando
como poblacion a instituciones publicas de este pais que realizaron contrataciones
con el estado. Los resultados demostraron que muchos de los hallazgos realizados
por el 6rganos de control de este pais identificé actos de corrupcion que vulneran
la transparencia en la rendicion de cuentas por parte de estas instituciones,

afectando los recursos econémicos de la ciudadania.

Macias (2020) en su estudio desarrollado en Honduras planteé como finalidad
analizar los actos ejecutados por funcionarios publicos en las contrataciones
directas durante la emergencia sanitaria del Covid19, asi como la fragilidad del
control por parte de estas organizaciones publicas. Ante ello, la investigadora
desarroll6 un estudio basico de naturaleza cualitativa y nivel descriptivo, a partir del
analisis de controles fiscales desarrollados en esta localidad por lo que se empled
el analisis documental como técnica de recoleccion. Los resultados arrojaron que a
partir de un débil control se han encontrado actos poco éticos donde las
contrataciones no se han desarrollado de acuerdo a sus normas internas, ademas,

es necesario también un control mas estricto mediante auditorias técnicas.

Escobar et al. (2020) en Ecuador, publicaron un paper cuya finalidad fue
desarrollar un analisis sobre las contrataciones del estado en mediante acciones
transparentes, es decir, a partir de acciones de control para garantizar ello, en tanto
se consider6 un disefio metodoldgico no experimental mediante un tipo de estudio
descriptivo, considerando como poblacion muestral a 47 personas, asimismo, se
empleo el andlisis documental y la encuesta como técnicas de recolecta de datos.

La conclusion del estudio demuestra que los mecanismos de control ayudan a dar

4



un seguimiento mas exacto sobre los procesos de contratacibn en estas

circunstancias, entablando un influencia positiva.

Rozo (2019) en Colombia, elabord un articulo académico con el fin de analizar
las contrataciones publicas en un estado de urgencia y el control fiscal realizado
por los responsables de dicha administracion. En ese sentido, desarrollaron un
estudio béasico de nivel descriptivo a partir del analisis documental bajo una
problematica donde la situacion imposibilitaba realizar un proceso correcto. Los
resultados demuestran que gracias a una exhausta supervision en cuando al
manejo de recursos estatales se tiene un mejor orden y transparencia para ejercer
la responsabilidad fiscal en contratos con el estado, encontrando que ambas

variables se encuentran asociadas.

Alvan et al. (2021) en su estudio desarrollado en Lambayeque, dentro del
espacio nacional, propusieron determinar si el control interno incide en los procesos
de contrataciones ejecutados por las instituciones publicas de esta region, mediante
un disefio analitico de nivel explicativo por lo que emple6 informes de control
concurrente como recurso para la obtencion de datos asi como un cuestionario
aplicado a 50 elementos de la muestra. Al respecto, se concluyé que existe un
regular nivel de control de acuerdo al 42,2% de encuestados y a partir de los
informes de control evaluados; mientras que el desarrollo de los procesos de
contratacion es catalogado como regular segun el 46,7%. Asimismo, se llego a la
sintesis de que el control interno incide positivamente en las contrataciones
publicas (sig.:,000; coef.;,830).

Rivera (2020) en San Martin, desarroll6 su investigacion con la finalidad de
determinar una posible asociacion entre el control interno y los procesos de
contrataciones en un municipio de esta localidad. Para esto se consideré un
enfoque cuantitativo y un nivel correlacional, tomando en cuenta a 45 personas de
diversas areas a quienes se les aplicd un cuestionario como instrumento de
recoleccion. Estadisticamente los resultados arrojaron un valor de ,000 y un
coeficiente de ,830 concluyendo que existe una asociacion positiva de grado alto

entre el control interno y los procesos de contratacion. Asi también, a nivel



descriptivo se encontrd que el 42,2% de colaboradores manifestaron que el control

es regular y los procesos de contratacion de igual manera.

Correa y Bardales (2020) en su articulo plantearon conocer el desarrollo del
control interno en los procesos de contratacion estatal por o que desarrollé6 un
estudio aplicado de nivel descriptivo donde emple6 el andlisis documental para la
obtencién de datos. Los resultados arrojaron que el control interno el liderado pot
la autoridad competente a partir del analisis de ambiente de control, riesgo,
sistemas de informacion, actividades de control y seguimiento, de acuerdo al 30%
de estudios analizados. Mientras que un 70% sefialé que la normativa en cuanto a
las contrataciones del estado es confusa. Ademas, se concluye que el control
interno suele ser débil en las instituciones de este tipo respecto a las contrataciones

gue realizan, muchas veces con procedimientos confusos y poco transparentes.

Correa et al. (2020) en su investigacion en una unidad de gestion educativa
del departamento de San Martin, buscaron determinar mejoras en las
contrataciones publicas de esta institucion. Para ello se desarroll6 un tipo de
investigacion basica con nivel descriptivo y corte transversal, empleando el
cuestionario como instrumento o fuente de datos. Luego de procesar la data
obtenida de los 60 colaboradores seleccionados como muestra de estudio, se
concluy6 que no se realiza de manera correcta la aprobacién y elaboracion de las
bases en los procesos de seleccion segun el 8,3% del personal encuestado, lo que
estaria conllevando a tener deficientes contratos en los requerimientos de bienes,

obras y servicios.

Pascual et al. (2020) en su articulo cientifico ejecutado en Jauja, buscaron
determinar la incidencia del control previo y el procesos de adquisicion y
contratacion en una red de salud, desarrollando un estudio basico de nivel
correlacional empleando la técnica de la encuesta, la misma que fue aplicada a una
poblacion muestral de 55 personas. Obtuvo como resultados que el control precio
fue eficiente en la mayoria de los casos de acuerdo al 71%; mientras que el proceso
de adquisicion y contratacion presentd la misma categoria de acuerdo al 75% de
los encuestados. Finalmente, se llego a la conclusion de que si existe tal incidencia

alcanzado un p_valor de ,046 y un coeficiente de ,292.



Los aportes teoricos en referencia al control gubernamental sefialan que este
es un ejercicio del poder por parte del Estado para regular y supervisar la conducta
de las personas, organizaciones e instituciones dentro de su territorio (Colque,
2020). Esto puede incluir la formulacion de leyes, la creacidn de agencias
reguladoras, y la aplicacion de sanciones y medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento (Lopez, 2019). El control gubernamental busca garantizar la

seguridad, la justicia y el bienestar de la sociedad (Alvarez, 2020).

Ademas del control legal y regulador, el control gubernamental también puede
incluir la supervision de la economia, la gestion de recursos publicos y la
implementacion de politicas publicas (Aguinaga, 2022). También puede incluir la
toma de decisiones en asuntos de seguridad nacional, defensa y relaciones
internacionales. El control gubernamental también puede ser ejercido a través de
la eleccion de representantes y la participacion ciudadana en la toma de decisiones
politicas (Huamén, 2022). En resumen, el control gubernamental es un conjunto de
mecanismos y herramientas que el Estado utiliza para ejercer su autoridad y

garantizar el bienestar y la estabilidad de la sociedad.

También se lo comprende como un conjunto de medidas y procedimientos
que se implementan dentro de una organizacién para garantizar que se cumplan
sus objetivos y metas, y para proteger sus activos (Gonzalez, 2020). El control
interno se refiere a la estructura organizacional y los procesos internos disefiados
para asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, la cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, y la
deteccion y prevencion de fraudes (Organisation for Economic Cooperation and
Development, 2019).

Algunos ejemplos de medidas de control interno incluyen la separacion de
funciones, la documentacion de procedimientos, el sistema de autorizaciones, la
supervision y el monitoreo, la evaluacion y el seguimiento del desempeiio, y la
capacitacidon en cuestiones éticas y de cumplimiento (Pacheco, 2021). Ademas de
lo mencionado anteriormente, el control interno también puede incluir medidas de

seguridad para proteger los activos de la institucion. También puede incluir la



implementacion de controles de cumplimiento para garantizar el acatamiento de

leyes, asi como otras normativas (Godoi, 2019).

El control interno también puede ser evaluado mediante auditorias internas o
externas para determinar su efectividad y para identificar areas en las que se deben
hacer mejoras. La implementacién y el seguimiento del control interno son
responsabilidad del equipo de direccion y debe ser un proceso continuo para
asegurar que la organizacion esté en cumplimiento con sus objetivos y metas y para
proteger sus activos (Martin & Cervifio, 2021). Mientras tanto, se trata de un
conjunto de acciones y protocolos que se ejecutan en el seno de una entidad con
el proposito de asegurar la efectividad y eficacia de sus operaciones, la fiabilidad
de sus datos financieros, asi como su adhesion a las leyes y regulaciones
pertinentes. Tiene, ademas, el objetivo de prevenir y detectar posibles casos de

fraude (Ramirez & nueva, 2022).

Algunas caracteristicas del control interno son; la integridad: dado que debe
garantizar que la informacién financiera de la organizacion sea precisa y confiable;
eficacia y eficiencia: debe ayudar a la organizacion a lograr sus objetivos y metas
de manera eficiente y eficaz; cumplimiento: para garantizar el cumplimiento de las
normas; adecuado: es decir, conveniente para en ente; flexibilidad: debe ser flexible
para adaptarse a los cambios en la organizacibn y en su entorno; continuo:
mediante un proceso continuo que se revisa y actualiza regularmente; participacion:
para involucrar a toda organizacion y ser responsabilidad de todos los miembros de
la misma; transparencia: facilmente comprensible y transparente para todos sus

miembros (Vanegas & Gomez, 2021).

Existen varios tipos de control interno, algunos de los cuales incluyen el control
administrativo: se refiere a las medidas y procedimientos implementados para dirigir
y administrar la organizacion. Incluye la estructura organizacional, los
procedimientos de autorizacion, la supervision y el monitoreo, y la evaluacion y
seguimiento del desempeio; control contable: Este tipo de control se refiere a las
medidas y procedimientos implementados para garantizar la precision. Incluye la
contabilidad, la contabilidad de costos, la contabilidad de inventarios, la contabilidad

de impuestos y la contabilidad de presupuestos; control de cumplimiento: el cual se



reflere a las medidas y procedimientos implementados para garantizar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Incluye la prevencion del
lavado de dinero, la prevencion del financiamiento del terrorismo, y cumplimiento

de regulaciones ambientales y laborales (Godinez, 2019).

Asi también esta el control de seguridad fisica: que se refiere a las medidas
implementadas para proteger los activos fisicos de la organizacion, tales como
edificios, equipos, y archivos. Incluye medidas de seguridad como alarmas,
cerraduras, y camaras de seguridad; control de seguridad de la informacion: Este
tipo de control se refiere a las medidas implementadas para proteger la informacion
de la organizacion, incluyendo datos de clientes, informacion financiera, y datos
internos confidenciales. Incluye medidas de seguridad como encriptacion,
autenticacion y control de acceso; control de gestion: Este tipo de control se refiere
a las medidas y procedimientos implementados para garantizar la eficacia y
eficiencia de las operaciones de la organizacion. Incluye la planificacion y la
programacion (Ochoa, 2019). Cada organizacion puede tener diferentes tipos de
control interno segun su tamafo, complejidad, y objetivos, pero estos son algunos
ejemplos comunes. Es importante tener en cuenta que los controles internos son
un proceso continuo y deben ser evaluados y actualizados regularmente para

garantizar su efectividad (Djayasinga & Prasetyo, 2019).

El control interno es especialmente importante en instituciones publicas
debido a las siguientes razones: responsabilidad: Las instituciones publicas tienen
la responsabilidad de garantizar que los fondos publicos se utilicen de manera
eficiente y efectiva para lograr los objetivos del gobierno. El control interno ayuda a
garantizar que esto suceda; transparencia: Las instituciones publicas estan sujetas
a una gran cantidad de regulaciones y leyes que requieren transparencia en sus
operaciones. El control interno ayuda a garantizar que esta transparencia se
mantenga; cumplimiento: Las instituciones publicas deben cumplir con una
variedad de leyes y regulaciones, incluyendo la prevencion del lavado de dinero y
el financiamiento del terrorismo, la proteccién de los derechos de los ciudadanos y
la proteccion del medio ambiente. El control interno ayuda a garantizar que estas
regulaciones se cumplan (Sharma et al., 2019).



Asi también, otra razén de su importancia es que gracias a ello se logra la
proteccion de los activos: las instituciones publicas tienen una gran cantidad de
activos, como edificios, equipos, y datos, que deben ser protegidos. El control
interno ayuda a garantizar que estos activos se mantengan seguros;
responsabilidad: dado que ayuda a garantizar que los procesos sean menos
corruptos; evaluacion: ayuda a garantizar que las instituciones publicas sean
evaluadas regularmente para determinar su efectividad y para identificar areas en
las que se deben hacer mejoras (Samuels, 2021). En sintesis, el control interno es
esencial para garantizar que las instituciones publicas cumplan con sus objetivos y
metas de manera eficiente y efectiva, cumplan con las regulaciones y leyes
aplicables, protejan sus activos y sean responsables ante el publico mediante un

proceso co ntinuo.

Respecto a las dimensiones de esta variable Visurraga (2022).Lo clasifica en
cuatro, como parte de las acciones de control de toda entidad: supervision: referida
al proceso de supervisar y dirigir el trabajo de un grupo de personas o una
organizacion; vigilancia: como el acto de observar y monitorear de cerca algo o
alguien, ya sea para detectar problemas o para asegurar el cumplimiento de ciertas
normas; verificacion: cuyo proposito es comprobar la exactitud o la autenticidad de
algo, ya sea mediante la revision de documentos o la realizacion de pruebas; y
resultados: que vienen a ser los efectos o consecuencias de un proceso, actividad

0 accién especifica. Pueden ser positivos o negativos.

Por otro lado, en referencia al proceso de contratacién, se lo define como el
conjunto de procedimientos y requisitos que se deben seguir para seleccionar y
contratar proveedores de bienes y servicios para el Estado. Este proceso es
disefiado para garantizar que la contratacién sea justa, transparente y eficiente
(Cuadrado, 2021). Los procesos de contratacion con el Estado se refieren a los
procedimientos y requisitos que se deben seguir para seleccionar y contratar
proveedores de bienes y servicios para el Estado (Sibanda et al., 2020). Estos
procesos incluyen la planificacién, la convocatoria a licitacién, la evaluacion de

ofertas, la adjudicacion y la supervision del desempefio del proveedor (Uribe, 2021).
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Ademas, estos son regulados por leyes y normativas que varian de un pais a
otro, pero en general, estas regulaciones buscan garantizar la transparencia,
competencia y cumplimiento en la contratacion, y asegurar que se cumplan los
objetivos del Estado (Abrahim & Tarekegn, 2020). Al respecto, la eficiencia en los
procesos de contratacion estatal se refiere a la capacidad de la administracién
publica para llevar a cabo los procesos de contratacion de manera rapida,
econdémica y efectiva, asegurando que se obtengan los mejores bienes y servicios
al menor costo posible (Myeza et al., 2021). Ante ello en el estado se pueden
implementar diversas medidas, tales como: planificacion adecuada: Una buena
planificacion previa es esencial para garantizar la eficiencia en sus procedimientos;
junto con la transparencia: para evitar conflictos de interés y corrupcion; tecnologia:
para utilizar herramientas tecnologicas para automatizar y simplificar los procesos

de contratacion (Alanzi, 2021).

El proceso de contratacidon estatal generalmente incluye las siguientes etapas:
Planificacion: se determina qué bienes o servicios se necesitan, se establecen los
requisitos y se establecen los presupuestos; llamado a licitacién: Se publica una
convocatoria para que los proveedores interesados presenten sus ofertas;
evaluacion de ofertas: Se revisan las ofertas presentadas para asegurar que
cumplen con los requisitos establecidos, como el precio, la calidad y la experiencia;
adjudicacién: Se selecciona al proveedor que ofrece la mejor oferta y se le otorga
el contrato; supervisién y seguimiento: Se supervisa el desempefio del proveedor y

se hacen los ajustes necesarios durante la ejecucién del contrato (Zdyrko, 2021).

Respecto a las dimensiones de esta variable Aguinaga (2022).Lo clasifica en
tres, como parte de los procesos que implican los procesos de contratacion publica:
desde los actos preparatorios, pasando por la seleccion y finalmente la ejecucion.
Los actos preparatorios son las acciones previas a la realizacion de un proyecto,
plan obra para el caso especifico. La seleccion es el proceso de elegir a alguien o
algo de entre varias opciones, particularmente en cuanto al proveedor que mejor
propuesta tenga y genere mayor valor. Mientras que la ejecucién es el proceso de
llevar a cabo dicho proyecto, el cual incluye la implementacion de las estrategias y
acciones previamente planificadas, la gestion de recursos, y el seguimiento y
evaluacion del progreso.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio se concibié como una investigacion aplicada, ya que se llevo a cabo
en el campo real con la finalidad de dar respuesta a una duda bajo las variables
estudiadas. Los metoddlogos Arias y Covinos (2021) destacan que la investigacion
basica se centra en la generacion de teoria y la ampliacion del entendimiento;

mientras que los practicos se centran en problemas especificos.
3.1.2 Disefio de investigacion

En cuanto a esta clasificacién fue de tipo no experimental acorde a que en el
procedimiento no se manipularan las variables. Moscoso et al. (2022) agregan que
en este disefio hay ausencia de experimentos o grupos experimentales, por lo que
el fendmeno se analiza en su estado original. También resultd ser transversal y
correlacional-causal en base a que se ejecuté en una sola oportunidad y por el

objetivo establecido para determinar la influencia.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable control gubernamental

Definicion conceptual: Se refiere a la estructura organizacional y los
procesos internos diseflados para asegurar la eficacia y eficiencia de las
operaciones, el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, y la deteccion
y prevencion de fraudes (Organisation for Economic Cooperation and Development,
2019).

Definicién operacional: Esta variable fue medida a partir de un cuestionario
con preguntas estructuradas con cinco opciones de respuesta, el cual consta de 15

items y esté distribuida en cuatro dimensiones.

Escala: ordinal
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Variable proceso de contratacién

Definicion conceptual: Conjunto de procedimientos y requisitos que se
deben seguir para seleccionar y contratar proveedores de bienes y servicios para
el Estado. Este proceso es disefiado para garantizar que la contratacion sea justa,

transparente y eficiente (Cuadrado, 2021).

Definicién operacional: Esta variable fue medida a partir de un cuestionario
con preguntas estructuradas con cinco opciones de respuesta, el cual contuvo 20

items y esta distribuida en tres dimensiones.
Escala: ordinal
Los otros aspectos de la operacionalizacion pueden ser visualizados en el Ver
Anexo 2.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

Los elementos que constituyeron la poblacion fueron los proveedores de bienes y
servicios de una municipalidad distrital durante el presente periodo y colaboradores
administrativos, quienes tuvieron conocimiento del proceso de contratacion y del
control gubernamental de los mismos, pudiendo dar fe si se han cumplido los
procedimientos correspondientes. De acuerdo a los datos institucionales fueron 70
participantes. Al respecto, esta se refiere al conjunto completo de elementos con
caracteristicas especificas que son objeto de estudio en una investigacion (Rojas,
2021). La muestra, en cambio, es un subconjunto representativo de la poblacién

seleccionado para ser analizado (Reyes, 2022).
Criterios de inclusion
Proveedores de una municipalidad distrital de Lima.
Obtencién de la buena pro para contratar con la institucion.
Ejecutaron alguna obra, servicio o provisto de algun bien durante el afio fiscal.
Criterios de exclusion

No desearon participar de la investigacion.
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Otros tipos de proveedores con montos menores a 8 UIT.
3.3.2 Muestra

Dado que fue una poblacién de tamafio pequefio, se tomd en cuenta al total de
elementos por lo que se empleara una muestra censal, es decir a los 70
proveedores y colaboradores previamente sefialados. La muestra se elige de
manera que los resultados obtenidos puedan generalizarse a la poblacion mas
amplia (Mufioz, 2016), podria tratarse de una muestra censal al considerar el total

de elementos poblacionales (Yuni & Urbano, 2020).
3.3.3 Muestreo

Se emple6 el muestreo no probabilistico por conveniencia dado que se trabajé
Gnicamente con aquellos proveedores que han obtenido un contrato con una
municipalidad distrital en Lima y aquellos colaboradores administrativos que
conocen del proceso de contrataciones. Tedricamente, el muestreo es el proceso
de seleccion de los elementos de la muestra y puede ser probabilistico 0 no
probabilistico (Rebollo & Abalos, 2022). En el muestreo probabilistico, los
elementos se eligen aleatoriamente, asegurando que cada uno tenga una
probabilidad conocida de ser seleccionado (Carrasco, 2019).Por otro lado, el
muestreo no probabilistico implica la seleccion intencionada de elementos segun
criterios especificos, sin seguir un proceso aleatorio, y se utiliza cuando se busca
obtener informacién detallada sobre ciertos subgrupos de la poblacién (Huaire
et al., 2022).

3.3.4 Unidad de analisis

Cada proveedor de bienes y servicios, asi como el colaborador administrativo de la
institucion municipal en mencion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue la Unica técnica de recoleccion a emplear dada la flexibilidad para
la obtencion de los datos, mientras que el instrumento fue el cuestionario (Anexo

3), uno por cada variable.
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Cabe destacar que estos instrumentos pasaron rigurosamente las pruebas de
validez y confiabilidad. No obstante, es bueno sefialar que ya se han empleado en
estudios de posgrado que han buscado una finalidad similar, por lo que desde ya

cuentan con tales requisitos.

El primer cuestionario sirvi6 para medir el control gubernamental, el cual
consta de 15 items en escala ordinal y se constituyé de cuatro dimensiones. El
segundo de ellos fue para medir el proceso de contratacion, este se estructur6 de

20 items también en la misma escala y estuvo distribuido en tres dimensiones.

3.5. Procedimientos

En una primera instancia se solicité el permiso correspondiente a la institucién como
carta de presentacion para dirigir las encuestas a los proveedores y colaboradores
delimitados. Posterior a ello se puso en contacto con cada uno de ellos haciéndoles
llegar los cuestionarios mediante su correo institucional y con el uso de los medios
digitales a las partes correspondientes. Se realiz6 el seguimiento correspondiente

hasta completar el total de cuestionarios para su posterior procesamiento.

3.6. Método de analisis de datos

Dos fueron los métodos utilizados; el primero de ellos fue el andlisis estadistico
mediante el aspecto descriptivo, el cual proceso la data para la obtencion de tablas
donde se mostraron los resultados agrupados de variables y sus componentes. En
las tablas se visualiza la distribucién de valores baremados mediante percentiles
33, 66 y 99, donde se interpreté cada uno de los valores comenzando con los mas

representativos para determinar los niveles actuales de cada variable.

Por otro lado, estuvo el andlisis inferencial, lo cual trat6 de comprobar las
hipétesis haciendo usos de herramientas de regresion ordinal. Cabe destacar que
dichos procedimientos se realizaron mediante un software estadistico
especializado, donde se ejecutaron tablas cruzadas y luego la prueba de hipoétesis
con la prueba Chi cuadrado de bondad de ajuste empleada para variables

categoéricas (ordinales).
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3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo de este estudio, se han observado rigurosamente los principios
éticos establecidos tanto en los cédigos de ética profesional como en las normativas
universitarias. En primer lugar, se ha dado prioridad a la originalidad del trabajo,
sometiéndolo a la evaluacion de software antiplagio para asegurar su transparencia
y autenticidad. Ademas, se ha aplicado el estilo de redaccion APA 7 para reconocer
adecuadamente las contribuciones de los expertos referenciados. En cuanto a la
no maleficencia, se ha garantizado que las acciones emprendidas no causen dafio
intencionado, con especial atencién a la proteccion de los participantes voluntarios.
Asimismo, se ha velado por el respeto a la autonomia de los participantes,
asegurando que su participacion sea voluntaria y que se respete su capacidad para
tomar decisiones informadas. Se ha mantenido un compromiso firme con la justicia,
buscando la equidad en el trato a los participantes y evitando cualquier forma de
discriminacion. Cabe destacar el énfasis en la confidencialidad de los datos
personales, los cuales se han utilizado exclusivamente para fines de investigacion.
En conjunto, estos principios éticos han guiado el desarrollo ético y responsable de

este estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

En primer lugar, se obtuvieron los siguientes resultados descriptivos:

Tabla 1

Nivel de control gubernamental en una municipalidad distrital

Variable Nivel n %
Deficiente 26 37,2
Control Regular 22 31,4
gubernamental
Optimo 22 31,4
Total 70 100,0

Nota. muestra (n), representacion porcentual (%)

Se observa que el 37,2% de los casos exhiben un control gubernamental
clasificado como deficiente, mientras que el 31,4% se sitla en la categoria de
regular, y otro 31,4% alcanza un nivel 6ptimo de control. Estos hallazgos indican
una distribucidn equitativa entre las categorias de control gubernamental regular y
Optimo, aunque es notable la presencia significativa de casos con un nivel
deficiente, lo cual ofrece una vision inicial de la variabilidad en el nivel de control

gubernamental en la municipalidad distrital bajo analisis.
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Tabla 2

Nivel de control gubernamental segun dimensiones en una municipalidad distrital

Dimension Nivel n %
Deficiente 26 37,1
Supervision Regular 32 45,8
Optimo 12 17,1
Deficiente 20 28,6
Vigilancia Regular 22 31,4
Optimo 28 40,0
Deficiente 24 34,2
Verificacion Regular 30 42,9
Optimo 16 22,9
Deficiente 26 37,1
Resultados Regular 24 34,3
Optimo 20 28,6

Nota. muestra (n), representacion porcentual (%)

En la Tabla 2, se detalla que, en la dimension de supervision, el 37,1% de los
encuestados considera un control gubernamental catalogado como deficiente,
seguido por un 45,8% en la categoria regular y un 17,1% en el nivel 6ptimo.
Respecto a la dimensién de Vigilancia, se destaca que el 40,0% alcanza un control
optimo, mientras que el 31,4% se clasifica como regular y el 28,6% como deficiente.
En cuanto a la dimension de Verificacion, el 42,9% exhibe un control gubernamental
regular, el 34,2% es catalogado como deficiente, y el 22,9% alcanza un nivel
optimo. Finalmente, en la dimension de resultados, se registra un 37,1% en la
categoria deficiente, un 34,3% en la categoria regular, y un 28,6% en el nivel
optimo. Estos resultados indican variaciones notables en el nivel de control

gubernamental segun las diferentes dimensiones analizadas, destacando la
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importancia de examinar detenidamente cada aspecto para comprender de manera
integral la eficacia del control gubernamental en los procesos de contratacion

municipales.

En coherencia con el segundo objetivo especifico, se obtuvieron los siguientes

resultados descriptivos:

Tabla 3
Nivel del proceso de contratacion en una municipalidad distrital

Variable Nivel n %
Deficiente 26 37,1
Proceso de Regular 24 34,3
contratacion
Optimo 20 28,6
Total 70 100,0

Nota. muestra (n), representacion porcentual (%)

En relacion con el nivel del proceso de contratacion, se evidencia que el 37,1%
de los casos exhibe un proceso catalogado como deficiente, seguido por un 34,3%
en la categoria regular y un 28,6% en el nivel 6ptimo, lo cual muestra una vision
inicial de la eficacia y calidad de los procesos de contratacion en la municipalidad
distrital bajo analisis, proporcionando una base para la evaluacion detallada de los

factores que contribuyen a las variaciones observadas.
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Tabla 4

Nivel del proceso de contratacion segun dimensiones en una municipalidad

distrital
Dimension Nivel n %
Deficiente 24 34,3
Actos preparatorios Regular 26 37,1
Optimo 20 28,6
Deficiente 32 45,7
Seleccion Regular 22 31,4
Optimo 16 22,9
Deficiente 34 48,6
Ejecucion Regular 26 37,1
Optimo 10 14,3

Nota. muestra (n), representacion porcentual (%)

En la Tabla 4 se detallan los resultados descriptivos del nivel del proceso de
contratacién en una municipalidad distrital de Lima, desglosados por dimensiones.
En la dimensién de Actos Preparatorios, el 34,3% de los encuestados considera un
nivel deficiente, seguido por un 37,1% en la categoria regular y un 28,6% en el nivel
Optimo. Respecto a la dimensién de Seleccion, destaca que el 45,7% muestra un
nivel deficiente, el 31,4% se clasifica como regular, y el 22,9% alcanza un nivel
optimo. En la dimension de Ejecucion, el 48,6% de los casos exhibe un nivel
deficiente, el 37,1% se encuentra en la categoria regular, y el 14,3% en el nivel
Optimo. Estos resultados sefialan variaciones notables en el nivel del proceso de
contratacion segun las diferentes dimensiones analizadas, subrayando la
necesidad de un enfoque integral en la evaluacion y mejora de cada fase del
proceso para garantizar la eficiencia y transparencia en la gestion de contrataciones

municipales.
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En segundo lugar, se obtuvieron los siguientes resultados descriptivos mediante

tablas cruzadas:

Tabla 5
Tabla cruzada entre el control gubernamental y el proceso de actos preparatorios

Proceso de actos preparatorios

Regula
Deficiente r Optimo  Total
Control o Balance 12 8 6 26
gubername Deficiente % de N 17,1% 11,4% 8,6% 37,1%
ntal tablas
Balance 12 10 10 32
Regular % de N 17,1% 14,3% 14,3% 45,7%
tablas
Balance 2 6 4 12
Optimo % de N 2,9% 8,6% 5,7% 17,1%
tablas
Total Balance 26 24 20 70
% de N 37,1% 34,3% 28,6%  100,0%
tablas

El 14,3 % de los proveedores y colaboradores encuestados revela que el control
gubernamental impacta de manera regular en los procesos de actos preparatotios;

mientras que para el 17,1 % impacta de una manera deficiente.
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Tabla 6
Tabla cruzada entre la vigilancia y los procesos de contratacion en una

municipalidad distrital

Proceso de seleccion

Regula
Deficiente r Optimo  Total
Control - Balance 8 6 6 20
gubername Peficiente % de N 11,4% 8,6% 8,6% 28,6%
ntal tablas
Balance 10 10 2 22
Regular % de N 14,3% 14,3% 2,9% 31,4%
tablas
Balance 8 8 12 28
Optimo % de N 11,4% 11,4% 17,1% 40,0%
tablas
Total Balance 26 24 20 70
% de N 37,1% 34,3% 28,6% 100,0%
tablas

El 17,1 % de los proveedores y colaboradores encuestados revela que el cont
gubernamental impacta de manera 6ptima en el proceso de seleccion en |

contrataciones; mientras que para el 14,3 % impacta de una manera regular.

rol

as

22



Tabla 7
Tabla cruzada entre la verificacion y los procesos de contratacion en una

municipalidad distrital

Proceso de ejecucion

Regula
Deficiente r Optimo  Total
Control - Balance 12 6 6 24
gubername Deficiente % de N 17,1%  8,6%  8,6%  34,3%
ntal tablas
Balance 14 12 4 30
Regular % de N 20,0% 17,1% 5,7% 42,9%
tablas
Balance 0 6 10 16
Optimo % de N 0,0% 8,6% 143%  22,9%
tablas
Total Balance 26 24 20 70
% de N 37,1% 34,3% 28,6% 100,0%
tablas

El 17,1 % de los proveedores y colaboradores encuestados revela el control

gubernamental impacta de manera regular en el proceso de ejeciciéon; mientras que

para otro 17,1 % impacta de una manera deficiente.
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Tabla 8
Tabla cruzada entre el control gubernamental y los procesos de contratacién en

una municipalidad distrital

Proceso de contratacion

Deficiente Regular Optimo  Total

o Balance 14 6 6 26
Control peficiente % de N 20,0% 86%  86%  37,1%
gubername tablas
ntal Balance 8 12 2 22
Regular % de N 11,4% 17,1% 2,9% 31,4%
tablas
Balance 4 6 12 22
Optimo % de N 5,7% 8,6% 17,1% 31,4%
tablas
Total Balance 26 24 20 70
% de N 37,1%  34,3% 28,6% 100,0%
tablas

El 20,0 % de los proveedores y colaboradores encuestados revela que el control
gubernamental impacta de manera deficiente en los procesos de contratacion;

mientras que para el 17,1 % impacta de una manera regular.
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4.2. Resultados inferenciales
Prueba de hipotesis general
Se sometieron a evaluacion las siguientes hipotesis:

Hi: El control gubernamental influye de manera positiva en los procesos de

contratacion en una municipalidad distrital, Lima - 2023.

Ho: El control gubernamental no influye de manera positiva en los procesos de

contratacion en una municipalidad distrital, Lima - 2023.

Tabla 9
Prueba de ajuste de modelos y pseudo R cuadrado del control gubernamental en

los procesos de contratacion

Logaritmo de

Chi
Modelo verosimilitud gl Sig. Pseudo R cuadrado
cuadrado
-2

Control Coxy Snell ,541
gubernamental en los 35,343 Nagelkerke 558

procesos de
24,739 10,604 2 ,005 McFadden ,469

contratacion

La Tabla 9 presenta los resultados de la evaluacion de la influencia del control
gubernamental en los procesos de contratacién en una municipalidad distrital. Se
presenta un p-valor asociado es 0,005, indicando significancia estadistica a un nivel
de confianza del 95%. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion (Hi),
concluyendo que existe una influencia significativa del control gubernamental en los
procesos de contratacion en la municipalidad distrital bajo estudio. En ese sentido,
se sefala que el proceso de contratacion se encuentra explicado por el control

gubernamental en un 55,8%
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Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 10

Prueba de ajuste de modelos y pseudo R cuadrado del control gubernamental en

el proceso de actos preparatorios

Logaritmo de

Chi
Modelo verosimilitud gl Sig. Pseudo R cuadrado
cuadrado
-2

Control Coxy Snell ,420
gubernamental en el 23,029 Nagelkerke 423

proceso de actos
21,616 1,413 2 ,009 McFadden ,409

preparatorios

La Tabla 10 se observa un p-valor asociado de 0,009, por lo tanto, se concluye
gue el modelo es significativo, lo cual indica que existe una influencia significativa
del control gubernamental en el proceso de actos preparatorios de la municipalidad
distrital bajo estudio. Este hallazgo destaca la importancia del control
gubernamental como un factor determinante en los actos preparatorios de los

procesos de contratacion, con una influencia del 42,3%.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 11
Prueba de ajuste de modelos y pseudo R cuadrado del control gubernamental en

el proceso de seleccion

Logaritmo de

Chi
Modelo verosimilitud gl Sig. Pseudo R cuadrado
cuadrado
-2
Control Coxy Snell ,495
gubernamental en el 69,357 Nagelkerke 562
proceso de seleccion
21,595 47,762 2 ,000 McFadden ,322

La Tabla 11 presenta un p-valor asociado de 0,000, indicando que la prueba
es significativa, es decir que existe una influencia significativa del control
gubernamental en el proceso de seleccion de la municipalidad distrital bajo estudio.
Este resultado subraya la importancia del control gubernamental como un
componente clave en el proceso de seleccidon de los procesos de contratacion

municipales, con una variabilidad del 56,2%.
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Prueba de hipétesis especifica 3
Tabla 12

Prueba de ajuste de modelos y pseudo R cuadrado del control gubernamental en
el proceso de ejecucién

Logaritmo de

Chi
Modelo verosimilitud gl Sig. Pseudo R cuadrado
cuadrado
-2
Control Coxy Snell ,391
gubernamental en el 55,780 Nagelkerke ,453
proceso de ejecucion
21,055 34,725 2 ,000 McFadden ,249

La Tabla 12 presenta los resultados de la evaluacion de la influencia del
control gubernamental en el proceso de ejecucion de una municipalidad distrital. Se
obtuvo un p-valor de 0,000, por lo cual se concluye que existe una influencia
significativa. Este resultado destaca la relevancia del control gubernamental como
un elemento crucial en el proceso de ejecucién de los procesos de contratacion

municipales, con una variabilidad explicada por el 45,3% de acuerdo al modelo.
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta el objetivo principal de la presente investigacion, los
resultados obtenidos revelan una influencia significativa del control gubernamental
en los procesos de contratacion de una municipalidad distrital en Lima, durante el
afo 2023. Gracias al andlisis estadistico mediante la regresion ordinal con la prueba
de ajuste de modelos se obtuvo un p-valor de 0,000, lo que indica una alta
significancia estadistica a un nivel de confianza del 95%. En consecuencia, se
acepto la hipotesis de investigacion (Hi), concluyendo que el control gubernamental
incide de manera determinante en los procesos de contratacién en la municipalidad
distrital objeto de estudio. Ademas, gracias al pseudo R cuadrado a partir del
estadigrafo Nagelkerke, se comprendio que dicho modelo se encuentra explicado
por una variabilidad de 0,558 es decir que el control gubernamental influye hasta

en un 55,8% en los procesos de contratacion de dicha entidad.

Comparando estos resultados con antecedentes relevantes, se encuentra
similitud con el estudio de Castillo et al. (2021) en Ecuador, que abordo el control
gubernamental en contrataciones publicas durante la emergencia sanitaria. Aunque
el contexto difiere, ambos estudios coinciden en la importancia del control
gubernamental en la transparencia y rendiciobn de cuentas en procesos de
contratacion. Las conclusiones de Castillo et al. indican la presencia de actos de
corrupcion que afectan los recursos publicos, reforzando la idea de que el control
gubernamental es esencial para prevenir tales irregularidades. También es
coherente con el estudio de Pascual et al. (2020), desarrollado en Jauja, Peru, dado
que exploré la incidencia del control previo en los procesos de adquisicion y
contratacion en una red de salud con hallazgos que respaldan la importancia del

control, con un p-valor de 0,046 y un coeficiente de 0,292.

Estos resultados refuerzan la idea de que el control gubernamental influye de
manera positiva en diversos contextos, respaldando los hallazgos de la presente
investigaciéon. Por su parte, desde la perspectiva tedrica, el control gubernamental
se conceptualiza como un ejercicio de poder por parte del Estado para regular y
supervisar conductas, con el objetivo de garantizar seguridad, justicia y bienestar

social (Colque, 2020; Alvarez, 2020). Se destaca que este control no se limita a
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aspectos legales y reguladores, sino que abarca la supervision de la economia, la
gestidon de recursos publicos y la implementacion de politicas publicas (Aguinaga,
2022).

Asimismo, se destaca el papel crucial del control interno en las
organizaciones, garantizando la eficacia y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad financiera y la prevencién de fraudes (Organisation for Economic
Cooperation and Development, 2019). Es asi que, los hallazgos coinciden con la
nocion de que estos procesos son esenciales para la correcta utilizacion de los
recursos publicos (Sibanda et al., 2020; Uribe, 2021). Si bien los resultados
respaldan la hipétesis de investigacion y concuerdan con antecedentes y bases
tedricas, es esencial considerar limitaciones y areas para futuras investigaciones.
La generalizacion de los hallazgos podria verse afectada por las caracteristicas
especificas de la municipalidad distrital en estudio. Ademas, se podria profundizar
en la naturaleza especifica de la influencia del control gubernamental en distintas

etapas de los procesos de contratacion.

En referencia al nivel de control gubernamental en la municipalidad distrital de
Lima durante el afio 2023 se encontro una distribucién significativa y variada en las
categorias de control. De acuerdo con los datos, el 37,2% de los casos exhibe un
control gubernamental catalogado como deficiente en mayor proporcion. Estos
hallazgos indican una distribucion equitativa entre las categorias de control
gubernamental regular y 6ptimo, aunque es notoria la presencia significativa de

casos con un nivel deficiente.

Al comparar estos resultados con antecedentes, el estudio de Correa y
Bardales (2020) en procesos de contratacién estatal resalta similitudes, dado que
el 70% de los estudios analizados por Correa y Bardales indicaron que la normativa
sobre contrataciones del estado era percibida como confusa, lo que podria estar
contribuyendo al nivel deficiente de control gubernamental encontrado en la
presente investigacion. Ademas, la conclusién de Correa y Bardales sobre el control
interno débil en instituciones publicas respalda los hallazgos de un nivel deficiente
en la presente investigacion. Otro antecedente similar, fue el estudio de Escobar et

al. (2020) en Ecuador, dado que demostro la influencia positiva de mecanismos de
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control en los procesos de contratacion, lo cual concuerda con la presencia de un
nivel 6ptimo de control gubernamental encontrado en la dimension de Vigilancia
(40,0%). Esta concordancia refuerza la idea de que implementar mecanismos de
control puede tener un impacto positivo en la eficacia de los procesos de

contratacion.

Desde la perspectiva tedrica, se destaca que el control interno, evaluado
mediante auditorias internas o externas, es esencial para asegurar que la
organizaciéon cumpla con sus objetivos, protegiendo sus activos y garantizando su
eficacia y eficiencia (Martin & Cervifio, 2021). Este control interno se manifiesta a
través de medidas como la separacion de funciones, documentacion de
procedimientos y sistemas de autorizacion, lo cual se relaciona con las dimensiones
de Supervision, Verificacion y Resultados encontradas en la investigacion. El
andlisis critico de los hallazgos revela la importancia de abordar la confusion
normativa sefalada por Correa y Bardales, posiblemente contribuyendo al nivel
deficiente de control. Ademas, la variabilidad en las dimensiones de control
gubernamental indica que las intervenciones futuras deben ser especificas y

adaptadas a cada area.

Por su parte, los resultados obtenidos en la identificacion del nivel de los
procesos de contratacion en la municipalidad distrital de Lima durante el afio 2023
revelan una diversidad de niveles en las diferentes dimensiones analizadas, donde
se destaca que el 37,1% de los casos exhibe un proceso catalogado como
deficiente. Asimismo, las dimensiones de Actos Preparatorios y Ejecucion, con
porcentajes considerables en la categoria deficiente, requieren una atencién
particular. A pesar de la distribucion equitativa entre las categorias de procesos de
contratacion regular y 6ptimo, la presencia significativa de casos catalogados como
deficientes es motivo de preocupacion. Estos resultados ofrecen una vision inicial
sobre la eficacia y calidad de los procesos de contrataciéon en la municipalidad,
proporcionando un punto de partida para la evaluacién detallada de los factores

gue contribuyen a las variaciones observadas.

Al comparar estos resultados con antecedentes, se asemeja al estudio de

Rozo (2019) en Colombia, que analizo las contrataciones publicas en un estado de
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urgencia, con similitudes en la importancia de la supervision exhaustiva para
garantizar el orden y la transparencia en el manejo de recursos estatales. La
asociacion entre supervision y responsabilidad fiscal respalda la idea de que un
control mas riguroso puede contribuir a mejorar la eficacia de los procesos de
contratacion. En contraste, el estudio de Macias (2020) en Honduras resaltan la
importancia critica de un control efectivo y estricto, respaldando la necesidad de

mejoras en las areas identificadas como deficientes en la presente investigacion.

En ese sentido, las etapas del proceso de contratacion estatal, como la
planificacion, el llamado a licitacion, la evaluacion de ofertas, la adjudicacion y la
supervision, son consistentes con las dimensiones analizadas en esta investigacion
(Zdyrko, 2021). Aguinaga (2022) clasifica estas dimensiones en actos
preparatorios, seleccion y ejecucion, proporcionando un marco teorico que se
alinea con los resultados encontrados. La regulacion de estos procesos por leyes y
normativas busca garantizar la transparencia, competencia y cumplimiento en la
contratacion, respaldando la importancia de un control efectivo en cada fase
(Abrahim & Tarekegn, 2020). Ante ello, es crucial identificar los factores especificos
que contribuyen a este nivel deficiente y desarrollar estrategias especificas para

mejorar estas areas.

Y, los resultados obtenidos al determinar la influencia del control
gubernamental en cada una de las dimensiones de los procesos de contratacion
revelan hallazgos significativos, donde los resultados han demostrado que el control
gubernamental tiene una influencia significativa en los procesos de actos
preparatorios, seleccién y ejecucion en la municipalidad distrital de Lima. En primer
lugar, en los actos preparatorios muestra un p-valor de 0,009, lo que indica una
influencia significativa. Esto sefiala la necesidad critica de un mayor control como
un factor determinante los actos preparatorios de los procesos de contratacion

municipales.

Ademas, se alinea con las bases tedricas que clasifican la supervisibn como
el proceso de supervisar y dirigir el trabajo de una organizacion (Visurraga, 2022).
Asimismo, la vigilancia también ha demostrado tener una influencia significativa,

con un p-valor de 0,000, lo cual subraya la importancia de la vigilancia como un
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componente clave en la eficiencia y transparencia de los procesos de contratacion,
siendo, entendida como el acto de observar y monitorear de cerca para detectar
problemas o asegurar el cumplimiento de normas, se revela como un elemento

crucial en la gestion de contrataciones municipales.

En cuanto a la influencia en el proceso de seleccion, se observa un p-valor de
0,000, indicando una influencia significativa, lo cual destaca la relevancia de un
mayor control para garantizar la seleccion de proveedores en los procesos de
contratacion municipales. Finalmente, el proceso de ejecucion como Uultima
dimension también han demostrado tener una influencia significativa, con un p-valor
de 0,000, un hallazgo que cataloga al control como un factor determinante en la

ejecucion de los procesos de contratacion municipales.

Comparando estos resultados con antecedentes, Alvan et al. (2021) y Rivera
(2020) encuentran asociaciones positivas entre el control interno y los procesos de
contratacion en diferentes contextos. Estos estudios respaldan la importancia de la
supervision y el control en la eficacia de los procesos de contratacion. Desde una
perspectiva teodrica, las dimensiones del control gubernamental, como la
supervision, vigilancia, verificacion y resultados, se alinean con las acciones de
control de toda entidad (Visurraga, 2022). La teoria respalda la diversidad de
medidas y procedimientos implementados para garantizar la eficacia y eficiencia de
las operaciones de la organizacién, asi como el cumplimiento de leyes y

regulaciones aplicables.

Ademas, los resultados destacan la importancia del control en cada etapa de
los procesos de contratacion municipales, tales como los actos preparatorios, la
seleccién y ejecucion. Sin embargo, es crucial abordar la implementacién y mejora
continua de estas dimensiones para garantizar un control gubernamental efectivo.
En tanto, la presencia de influencia significativa no garantiza automaticamente la
excelencia en la gestion de contrataciones, y es necesario evaluar la calidad y

eficacia de estas acciones.
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VI.

CONCLUSIONES

De manera general la presente investigacion demuestra que el control
gubernamental influye de manera positiva (p_valor: ,000) en los procesos de
contratacion en una municipalidad distrital, Lima - 2023. Estos hallazgos
reafirman los mecanismos especificos mediante los cuales el control

gubernamental impacta estos procesos, con una variabilidad del 55,8%.

El control gubernamental en la municipalidad distrital de Lima influye de
manera positiva en el proceso inicial de los actos preparatorios, con una
variabilidad del 42,3%.

. Se ha identificado que el control gubernamental influye de manera positiva en

el proceso de seleccidbn de la municipalidad distrital en estudio, con
deficiencias en la transparencia de la gestion de contrataciones municipales,

gue generan una variabilidad de hasta el 56,2% en este proceso.

Los hallazgos respaldan la relevancia del control gubernamental en el proceso
de ejecucién de las contrataciones en la municipalidad distrital dado que existe
una influencia positiva y significativa, lo cual se encuentra explicada por una
variabilidad del 45,3%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que las autoridades municipales distritales en estudio
fortalezcan y optimice sus mecanismos de control gubernamental en los
procesos de contratacion, utilizando los hallazgos de esta investigacibn como
guia. Para ello, se sugiere la implementacion de programas de capacitacion y
actualizacion para el personal encargado de dichas funciones. Ademas, se
insta a la realizacion de investigaciones futuras que exploren a fondo los

mecanismos especificos en otras entidades.

Se recomienda a las autoridades responsables del control interno propiciar
acciones correctivas en la etapa de los actos preparatorios, mediante la
revision y fortalecimiento de los procedimientos de supervision, asi como la
implementacion de mecanismos de evaluacién mas rigurosos para medir los

resultados de dicho proceso de contratacion.

A las autoridades de la gerencia municipal se insta a realizar una revision
exhaustiva de los criterios utilizados en la fase de selecciébn mediane la
implementacion de medidas especificas que mejoren la transparencia, como
la clarificacion de criterios de seleccidn, la divulgacion activa de informacién

sobre los procesos de contratacion y la revision de los aspectos contractuales.

Considerando la influencia significativa del control gubernamental en el
proceso de ejecucion, se recomienda que la municipalidad distrital disefie e
implemente acciones especificas y estratégicas para fortalecer esta etapa.
Esto podria incluir la revisién y actualizacion de protocolos de ejecucion, la
implementacion de tecnologias de vigilancia efectivas, la mejora de los
procedimientos de verificacion y el cumplimiento de los requerimientos,
lideradas por un equipo interdisciplinario, incluyendo profesionales de la

gestion publica y expertos en auditoria.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El control gubernamental en los procesos de contrataciéon de una municipalidad distrital, Lima - 2023
Autor: De La Cruz Martel, Williams Perolin.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Variable (1): CONTROL GUBERNAMENTAL

¢Coémo influye el control
gubernamental en los
procesos de contratacién
de una municipalidad
distrital, Lima - 2023?

Problema especifico 1
¢De qué manera influye el
control gubernamental en
el proceso de actos
preparatorios de  una
municipalidad distrital,
Lima - 2023?

Problema especifico 2
¢De qué manera influye el
control gubernamental en
el proceso de seleccion de
una municipalidad distrital,
Lima - 2023?

Problema especifico 3
¢De qué manera influye el
control gubernamental en
el proceso de ejecucién de
una municipalidad distrital,
Lima - 2023?

Establecer la influencia del
control gubernamental en
los procesos de
contratacion de una
municipalidad distrital,
Lima - 2023.

Objetivo especifico 1
Establecer la influencia del
control gubernamental en
el proceso de actos
preparatorios de una
municipalidad distrital,
Lima - 2023.

Objetivo especifico 2
Establecer la influencia del
control gubernamental en
el proceso de seleccion de
una municipalidad distrital,
Lima — 2023.

Objetivo especifico 3
Establecer la influencia del
control gubernamental en
el proceso de ejecucion de
una municipalidad distrital,
Lima - 2023.

El control gubernamental
influye de manera positiva
en los procesos de
contratacion  de  una
municipalidad distrital,
Lima - 2023.

Hipotesis especifica 1

El control gubernamental
influye de manera positiva
en el proceso de actos
preparatorios de una
municipalidad distrital,
Lima - 2023.

Hipotesis especifica 2

El control gubernamental
influye de manera positiva
en el proceso de seleccion
de una municipalidad
distrital, Lima — 2023.

Hipotesis especifica 3

El control gubernamental
influye de manera positiva
en el proceso de ejecucion
de una municipalidad
distrital, Lima - 2023.

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
valores rangos
Productividad
. Politicas
Supervision Funciones 1,2,3,4
Procedimientos
Control previo
- . Actividades i
Deficiente
Vigilancia Mecanismos 56.7.8 ] @)
Reserva i % Regular
Autonomia o )
Verificacion Disposiciones 9,10,11 Optimo (3)
Legalidad
Retroalimentacion
Resultados Conclusiones 12,13,1
Acceso a informacion 4,15
Legalidad
Variable (2): PROCESOS DE CONTRATACION
Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
valores rangos
Plan estratégico institucional
Plan operativo institucional 1234 -
Actos Necesidades 5,6'7’8’ Deﬂcllente
preparatorios Plan anual de adquisiciones y 1 = @)
contrataciones 9 I= Regzular
Aprobacién de bases g @
Convocatoria y registro 10.11.1 Optimo (3)
. Consultas, absolucién y aclaraciones D
Seleccion Evaluacion y calificacion de las i’513'14'

propuestas




Otorgamiento de la buena pro

Celebracion del contrato
Ejecucion de prestaciones
Ampliaciones de plazos
Conformidad de entregas
Liguidaciones

Ejecucion

16,17,1
8,19,20

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO: Aplicada.

DISENO: No experimental,
transversal, Correlacional-causal.
Donde:

M: Proveedores de bienes y
servicios de una municipalidad
distrital, Lima - 2023.

Ox: variable independiente: Control
gubernamental.

Oy: variable dependiente: Procesos
de contratacion.

METODO:

Hipotético,-Deductivo, Sintético-
Analitico

POBLACION: Proveedores de
bienes y servicios de una
municipalidad distrital durante el
primer trimestre del afio 2023.

TIPO DE MUESTREO: No
probabilistico por conveniencia.

TAMARNO DE MUESTRA: 70
Proveedores de bienes y servicios
de en una municipalidad distrital
en Lima y colaboradores
administrativos.

Variable 1 : Control gubernamental
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Visurraga (2022)

Variable 2: Procesos de contratacion
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Aguinaga (2022)

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Se emplearon tablas de frecuencias,

ESTADISTICA INFERENCIAL:

Se utilizaron las tablas cruzadas y la regresion
logistica ordinal, mediante la prueba de ajuste
de modelos y pseudo R cuadrado, a través del
indicador Nagelkerke.




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de variables

Development, 2019).

Acceso a informacién

Legalidad

] Definicion Definicidn ) ) ) . Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores ltems L
conceptual operacional medicién

i Productividad

Se refiere a la .
o Politicas

estructura Supervision ) 12,34

. Funciones
organizacional y los o

] Procedimientos
procesos internos
disefiados para Esta variable fue
asegurar la eficaciay | medida a partir de Control previo
eficiencia de las un cuestionario Vigilancia Actividades 5678
operaciones, el en escala ordinal Mecanismos
Control - Reserva -
cumplimiento de las el cual consta de Ordinal
gubernamental _ ) )
leyes y regulaciones 15 items y esta
aplicables, y la distribuida en Autonomia
deteccion y cuatro Verificacion Disposiciones 9,10,11
prevencion de dimensiones. Legalidad
fraudes (Organisation
for Economic Retroalimentacion
Cooperation and Conclusiones
Resultados 12,13,14,15




] Definicion Definicidn ) ) ) . Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores ltems L
conceptual operacional medicién
Plan estratégico
institucional
Plan operativo
institucional
Actos ]
Conjunto de i Necesidades 1,2,3,4,5,6,7,8,9
o preparatorios
procedimientos y Plan anual de
requisitos que se adquisiciones y
deben seguir para Esta variable fue contrataciones
seleccionar y medida a partir de Aprobacién de bases
contratar proveedores | un cuestionario Convocatoria y registro
Procesos de | de bienes y servicios | en escala ordinal Consultas, absolucion y Ordinal
rdina

contratacion

para el Estado. Este
proceso es disefiado
para garantizar que la
contratacion sea
justa, transparente y
eficiente (Cuadrado,
2021).

el cual consta de
20 items y esta
distribuida en tres

dimensiones.

Seleccion

aclaraciones

Evaluacion y calificacion
de las propuestas
Otorgamiento de la

buena pro

10,11,12,13,14,15

Ejecucion

Celebracion del contrato
Ejecucion de
prestaciones
Ampliaciones de plazos
Conformidad de entregas

Liquidaciones

16,17,18,19,20




Anexo 3: Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario 1 — Control gubernamental

Instrucciones: Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la

gue sea la mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a

Su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. No existen

respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEMS Valores
Dimension 1: Supervision 1(2|3|4

1. ¢Cree usted que la supervision de la productividad de la gestion de la
municipalidad es continua?

2. ¢Considera usted que la gestion actual de la municipalidad respeta y sigue
las politicas de la misma?

3. ¢Considera usted que se evaltan las funciones asignadas a la gestion de
la municipalidad?

4. ¢Cree usted que existan procedimientos de control implementados en la

gestién de la municipalidad?

Dimension 2: Vigilancia

5. ¢Cree usted que el control previo se da en la municipalidad?

6. ¢Considera usted que las actividades se realizan bajo un control constante
en la municipalidad?

7. ¢Considera usted que existen mecanismos de vigilancia hacia actividades
en la municipalidad?

8. ¢Considera usted que, en la municipalidad, el area de control tiene

autonomia en sus actividades?

Dimensién 3: Verificacion

9.

¢ Considera usted que los resultados de la gestién de la municipalidad se




analizan en base a los objetivos y metas planificados?

10. (Cree usted que se dan disposiciones para la verificacién de los

resultados de la gestién de la municipalidad?

11. ¢ Cree usted que se da veracidad y legalidad a la informacioén recababa en

los resultados de la gestion de la municipalidad?

Dimension 4: Resultados

12. ;Considera usted que se da una retroalimentacion de la informacion

obtenida en los resultados de la gestion de la municipalidad?

13. ¢Considera usted que se dan conclusiones objetivas en base a los
resultados presentados por la gestién de la municipalidad?

14. ¢ Cree usted que los resultados de la gestién de la municipalidad estan
disponibles para el acceso de informacién para cualquier ciudadano

interesado?

15. (Cree usted que se difunde los resultados de la gestion de la

municipalidad para el conocimiento de los interesados?




Cuestionario 2 — Proceso de contratacion

Instrucciones: Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la

gue sea la mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a

su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. No existen

respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEMS Valores

Dimension 1: Actos preparatorios 11234

1. La adquisicién de bienes y servicios estan orientados a los objetivos del
Plan Estratégico Institucional.

2. Los planes operativos de las areas se relacionan con el Plan Operativo
Institucional.

3. Ladeterminacion de necesidades esta orientadas a los objetivos del Plan
Estratégico Institucional.

4. Se toma en cuenta el Presupuesto Inicial de Apertura para la
programacion del abastecimiento.

5. EI Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones contempla la
consolidaciéon de necesidades.

6. La aprobacién del expediente de contratacion se realiza en los plazos
establecidos.

7. La designacion del Comité Especial toma en cuenta el conocimiento en
contrataciones con el Estado, de sus miembros.

8. En la elaboracion de las Bases Administrativas tienen en cuenta la
estandarizacion.

9. En la aprobacion de las Bases Administrativas se evidencia el criterio
técnico.

Dimension 2: Seleccién

10. La convocatoria y registro de participantes se realiza de manera publica y
con los plazos establecidos por Ley.




11.

La absolucion de consultas y aclaracion de las bases se realizan en los

plazos establecidos por Ley.

12.

La integracion de las bases se realiza atendiendo a las consultas y
observaciones, y en plazo establecido.

13.

La presentacion y entrega de propuestas se realizan en un ambiente

propicio, seguro y con atencién permanente durante el plazo establecido.

14.

La evaluacién y calificacion de propuestas se realiza de manera

trasparente y oportuna.

15.

El otorgamiento de la Buena Pro es publicado, en los plazos establecidos.

Dimension 3: Ejecucién

16.

La ejecucion de las prestaciones derivadas del contrato se inicia en el

plazo estipulado del contrato.

17.

Los adicionales y reducciones son informados de acuerdo con la Ley de
Contrataciones del Estado.

18.

La resolucion del contrato es ejecutada de acuerdo a la Ley.

19.

Se aplican de penalidades por incumplimientos o demoras.

20.

La conformidad de entrega o de prestacion de servicio se realiza de

manera formal y solemne.




Anexo 4: Validacion de los instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de control gubernamental”. La evaluaciéon del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer en Gestion Publica.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Carranza Estela, Teodoro

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado ( X )

Area de formacién académica: Clinica C ) Social ( )
Educativa ( X ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Investigacion ,Internacionalizacién

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()

profesional en el &rea: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion _Asesor de tesis

Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de Control Gubernamental

Autor (a): Visurraga Camargo, Luis Antonio
Procedencia: Peru
Administracion: Individual y/o colectiva

Tiempo de aplicacién: |7 minutos

Ambito de aplicacion:  [Funcionarios y Servidores Publicos — Regién Junin

Significacion: Nivel de significancia: 0.05




4. Soporte teorico

Variable Dimensiones Definicion

Supervision
Se refiere a la estructura organizacional y los procesos

Vigilancia internos disefiados para asegurar la eficacia y eficiencia de

Control gubernamental Ias_operamones, el cur_qpllmlento de_ !as leyes y regulaciones
e aplicables, y la deteccién y prevencion de fraudes

Verificacion (Organizacion for Economic Cooperation and Development,
2019).

Resultados

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted presento el Cuestionario de Control gubernamental elaborado porVisurraga
en el aflo 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

semantica son

3. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende b. Bajo Nivel modificacion muy gr:_:md_e_ en el uso de las palab[as
facilimente,es |- de acuerdo con su significado o por la ordenacion
decir, su de estas.

sintictica y Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

relacién légica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

adecuadas. : El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo |E! item no tiene relacion logica con la dimension.
CO,HER_ENCIA (no cumple con el criterio)
El item tiene

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Bajo Nivel

PwnpE

Alto nivel

No cumple con el criterio

Moderado nivel




CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL GUBERNAMENTAL

Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de la variable y debera evaluarla en una escala de
tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Control Gubernamental

Primera dimension: Supervisién
Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimension es supervisar y dirigir el trabajo de un grupo de personas o una

organizacion.

indicadores item Claridad  [CoherenciaRelevancia Observacion_es/
e 1P B 121 2 B |4 |Recomendaciones
Productividad 1. ¢ Cree usted que la supervision de la productividad dela v v
gestién de la municipalidad es continua?
Politicas 2. ¢ Considera usted que la gestion actual de la v v
municipalidad respeta y sigue las politicas de la
misma?
Funciones 3. ¢ Considera usted que se evaltan las funciones v v
asignadas a la gestion de la municipalidad?
Procedimientos 4. ¢ Cree usted que existan procedimientos de control v v
implementados en la gestién de la municipalidad?

Segunda dimension: Vigilancia
Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimensidn es observar y monitorear de cerca algo o alguien, ya sea para
detectar problemas o para asegurar el cumplimiento de ciertas normas.

. . Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 i3 1 B[4t o B |4
Control previo 5. ¢Cree usted que el control previo se da en la v v
municipalidad?
Actividades 6. ¢Considera usted que las actividades se realizan bajo v v
un control constante en la municipalidad?




Mecanismos 7. ¢ Considera usted que existen mecanismos de v 4 v
vigilancia hacia actividades en la municipalidad?
Reserva 8. ¢ Considera usted que, en la municipalidad, el rea de v 4 v
control tiene autonomia en sus actividades?

Tercera dimension: Verificacion
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimensién es comprobar la exactitud o la autenticidad de algo, ya seamediante la
revision de documentos o la realizacién de pruebas.

Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/

Indicadores ftem - :
Recomendaciones

1 2 B[4 2 B |41 2 B | 4

Autonomia 9. ¢ Considera usted que los resultados de la gestion de la v v v
municipalidad se analizan en base a los objetivos y
metas planificados?

Disposiciones 10. ¢ Cree usted que se dan disposiciones para la 4 v 4
verificacion de los resultados de la gestion de la
municipalidad?

Legalidad 11. ¢ Cree usted que se da veracidad y legalidad a la v v v
informacion recababa en los resultados de la gestion
de la municipalidad?

Cuarta dimension: Resultados
Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimensién es medir los efectos o consecuencias de un proceso, actividado
accion especifica. Pueden ser positivos o negativos.

) . Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 P B |4t p B |ap P B |4
Retroalimentacion 12. ¢ Considera usted que se da una retroalimentacion de la v v v

informacion obtenida en los resultados de la gestionde la
municipalidad?

Conclusiones 13. ¢ Considera usted que se dan conclusiones objetivas v 4 v
en base a los resultados presentados por la gestién dela
municipalidad?




Acceso a informacion

14. ¢ Cree usted que los resultados de la gestién de la
municipalidad estan disponibles para el acceso de

informacion para cualquier ciudadano interesado?

Legalidad

15. ¢ Cree usted que se difunde los resultados de la gestion
de la municipalidad para el conocimiento de los

interesados?
N
DR.TEOD ZAESTELA
6\‘ .EN ADMUNISTRACION
CLAD

CLADO8171

Firma del evaluador
DNI: 08074405



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de Proceso de contratacion”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer en Gestion Publica.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Carranza Estela, Teodoro

Grado profesional: Maestria (X ) Doctorado ( X )

Area de formacién académica: Clinica C ) Social ¢ )
Educativa ( X ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:  |Administracion

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el &rea: Mas de 5 afios ( X )

Experienciaen Investigacién i

Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de Proceso de contratacién

Autor (a): Aguinaga Diaz,Einstein Antonio
Procedencia: Perd
Administracion: Individual y/o colectiva

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion:  [Funcionarios y Servidores Publicos — Regién Lambayeque

Significacion:

Nivel de significancia: 0.05




4, Soporte teorico
Variable Dimensiones Definicién
Actos Conjunto de procedimientos y requisitos que se
preparatorios  yepen sequir para seleccionar y contratar
Proceso de proveedores de bienes y servicios para el Estado.

contratacion

Seleccion

Ejecucion

Este proceso es disefiado para garantizar que la
contratacion sea justa, transparente y eficiente
(Cuadrado, 2021).

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted presento el Cuestionario de Proceso de contratacion elaborado porAguinaga
en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se b Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende ) ajo Nive acuerdo con su significado o por la ordenacion de
faciimente, es estas.
decir, su sintactica . Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. 4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

) adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (nolEl item no tiene relacién logica con la dimension.
COHERENCIA  |cumple con el criterio)
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

relacion logica con
la dimension o

acuerdo)

dimensién.

El item tiene una relacibn moderada con la

- , 13- Acuerdo (moderado nivel) ' . .
indicador que esta dimensién gue se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esti midiendo.
1. No cumple con el criterio El itgm,puede ser elimiqado sin que se vea afectadala
RELEVANCIA medicion de la dimension.
El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
(o] importante, es Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4 Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Bajo Nivel

el

Alto nivel

No cumple con el criterio

Moderado nivel




CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE PROCESO DE CONTRATACION

Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con el desarrollo local, y debera evaluarlo en una escala de tipo Likert
de cinco puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Proceso de contratacion

* Primera dimension: Actos preparatorios
Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de esta dimensidn es determinar el nivel de acciones previas a la realizacion de un
proyecto, plan obra para el caso especifico.

. . Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 2 I3 12 B[4t o B |4
e 1. La adquisicion de bienes y servicios estan orientados a v v
Plan estratégico institucional | L . o
0s objetivos del Plan Estratégico Institucional.
Plan operativo institucional 2. Los planes operativos de las &reas se relacionan con el v v
Plan Operativo Institucional.
3. La determinacién de necesidades esté orientadas a los 4 4
Necesidades objetivos del Plan Estratégico Institucional.
4. Se toma en cuenta el Presupuesto Inicial de Aperturapara 4 4
la programacioén del abastecimiento.
5. El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones 4 v
contempla la consolidacion de necesidades.
Plan anual de adquisiciones y [6. La aprobacion del expediente de contratacién se realiza 4 4
contrataciones en los plazos establecidos.
7. La designacion del Comité Especial toma en cuenta el 4 v
conocimiento en contrataciones con el Estado, de sus
miembros.
8. En la elaboracion de las Bases Administrativas tienen en 4 v
Aprobacion de bases cuenta la estand_arizaci(’)n. _ _
9. En la aprobacioén de las Bases Administrativas se 4 v
evidencia el criterio técnico.




= Segunda dimensién: Seleccidon
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es el elegir a alguien o algo de entre varias opciones,
particularmente en cuanto al proveedor que mejor propuesta tenga y genere mayor valor.

. . Claridad Coherencia [Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 R B |4t p B |4t 2 3 |4
Convocatoria y registro 10. La convocatoria y registro de participantes se realiza de v v v
manera publica y con los plazos establecidos por Ley.
Consultas, absolucion y 11. La absolucion de consultas y aclaracion de las bases v v v
aclaraciones se realizan en los plazos establecidos por Ley.
12. La integracion de las bases se realiza atendiendo a las v v v
consultas y observaciones, y en plazo establecido.
Evaluacion y calificacién de 13. La presentacién y entrega de propuestas se realizan en v 4 4
las propuestas un ambiente propicio, seguro y con atencion
permanente durante el plazo establecido.
14. La evaluacion y calificacion de propuestas se realiza de v v v
manera trasparente y oportuna.
. 15. El otorgamiento de la Buena Pro es publicado, en los v v v
Otorgamiento de la buena pro )
plazos establecidos.

» Terceradimension: Ejecucion
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es la implementacion de las estrategias y acciones previamente
planificadas, la gestion de recursos, y el seguimiento y evaluacion del progreso.

. . Claridad Coherencia |[Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Y )
T b B 12h B B T2 & B T2 Recomendaciones
o 16. La ejecucion de las prestaciones derivadas del contrato v v v
Celebracion del contrato Lo .
se inicia en el plazo estipulado del contrato.
. o . 17. Los adicionales y reducciones son informados de v v v
Ejecucién de prestaciones .
acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado.
L 18. La resolucién del contrato es ejecutada de acuerdo a la v v v
IAmpliaciones de plazos
Ley.
. 19. Se aplican de penalidades por incumplimientos o v v v
Conformidad de entregas P P P P
demoras.
S
(\‘\‘ o8 1'EQDEN AD! |sTRZ:cnéLELA

CLAD 08171

Firma del evaluador
DNI: 08074405
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de control gubernamental”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

Nombre del juez:

Jara Aguirre, Chantal Juan

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctorado ( X )

Area de formacién académica:

Clinica ( )
Educativa ( X )

Social ( )

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Gestion Puablica

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afos

()
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Control Gubernamental

Autor (a):

Visurraga Camargo, Luis Antonio

Procedencia: Peru

Administracion:

Individual y/o colectiva

Tiempo de aplicacion: | 7 minutos

Ambito de aplicacion:

Funcionarios y Servidores Publicos — Regidn Junin

Significacion:

Nivel de significancia: 0.05




4. Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicion
Supervision
Se refiere a la estructura organizacional y los procesos
Vigilancia internos disefiados para asegurar la eficacia y eficiencia de
Control gubernamental las opellramones,.el cumplimiento dg !as leyes y -
e, regulaciones aplicables, y la deteccion y prevencion de
Verificacion fraudes (Organisation for Economic Cooperation and
Development, 2019).
Resultados
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted presento el Cuestionario de Control gubernamental elaborado por Visurraga
en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

No cumple con el criterio  [El item no es claro.

CE:IL"tA\elfrlnDséD El item requiere bastantes modificaciones o una

! q b Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ' ! de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilimente, es de estas
gienig’ct?ga derado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

cicay 3. Moderado nive algunos de los términos del item.

semantica son _ : _ : :
adecuadas. 4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

El item tiene

1
COHERENCIA

Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimensién.

relacion logica [2- Desacuerdo (bajo nivel de |El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

con la acuerdo) dimension.

Q|men3|on 0 Acuerdo (moderado nivel) E_I |tem_t,|ene una relaglon_ r_noderada con la

indicador que dimension que se esta midiendo.

esta midiendo. [4. Totalmente de acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA . El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es 1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

esencial o b Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

importante, es |_ ! puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser [3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Bajo Nivel

e

Alto nivel

Moderado nivel

No cumple con el criterio



CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL GUBERNAMENTAL

Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de la variable y deber& evaluarla en una escala de
tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Control Gubernamental

* Primera dimension: Supervisién
Obijetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es supervisar y dirigir el trabajo de un grupo de personas o una

organizacion.

indicadores itemn Claridad |Coherencial Relevancia Observacio_nes/
112131211121314111213 12 Recomendaciones
Productividad ¢,Cree usted que la supervision de la productividad de v v v
la gestién de la municipalidad es continua?
Politicas ¢ Considera usted que la gestién actual de la v v v
municipalidad respeta y sigue las politicas de la
misma?
Funciones ¢ Considera usted que se evallan las funciones v v v
asignadas a la gestion de la municipalidad?
Procedimientos ¢,Cree usted que existan procedimientos de control v v v
implementados en la gestion de la municipalidad?

» Segunda dimension: Vigilancia
Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de esta dimensidn es observar y monitorear de cerca algo o alguien, ya sea para
detectar problemas o para asegurar el cumplimiento de ciertas normas.

. - Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1{2(3[4f1]2]3[a|2|2]3]4
Control previo ¢ Cree usted que el control previo se da en la 4 v v
municipalidad?
Actividades ¢ Considera usted que las actividades se realizan bajo 4 v v
un control constante en la municipalidad?




Mecanismos 7. ¢Considera usted que existen mecanismos de 4 v v
vigilancia hacia actividades en la municipalidad?
Reserva 8. ¢Considera usted que, en la municipalidad, el area de 4 v v

control tiene autonomia en sus actividades?

» Terceradimension: Verificacion
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimensién es comprobar la exactitud o la autenticidad de algo, ya sea
mediante la revisidbn de documentos o la realizacion de pruebas.

ndicadores ftem Claridad [Coherencia| Relevancia R%E)ss]revr?é:;&noisels
1(2|3]|4]|1]|2]|3|4a|1]|2|3]4
Autonomia 9. ¢Considera usted que los resultados de la gestion de la| 4 v v
municipalidad se analizan en base a los objetivos y
metas planificados?
Disposiciones 10. ¢ Cree usted que se dan disposiciones para la 4 v v
verificacion de los resultados de la gestion de la
municipalidad?
Legalidad 11. ¢ Cree usted que se da veracidad y legalidad a la 4 v v
informacion recababa en los resultados de la gestion
de la municipalidad?

» Cuarta dimension: Resultados
Obijetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimensién es medir los efectos o consecuencias de un proceso, actividad
0 accién especifica. Pueden ser positivos o negativos.

. . Claridad [Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1(2|3]4]|1]|2]|3|4a|1]|2[3]4
Retroalimentacion 12. ¢Considera usted que se da una retroalimentacioén de 4 v v
la informacién obtenida en los resultados de la gestién
de la municipalidad?
Conclusiones 13. ¢ Considera usted que se dan conclusiones objetivas v v v
en base a los resultados presentados por la gestion de
la municipalidad?
Acceso a informacién 14. ¢Cree usted que los resultados de la gestion de la v v v
municipalidad estan disponibles para el acceso de




informacidn para cualquier ciudadano interesado?

Legalidad

15. ¢ Cree usted que se difunde los resultados de la
gestién de la municipalidad para el conocimiento de los
interesados?

7

AGCGUIRRE
CcConomiistia
CEL N~ 7937

Firma del evaluador
DNI: 25451905




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de Proceso de contratacion”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer en Gestion Publica.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez:

Jara Aguirre, Chantal Juan

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctorado ( x )

()

Organizacional ()

Clinica ( )

Educativa ( x )

P ., .. Social
Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional:

Gestion Puablica

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

2 a 4 afios ( )

profesional en el area: Méas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Proceso de contratacion

Autor (a): Aguinaga Diaz, Einstein Antonio

Procedencia: Peru

IAdministracion: Individual y/o colectiva

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: Funcionarios y Servidores Publicos — Region Lambayeque

Significacion: Nivel de significancia: 0.05




4.-Soporte tedrico

Variable Dimensiones Definicion

Actos Conjunto de procedimientos y requisitos que se
preparatorios | gepen seguir para seleccionar y contratar
Proceso de proveedores de bienes y servicios para el Estado.
contratacion Seleccion Este proceso es disefiado para garantizar que la
contratacion sea justa, transparente y eficiente
(Cuadrado, 2021).

Ejecucion

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted presento el Cuestionario de Proceso de contratacion elaborado por
Aguinaga en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se b Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ) / de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
facilmente, es estas.
decir, su sintactica 3 Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son > algunos de los términos del item.
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel

adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el cr_iteri_o) i _ _ _ _
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de E_I item _t’lene una relacion tangencial /lejana con la
relacion légica con acuerdo) dimension. _
la dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacj‘lon_ moderada con la
indicador que esta | dimension que se esta mldlend_o.
midiendo. 4. Totalmente de acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimension que esta midiendo.

1 No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA ™ P la medici6n de la dimensidn.
El_ item es esencial Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 Importante, es ) ! puede estar incluyendo lo que mide éste.
_de(I:Ir_éiebe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. - —

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

PoOdPE



CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA
VARIABLE PROCESO DE CONTRATACION

Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con el desarrollo local, y
debera evaluarlo en una escala de tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa
"Totalmente en desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Proceso de contratacion

* Primera dimension: Actos preparatorios
Obijetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es determinar el nivel
de acciones previas a la realizacion de un proyecto, plan obra para el caso
especifico.

Claridad|CoherencialRelevancial Observaciones/

Indicadores item Recomendaciones
1]2[3]a{ 1234 |1]2]3]4

1. La adquisicién de bienes y 4 4 4
servicios estan orientados a los
objetivos del Plan Estratégico
Institucional.

Plan
estratégico
institucional

Plan operativo| 2. Los planes operativos de las v v v
institucional areas se relacionan con el Plan
Operativo Institucional.

3. La determinacién de v v v
necesidades esta orientadas a
los objetivos del Plan

Necesidades Estratégico Institucional.

4. Se toma en cuenta el 4 4 4
Presupuesto Inicial de Apertura
para la programacion del
abastecimiento.

5. El Plan Anual de Adquisiciones v v v
y Contrataciones contempla la
consolidacién de necesidades.

Plan anual de | 6. La aprobacion del expediente v v v
adquisiciones de contratacion se realiza en
y los plazos establecidos.

contrataciones| 7. La designacién del Comité \ v v
Especial toma en cuenta el
conocimiento en contrataciones
con el Estado, de sus
miembros.

8. En la elaboracion de las Bases 4 4 4
Administrativas tienen en
Aprobacién de| cuenta la estandarizacion.

bases 9. En la aprobacién de las Bases 4 4 4
Administrativas se evidencia el
criterio técnico.

» Segunda dimension: Seleccidn

Obijetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimensién es el elegir a alguien o algo de
entre varias opciones, particularmente en cuanto al proveedor que mejor propuesta tenga
y genere mayor valor.



. . Claridad|CoherenciaRelevancial Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1{2|3[4|1|2(3]4|1]|2]|3]4
: 10. La convocatoria y registro de \4 4 4
Convocatoria y L ;
registro participantes se realiza de
manera publica y con los
plazos establecidos por Ley.
Consultas, 11. La absolucién de consultas y 4 4 4
absolucion y aclaracion de las bases se
aclaraciones realizan en los plazos
establecidos por Ley.
12. La integracion de las bases v v v
se realiza atendiendo a las
consultas y observaciones, y
en plazo establecido.
- 13. La presentacion y entrega de \4 v v
Evaluacion y )
o propuestas se realizan en un
calificacion de las : S
ambiente propicio, seguro y
propuestas s
con atencién permanente
durante el plazo establecido.
14. La evaluacion y calificacion v v v
de propuestas se realiza de
manera trasparente y
oportuna.
. 15. El otorgamiento de la Buena \ v v
Otorgamiento de la )
buena pro Pro es publlcad_o, en los
plazos establecidos.

= Terceradimension: Ejecucion
Obijetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es la implementacion de las
estrategias y acciones previamente planificadas, la gestion de recursos, y el
seguimiento y evaluacion del progreso.

. . Claridad Coherencia]ReIevancia Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1|2(3]|4f1|2|3|4|1]|23]|4
16. La ejecucion de las v v v
Celebracion del prestaciones derivadas del
contrato contrato se inicia en el plazo
estipulado del contrato.
17. Los adicionales y reducciones v v v
Ejecucion de son informados de acuerdo
prestaciones con la Ley de Contrataciones
del Estado.
. 18. La resolucién del contrato es v v 4
Ampliaciones de .
ejecutada de acuerdo a la
plazos
Ley.
Conformidad de 19. Se aplican de penalidades por v v 4
entregas incumplimientos o demoras.
20. La conformidad de entrega o v v 4
Co de prestacion de servicio se
Liquidaciones :
realiza de manera formal y
solemne.
Y
D < > L m:sumE

CEL N~ 7937

DNI: 25451905
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Instituciin
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EDUCACIONAL
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ECONDMISTA
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DNT 25451905 Fecha de diploma: 17/08/ 2040 PERU

Muodalided de estudios: =

JARA AGUIRRE, CHANTAL
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BACHILLER EN CIENCIAS
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Fecha de diploma: 28/08/2003
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de control gubernamental”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

Nombre del juez:

Dra. Lupe Esther Graus Cortez

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctorado ( X )

Area de formacién académica:

Clinica  ( )
Educativa ( X )

Social (

Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

Gestion Puablica

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Control Gubernamental

Autor (a):

Visurraga Camargo, Luis Antonio

Procedencia:

Perd

Administracion:

Individual y/o colectiva

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Funcionarios y Servidores Publicos

Significacion:

Nivel de significancia: 0.05




9.

Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicion

Supervision

Se refiere a la estructura organizacional y los procesos
internos disefiados para asegurar la eficacia y eficiencia de

Control gubernamental

Vigilancia

Verificacién

Resultados

las operaciones, el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, y la deteccion y prevencion de
fraudes (Organisation for Economic Cooperation and
Development, 2019).

10.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted presento el Cuestionario de Control gubernamental elaborado por Visurraga
en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

No cumple con el criterio  [El item no es claro.

CE:IL"tA\elfrlnDséD El item requiere bastantes modificaciones o una

! q 6. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ' ! de acuerdo con su significado o por la ordenacién
facilimente, es de estas
gienig’ct?ga derado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

cicay —17. Moderado nive algunos de los términos del item.

semantica son _ : _ : :
adecuadas. S Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

El item tiene

COHERENCIA >

Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimensién.

relacion logica [B- Desacuerdo (bajo nivel de |El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

con la acuerdo) dimension.

Q|men3|on 0 Acuerdo (moderado nivel) E_I |tem_t,|ene una relaglon_ r_noderada con la

indicador que dimension que se esta midiendo.

esta midiendo. [8. Totalmente de acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA . El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es 5. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

esencial o P El item tiene alguna relevancia, pero otro item

) Bajo Nivel . -

importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser [7. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. 8. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Bajo Nivel

© NGO

Alto nivel

Moderado nivel

No cumple con el criterio



CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL GUBERNAMENTAL

Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de la variable y debera evaluarla en una escala de
tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Control Gubernamental

* Primera dimension: Supervisién
Obijetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es supervisar y dirigir el trabajo de un grupo de personas o una

organizacion.

indicadores itemn Claridad |Coherencial Relevancia Observacio_nes/
112131211121314111213 12 Recomendaciones
Productividad 16. ¢Cree usted que la supervisién de la productividad de v v v
la gestién de la municipalidad es continua?
Politicas 17. ¢Considera usted que la gestion actual de la v v v
municipalidad respeta y sigue las politicas de la
misma?
Funciones 18. ¢Considera usted que se evallan las funciones v v v
asignadas a la gestion de la municipalidad?
Procedimientos 19. ¢Cree usted que existan procedimientos de control v v v
implementados en la gestion de la municipalidad?

» Segunda dimension: Vigilancia
Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de esta dimensidn es observar y monitorear de cerca algo o alguien, ya sea para
detectar problemas o para asegurar el cumplimiento de ciertas normas.

. - Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1{2(3[4f1]2]3[a|2|2]3]4
Control previo 20. ¢Cree usted que el control previo se da en la 4 v v
municipalidad?
Actividades 21. ¢Considera usted que las actividades se realizan bajo 4 v v
un control constante en la municipalidad?




Mecanismos 22. ¢Considera usted que existen mecanismos de 4 v v
vigilancia hacia actividades en la municipalidad?
Reserva 23. ¢Considera usted que, en la municipalidad, el area de 4 v v

control tiene autonomia en sus actividades?

» Tercera dimension: Verificacion
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimensidén es comprobar la exactitud o la autenticidad de algo, ya sea mediante la
revision de documentos o la realizacién de pruebas.

. . Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1|2(3|4af1|2|3|4a]1]|2|3]|4
Autonomia 24. ¢ Considera usted que los resultados de la gestién de la v v v
municipalidad se analizan en base a los objetivos y
metas planificados?
Disposiciones 25. ¢Cree usted gque se dan disposiciones para la v v v
verificacion de los resultados de la gestion de la
municipalidad?
Legalidad 26. ¢Cree usted gque se da veracidad y legalidad a la v v v
informacion recababa en los resultados de la gestion
de la municipalidad?

» Cuarta dimension: Resultados
Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimensidn es medir los efectos o consecuencias de un proceso, actividad
0 accion especifica. Pueden ser positivos 0 negativos.

. . Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1|2(3|4|1|2|3]|4]1]|2|3]|4
Retroalimentacién 27. ¢Considera usted que se da una retroalimentacion de v v v
la informacion obtenida en los resultados de la gestion
de la municipalidad?
Conclusiones 28. ¢Considera usted que se dan conclusiones objetivas 4 v v
en base a los resultados presentados por la gestion de
la municipalidad?
Acceso a informacion 29. ¢Cree usted que los resultados de la gestién de la 4 v v
municipalidad estan disponibles para el acceso de




informacidn para cualquier ciudadano interesado?

Legalidad

30. ¢Cree usted que se difunde los resultados de la
gestién de la municipalidad para el conocimiento de los
interesados?

Firma del evaluador
DNI: 07539368



Respetado juez:

Evaluacion por juicio de expertos

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario de Proceso de contratacion”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer en Gestion Publica.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

5. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Lupe Esther Graus Cortez

Grado profesional:

Maestria (x )

Doctorado ( x )

Area de formacién académica:

Clinica  ( )
Educativa ( x )

Social

Organizacional (

()

)

Areas de experiencia profesional:

Gestion Puablica

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a 4 afios ( )

Masde5afios ( x )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

6. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Proceso de contratacion

Autor (a):

Aguinaga Diaz, Einstein Antonio

Procedencia:

Perd

Administracion:

Individual y/o colectiva

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Funcionarios y Servidores Publicos

Significacion:

Nivel de significancia: 0.05




8. Soporte tedrico

contrataciéon

Variable Dimensiones Definicién
Actos . Conjunto de procedimientos y requisitos que se
preparatorios | gepen seguir para seleccionar y contratar
Proceso de proveedores de bienes y servicios para el Estado.

Seleccion Este proceso es disefiado para garantizar que la
contratacion sea justa, transparente y eficiente
- — (Cuadrado, 2021).
Ejecucion
9. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted presento el Cuestionario de Proceso de contratacion elaborado por
Aguinaga en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

Categoria Calificacion Indicador

5. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 6 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ) / de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
facilmente, es estas.
decir, su sintactica Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

5. Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el cr_lterl_o) i _ _ _ _
El item tiene Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
relacion logica con acuerdo) dllrr)ensu_)n. = Y I
la dimension o 17 Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta dimension gue se esta midiendo.
midiendo. 8. Totalmente de acuerdo (alto El item se encuentra estéa relacionado con la

nivel) dimension que esta midiendo.

5N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA -~ ™ 0 cumpie con el cnteno la medicién de la dimension.
El_ item es esencial Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 Importante, es ) puede estar incluyendo lo que mide éste.
_de(I:Ir_éiebe ser 7. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. - —

3. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Bajo Nivel

©No O

Alto nivel

Moderado nivel

No cumple con el criterio

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA
VARIABLE PROCESO DE CONTRATACION

Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con el desarrollo local, y debera
evaluarlo en una escala de tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa "Totalmente en
desacuerdo" y 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Proceso de contratacion

= Primera dimension: Actos preparatorios
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es determinar el nivel de
acciones previas a la realizacion de un proyecto, plan obra para el caso especifico.

Claridad|CoherencialRelevancial Observaciones/

Indicadores item Recomendaciones
1|2(3|4f[1|2|3|4|1]2|3]|4
Plan 21.  la adqujsiciQn de bienes y \ \ \
estratégico servicios estan orlentado,s a los
AN objetivos del Plan Estratégico
institucional S
Institucional.
Plan operativo| 22.  Los planes operativos de v v v
institucional las &reas se relacionan con el
Plan Operativo Institucional.
23.  Ladeterminacion de \4 \4 \4
necesidades esta orientadas a
los objetivos del Plan
Necesidades Estratégico Institucional.
24.  Setoma en cuenta el \4 \4 \4
Presupuesto Inicial de Apertura
para la programacién del
abastecimiento.
25.  ElPlan Anual de v v v
Adgquisiciones y Contrataciones
contempla la consolidacién de
necesidades.
Plan anual de | 26.  La aprobacion del v v v
adquisiciones expediente de contratacion se
y realiza en los plazos
contrataciones| establecidos.

27.  Ladesignacién del Comité v v v
Especial toma en cuenta el
conocimiento en contrataciones
con el Estado, de sus
miembros.

28. En la elaboracion de las v v v
Bases Administrativas tienen

Aprobacién de| en cuenta la estandarizacion.

bases 29.  Enla aprobacion de las 4 4 4

Bases Administrativas se

evidencia el criterio técnico.

» Segunda dimension: Seleccién
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimensién es el elegir a alguien o algo
de entre varias opciones, particularmente en cuanto al proveedor que mejor propuesta
tenga y genere mayor valor.



Claridad|CoherenciaRelevancial Observaciones/
ENERRINRRE 4Recomendacmnes

30. La convocatoria y registro de v v v
participantes se realiza de

Indicadores item

Convocatoria

y registro manera publica y con los
plazos establecidos por Ley.
Consultas, 31. La absolucién de consultas y v v v
absolucion y aclaracion de las bases se
aclaraciones realizan en los plazos
establecidos por Ley.
32. Laintegracion de las bases \ \ v
se realiza atendiendo a las
consultas y observaciones, y
en plazo establecido.
- 33. La presentacioén y entrega de v \4 \4
Evaluacion y

propuestas se realizan en un
ambiente propicio, seguro y
con atencién permanente
durante el plazo establecido.
34. La evaluacion y calificacion v v v
de propuestas se realiza de
manera trasparente y

calificacién de
las propuestas

oportuna.
Otorgamiento | 35. El otorgamiento de la Buena v v v
de la buena Pro es publicado, en los
pro plazos establecidos.

= Tercera dimension: Ejecucion
Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimensién es la implementacion
de las estrategias y acciones previamente planificadas, la gestion de recursos,
y el seguimiento y evaluacion del progreso.

Claridad|CoherenciaRelevancial Observaciones/

Indicadores Item Recomendaciones
1{2|3[4|1|2|3]4|1]|2]|3]|4
36. La ejecucion de las v v v
Celebracion prestaciones derivadas del
del contrato contrato se inicia en el plazo
estipulado del contrato.
37. Los adicionales y reducciones v v v
Ejecucion de son informados de acuerdo
prestaciones con la Ley de Contrataciones
del Estado.
o 38. La resolucion del contrato es v \ \
Ampliaciones :
ejecutada de acuerdo a la
de plazos
Ley.
Conformidad | 39. Se aplican de penalidades por v v v
de entregas incumplimientos o demoras.
40. La conformidad de entrega o 4 4 4

de prestacion de servicio se
realiza de manera formal y

solemne.

Liquidaciones

Firma del evaluador
DNI: 07539368
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad 1 — Control gubernamental

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,853 15

Confiabilidad 2 — Procesos de contratacion

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,809 20




Anexo.6 Consentimiento informado.

Titulo de la investigacion: Control gubernamental en los procesos de
contratacion de una municipalidad distrital, Lima-2023.

Investigador: De La Cruz Martel, Williams Perolin
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control gubernamental en los
procesos de contratacion de una municipalidad distrital, Lima-2023” cuyo objetivo
es Establecer la influencia de control gubernamental en los procesos de
contratacion. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del posgrado del
programa académico de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de una municipalidad distrital de Lima.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El personal de la municipalidad distrital de Lima no cuenta con suficiente
capacitacion en gestion publica, desconocen el control interno, lo que conlleva a
una ineficiencia desconocimiento de contrataciones con el estado, resulta que el
control gubernamental es amplio que la mayoria de municipalidades no saben
desarrollar y los proyectos quedan sin ejecutarse.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Control gubernamental en los
procesos de contratacion de una municipalidad distrital, Lima-2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de auditorio de la institucion de la municipalidad
distrital de Lima. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seréan eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora: De
la Cruz Martel, Williams Perolin; email:1988cruzma@gmail.com y Docente asesor
(Apellidos 'y Nombres) Alza Salvatierra, Silvia Del Pilar. email:
salzas@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento.

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Williams Perolin De La Cruz Martel
Fecha:05 de noviembre del 2023


mailto:salzas@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 8: Permiso para la aplicacion de los Instrumentos.




Anexo 9:Autorizacion de aplicacion de los instrumentos.






