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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion que
existe entre gestion logistica y la importaciéon en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.
La metodologia utilizada fue cuantitativa, tipo aplicada,nivel descriptivo, correlacional y
disefio no experimental — Transversal. Los instrumentos aplicados fueron un
cuestionario, para la poblacion de clientes dela ciudad de Chiclayo, conformada por una
muestra de 151, y entrevista estructurada para 5 colaboradores de la organizacion. A
partir de las pruebas estadisticamente, se obtuvo como resultados que indican una
fuerte correlacidnentre las variables gestion logistica e importacion. Esto se debe a que
el valorp es inferior al 1 %. Ademas, se aprecia una relacion positiva sdlida entre ellas
(rs=,692). Se concluyo que existe un coeficiente de correlacion fuerte de ,692**entre las
variables de estudio en la Mype Chiclayana importadora de calzado, es decir, los
procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucion de toda la gestion logistica de

la empresa influyen en las operaciones de importacion.

Palabras clave: Gestion logistica, importacion, aprovisionamiento, produccion,

distribucion
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Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship that exists
between logistics management and import in a footwear Mype, Chiclayo, 2023. The
methodology used was quantitative, applied type, descriptive level, correlational and
non-experimental design - Cross-sectional. The instruments applied were a
questionnaire, for the population of clients in the city of Chiclayo, made up of a sample
of 151, and a structured interview for 5 collaborators of the organization. From the
statistical tests, results were obtained that indicate a strong correlation between the
logistics management and import variables. This is because the p-value is less than
1%. Furthermore, a solid positive relationship is seen between them (rs=.692). It was
concluded that there is a strong correlation coefficient of .692** between the study
variables in the Mype Chiclayana footwear importer, that is, the supply, production and
distribution processes of the entire logistics management of the company influence the

operations. import.

Keywords: Logistics management, import, supply, production, distribution

viii



INTRODUCCION

A escala global, la competitividad de los paises en el ambito empresarial se ve
influenciada por la gestion relacionada con la logistica. En la actualidad, los costos
logisticos en Asia, Europa y América del Norte son los mas destacados en términos de

competitividad logistica (Rodriguez et al., 2019).

En Latinoamérica, los costos logisticos desempenan un papel crucial, Dado que
influyen directamente en la competencia de precios entre naciones. Segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (2020), la situacion de los costos logisticos
en Latinoamérica se caracteriza por ser el doble de los costos promedio mundiales,

siendo esta una preocupacion mas significativa que los aranceles.

En el contexto peruano, el lider de la Corporacion Andina de Fomento (CAF), ha
senalado que los costos logisticos en el pais superan el 30%, una cifra que esta por
encima del promedio regional del 24%. Paralelamente, el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (Mincetur) tiene como objetivo agilizar las operaciones de
importacion y exportacion. En la actualidad, la importacion de bienes desempefia un
papel crucial en la economia peruana, por lo tanto, una reduccion de los costos
logisticos tendria un impacto significativo en el desarrollo del pais (Agrip y Purihuaman,
2021).

Por consiguiente, en los ultimos afos el avance de la globalizacion a nivel
mundial, ha permitido que la comercializacion de calzados nacionales se esté
reemplazando por los articulos procedentes de otros paises, especialmente los
importados de las naciones asiaticas, los cuales muestran una gran ventaja frente a
los producidos en esta localidad, generando con ello una gran competencia en esta

industria (Centro de investigacion de economia y negocios globales, 2021).

La Camara de Comercio de Lima - CCL (2019), senala que, entre los meses de
enero y octubre del 2023, las importaciones de Peru en relacion al calzado y sus partes
aumentaron 410.3 millones de dolares, simbolizando un incremento de 8,7%, por lo

que este pais percibié mas de 43 millones de zapatos. Al igual, finalizando el 2018, las



compras de importaciones integraron US$ 458.6 millones, osea un 9,6% mas que en
el 2017, lo que corresponde a unos 40 millones de ddlares, siendo los primordiales
proveedores las empresas de China con un (23%), Holanda (17%), Singapur (16%) y
Brasil (9%).

Segun Posada (2020) y el informe del Ministerio de la Produccion, en el Peru
existen mas de 5.600 empresas que conforman el proceso de produccién de calzado.
Relativamente el 93% de estas empresas son Mypes y se encuentran principalmente
en la capital, Villa El Salvador, Rimac en Trujillo y ElI Porvenir. En cuanto a las
actividades comerciales, las exportaciones de calzado tuvieron un valor de US$ 7,6
millones entre enero y julio de 2020, lo que representa una disminucion del 33,12% en

comparaciéon con el mismo periodo de 2019.

Desde un panorama local, debido a la coyuntura del COVID-19, las
organizaciones fueron fuertemente impactadas, experimentando una disminucién en
su fuerza laboral y dificultades para acceder a financiamiento externo. Ademas,
enfrentaron una caida en la demanda de su mercado objetivo, lo que resulté en una
drastica reduccion de demanda y una disminucién de sus ingresos econdmicos,(Garcia
et al., 2021). Razdn por la cual se cerré la tienda distribuidora de calzado enla ciudad
de Piura, por contar con una demanda muy escasa, por tal razén, se busca estudiar,
cual es el estado actual de la gestion logistica en las importaciones de dichaempresa,
para la recuperacion y continuidad de esta en el mercado, teniendo en cuenta 3
procesos importantes, y su ineficiencia en planificacion, tecnologia y sistemas de

manejo de informacion, segun las exigencias del nuevo mercado.

Con base a lo expuesto se formula como problematica general: ¢ Qué relacion
existe entre la gestidn logistica y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo,
20237?; como problemas especificos 1 se tiene; ¢ Qué relacidn existe entre proceso de
aprovisionamiento y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 20237, en tanto
al 2; ;Qué relacién existe entre proceso de produccion y la importacién en una Mype
de calzado, Chiclayo, 20237, por consiguiente en el problema especifico 3; ;Qué

relacion existe entre proceso de distribucion y la importacion en una Mype de calzado,



Chiclayo, 20237

Segun Fernandez (2020), desde una perspectiva tedrica, este estudio se
respalda que utilizaran argumentos por diferentes entidades publicas y privadas, como
también autores internacionales y nacionales, lo que garantiza un aporte académico
riguroso y preciso. La investigacion en cuestion presenta una justificacion practica, ya
que aborda y resuelve un problema en especifico, al implementar intervenciones en el
contexto estudiado (Arias, 2021). Resulta fundamental para los intervinientes del
sector, operadores logisticos y la humanidad en general como consumidores finales.
De acuerdo con Vilela (2019), la justificacion metodologica en este estudio, se basa en
instrumentos tradicionalmente utilizados para evaluar las variables. Ademas, Naupas
et al. (2018), desde una perspectiva social, el estudio beneficia a diversos actores,
como importadores, empresas logisticas, gremios, consumidores finales y publico en

general interesado.

La presente investigacion establece como objetivo general determinar la
relacion que existe entre gestion logistica y la importacion en una Mype de calzado,
Chiclayo, 2023; como objetivo especifico 1 se tiene; determinar la relacion que existe
entre proceso de aprovisionamiento y la importacion en una Mype de calzado,
Chiclayo, 2023, determinar la relacion que existe entre proceso de produccion y la
importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023, por consiguiente el objetivo 3,
determinar la relacion que existe entre proceso de distribucion y la importacion en una

Mype de calzado, Chiclayo, 2023.

Asimismo, se formula la Hi: existe una relacion positiva entre gestidn logistica y
la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023; Ho: existe una relacion
negativa entre gestion logistica y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo,
2023 como hipétesis especificas, existe una relacion positiva entre proceso de
aprovisionamiento y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023, existe
una relacion positiva entre proceso de produccion y la importacion en una Mype de
calzado, Chiclayo, 2023 y finalmente existe una relacién positiva entre el proceso de

distribucién y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En funcién a los aspectos precedentes, la presente investigacion se estructurd
considerando antecedentes internacionales y nacionales sobre la gestion logistica y

las importaciones.

Se han realizado investigaciones en el campo de la administracion logistica que
se enfocan en la administracion de almacenes, por Ding y Kaminsky (2020); Pacheco
et al. (2020) y Johnson et al. (2021), llevaron a cabo estudios sobre la situacion actual
de la gestidn de almacenes y evaluaron la capacidad en todo el proceso logistico. Estas
investigaciones se caracterizaron por utilizar enfoques cualitativos y empiricos. Los
resultados de estos estudios resaltaron la eficiencia en la gestion de almacenes yla
necesidad de mejorar continuamente esta area para lograr mayor fluides en el sistema
de la cadena logistica. Ademas, se encontré que una buena gestion de los almacenes
contribuye a agilizar los procedimientos que competen la cadena logistica,lo que se

traduce en optimizar los tiempos de entrega.

Por otro lado, Yeo y Deng (2020); Delfim et al. (2021); Cano et al. (2019);
Belieres et al. (2021) y Yan et al. (2021) explican sobre los costos que surgen en la
cadena de suministro pueden tener consecuencias en diversas areas. Se analizo
diversos factores que influyen en los costos. Los primeros y terceros investigadores
llevaron a cabo sus estudios utilizando modelos de ecuaciones estructurales y analisis
cuantitativo, mientras que los segundos y cuartos investigadores utilizaron un enfoque
cualitativo en su metodologia. Se determino que, dentro de la administracion de
procesos logisticos, la innovacion, una adecuada gestion eficiente del transporte y la
optimizacion en las entidades tienen un impacto positivo en los costos. Como
resultado, se logré una disminucion de costos y un incremento en el margen de

ganancias.

Puzyrova et al. (2022); Realpe y Acosta (2019) ambas investigaciones
destacaron la importancia de la gestidon y planificacién de las actividades econdmicas

exteriores de empresas exportadoras e importadoras. Ademas, se resalto la necesidad



de considerar criterios como calidad, precio, factores logisticos y legales al seleccionar
proveedores y realizar importaciones en mercados internacionales. Se utiliz6 una
metodologia de campo que combinaba la examinacion de documentos, observar
directamente y realizar entrevistas no estructuradas con los responsables de los
procesos de importacion. Los resultados revelaron que la organizacién priorizaba la
calidad y el precio como criterios principales para su esquema competitivo. Se
concluyé que mejorar la eficiencia de las operaciones de comercio exterior implica
desarrollar, analizar y complementar una planificacion y organizacion efectiva del

comercio exterior.

Por otro lado, diversos estudios realizados por Oshodin y Omoregde (2021),
Ayedh y AlBeshari (2021) y Olawale (2021) se centran en los elementos que impulsan
el logro de una ventaja competitiva exitosa. Los tres articulos utilizaron una
metodologia cuantitativa concluyendo que las empresas deben disponer de datos
oportunos y proporcionar informacion util para garantizar que la oferta de productos y
servicios se ajuste a las necesidades de los clientes. Asimismo, se resalta la
importancia de brindar importancia y prioridad al personal de la empresa, tanto a los
gerentes como a los colaboradores, mediante una formacion constante. Esto posibilita
que puedan aportar de manera positiva a la ventaja competitiva de la organizacion,

destacandose frente a la competencia.

Investigaciones de diferentes expertos, han abordado diversas perspectivas en
relacion a la gestion logistica. Apolinario et al. (2021); Garcia et al. (2021) y Galli (2021)
examinaron la capacidad innovadora como medio para mejorar la gestion logistica.
Mientras que los dos primeros estudios adoptaron un enfoque metodologico no
experimental de tipo transversal, el tercero empled un enfoque experimental. Los
hallazgos de estas investigaciones revelaron que las pequenas y medianas empresas
enfrentan presiones u obligaciones para innovar en sus productos o servicios, con el
objetivo de mejorar la gestion logistica y aumentar su competitividad en comparacion

con otras empresas. Al hacerlo, logran atraer la atencion de los clientes.



Con respecto al panorama nacional, el articulo de Sanchez (2019) analiza la
importancia del sector logistico en el desarrollo nacional en el Peru. Se destaca que
este sector desempefia un papel crucial en el crecimiento sostenible del pais y tiene
una participacién significativa en la economia. Sin embargo, el estudio revela que los
costos logisticos asociados a las importaciones peruanas son altos en comparacion
con otros paises latinoamericanos, lo que indica la falta de eficiencia en el sector. Por
ultimo, el estudio destaca cinco factores que impulsan el desarrollo del subsector
logistico en el Peru y que deben tenerse en cuenta en futuras evaluaciones de la
logistica internacional de mercancias. Estos factores incluyen la infraestructura

logistica y la eficiencia en la gestion aduanera.

En el estudio de Lopez (2019), se examind el impacto de la cadena de suministro
en la produccion durante la importacion. Se utilizé un enfoque cuantitativo con una
metodologia de nivel descriptivo-correlacional, empleando un disefio noexperimental
de tipo transversal. La muestra consistio en 27 empleados de la empresa,y los
resultados mostraron una eficiencia del 25.9% en los procesos de gestion de
produccion. Segun las conclusiones del estudio, se encontr6 que la cadena de
suministro no estaba optimizada y esto afectaba negativamente la produccién. Las
principales causas identificadas fueron la falta de personal y la capacidad limitada de
la planta. En este sentido, se recomendo implementar un modelo de planificacion que

mejore la eficiencia de los procesos sin generar retrasos en las entregas.

Las investigaciones de Amaya (2019) y Berlanga (2019). se centran en analizar
el impacto de las importaciones de calzado provenientes de China en el desarrollo y
ganancia de las empresas pequenas y microempresas en la industria del calzado. El
enfoque metodolégico utilizado fue cualitativo-cuantitativo, empleando una
investigacion descriptiva correlacional. A través, de la intervencion diagnédstica, se
obtuvo como resultado que la mayoria de las MYPE del sector calzado carecen de un
esquema de planificacion alineado con la planeacion estratégica. En conclusion,
ambas investigaciones concluyeron que las importaciones de calzado provenientes de

China tienen un impacto negativo en el desarrollo, rentabilidad y competitividad de las



MYPE del sector calzado en Lima Metropolitana, asi como en la comercializacién de
empresas especificas del sector. Ademas, se destaco la necesidad de contar con una
planificacion estratégica adecuada para contrarrestar los efectos adversos de las

importaciones chinas en la economia nacional.

En las investigaciones realizadas por Piscoya (2018) y Lépez (2019), se
examinaron diferentes aspectos relacionados con la importacibn en empresas
ubicadas en Lima, como la relacion entre la gestion logistica, la importacion y el
almacenamiento. Se utiliz6 una metodologia aplicada, enfoque cuantitativo,
descriptivo-correlacional con un disefio no experimental de tipo transversal. Los
resultados mostraron una relacién positiva de nivel medio del 64.6% entre gestion
logistica e importacion y que el 79.2% de una adecuada gestién de almacenamiento
influye en la importacion. Los estudios resaltan la importancia de una coordinacion y
ejecucion adecuadas en la cadena logistica para reducir los costos logisticos. Las
conclusiones indicaron la necesidad de establecer un sistema de almacenamiento
integral que abarque todos los productos en stock, con el objetivo de lograr un mayor

control y disponer de informacion oportuna sobre los productos.

Tejeda et al. (2019) resalté en su articulo que las importaciones son impulsadas
por la calidad, el precio a nivel internacional, la disponibilidad del producto, el
entendimiento de los procedimientos aduaneros y la administracion logistica. Por otro
lado, el estudio de Huaman et al. (2021) enfatizé que las barreras comerciales, tanto
arancelarias como no arancelarias, tienen una funcion significativa en la salvaguardia
de la produccion nacional contra practicas desleales en las importaciones. Ambos
estudios son cualitativos — descriptivos y ofrecen perspectivas valiosas sobre los

factores impulsores y las barreras comerciales relacionados con las importaciones.

Para evaluar la variable independiente, se llevd a cabo un examen
fundamentado en la teoria de gestidn logistica utilizando el libro "Lean Supply Chain
Management" de August Casanovas Villanueva y Lluis Cuatrecasas Arbos, publicado
en 2011, como se menciona en el articulo de Gonzéalez y Vasquez (2019). Segun los

autores de esta teoria, las actividades de una empresa deben llevarse a cabo de



manera simultanea con la fabricacion del producto para alcanzar los objetivos
establecidos. En el transcurso de abastecimiento, se desarrollan multiples acciones
logisticas como transporte, adquisiciones, almacenamiento, planificacion de
productos, manipulacion de mercancias, procesamiento de pedidos, gestion de
inventarios y manejo de informacion. En la distribucién, se llevan a cabo estas mismas
actividades, con la salvedad de que se reemplazan las acciones de compra por el

servicio al cliente.

Para la variable de importacion, se tiene la teoria de las redes empresariales, se
lleva a cabo una conexion mediantesistemas integrados de relaciones entre empresas,
proveedores y clientes, conformando asi una red. Este enlace representa una forma
de incursionar en los mercados, donde las negociaciones interactivas simplifican la
comercializacion de productos y servicios. En consecuencia, las pequefas y medianas
empresas optan porexplorar oportunidades comerciales en el extranjero a través de
relacionesempresariales, ya que esta aproximacion les brinda la posibilidad de obtener
conocimiento experiencial de manera gradual y acceder a nuevas oportunidades de

negocio, esto haciendo referencia a la variable importacién (Montenegro, 2020).

Por otro lado, se tiene la teoria del comercio internacional propuesta por David
Ricardo, que fundamenta en la competitividad que surge de las relaciones comerciales
entre paises en el intercambio de bienes, dando sustento a la variable importacion. En
este sentido, la ventaja comparativa, en lugar de la ventaja absoluta, juega un papel
fundamental al hacer que el comercio internacional resulte atractivo para todos los
mercados. Identificando los productos a importar y exportar (Guayasamin et al., 2019;
Palmieri, 2019).

Aplicada al contexto de importaciones explica los beneficios que pueden obtener las
empresas al cooperar horizontal y verticalmente con otros actores para optimizar y
facilitar sus operaciones de comercio internacional, en el caso de las redes
horizontales, estan las alianzas con otras empresas importadoras del mismo sector y
en las redes verticales, las asociaciones estratégicas con proveedores, transportistas,
agencias aduaneras y otros eslabones de la cadena logistica internacional. Esto



permite mejor visibilidad y coordinacion, trazabilidad de mercancias, mayor velocidad
de respuesta ante imprevistos, y en general eficiencia del proceso. Por otro lado,
existen las redes mixtas, las cuales se basan en alianzas entre importadores,
proveedores, transportistas, clientes, y demas actores del ecosistema comercial. Por
ejemplo, para co-crear soluciones logisticas innovadoras aprovechando los recursos y

capacidades de cada uno de los socios (Castellacci, 2021).

La presente investigacion tiene como base teodrica en relacion a las variables, lo

cual permite ampliar el aporte cientifico del tema estudiado.

La gestion logistica es definida como procesos de control, implementacion y
planificacion en un flujo sobre almacenamiento y transporte. Asimismo, ayuda a crear
valor para operaciones exitosas de los clientes (Delfim et al., 2021). Por otro lado,
también es definida como todo el proceso gestor que se desarrolla en la cadena de
suministros (Gonzélez y Velasquez, 2019). En la actualidad, la gestidon logistica se
conceptualiza como un papel estratégico en el mundo empresarial debido a su
relevancia econdmica y su impacto en los clientes. Es fundamental asegurar la eficacia
de la distribucion fisica y la cadena logistica por medio de un sistema de redes. Esto

permite ofrecer un nivel de servicio 6ptimo con costos minimos, lo que permite lograr

la satisfaccion de los clientes (Fontalvo et al., 2019).

A partir de lo mencionado anteriormente, se determind como dimensiones e
indicadores de la gestion logistica a el proceso de aprovisionamiento, proceso de

produccion y proceso de distribucion.

El proceso de aprovisionamiento implica una comunicaciéon constante entre los
proveedores y la empresa, con el propdsito de mantener el inventario y garantizar la
disponibilidad de mercancias (Rodriguez et al., 2021). Es un indicador estratégico clave
de la cadena de suministro debido a su impacto en los costos totales y la capacidad de
satisfacer la demanda de manera oportuna. Engloba todas las actividades necesarias
para compensar las necesidades de una empresa a través de fuentes externas de

suministro, desde la etapa de origen hasta la ejecucion (Parra et



al., 2022). Para esta dimension se determiné como indicadores a eficiencia logistica,

eficiencia de compras y eficiencia de inventario.

La gestion de compras ha evolucionado y es considerada una funcién tactica y
estratégica debido a su capacidad para agregar valor a la cadena de suministro.
Actualmente, la tercerizacion se ha vuelto cada vez mas relevante, la gestion de
compras ya no puede limitarse unicamente a la reduccion de costos, sino que debe

abarcar aspectos mas amplios y trascendentales (Bals et al. 2019).

El control de inventario, tiene la responsabilidad de asegurar un flujo y
almacenamiento eficiente, tanto en la direccion de avance como en la direccion
inversa, de productos, servicios e informacién relacionada, desde el inicio del proceso
hasta el consumidor final, con la finalidad de satisfacer los requisitos del cliente de

manera adecuada (Fontalvo et al., 2019).

La logistica es fundamental para todas las organizaciones, y cada una de ellas
debe seleccionar las mejores opciones a través de metodologias, modelos,
herramientas y técnicas para lograr un avance positivo en el mercado y agregar valor

a los procesos internos que gestionan (Ruiz et al., 2021).

Asimismo, como segunda dimensidn el proceso de produccidn, este sistema se
fundamenta en la utilizacidén de los recursos minimos y necesarios, con el objetivo de
lograr una optimizacion de los insumos involucrados. Asimismo, se busca aprovechar
de manera adecuada el espacio disponible para permitir la realizacién de otras
actividades. Ademas, se necesita que el personal empleado realice un esfuerzo
limitado en sus acciones, junto con otras medidas para lograr un sistema eficiente y
efectivo, minimizando al maximo cualquier desperdicio (Ferreira et al., 2020). La
produccion y todos los procedimientos asociados generan valor en el movimiento de
los productos, impactando en el inventario, el transporte y los plazos de entrega
(Fontalvo et al., 2019). Se determino los siguientes indicadores como almacenamiento
y pedidos.

El almacenamiento, reside en la utilidad o beneficio que aporta a la cadena de
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suministro. Cuando se gestiona correctamente, agrega valor y esta estrechamente
relacionado con el cuidado de la mercancia. Ademas, ayuda a resolver problemas como
retrasos en los envios, independientemente de la modalidad utilizada en la gestion de
la cadena de suministro. Asimismo, permite que el producto o servicio mantenga sus
atributos durante el proceso de canalizacion hacia su destino final o cuando es requerido

por el usuario (Fontalvo et al. 2019).

El proceso de pedidos se conceptualiza como las diversas actividades que se
realizan con la entrega de los productos, garantizando satisfacer la necesidad del
cliente. Pero, el proceso de pedidos no se limita unicamente a establecer cronogramas
de entrega, sino que también abarca otros aspectos como cantidad, precio, calidad,

entre otros (Sanchis y Poler, 2019).

Por otro lado, la dimension de proceso de distribucion, se define como la funcion
que consiste en supervisar y controlar el proceso de transporte y manipulaciéon de
mercancias, desde el punto de la instalacion de la empresa hasta la recepcion en
almacenes. El objetivo es establecer una conexién fluida entre los diversos
departamentos, como los almacenes, medios de transporte, repartos, distribucion y
abastecimiento, entre otros. Esto se realiza con el proposito de mejorar y realizar un
trabajo de mayor calidad, mas rapido y eficiente (Gonzalez y Vasquez, 2019). Se trata
del proceso de conexion entre la produccion y el mercado, el cual influye en las
operaciones logisticas mediante las demandas y necesidades del consumidor (De La
Hoz et al., 2019). En esta dimension los indicadores son, transporte interno, sistema

de reparto y gestion de informacion.

El transporte interno desempefa un papel crucial en el crecimiento econémico
de las ciudades al facilitar el movimiento fisico de personas y mercancias. Ademas de
crear oportunidades de empleo, el transporte conecta los centros de trabajo con los
trabajadores, fomenta la interaccién social, reduce costos y aumenta la productividad
(Cisneros et al., 2022).

El sistema de reparto es definido como la planificacion y ejecucion de rutas de

11



distribucidn de las mercancias optimizado para realizar entregas a tiempo y con buena
calidad (Gavira y Hidalgo, 2021).

La gestion de informaciéon permite a las empresas descubrir elementos
distintivos al identificar y organizar datos relevantes que, por diversas razones, se
encuentran dispersos en su estructura. Este proceso requiere que las organizaciones
desarrollen, adquieran e implementen mecanismos para gestionar dicha informacion,
con el objetivo de encontrar ese valor anadido que puede convertirse en una ventaja

competitiva (Vasconez et al., 2020).

La variable dependiente del estudio esta comprendida por la importacion, las
teorias del comercio internacional, dan contexto a la definicion, indica que es una
actividad comercial, asimismo, que son los movimientos fisicos de mercancias entre
un pais de origen y uno de destino, teniendo en cuenta la capacidad importadora de
cada empresa (Tejada, et al., 2019). Asimismo, es un componente de la balanza
comercial, el cual expresa de manera cuantitativa el monto de las erogaciones hechas
por los nacionales por concepto de sus compras en el exterior, incluyendo los gastos
asociados al traslado y distribucion de productos desde origen hasta la recepcién del
mismo (Rojas, 2018). Se refiere a los productos que se importan desde el extranjero
para su uso o consumo final en el pais de destino, a los cuales se les aplican los
aranceles y otros impuestos de importacion. Se trata de la adquisicion legal de bienes
y servicios de un mercado extranjero, valorados en la frontera del pais vendedor, sin
incluir los costos de transporte internacional y seguros (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2021). Para la variable importacién se determindé como

dimensiones: mercancias, pais de origen y capacidad importadora.

Dentro de este mismo contexto, las mercancias, se refiere a insumos u objetos
tangibles, que se ubican en diferentes etapas de procesamiento. Estas mercancias se
categorizan en productos a granel, que incluyen liquidos, gases, solidos, entre otros,
y productos envasados y embalados (Alvarez, 2021). Son bienes que se comercializan
o se realizan intercambio entre mercados, con la finalidad de satisfacer necesidades

(UDI, 2020). Esta dimension esta constituida por 2 indicadores, siendo el precio
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internacional y calidad requerida del producto.

Cabe resaltar que todos los indicadores se han tomado en definicion del articulo
Tejada, et al., (2019), a partir de la teoria del comercio internacional y su analisis teérico

de factores de la importacion.

El precio internacional del producto, este factor ha sido ampliamente investigado
en el contexto de las importaciones, desempefia una funcion vital en el abastecimiento
de productos extranjeros. Estudios empiricos realizados en diferentes paises, como el
Reino Unido y China, confirman que a medida que los precios de importacion
disminuyen, aumentan las importaciones. En este contexto, el precio internacional se

define como el valor monetario que se intercambia al comprar un producto.

La calidad requerida del producto, en la "hipotesis de variedad" de la teoria de
Barker propone que la demanda de los consumidores por variedad de productos,
especialmente en términos de calidad, impulsa el aumento de las importaciones, ya
que en el extranjero se encuentran productos con caracteristicas adicionales que no
estan disponibles en el mercado nacional. Investigaciones empiricas respaldan la idea
de que las importaciones se ven influenciadas por la busqueda de recursos nuevos
con mayor calidad. Por lo tanto, la calidad se define como el grado de cumplimiento de
elementos bioldgicos, fisicos e incluso quimicos del producto en relacion con los

estandares de calidad del comprador.

El término pais de origen, se refiere al pais del cual se traslada o transporta la
mercancia hacia el pais de importacion. En cuanto de una mercancia, se trata del pais
donde se considera que dicha mercancia fue obtenida, producida o elaborada, de
acuerdo con las reglas de origen establecidas (Asociacion Latinoamericana de
Integracion, 2020). Asimismo, también es definido de donde proceden los productos
elaborados, con insumos procedentes de dicho lugar (CEPAL, 2021). Para esta
dimension se determind los siguientes indicadores a definirse en los posteriores

parrafos.

La disponibilidad extranjera de un producto se refiere a la escasez absoluta de

13



un bien o la necesidad de aumentar la produccidon a un costo considerablemente mas
alto, factores que determinan su disponibilidad. Investigaciones realizadas en China,
el Reino Unido y otros paises han confirmado que la falta de un producto impulsa las
importaciones. En este estudio, se define como la oferta de productos disponibles en

el exterior en términos de cantidad y tiempo de entrega requeridos por el comprador.

Con respecto la confianza en los proveedores internacionales, juega un papel
crucial en el comercio internacional, ya que el importador debe percibir al exportador
como digno de confianza para iniciar el intercambio. Sin embargo, estudios empiricos
sugieren que el aumento de las importaciones estd mas relacionado con otros
aspectos, como el precio o los procesos de prueba al comienzo de las importaciones.
En este estudio, la confianza se define como la credibilidad del consumidor de que sus

necesidades seran satisfechas.

La capacidad importadora, es defina como la cantidad o volumen que puede
importar de bienes una empresa, pero, ademas, del cocimiento de todo el proceso de
importacion, con garantiza operaciones exitosas (Organizacién Mundial de Comercio,
2019). Asimismo, interviene la capacidad productiva y ventajas comparativas de dicho

pais de donde se realiza importaciones (CEPAL, 2019).

El conocimiento y manejo de los tramites aduaneros, es cuando el personal de
la empresa productora posee un conocimiento solido en este ambito, se facilita la
produccion de articulos diferenciados, lo que brinda una ventaja competitiva sobre sus
rivales. Estudios empiricos realizados han demostrado que un mayor conocimientos y
experiencias de los importadores aumenta las posibilidades de realizar compras
extranjeras. Por lo tanto, en esta investigacion, se define como la capacidad para
comprender y manejar eficientemente la informacion necesaria para importar

mercancias.

Como ultimo indicador, el papel crucial del abastecimiento de mercancias esta
estrechamente vinculado a la capacidad logistica de una empresa, lo cual lleva a los

productores a buscar mejoras constantes en cada etapa de este proceso. Estudios han
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demostrado una conexion estrecha entre las capacidades logisticas y de importacion.
En este contexto y en base a la informacion, se describe como la capacidad de una
entidad para llevar realizar directamente la gestion logistica de entrada de productos

desde un punto A hasta un punto B.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

En relacién a los indicadores determinados por el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC) en 2018, esta investigacion se
clasifica como aplicada. Su enfoque se centra en proponer soluciones utilizando
teorias que contribuyeran a incrementar el aporte intelectual de los lectores y generar
nuevas investigaciones. Segun Serrano (2020), las investigaciones aplicadas se
enfocan en encontrar respuestas a los objetivos especificos que beneficien a la

humanidad, abarcando los principales hallazgos.

Ademas, se adoptd un enfoque de investigacion cuantitativa para este estudio,
debido a que las variables establecidas fueron expresadas en términos numéricos
mediante la aplicaciéon de instrumentos que recopilaran datos estadisticos. Este
enfoque permitié definir las variables y dimensiones, basandose en los resultados
derivados de la utilizacion de los instrumentos. Segun Maldonado (2018), los estudios
cuantitativos, también denominadas investigaciones cientificas, posibilitan la medicion,
revision, descripcion, experimentacion y explicacion de un fenémeno. Estas

investigaciones deben desarrollarse desde lo general hacia lo especifico.

Igualmente, se realiz6 una investigacion de caracter descriptivo, en la cual se
determind la relacion entre las variables de gestién logistica e importacion. Segun
Guevara et al. (2020), los estudios descriptivos se enfocan en examinar una tematica
de manera general, no limitandose unicamente a los datos proporcionados, sino
también describiendo las caracteristicas del objeto de estudio e interpretando la
problematica. Es importante brindar informacion detallada para que el lector
comprenda claramente el propdésito de la investigacion. Ademas, se valora este disefio
porque describe los datos y las caracteristicas del objeto de estudio, establece
correlaciones entre las variables y utiliza técnicas de investigacion para conceptualizar

los hallazgos.
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La investigacion se categorizo como correlacional, debido a que su objetivo es
determinar la relacion entre las variables en un mismo contexto (Escobar y Bilbao,
2020). Ademas, se selecciona este tipo de investigacion debido a la relacion existente

entre las variables (Rodriguez, 2020).

En este proyecto, se examind los fendmenos relacionados a las variables a
través de interpretaciones. Esta investigacion se determiné de disefio no experimental
debido a que ninguna de las dos variables sera manipulada. Se tuvieron en cuenta
criterios importantes como la seleccion de la muestra, la medicion de las variables, el
tiempo en el que se desarrolla la investigacion y la obtencidn de un coeficiente

correlacional (Naupas et al., 2018).

Este estudio se enmarco en una investigacidon transversal, ya que se llevo a
cabo durante un periodo especifico, en un mismo contexto. Sin embargo, Cvetkovic et
al. (2021) mencionan que la investigacion transversal también puede clasificarse como
descriptivas o analiticas segun su objetivo principal. Se ha adoptado este enfoque
debido a que los datos recopilados se extraeran en un tiempo determinado con el
propésito de describir las variables y analizar su relacion dentro del periodo

establecido.
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1. La Gestidn Logistica como variable dependiente, se define con un
proceso de control, implementacion y planificacion de un flujo sobre almacenamiento
y transporte. Asimismo, ayuda a crear valor para operaciones exitosas de los clientes
(Delfim et al., 2021). Por otro lado, también es definida como todo el proceso gestor
gue se desarrolla en la cadena de suministros (Gonzalez y Velasquez, 2019). Para
medir la variable, se us6 la teoria de gestion logistica en relacion al estudio de
Casanovas y Cuatrecasas (2011), por ello se planted 3 dimensiones e indicadores los

cuales se mediran por nivel de eficiencia.

El proceso de aprovisionamiento se determind como indicadores eficiencia del

plan logistico, eficiencia de la gestién de compras, eficiencia del control de inventario.
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Asimismo, el proceso de produccion se constituye como indicadores a
almacenamiento y pedidos. Por ultimo, con la dimension proceso de distribucion se

tiene como indicador, traslado interno, sistema de reparto y gestion de informacion

Variable 2. Importacion, Las teorias del comercio internacional, dan contexto a
la definicion de importacidn, que es una actividad comercial, asimismo que son los
movimientos fisicos de mercancias entre un pais de origen y uno de destino, teniendo
en cuenta la capacidad importadora de cada empresa (Tejada, et al., 2019). Para esta
variable se estableci6 como primera dimension, mercancia, teniendo como
indicadores, precio internacional del producto, calidad requerida del producto. Ademas,
la dimension pais de origen tiene como indicador la disponibilidad extranjera del
producto y confianza en los proveedores internacionales. Del mismo modo, la
capacidad importadora cuenta con los indicadores de conocimiento de los tramites

para el despacho aduanero y capacidad logistica de la empresa importadora.
La escala de medicion aplicada en los instrumentos fue de escala de Likert - ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion, es definida como un conjunto de todas las personas u objetos que
concuerdan con una serie de caracteristicas. Al igual la muestra viene siendo un
subgrupo del emporio, es decir, un subconjunto de elementos con caracteristicas
definidas. La poblacién del presente estudio estuvo constituida por dos grupos, la
primera por 10 colaboradores y el segundo por 195953 habitantes de la ciudad de
Chiclayo segun el INEI, el cual reporta el ultimo censo, con la finalidad de conocer

ambas perspectivas de la eficiencia de la empresa (Nifio, 2019).

En los criterios de inclusién y exclusion, son considerados para ambas
poblaciones en especifico. Los criterios de incluyentes se definen como los
parametros que deben cumplir la muestra de estudio. En el caso de la importadora,
se consideraron los siguientes parametros para los participantes como,
colaboradores inmersos a la cadena logistica y clientes de la ciudad de Chiclayo

(Poblaciéon censada de 18 y mas anos de edad). Porotro lado, los criterios
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excluyentes, son aquellos elementos que no cumplen con las caracteristicas
destacadas para la muestra como, colaboradores de otras areas ajenas a lalogistica,

clientes menores de edad y de otras ciudades (Hernandez y Escobar, 2019).

Ademas, la cantidad de los clientes ha sido definida a partir de los tipos de
segmentacion existentes, de los cuales se tomd la segmentacion geografica, ya que
se esta tomando una empresa de un lugar en especifico, asimismo, considerando el
criterio del B2C.

La muestra se define como un grupo de individuos, objetos o datos que se
eligen de forma deliberada con el propdsito de incluir aquellos componentes que
estan vinculados con las dimensiones destacadas. Ademas, la muestra desempefa
un papel crucial al permitir identificar y establecer parametros relevantes sobre el
tema en estudio (Galeano, 2020). Ademas, se destaca que un universo, poblacion,
o muestra finita, es aquella que contiene el total de los elementos considerados
como, poblacién objetiva. Para obtener el numero de muestra no hay necesidad de
aplicar formula. A partir, de los criterios de exclusidn se entrevisto a 5 colaboradores
relacionados directamente con los procesos logisticos, también a 151 clientes que
realizan pedidos de importacion por medio de la Mype, segun la muestra
probabilista, con un margen de error de 8% y n nivel de confianza 95% (Anexo
09).

Para llevar a cabo el proceso de muestreo, se seleccion6 una porcion accesible
del total de la poblacién con la finalidad de estudiar e interpretar (Pinoy Martinez,
2022). En el presente caso, el estudio se clasifico como muestreo censalen la
poblacién de colaboradores y aleatorio simple para determinar el numero de clientes,
dado que se aplicé la férmula. Este enfoque se empled utilizando criterios de inclusién
(Padilla et al., 2018).

La unidad de analisis de esta investigacion estuvo conformada un cliente de

la Mype, que cumple con los criterios de inclusion, asimismo, un colaborador

19



inmerso a las areas logisticas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio, se utilizd dos técnicas, como primera la encuesta, considera un
método cientifico y técnico de investigacidon social (Belzunegui, 2020). Mediante esta
técnica, fue posible recopilar informacion de la perspectiva del colaborador y cliente

(Feria et al., 2020). Como instrumento se aplicé un cuestionario a un total de clientes.

Se utilizd una segunda técnica llamada entrevista estructurada, la cual, segun
Naupas et al. (2018), es utilizado en investigaciones de orientaciéon cuantitativa y
también se denomina entrevista dirigida, guiada controlada. Esta técnica sigue un plan
preestablecido y se aplica de acuerdo con un formulario previamente elaborado. El
instrumento de guia de entrevista se aplico a la muestra de los 5 colaboradores

inmersos en los procesos logisticos.

Por tanto, las técnicas utilizadas se fundamentan en métodos que posibiliten la
investigacion obtener datos que permitan dar solucion a la problematica establecida.
Los instrumentos para la recoleccion de datos se enfocaron en establecer el nivel de
eficiencia por cada indicador, lo cual resultara fundamental para emplear el

conocimiento cientifico (Martinez, 2018).

Para la evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos de recopilacion de
datos, se realiz6 el siguiente procedimiento; tras finalizar la creacion de los elementos
del instrumento, se llevo a cabo una prueba piloto a los consumidores de una Mype de
calzado, Chiclayo, 2023, el cual se elabor6 mediante el seguimiento de las etapas
siguientes, se selecciond a 20 a clientes de una Mype de calzado, Chiclayo, 2023; de
forma aleatoria, cada item ha sido codificado, generando una base de datos que refleja

las respuestas de los participantes.

Luego, la matriz de datos se convirti6 en una matriz de puntajes siguiendo los
criterios siguientes: se asigno un puntaje a todas las alternativas, partiendo desde el

valor mas bajo hasta el mas alto en cada item que evalua la gestidon logistica e
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Importacidn, y se les asigno una puntuacion Likert (1-5), la suma total de los items

proporciona un puntaje para esa variable, siendo considerado como el valor minimo de

16 puntos y maximo 80 mientras que 12 a 60 respectivamente.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, es necesario considerar los

puntajes obtenidos en cada item que esta midiendo la Gestion logistica e importacion,

se utilizé el estadistico de fiabilidad de alfa de Cronbach debido a que esta medida en

escala de Likert.

El coeficiente ALFA DE CROMBACH, como medida de confiabilidad debido a

que la variable se mide en una escala ordinal de Likert. Si el valor es superiora 0.7, se

considera que el instrumento es confiable; en caso de ser superior a 0.8, se considera

altamente confiable.

K: numero de items

Y. S?: Sumatoria de varianzas de los items

S%. Varianza de la suma de los items
Para la variable GESTION LOGISTICA:

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Crombach elementos
911 16

Fuente: Elaboracion propia

Se ha establecido que el instrumento para la variable de conocimiento es

altamente confiable, ya que el valor del estadistico de fiabilidad supero el 80. Se

sugiere su empleo.
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Tabla 2
Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza

escalasi de escala Alfa de
el si el Correlaciéon  Crombach si
elemento elemento total de el elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimido suprimido  corregida suprimido
¢La empresa le notifica del estado de su pedido
después de realizar la compra (notifica el 60,66 87,478 ,585 ,906
avance de la trazabilidad)?
¢La logistica ap_Ilcada por la empresa le permite 60,80 86,707 599 905
una entrega satisfactoria?
¢Cuanto dem.ora la empresa en realizar una 60,89 88247 560 906
orden de pedido?
¢ Qué tan satisfecho esta con la compra? 60,81 86,539 ,650 ,904
¢ Con qué frecuencia adquiere productos? 61,39 90,373 ,313 ,917
SEl mver_ltarlo de la empresa cumpl_e con sus 60,89 87234 585 906
expectativas de gustos y preferencias?
¢Los pedidos SO|ICI'EadOS no presentan dafnos 60,87 85,796 642 904
por parte de almacén?
¢ Los productos adquiridos mayormente,
mantienen stock? 60,78 88,212 ,592 ,906
;Los precios brindados por la empresa son 60.91 87.053 628 904
accesibles?
g,L(_)s_ pedidos cumplen con las caracteristicas 60,86 86,881 628 904
solicitadas?
¢ Presenta con frecuencia problemas con el 60,83 88,503 520 908
personal de entrega?
g,La? variacion del costo de transporte interno es 60,81 86.579 678 903
variable constantemente?
¢ Los pedidos realizados llegan en el tiempo 60,74 88.356 587 906
acordado por la empresa?
g,Los_ ped|_<:]os son realizados con una 60,85 85765 682 903
planificacion de rutas?
¢La empresa les brinda mformauor_l actual 60,83 87,597 630 904
sobre los productos que desea pedir?
¢ Se le informa al cliente el método de uso del 60,88 84 532 721 901

producto para no presentar un dafo a futuro?

Fuente: Elaboracion propia
Para la variable IMPORTACION:

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de N de

Cronbach elementos

865 12

Fuente: Elaboracion propia

Se ha confirmado que el instrumento destinado a medir la variable de

conocimiento es altamente confiable, ya que el valor del estadistico de fiabilidad

supera el 80. Se sugiere su aplicacion.

Tabla 4
Estadisticas de total de elemento

Mediade Varianza Correlaci
escalasi deescala 0ntotal Alfa de
el si el de Cronbach si
elemento  elemento elemento el elemento
se ha se ha s se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
;,Los precios de los productos varian segun
&
las caracteristicas? 47,02 36,980 598 851
¢La gestion logistica influye en el precio del 46,92 38.420 518 856
producto?
(',Se' evalla la calidad del producto antes de 47,07 37.196 602 851
realizar la orden de compra?
¢La empresa cuenta con certificaciones 47,07 39,348 438 861
para comercializar los productos?
¢ Los modelos son de tendencia? 47,09 38,573 ,503 ,857
.Se cugnta con disponibilidad inmediata en 4717 37.926 532 856
los pedidos?
;,La empresa genera confianza al cerrar el
¢
pedido de la compra? 47,08 37,527 603 851
¢Brinda la seguridad de que su_pedldo no 4715 36.957 607 851
presente problemas al nacionalizarse?
g,ltos_ problemas presentados en los 47.26 39.073 373 867
tramites aduaneros afecta su compra?
¢El alzf'a de costos de importacién afectan 47,13 37.151 570 853
al precio del producto?
¢.Se cumple con los tiempos y calidad del 47,12 36.919 662 847
producto?
¢La empresa cuenta con la capacidad de
control de stock segun los tiempos de 47,09 38,173 ,571 ,853

demora por pedido?

Fuente: Elaboracion propia

3.5.

Procedimientos

Para llevar a cabo este estudio, se identific6 un problema y se realizé una
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investigacion exhaustiva utilizando articulos cientificos, libros y paginas web oficiales
de organizaciones nacionales e internacionales. Se consider¢ la veracidad de las
fuentes, centrandose en publicaciones en espanol e inglés de los ultimos 7 afnos que

abordaran las variables relacionadas con la gestidn logistica e importacion.

Se empled técnicas de encuesta y observacion para recolectar los datos
pertinentes. Ademas, se aplicé un cuestionario con el fin de contrastar los resultados.
Luego, los datos recopilados a través del cuestionario se clasificaron y organizaron en
una base de datos utilizando el software SPSS 26, con el propdsito de procesar todos
los datos obtenidos. Para evaluar la correlacion entre las variables, se utilizé la prueba

de normalidad conocida como Kolmogdrov-Smirnov.
3.6. Método de analisis de datos

Para el proceso del analisis de datos derivados de las entrevistas, asi como de
las encuestas, se utilizO como herramienta el analisis SPSS, para comprobar las
hipbtesis establecidas en la investigacion. Se realizé analisis estadisticos de los
resultados obtenidos a través de técnicas e instrumentos aplicados. Estos datos fueron
procesados utilizando el programa estadistico SPSS y se realiz6 la contrastacion de
datos. A partir de este analisis, se generaron tablas y graficos informativos con datos
relevantes que cumplen con los estandares de las normas APA de la 7ma edicion. Es
importante destacar que el software SPSS es ampliamente utilizado para analisis
cuantitativos en diversas ramas de la ciencia debido a su utilidad, manejo y variedad

estadistica.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion tomo en cuenta el Cédigo de Etica de la Universidad
Cesar Vallejo para promover la integridad de los diversos estudios cientificos y trabajar
bajo los valores de responsabilidad e integridad para apoyar investigaciones en
disputa. No hay necesidad de plagio. De igual forma, se utilizaron los criterios de las
nomas APA 72 edicidén para las correspondientes citas y redaccién, y la composicion

determinada por el campo académico de estudio.
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IV. RESULTADOS

Una prueba de normalidad es un enfoque estadistico utilizado para determinar
si es una muestra de datos que se origina en una poblacién con una distribucion normal
(Sanchez, 2023). Hay varias pruebas de normalidad, como Anderson — Darling, Ryan
- joiner, Shapiro - Wilk y Kolmogorov - Smirnov (MINITAB, 2023). Se sugiere la prueba
de Shapiro - Wilk cuando el tamafio de la muestra es de gasta 50 datos, y la prueba

de Kolmogorov - Smirnov para tamanos de muestra de 50 o mas.

Tabla 5
Prueba Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion logistica ,119 151 ,000
Importacion ,140 151 ,000

Fuente: Elaboracién propia

Se ha logrado determinar que los puntajes de gestidn logistica e importacion no
siguen una distribucion normal, lo cual podemos afirmar que se deben realizar pruebas
no parameétricas, debido a que el p-valor es menor del 5 %.

Para definir las categorias de la variable de gestion logistica e importacion, se
ha aplicado la técnica de baremacion percentilica, considerando que los valores
derivan de los puntajes medidos en una escala ordinal. Se han utilizado los percentiles
33y 66.

Tabla 6
Técnica de baremacion presentifica

N Percentiles
Vélido Mala Regular  Buena
Importacion 12-50 51-55 56-60

Inadecuada Regular  Adecuada
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Gestion logistica 16-63 64-70 71-80

Aprovisionamiento 4-16 17-18 19-20
Produccion 4-15 16-17 18-20
Distribucién 8-32 33-35 36-40

Fuente: Elaboracién propia

La correlacion de Spearman es una medida estadistica no paramétrica que
analiza la relacion monétona entre dos variables. A diferencia de la correlacion de
Pearson, la de Spearman no asume una distribucion normal de los datos y es mas
adecuada para datos ordinales o cuando la relacion entre las variables no es lineal. La
férmula para la correlacion de Spearman se basa en la diferencia de los rangos de las

observaciones de las dos variables. Se calcula mediante la siguiente férmula:

63 d?

p=1-
n(n? —1)

Donde p es la correlacion de Spearman, di son las diferencias entre los rangos

de las dos variables para cada observacioén, y n es el numero de observaciones.

Objetivos General: Determinar la relacion que existe entre gestion logistica y la
importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.

Tabla 7
Nivel de gestion logistica y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.

Importacién
Mala Regular Buena Total
Gestion logistica n % n % N % n %
Inadecuada 36 23,84 13 861 4 265 53 35,10
Normal 13 861 28 18,54 13 8,61 54 35,76
Buena 2 132 14 9,27 28 1854 44 29,14
Total 51 33,77 55 36,42 45 29,80 151 100,00

Fuente. elaboracion propia
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De entre todos los examinados, el 35,76 % (54 personas) muestra un nivel de
gestion logistica considerado normal. De este grupo, el 18,54 % presenta un nivel de
importacion clasificado como regular, y el 8,61 % se ubica en la categoria de mala o
buena importacién. Ademas, el 29,14 % (44 personas) exhibe un nivel de logistica
catalogado como bueno, dentro de este grupo, el 18,54 % tiene un nivel de importacion
considerado bueno, mientras que el 1,32 % (2 personas) se situa en la categoria de

mala importacion.

Contrastacion de hipotesis general: Existe una relacion positiva entre gestion

logistica y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.

Tabla 8
Prueba Rho de Spearman
Rho de Spearman Importacion
Gestion logistica Coeficiente de correlacion ,692™
P-valor ,000
N 151

**p<,01(altamente significativa)
Fuente: elaboracién propia.

Se ha establecido con éxito que hay pruebas estadisticamente significativas que
indican una fuerte correlacidén entre las variables de estudio. Esto se debe a que el
valor p es inferior al 1 %. Ademas, se aprecia una relacion positiva solida entre ellas.
(rs=,692).
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Figura l
Gestion logistica y la importacion en una mype de calzado, Chilcayo 2023

Mala Regular Buena

100
90
80
70
60
50
40

30 23.84
18.54 18.54

20
8.61 8.61 8.61 9.27
10 2.65 1.32

Inadecuada Normal Buena

Figural. Gestion logistica y laimportacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.

La informacion previamente expuesta se derivdo del empleo de herramientas
como la encuesta y entrevista. Esto contribuye a respaldar la fiabilidad de los datos
obtenidos en la correlacion, indicando que la empresa demuestra un eficiente control
de su gestion logistica, reflejado en sus operaciones de importacion, visualizando una
evolucion referente a la situacion presentada a inicios de ano, teniendo en contra
factores externos como pandemia y manejo organizacional de informacién dentro de
la empresa. Ademas, se pudo verificar la coherencia entre las percepciones de los
colaboradores y las expresadas por los clientes, como ejemplifica el hecho de que los
trabajadores sefialaron que actualmente en almacén se realiza un reporte diario,
utilizando la herramienta FIFO (PEPS), sistema que ayuda en el control de entrada y
salida de productos, asimismo se analiza la dinamica de ventas de manera mensual,
utilizando toda la informacién en conjunto de todas las areas intervinientes dentro de

todo el proceso de importacion (DDP) y logistica nacional..

Del mismo modo se identifica de acuerdo al costo del flete, el precio actual del
délar, la cantidad de pedidos que se llevan en el mes, realizan una recopilacion de
datos, analizan y comparan con las matrices de meses anteriores. Ademas, indicaron

que la buena gestion a permitido realizar ventas de 300 a 400 productos mensuales y
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un aproximado de 800 en temporadas de fiestas.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre proceso de
aprovisionamiento y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.
Tabla 9

Nivel de proceso de aprovisionamiento en la gestion logistica y la importacion en
una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.

Importacion
Mala Regular Buena Total
Aprovisionamiento n % n % n % n %
Inadecuada 36 2384 13 861 5 3,31 54 35,76
Normal 12 795 29 19,21 18 11,92 59 39,07
Buena 3 199 13 8,61 22 1457 38 25,17
Total 51 33,77 55 36,42 45 29,80 151 100,00

Fuente: elaboracién propia

Considerando el nivel de aprovisionamiento, se ha identificado que el 39,07 %

de los participantes se encuentra en la categoria normal. De este grupo, el 19,21 %

tiene un nivel de importacion considerado regular, y el 7,95 % se clasifica como mala.

Ademas, el 25,17 % con un nivel de aprovisionamiento bueno muestra que el 14,57 %

tiene un nivel de importacion bueno, mientras que el 1,99 % se encuentra en la

categoria mala.

Contrastacion de hipotesis especifica 1: Existe una relacion positiva entre proceso

de aprovisionamiento y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.

Tabla 10
Prueba Rho de Spearman
Rho de Spearman Importacién
Aprovisionamiento Coeficiente de correlacion 615~
P-valor ,000
N 151

**p<,01(altamente significativa)
Fuente: elaboracion propia.



Se ha logrado confirmar la existencia de pruebas estadisticamente significativas
gue sefnalan una correlacidon robusta entre las variables analizadas. Esto se evidencia
por el hecho de que el valor p es menor al 1 %. Asimismo, se observa una conexidn

positiva sélida entre dichas variables. (rs=,615).

Figura 2
Proceso de aprovisionamiento en Gestion logistica y la importacion en una Mype de
calzado, Chiclayo, 2023.

Mala Regular Buena
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90
80
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40
30 23.84 19.21

20 14.57
8.61 7.95 11.92 8.61
10 3.31 1.99

Inadecuada Normal Buena

Figura 2. Proceso de aprovisionamiento en Gestion logistica y la importaciéon en una

Mype de calzado, Chiclayo, 2023.

La informacidn previamente expuesta fue corroborada mediante la aplicacion de
herramientas como la entrevista y la encuesta. Esto contribuye a otorgar credibilidad a
los datos obtenidos en la correlacion. Teniendo en cuenta que el proceso de
aprovisionamiento es el contacto entre los proveedores y la empresa, los
colaboradores en la entrevista mencionaron que, existe horarios establecidos con los
proveedores para solicitar cotizaciones y realizar 6rdenes de compra, segun la
demanda del mercado (precio, modelo, marca y tendencia). Asimismo, indican que los
proveedores son evaluados teniendo en cuenta la calidad y el precio del producto, ya
que depende en un gran porcentaje eso en la satisfaccion del cliente. Si existe
inconvenientes algunas veces en los pedidos, por ineficiencia del proveedor (tiras y

tallas diferentes, calidad no requerida), los cuales se evalua para un posible cambio.
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También, cuentan con proveedores directos autorizados de las marcas, lo cual da

garantia tanto en sus procesos de importacion como en los productos.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacién que existe entre proceso de produccion

y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.

Tabla 11
Nivel de produccion en la gestion logistica y la importacion en una Mype de calzado,
Chiclayo, 2023.

Importacién
Mala Regular Buena Total
Produccion n % n % n % n %
Inadecuada 35 23,18 23 1523 9 596 67 44,37
Normal 15 993 20 1325 9 596 44 29,14
Buena 1 66 12 795 27 17,88 40 26,49
Total 51 33,77 55 3642 45 29,80 151 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Del total de los examinados, se ha notado que el 44,37 % presenta un nivel de
produccion considerado inadecuado. Dentro de este grupo, el 23,18 % (35 personas)
tiene un nivel de importacion clasificado como malo, mientras que el 5,96 % muestra
una importacion considerada buena. Por otro lado, el 26,49 % con un nivel de
produccion bueno, el 17,88 % (27 personas) tiene un nivel de importacidén catalogado
como bueno, mientras que el 0,66 % (1 persona) presenta un nivel de importacion

clasificado como malo.

Contrastacion de hipotesis especifica 2: Existe una relacién positiva entre proceso

de produccioén y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.
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Tabla 12
Prueba Rho de Spearman

Rho de Spearman Importacién
Produccion Coeficiente de correlacion ,556"

P-valor ,000

N 151

**p<,01(altamente significativa)

Fuente: elaboracion propia.

Se ha logrado confirmar de manera exitosa la presencia de pruebas
estadisticamente significativas que sefalan una correlacion robusta entre las variables
investigadas. Esta conclusion se basa en que el valor p es menor al 1 %. Asimismo, se

evidencia una conexion positiva sélida entre dichas variables. (rs=,556).

Figura 3
Proceso de produccion en gestion logistica y la importacion en una
Mype de calzado, Chiclayo, 2023.
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Figura 3. Proceso de produccién en gestion logistica y la importacion en una Mype
de calzado, Chiclayo, 2023.
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La informacion previamente mencionada se confirmo6 mediante el empleo de los
instrumentos utilizados, que incluyeron entrevistas y encuestas. Esto contribuye a
garantizar la autenticidad de los resultados numeéricos obtenidos en la correlacion. En
cuanto a los entrevistados, informaron que manejan aproximadamente 400 pedidos al
mes y 800 en temporadas como marzo, julio y diciembre, como también existen
pedidos de modelos en especial. Esta informacion se alinea con los hallazgos del otro
instrumento, ya que los clientes afirmaron que existe diversidad de productos en stock

y en linea para pedido.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre proceso de distribuciéon

y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.
Tabla 14

Nivel del proceso de distribucidn en la gestion logistica y la importacién en una Mype
de calzado, Chiclayo, 2023.

Importacién
Mala Regular Buena Total
Distribucion n % n % n % N %
Inadecuada 42 27,81 19 1258 6 3,97 67 44,37
Normal 6 3,97 18 1192 13 8,61 37 24,50
Buena 3 199 18 1192 26 17,22 47 31,13
Total 51 33,77 55 36,42 45 29,80 151 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Se ha conseguido establecer que, de entre todos los examinados, el 44,37 %
muestra un nivel de distribucion considerado inadecuado. Dentro de este grupo, el
27,81 % tiene un nivel de importacion clasificado como malo, y el 3,97 % presenta una
importacion considerada buena. Por otro lado, el 31,13 % con un nivel de distribucién
bueno, el 17,22 % considera que su nivel de importacion es bueno, mientras que el

1,99 % tiene un nivel de importacion clasificado como malo.

Comprobacién de la hipotesis especifica 3: Existe una relacién positiva entre el

proceso de distribucién y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.
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Tabla 13
Prueba Rho de Spearman

Rho de Spearman Importacién
Distribucion Coeficiente de correlacion ,692"
P-valor ,000

N 151

**p<,01(altamente significativa)

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha confirmado de manera exitosa la presencia de pruebas
estadisticamente significativas que sefialan una correlacion fuerte entre las variables
analizadas. Esta conclusion se respalda en el hecho de que el valor p es menor al 1
%. Ademas, se observa una conexion sélida y positiva entre dichas variables.
(rs=,692).

Figure 4
Proceso de distribucion en gestion logistica y la importacion en una Mype de calzado,
Chiclayo, 2023
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Figura 4. Proceso de distribucion en gestion logistica y la importacion en una Mype de

calzado, Chiclayo, 2023.

A partir, de lo mencionado anteriormente y los dos instrumentos utilizados para el
contraste de informacion, se puedo obtener cierta informacion por parte de los

colaborados, los cuales indicaron que la distribucion fisica internacional se realiza
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utilizando el incoterm DDP, cuando el producto llega a tienda es ingresado y distribuido
en el almacén utilizando el método FIFO o también llamado PEPS (lo primero en entrar,
lo primero en salir). La distribucion para la entrega de pedidos se realiza puesto en
tienda, delivery a zonas de la misma ciudad y agencias para distribuir a otras
provincias, con un costo adicional al producto y agregando siempre 2 dias mas de lo
asignado para la llegada del producto; siendo solo a partir de 3 pares el costo de envio
es gratis. Cabe resaltar, que existe un medio de distribucion en linea de catalogos,

informacion en redes y productos en stock.
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V. DISCUSION

Este estudio se llevé a cabo con la finalidad de examinar la conexion entre la
autoeficacia académica. En consecuencia, se analizan los resultados clave,
contrastandolos con la literatura previa, y se interpretan a la luz de los modelos tedricos

qgue respaldan las variables estudiadas, con el objetivo de mejorar su comprension.

Segun los resultados del objetivo general, determinar la relacion que existe entre
gestion logistica y la importacidn de una Mype de calzado, Chiclayo, 2023, concuerda
con los articulos cientificos publicados por Piscoya (2018) y Lopez (2019) los cuales
indican que existe una relacidén positiva de nivel medio en un 64.6% entre lagestion
logistica e importacion, en base a la coordinacién y ejercitacién adecuada de la cadena
logistica con la finalidad de reducir costos. Para dicha investigacion se utilizo una
metodologia aplicada, cuantitativa, descriptiva - Correlacional con disefio no
experimental. Lo mencionado anteriormente existe una similitud con la presente
investigacion por la metodologia utilizada y los resultados obtenidos; reflejando una
fuerte relacion entre las variables estudiadas, demostrado estadisticamente, siento los
factores principales una evaluacion constante tanto diario como mensual ultimando la
herramienta FIFO, para la comparacion de matrices y tener el control de entrada y
salida de productos, permitiendo a la Mype Chiclayana mejorar el nivel de gestion con

el trascurso de los meses.

Los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico, determinar la relacion
qgue existe entre procesos de aprovisionamiento y la importacion en una Mype de
calzado, Chiclayo, 2023, concuerdan con Puzyrova et al. (2022); Realpe y Acosta
(2019) ambas investigaciones destacan la importancia de la gestidn y planificacion de
actividades de comercio internacional, resultado que se debe avaluar los criterios de
calidad, precio, factores logisticos y legales al momento de seleccionar los
proveedores de dichos productos. Ademas, que la mejora de la eficiencia de las

operaciones comerciales implica analizar, planificar y organizar las actividades. Por
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otro lado, Oshodin y Omoregde (2021), Ayadh y AlBedhari (2021) y Olawale (2021)
sostienen que la capacitacion continuar de los recursos humanos es de suma
importancia para la eficiencia en la gestidon de las empresas. Todo ello se relaciona con
los resultados estadisticos de la investigacion, dado que existe una relacion alta entre
gestion logistica y la dimension de procesos de aprovisionamiento. Cabe resaltarque a
partir de la entrevista realizada los colaboradores indican los criterios deevaluacion a
los proveedores mencionados en él articulos de Realpe y Acosta en el afo 2019,
mencionando que al no cumplirse uno de ellos el proveedor entra en procesode
evaluaciéon para un posible cambio, cuidado la satisfaccion del cliente, de lo cual

depende el crecimiento de las ventas.

En el segundo objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre
proceso de produccién y la importacidn en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023,
guardan relacién con el autor Lépez (2019) afirman que al no haber una optimizacién
en la cadena de suministros, por falta de personal y capacidad limitada, se genera un
efecto negativo en la produccion. Por otro lado, Amaya y Berlanga (2019) mencionan
que las importaciones de calzado hacia Peru, generan un impacto negativo en el
desarrollo, rentabilidad y competitividad de las Mypes del sector calzado, segun esto
y en enfoque de la investigacion se puede determinar que la Mype estudiada debe
contar con una planificacion estratégica para mantenerse en una adecuada gestion y
competitividad con las empresas de produccion nacional. Muestra que Apolinario et al.
(2021); Garcia et al. (2021) y Galli (2021) indican en sus investigaciones que para
mejorar su gestion logistica las empresas deben mantenerse en constante innovacion
tanto en los productos como en el servicio que ofrecen. Los resultados obtenidos en
estos antecedentes, en comparacion con presente investigacion, el objeto de estudio
al determinarse por los instrumentos aplicados, se muestra una alta relacion entre
importacion y produccién, por lo tanto, descriptivamente lo dicho por Lopez en su
articulo del ano 2019 si se esta realizando una correcta optimizacion en el factor es de
control de personal y capacidad de importacion, generando un impacto positivo en la
gestion productiva. Ademas, considerando lo mencionado por Amaya y Belarde en su

publicacion del ano 2019, la Mype estudiada ofrece productos diferenciados de marcas
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reconocidas internacionalmente a diferencia de la produccion nacional, manteniendo
la tendencia de moda con uno de sus estrategias comerciales, esto hace referencia al

factor innovacion indicando en el articulo cientifico de Apolinario et al. y otros autores.

Por consiguiente, el objetivo especifico tres, determinar la relacion que existe
entre proceso de distribucion y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023.
Se han realizo diferentes investigaciones en relacion a las importaciones y la
distribucién, como el articulo de Ding y Kaminsky (2020); Pacheco et al. (2020) y
Johnson et al. (2021) llevaron a cabo investigaciones de la distribuciéon de productos
en almacenes y la capacidad de procesos logisticos, concluyendo que la eficiencia y
agilidad de los procedimientos que competen a la cadena logistica, permite optimizar
los tiempos de entrega. Esto en relacion a lo mencionado en la entrevista por los
colaboradores, donde ellos utilizan el método FIFO para la optimizacion en la
distribucién de los productos dentro del almacén y para las entregas a tiempo se aplica
la estrategia de agregar 2 dias mas estimados de la llegada de la mercancia a la
empresa. Estadisticamente también concuerda por la sélida relacion entre los
procesos de importacion que realiza la Mype con la distribucion de sus productos. Por
otro lado, ateo y Deng (2020); Delfin et al. (2021) Cano et al. (2019), indican que una
adecuada gestion del transporte y optimizacidn tiene un impacto positivo en los costos
y un incremento en el margen de ganancia, esto en relacion a la presente investigacion
se confirma lo demostrado estadisticamente de que existe una fuerte relacién entre
importacion y la gestion en la distribucidn, por los efectos directos genera una de la

otra.

Ademas, en el ambito cientifico, es crucial destacar que, aunque la gestion
logistica y la competitividad empresarial han sido objeto de extensas investigaciones
de manera independiente, hasta el momento no se han identificado estudios que
establezcan una correlacion directa entre ambas variables. Este trabajo actual sostiene
la existencia de una relacion significativa entre dichos elementos, proporcionando asi
un punto de referencia y fundamentacién para investigaciones futuras que busquen

profundizar en este tema.
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VI.

CONCLUSIONES

Luego de haber analizado los resultados y comparados con la informacion
recolectada, se concluye con relacion al objetivo general, que existe un
coeficiente de correlacion fuerte de ,692** entre la gestion logistica y la
importacion en la Mype Chiclayana importadora de calzado, es decir, los
procesos de aprovisionamiento, produccién y distribuciéon de toda la gestidon

logistica de la empresa influyen en las operaciones de importacion.

Tal y como se ha podido comprobar estadisticamente, en el primer objetivo
especifico, se concluye que existe una relacion alta entre las variables
importacion y la dimensidn aprovisionamiento en la importadora de calzado de
un ,615**, puesto que existe eficiencia logistica, de compras y en el control de
inventario, es decir, al no generarse una buena gestion en los procesos de
aprovisionamiento existira una repercusion directa en las operaciones de

comercio internacional.

Ademas, se concluyo en el segundo objetivo especifico que existe una relacion
alta entre la dimensién produccién y la variable importacion de un ,692**
llegando a la conclusion qué hay una conexion entre almacenamiento y pedidos
con las importaciones, es decir, la gestion en estos aspectos repercute

directamente en la gestion del procedimiento de importaciones.

Por ultimo, se llegdé a la conclusion que, segun el tercer objetivo especifico,
existe una relacion fuerte entre la dimension distribucion y la variable
importacion en la Mype importadora de calzado. Razén por la cual existe una
conexion y efecto entre los indicadores de transitado interno, sistema de reparto
y gestion de informacion con todo el proceso logistico de importacién, en tal
sentido si disminuye el nivel de eficiencia en la gestidbn habrg efectos en la

satisfaccion y perspectiva del consumidor.
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VII.

RECOMENDACIONES

Segun las investigaciones recolectadas, se sugiere a la Mype chiclayana,
continue innovando y perfeccionando sus procesos logisticos en base a las
tendencias del mercado, ya que un manejo optimizado de la gestion logistica en

la empresa tiene un impacto positivo en las operaciones de importacion.

Basandose en los resultados de la investigacion, se aconseja a la empresa, que
realice evaluaciones regulares de su inventario y proveedores, ya que un
adecuado manejo del proceso de aprovisionamiento puede influir positivamente
o de forma contraria en las importaciones. l|dentificar los productos mas
demandados y ajustar estrategias segun las necesidades de la empresa y de

los clientes.

Considerando los resultados de este proyecto y las observaciones durante su
desarrollo, se destaca la importancia de abordar la cuestion de los almacenes
con manejo digital. La empresa debe ampliar el uso de herramientas como SAP
u otras en fines comerciales, que permita reducir tiempos y costos. Esto es
fundamental para mantener una gestion logistica efectiva y preservar el

crecimiento de las importaciones.

Finalmente, tomando en cuenta los resultados de esta investigacion, se
recomienda a la Mype invierta en un programa de gestion de nivel medio. Esta
inversidn permitira que la empresa realice sus operaciones de manera mas
eficiente, generando satisfaccion entre los clientes al agilizar procesos como la
obtencién de documentos, respuestas rapidas y entregas de mercancia

puntuales.
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de la variable: Gestidn logistica

Variable Definicién Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Independiente conceptual medicién
La Gestion Logistica se ¢ Ffl(flepma
def q Para medir la variable, se usé ogistica.
efine con un proceso de - o e FEficiencia
. . el modelo de gestion logistica Proceso de d
control, implementacion y g . €
en relacion al estudio de aprovisionamie compras.
planificacion de un flujo nto Eficienci
s L]
Gestién . Casanovas y Cuatrecasas iciencia
loalsti sobre almacenamiento y de Escala
ogistica 2011), por ello se planteé a i i
transporte.  Asimismo, ( ). P P inventario. de
los 3 procesos bésicos de Likert -
ayuda a crear valor para P ord?ntal
. . logistica como, el proceso de
operaciones exitosas de
los clientes (Delfim et al aprovisionamiento, Proceso de ¢ Almacenamiento
N produccion e Pedidos

2021).

produccion y distribucion.

Proceso de °
distribucion

Traslado interno
Sistema de
reparto

Gestion de
informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 1 (Continuacion)

Matriz de Operacionalizacion de la variable 2: Importacion

Variable L, L
. Definiciéon Definicion . . . Escala de
Dependien : Dimensiones Indicadores s
te conceptual operacional medicién
Segun el articulo de
Las  teorias del TeJa.da etal. (2019) este Precio del
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importacion, que es - . .
.. comercio internacional:
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comercial, asimismo P ) , . Disponibilidad del
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que - requerida del producto, Confianza Escala de
L, movimientos fisicos . L ;
Importacion . la disponibilidad Likert
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la empresa
importadora.

Capacidad
importadora

despacho
aduanero.
Capacidad
logistica de |la
empresa
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Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
TITULO Problema general Objetivo general Hipotesis general VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Qué relacion existe ~ Determinar la relacién Existe una relacion e  Procesode e Aplicada
entre la gestion que existe entre positiva entre gestién aprovisionamiento. . Cuantitativo
logistica y la gestion logistica y la logistica y la . Descriptivo
importacion en una importacion en una importacion en una e  Proceso de e Correlacional
Mype de calzado, Mype de calzado, Mype de calzado, produccion. . No experimental
Chiclayo, 2023? Chiclayo, 2023. Chiclayo, 2023. Gestion e  Transversal
logistica e  Procesode
aprovisionamiento.
— S— Técnicas: Encuestay
Problemas Objeticos Hipotesis Observacion
Especificos Especificos Especificos
¢Qué relacion existe  Determinar la relacion Existe una relacion Instrumentos:
Gestion entre proceso de que existe entre positiva entre proceso Cuestionario y ficha de
logisticay la aprovisionamiento y proceso de de aprovisionamiento cotejo
importacién la importacién en una aprovisionamiento y y la importacién en
de unaMype Mype de calzado, la importacion enuna  una Mype de calzado,
de calzado, Chiclayo, 2023? Mype de calzado, Chiclayo, 2023.
Chiclayo, Chiclayo, 2023.
2023 ¢ Qué relacion existe  Determinar la relacion Existe una relaciéon
entre proceso de que existe entre positiva entre proceso
produccion y la proceso de de producciény la
importacion en una produccion y la importacion en una
Mype de calzado, importacién en una Mype de calzado,
Chiclayo, 20237 Mype de calzado, Chiclayo, 2023.
Chiclayo, 2023.
;Qué relacion existe  Determinar la relacion ~ Existe una relacion Importacion Mercancia

entre proceso de

distribucion y la
importacién en una
Mype de calzado,

Chiclayo, 20237

que existe entre
proceso de
distribucion y la
importacion en una
Mype de calzado,
Chiclayo, 2023.

positiva entre el
proceso de
distribucién y la
importacion en una
Mype de calzado,
Chiclayo, 2023.

Pais de origen
Capacidad importadora

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo; los
datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en
forma voluntaria; Si () NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por objetivo determinar la
relacion que existe entre gestion logistica y la importacion en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023. Asimismo, autorizo para que
los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: fwlalupun@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un
aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:
Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: GESTION LOGISTICA

VALORES DE LA ESCALA
POCA
DIMENSI INDICADORES NuNe > AL'SSUN 3?2“7::’ SIEMP
ONES A | VESE | veces | RE RE
1 2 3 4 5
Eficiencia logistica
1. ;La empresa le notifica del estado de su pedido
después de realizar la compra (notifica el avance de
la trazabilidad)?
2. ¢lLalogistica aplicada por la empresa le permite una
Proceso entrega satis_fa.ctori.a?
de Eficiencia de compra
aprovisio 3. ¢Cuanto demora la empresa en realizar una orden
namiento de pedido?
4. ;Qué tan satisfecho esta con la compra?
Eficiencia de inventario
5. ¢Con qué frecuencia adquiere productos?
6. ¢El inventario de la empresa cumple con sus
expectativas de gustos y preferencias?
Almacenamiento
7. ¢Los pedidos solicitados no presentan dafos por
parte de almacén?
Proceso 8. ¢Los productos adquiridos mayormente, mantienen
de stock?
produccié Pedidos
n 9. ¢Los precios brindados por la empresa son
accesibles?
10. ¢ Los pedidos cumplen con las caracteristicas
solicitadas?
Transporte interno
11. ;Presenta con frecuencia problemas con el
personal de entrega?
12. ;La variaciéon del costo de transporte interno es
Proceso variable constantemente?
de Sistema de reparto
distribuci 13. ;Los pedidos realizados llegan en el tiempo
6n acordado por la empresa?
14. ; Los pedidos son realizados con una planificacién
de rutas?
Gestion de informacion
15. ¢;La empresa les brinda informacién actual sobre los
productos que desea pedir?
16. ;Se le informa al cliente el método de uso del
producto para no presentar un dafo a futuro?
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ANEXO 4 (Continuacion)

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo; los
datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si ( ) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo determinar la relacion que
existe entre gestion logistica y la importacién en una Mype de calzado, Chiclayo, 2023. Asimismo, autorizo para que los resultados
de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: : fwlalupun@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa
(x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:
Siempre (5) - Casi Siempre (4) - Algunas Veces (3) - Pocas Veces (2) - Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: IMPORTACION

VALORES DE LA ESCALA

CAS|
DIMENSION NUNC | POCAS | A SIEM
ES INDICADORES A | veces | veces | SEVP | pRE
1 2 3 4 5

Precio internacional del producto

1. ¢ Los precios de los productos varian segun las
caracteristicas?

2. La gestion logistica influye en el precio del producto?

Mercancias Calidad requerida del producto

3. ¢ Se evalua la calidad del producto antes de realizar la
orden de compra?

4. ;La empresa cuenta con certificaciones para comercializar
los productos?

Disponibilidad del producto

5. ¢Los modelos son de tendencia?

Pais de 6. ¢ Se cuenta con disponibilidad inmediata en los pedidos?
origen

Confianza

7. ¢Laempresa genera confianza al cerrar el pedido de la
compra?

8. ¢Brinda la seguridad de que su pedido no presente
problemas al nacionalizarse?

Conocimiento de los tramites para el despacho
aduanero

9. ¢ Los problemas presentados en los tramites aduaneros
afecta su compra?

10. ¢ El alza de costos de importacion afectan al precio del
Capacidad producto?

importadora Capacidad logistica de la empresa importadora

11. ¢ Se cumple con los tiempos y calidad del producto?

12. ;La empresa cuenta con la capacidad de control de stock
segun los tiempos de demora por pedido?

52



mailto:fwlalupun@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 5

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL
CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-
2023-vi-ucv

Titulo de la investigacion: Gestion logistica y la importacién de una Mype de
calzado, Chiclayo, 2023

Investigador (a): Lalupd Nizama Frank Willword

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion Logistica y la
Importacion de una Mype de calzado, Chiclayo, 2023”, cuyo objetivo es
Determinar la relacion existe entre la Gestion Logistica y la Importacion de una
Mype de calzado, Chiclayo, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes: pregrado de la carrera profesional Negocios Internacionales o
programa Ciencias Empresariales, de la Universidad César Vallejo del campus
Piura.

Describir el impacto del problema de la investigacion. Consiste en conocer la
relacion que existe entre la Gestién Logistica y la Importacion de una Mype de
calzado, Chiclayo, 2023, para esto se ha estudiado diversas teorias.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo
siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):

1.Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion Logistica y la Importacion de
una Mype de calzado, Chiclayo, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara
en el ambiente de interna de la empresa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un niumero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existanprequntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de
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la investigacion sele alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econémico ni de ninquna otra indole. El estudio no va a
aportar a la saludindividual de la persona, sin embarqo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos

y no tener ninqguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacionque usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene prequntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Lalupu Nizama Frank Willword, email: fwlalupun@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor MichcaMaquifia Mary Hellen Mariela, email: mmichcam@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

lainyestigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Frank Willword Lalupu Nizama

Fecha y hora: 16 de agosto del 2023, a las 5:00 pm.
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ANEXO 6

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la Escuela de Economia, Negocios Internacionales,

Administracién en Turismo y Hoteleria y Marketing y Direcciéon de Empresas

Titulo del proyecto de Investigacion: GESTION LOGISTICA'Y LA IMPORTACION DE UNA MYPE DE CALZADO,
CHICLAYO, 2023

Autor(es): LALUPU NIZAMA FRANK WILLWORD

Especialidad del autor principal del proyecto: ESTUDIANTE
Programa:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais):

Cadigo de revision del proyecto:

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor:

N

o

Criterios de evaluacion

No No

Cumple
cumple corresponde

l. Criterios metodoldgicos

1

El titulo de investigacién va acorde a las lineas de investigacion
del programa de estudios.

Cumple

Menciona el tamafo de la poblacién, muestra y muestreo/
escenario de estudio, participantes y unidad de analisis/ criterios
de inclusioén y exclusion, si corresponde.

Cumple

Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si
corresponde.

Cumple

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido
en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y
titulos (Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N.° 062-
2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos),
si corresponde.

Cumple

5

Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), No
corresponde.

No
corresponde

Il. Criterios éticos

6

Las citas y referencias van acorde a las normas APA 7ma edicion.

Cumple

El proyecto cuenta con documento de autorizacién de la empresa
o institucion (Anexo 6 Directiva de Investigacion RVI N° 066-2023-
VI-UCV)., No corresponde.

No
corresponde

El proyecto cumple con las normas éticas para el desarrollo de la
investigacion establecidos en la RCU N° 0470-2022/UCV (Cédigo
de Etica en Investigacion).

Cumple

Ha incluido el item del consentimiento informado en el instrumento
de recojo de datos, si corresponde.

Cumple

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de revision
que correspondan.

Lima, 23 de junio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066
Mgtr. Roberto Macha Huaman Miembro 1 0750092
Magtr. Leli Violeta Velasquez Viloche Miembro 2 18217577
Magtr. Victor Hugo Rojas Chacén Miembro 3 09621351
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Anexo 7

MODELC DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE HEUISrIﬁIH .
INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION DE: NEG. INTERMNACIONALES, MARKETING, TURISMO ¥ ECONOMIA

DFICID MULTIFLE M° DE&-2028-VI-UCV
El gue suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacidn de [Megocios
Internacionales, Marketing v Direccion de Empresas, Administracion en Turismo y
Hoteleria, y Economia], deja constancia que el proyecto de investigacian titulado "Gestidn
Logistica v la Importacidn de una Mype de calzado, Chiclayo, 20237, presentado por el autor
Lalupd Meamea Frank Wilhword. queda exento de rewvision de acuerdo a la venficacion realizada
por [los miembros del CEl que fueron designados para la verificacion] de acuerdo a la
comunicacion remitida el 23 de Junio del 2023, por lo cual se determina que la continuidad para

la gjecucion del proyvecto de investigacion cuenta con un dictamen favorable.

Lima, 23 de junio de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNl N® Firma

Dr. Bemardo Cojal Lali Presidente 178335086

Matr. Hoberto Macha Huaman  Miembro 1 0750052

M:QI[. Lell Violeta Veldsquez Miembro 2 18217577 P

Matr. Wictor Hugo Rojas Chacdn Miembro 3 05621351
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Anexo 11

Declaratoria de Originalidad del Autor

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, LALUPU NIZAMA FRANK WILLWORD estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacion que acompafian la Tesis titulada: "Gestion logistica y la importacion

de una Mype de calzado, Chiclayo, 2023", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la

Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

FRANK WILLWORD LALUPU NIZAMA
DNI: 70197444 por: FWLALUPUN el 02-12-
ORCID: 0000-0003-4851-031X

Firmado electronicamente

2023 12:17:22

Codigo documento Trilce: TRI - 0677710

o0 INVESTIGA
oo UCV
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Anexo 14
Tamasio de muestra

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ®95% O 99%
Margen de Error: @ |8
Poblacion: @ 1195953

Calcular Muestra

Tamarno de Muestra: |1 51

Fuente: QuestionPro
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Anexo 15

Evidencia de aplicacion de la entrevista

Constancia N° 148 - JOFIZ - COESPE 505

Piura, noviembre 2023

Direccion de investigacion

De mi consideracion

Tengo ¢l agrado de dingirme a Ud. Para darle a conocer sobre la confiabilidad
estadistica de los instrumentos que se¢ va a utilizar para ¢l proyccto de mvestigacion
titulado “GESTION LOGISTICA Y LA IMPORTACION DE UNA MYPE DE
CALZADO. CHICLAYO, 2023.", que presenta Lalupi Nizama Frank Willword.

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items sc nener, .

Cuestionario Estadistico Valor N° de elementos
Gestidn logistica Alfa de cronbach 911 4 _ 16
Importacién A J 865 G S b

Se observa gue los instrumentos anahzadm son Ai:._'!'AMENTE CONFIABLES

para ambas vanables, recomendandose su cjecuc ion. by

Agradeciendo su confianza yatencion al presente reiterando mis sentimicntos de

consideracion y estima personally, &

Lic. Fiestas Zevallos Jose Carlos
COESPE N° 505

63



ANEXO 16

GENERALIDADES

& Cuanto tiempo llevas en la empresa?

i En qué area se encuentra actualmente?

i CQue labores desempefia en su area?

GESTION LOGISTICA

Proceso de aprovisionamiento

Mivel de eficiencia logistica:

v i Como se evalian los resultados de la gesfion logistica?

v ;i Con qué frecuencia se evalua?

Mivel de eficiencia de compras:

v ;Cuantas drdenes de compra se solicitan al mes?

v ;Y de esas ordenes de compra solicitadas, cuantas se atienden
en el mismo mes(inmediata)?

Nivel de eficiencia de inventario:

v ;i Qué utilizan para el control de inventario?

v ;Cual es la capacidad maxima de drdenes que pueden atender al mes?

Proceso de produccion

Mivel almacenamiento:

v ;Cuantos pedidos entrega mensualmente?

v ;i Cuantos pedidos retrasados fiene mensualmente?

Mivel de pedidos:
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v ;Cuantos pedidos tienen mensuwalmente?

v iCuantos pedidos envian mensualmente?

Proceso de distribucion

Traslado interna

iPresenta frecuentes problemas en el transporte interno para hacer entregas a
lugares lejanos?

iEl costo del fransporte inferno es variable constantemente?

Mivel de sistema de reparto y ubicacion:

v ;Cuantos pedidos entregan mensualmente?

v+ iCuantos de ellos son en el tiempo estimado?

Mivel de eficiencia de la gestion de informacion:

v ;Elflujograma de compraventa esta constantemente actualizado?

v ;Actualmente, cual es su stock digital?

IMPORTACION

Mercancias

Precio del producto

iLos precios de los productos varian segln sus caracteristicas?

iLa gestion logistica influye en el precio del producto?

Calidad requenda del preducto

;5e evalda la calidad del producto antes de ofrecerlo?

;Evalian el precio en relacion a la calidad del producto?

Pais de origen

Disponibilidad del producto

iManejan productos de tendencia®?

i Cuentan con disponibilidad inmediata de productos con log proveedores del
exiranjero?
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Confianza

i Qe estrategias utilizan para incrementar la confiabilidad con sus clientes?

i Como miden el nivel de satisfaccion de compra?

Capacidad importadora

Conocimiento de tramites para el despacho aduanero

i Presentan inconvenientes con los tramites aduaneros?

AiEl alza de costos de importacion tiene efecto directo en el precio final?

Capacidad logisfica de la empresa importadora

i3e cumple con los tiempos programados v calidad requerida de los productos
importados?

ZUsan herramientas para el control de stock, para cumplir con fodo los pedidos
requerides v disponibilidad?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MICHCA MAGUINA MARY HELLEN MARIELA, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS
INTERNACIONALES de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de
Tesis titulada: "Gestion logistica y la importacién de una Mype de calzado, Chiclayo,
2023", cuyo autor es LALUPU NIZAMA FRANK WILLWORD, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 02 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MICHCA MAGUINA MARY HELLEN MARIELA Firmado electrénicamente
DNI: 41478652 por: MMICHCAM el 17-12-
ORCID: 0000-0001-7282-5595 2023 07:53:14

Caddigo documento Trilce: TRI - 0677708
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