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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general: determinar la gestion de bienes muebles y
el control patrimonial de la municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca.
En cuanto a la metodologia que se empled en el estudio fue de enfoque cuantitativo,
el tipo aplicada, disefio no experimental, de alcance descriptivo, propositiva, cabe
mencionar que la poblacion fueron los reportes de ingresos, salidas y
desplazamiento de bienes por parte del jefe del area de patrimonio, en ese sentido,
la muestra estuvo conformada por el anexo N°4 del sistema SIGA el orden de
salidas ingresos y desplazamiento de los bienes muebles, asi como la
documentacion del area de patrimonio, dicho esto los instrumentos que se
emplearon en la investigacion fueron la guia de entrevista y la guia de analisis
documental. Los resultados determinaron que el analisis de la gestion de bienes
muebles se debe a la ausencia del desplazamiento de los bienes en el almacén pro
parte del personal, asimismo la ausencia de procedimientos que ayuden al control
patrimonial de bienes. Se concluyé que el personal no se siente identificado con el
desarrollo de las funciones administrativas a ejecutar en el almacén de la entidad

con respecto al mantenimiento, ingreso y salida de los bienes.

Palabras clave: altas de bienes, asignacion de bienes, baja de bienes, control

patrimonial, gestion de bienes muebles.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the management of movable
property and property control of the Provincial municipality of Hualgayoc -
Bambamarca. Regarding the methodology used in the study, it was a quantitative
approach, the type was applied, non-experimental design, descriptive in scope,
purposeful, it is worth mentioning that the population was the reports of income,
departures and movement of goods by the boss. of the heritage area, in that sense,
the sample was made up of Annex No. 4 of the SIGA system, the order of exits,
income and movement of movable property, as well as the documentation of the
heritage area, that being said, the instruments that were used in the research were
the interview guide and the documentary analysis guide. The results determined
that the analysis of the management of movable assets is due to the absence of the
movement of assets in the warehouse by the staff, as well as the absence of
procedures that help in asset control of assets. It was concluded that the staff does
not feel identified with the development of the administrative functions to be
performed in the entity's warehouse with respect to the maintenance, entry and exit

of goods.

Keywords: additions of assets, assignment of assets, deletion of assets, asset

control, management of movable assets.
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I. INTRODUCCION

Las entidades publicas hoy en dia establecen una rigurosidad por el control
patrimonial tanto es que establecen directivas y registros para cada bien que
ingresa a la ndmina de gestion de bienes. Sin embargo, el principal problema que
afecta es la obsolescencia de la tecnologia y recursos humanos competentes que

puedan facilitar llevar un eficiente control del patrimonio.

Ante esto, a nivel internacional se explica, que en Brasil el problema principal
esta relacionado con la falta de eficiencia que se encuentran en los procedimientos
de control del patrimonio, en su seguimiento, procesamiento y descarga, conocida
como enajenacion de bienes muebles activos, inservibles e irrecuperables
econdmicamente, esto se debe a un descuido de los factores como la falta de
entrenamiento, conducta funcional, pocos recursos disponibles en muchas
unidades, ademas, restricciones presupuestarias para construir una logistica
optima. En ese sentido se encontré que en Minas Gerais tiene cerca de 300
vehiculos a 0 km de la Secretaria de Salud del Estado abandonado en un patio
publico (Da Silva, 2021).

En cambio, en América Latina, los esfuerzos publicos son fuertemente criticados
por el aumento de la corrupcién, lo que conlleva a escandalos de Odebrecht y
Petrobras se extienden por paises con una crisis econdémica y politica (Hajilou et
al., 2018).

Por otro lado, a nivel nacional los gobiernos locales en Peru evidencian un 51.6%
con respecto al control patrimonial, es decir falta demasiado para llevar un buen
manejo de los bienes muebles, esto se debe por la falta de preparacion del personal
al desarrollar las actividades segun sus funciones; ademas se afiade desinterés por
parte de las autoridades competentes en la administracion de los bienes muebles
(Romero, et al., 2022).

En ese sentido, el Gobierno Regional de Tacna presenté dificultades relacionadas
a la inoperancia de una eficiente gestion de control patrimonial y a la falta de
registros de las altas y bajas de bienes que ingresan y salen del gobierno para su

respectiva verificacion, ademas de no presentar una buena informacion



transparente, que muestre sobre las redes interinstitucionales en ayuda del registro

e inventario del patrimonio (Yanagles et al., 2022)

A nivel local, la municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca no gestiona
de manera responsable la lista de verificacion de los bienes, por lo que existe una
deficiencia en la operatividad de tareas internas, como la capacitacién de los
empleados, los cuales estan relacionados con las areas de control de la propiedad,
ademas que no hay ningun registro de inventario de entrante o saliente de bienes,
ni una hoja electrénica o Excel para la contabilidad y registro de la propiedad, solo
existen documentos con informacion inexacta que no permite realizar un registro
completo de los bienes muebles, es decir que hay una informacién incompleta
sobre la existencia real de los bienes muebles, por lo tanto el control patrimonial no

esta ajustado a la realidad de la entidad publica.

Por lo que, se planteara el siguiente problema ¢ De qué manera la gestion de bienes
muebles se relaciona con el control patrimonial de la municipalidad Provincial de

Hualgayoc - Bambamarca?

La justificacion del estudio se manifestd desde el punto de vista social, porque para
mantener un servicio adecuado por parte de la entidad publica debe manejar con
buenas decisiones los recursos muebles que le asignan, los cuales brindaran un

servicio de calidad llevando el control patrimonial eficiente.

La justificacion practica, demostrd que los funcionarios o autoridades deben estar
en conocimiento sobre la realidad de sus bienes muebles y el control de patrimonio
de la entidad publica, para que ejerzan una mayor practicidad, si es que detectaran

ineficiencias en su manejo.

La justificacion tedrica, ha reflejado busquedas de articulos que puedan respaldar
la investigacion y poder demostrar la importancia de las variables estudiadas, para

que la investigacion tenga bases solidas que avalen el estudio.

La justificacion metodoldgica, ha demostrado su instrumento para recolectar la
informacion alineada a sus variables, y dichos datos deberan ser procesados de
manera sistematizada, ordenada y con la mayor veracidad posible, los cuales
brindaran datos objetivos segun la realidad que se desarrolla en dicha entidad
publica.



En cuanto al objetivo general se tuvo en cuenta es determinar la gestién de bienes
muebles y el control patrimonial de la municipalidad Provincial de Hualgayoc —
Bambamarca. Asimismo, se formulé los objetivos especificos analizar la gestion de
bienes muebles de la municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca.
Evaluar la efectividad del control patrimonial en la municipalidad Provincial de
Hualgayoc — Bambamarca. Disefiar un modelo de gestion de bienes muebles para
mejorar el control patrimonial de la municipalidad Provincial de Hualgayoc —

Bambamarca.



Il. MARCO TEORICO

Segun Calle y Erazo (2021) se realiz6 el estudio sobre los equipos y gestion
de la propiedad de una Corporacion Eléctrica de Ecuador. El objetivo fue que
contribuir con un modelo de gestion para el manejo de los administrativos, sobre
los bienes de la empresa que permita mejorar la liquidez en la Corporacién Eléctrica
de Ecuador. El instrumento, cuestionario, técnica de encuesta, la poblacidon y
muestra son iguales, siendo 34 individuos. El resultado de los encuestados mostro
una operatividad no adecuada del 30%en la constatacion fisica de bienes. Se
concluyé que el actual modelo de gestion en curso, no absorbe las fortalezas y
oportunidades de la entidad, por lo que es necesario un plan de accion que pueda

corregir las falencias en el manejo de los equipos, propiedad y planta.

Para Sinchi y Cobos (2023) en la investigacion a nivel global sobre
tecnologias de monitoreo de bienes patrimoniales de la Universidad de Catdlica
Cuenca Ecuador, el objetivo principal fue definir estrategias y tecnologias actuales
para el proceso de controlar el patrimonio de bienes en todos los paises. La muestra
estuvo conformada por informacion de los 20 afos ultimos de tecnologia de
monitoreo de bienes de patrimonio, la busqueda inicio en el afio 2021, mes Julio
sobre las bases de datos especializadas Web of Science, Taylor Francis Online,
Science Direct, etc. En resultados se confirmé lo que orientd el marco tedérico sobre
el monitoreo a través de sensores inalambricos y alambricos, este ultimé como el
polimero PRF reforzado y su respectivo antagonista las redes de sensores auto
amplificados, ambos para el monitoreo de bienes de patrimonio. Se concluy6 que

la tecnologia HBIM es la que mejor analizé el monitoreo de bienes de patrimonio.

Menciono Rodriguez et al. (2021) sobre la investigacion de la gestion y
manejo del patrimonio en Colombia. El objetivo fue dilucidar las oportunidades,
retos, estudio, gestién y manejo del patrimonio en Colombia. La muestra o area de
influencia se reduce a 26 bienes que conforman los planes de proteccion y manejo
de bienes. El resultado indicé que se puedan implementar y elaborar estudios
interinstitucionales e interdisciplinarios y herramientas co-participativas. Se
concluy6é que el patrimonio aisla un grupo de bienes, los cuales ayudan a la

dinamica de consumo, produccion y distribucion de manera usual en Colombia.



Segun Orozco (2020) realizé la investigacidn sobre dificultades, aplicaciones
del patrimonio en el caso espanol. El objetivo principal fue establecer una revisién
conceptual tedrica sobre la nocion del patrimonio. La muestra estuvo formada por
investigaciones de los afios 1990 al 2020, en tres etapas recopilacion de estudios
publicados en Google Scholar como libros, revistas indexadas, etc. La tercera etapa
se sintetizo el resultado mediante un grafico de 85 referencias en espanol. El
resultado indicdé que la nocion de patrimonio aun sigue en constante desarrollo,
manteniendo activa la discusion cientifica, del punto de vista tedrico. Se concluyé

que la aplicacion de la nocidn de patrimonio en la practica aun es incipiente.

Mencion6 Carvalho y Abranches (2019) en la indagacién sobre los activos
publicos y su control permanente en entidad de Educacién de Brasil. El objetivo fue
el analisis de los controles dirigido a los bienes muebles que permanecen en el
Instituto Federal de Educacion de Brasil. La muestra se conformé por 7 servidores
publicos responsables de la gestion patrimonial, ademas los jefes de
coordinaciones y departamentos. En resultados segun la recopilacion de
informacion o analisis de documentos, no se esta aplicando estandarizacion de
procesos que conforman la operatividad de las actividades en el departamento de
patrimonio. Se concluyd que la entidad debe fortalecer y mejorar su estructura
organizacional en los sectores del control de bienes y por ende de su sistema

patrimonial.

Indico Sanchez et al. (2023) en su indagacién que realizé6 en entidades
estatales locales sobre la gestién de bienes muebles de la Universidad Autonoma
de Chota. Su objetivo principal fue evidenciar a través de una revision sistematica
de bibliografia la gestién de bienes muebles. La metodologia empleada se realizd
sobre 20 articulos de las bases de datos Scielo y Scopuse, etc. El resultado mostré
que las entidades del estado el manejo de los bienes muebles es deficiente y esta
ampliamente conectado con la falta de capacitacién explicitamente a las nuevas
tecnologias, es decir herramientas tecnologicas, aunado a un control de
procedimientos poco habitual. Se concluy6 que es imprescindibles implantar sobre

la gestidon de bienes muebles un éptimo control de procedimientos.

Para Saenz et al. (2022) en la investigacién sobre la gestion institucional de

entidades publicas y el control interno, Lima. El objetivo general fue el sustentar con



informacion tedrica sobre el manejo de la gestidn institucional y el control interno
de entidades publicas. La muestra estuvo constituida por 24 archivos de las bases
de datos Alicia, Revista UCR Universidad de Costa Rica, Revista de Investigacion
UPNW, Google Scholar y Perfiles de Ciencias Sociales entre otras. El resultado
ofrecio informacion estableciendo una impropia habitualidad de inoperancia al no
usar herramientas adecuadas para optimizar la gestion en entidades publicas y
permitiendo un ineficaz control interno. Se concluy6 una desorganizacion en cuanto

a la programacion del presupuesto, una planificacion de acuerdo a necesidades.

Segun Huapaya y Sanchez (2019) en la investigacion sobre el ordenamiento
peruano de la responsabilidad patrimonial derivada de la inactividad de entidades
del estado peruano. El objetivo general fue estudiar la inactividad administrativa
sobre el patrimonio de entidades publicas. La muestra es de nivel tedrico constituido
por la Ley del Procedimiento Administrativos General en sus numerales 260.1,
260.2, 260.3, 260.4, 260.5, 260.6. El resultado demuestra la pasividad, inercia y
omisién del ordenamiento juridico peruano, entendiéndose como la falta de
cumplimiento del deber legal, ejercer las funciones administrativas en las entidades
del estado. Se concluyé que la problematica surge de la debilidad o deficiencias de

la ley que regula el proceso administrativo- contencioso.

Para Huiman (2020) en la indagacion sobre la gestion publica y el sistema
de control interno en entidades del estado peruano. El objetivo principal fue evaluar
los beneficios e importancia la gestion publica y el sistema de control interno de los
activos. Para hallar la muestra se encontraron 10315 articulos y fueron excluidos
10260 por su irrelevancia, quedando 55 seleccionados y en la ultima depuracion se
excluyeron 30, obteniendo una muestra de 25 articulos seleccionados por su
relevancia con el tema de investigacién. El resultado demostr6 que la no
implementacion del control interno de bienes ocasiona que en la gestion
administrativa exista incumplimiento de objetivos, posibles fraudes y retrasos de
operaciones estratégicas. Se concluyé que el modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations) esta siendo tomado en cuenta en las entidades publicas

y se estan adaptado a sus procedimientos.

De acuerdo a las bases teoricas, se puede entender que la variable bienes

muebles, estan orientados a los bienes del estado que en su concepto convencional



o desde sus origenes, es considerado como categoria de bienes publicos, al lado
de empresas publicas, bienes territoriales, el concepto de bienes publicos no era
respaldado por la pluralidad o uniformidad en la practica. La limitacion en su uso
eran conceptos muy puntuales y concretos, no era suficiente la costumbre
arraigada. Por tal motivo la convencion de Viena 1983, fue para determinar que se

entiende por bienes del Estado (Ushakova, 2018).

Los bienes de dominio publico tienen la connotacion como, los que estan
para uso de municipalidades, instituciones, infraestructura vial, playas, plazas, vias
férreas, parques y otros; los cuales estan integrados a cada entidad del estado para
su mantenimiento, conservacion, administracion. Los cuales estan disponibles para
la comunidad, es decir que sirven para prestar los servicios a la poblacion, como
escuelas publicas, aeropuertos, cementerios, estadios, etc, indicoé el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento y Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales (MVCS y SBN, 2014).

La dimension de la organizacion senaldé Ferro (2020) que el disefio se
convierte en los métodos de registro y el método de control que nos ayuda a reducir
la incertidumbre y aumentar la consistencia en la practica del manejo de los bienes

publicos.

La dimension de la estructura segun Chiavenato (2017), comenté que la
organizacion técnica debe cumplir con ciertos parametros del area de asignacion
como su funcionalidad, es decir actividades pertinentes, elementos de naturaleza
material y organismo social; cuyo fin es lograr la mayor eficiencia en relacién a los

bienes.

La gestion de bienes se refiere en la dimension administracion, involucra el
control de los activos de una persona, empresa o entidad. Los bienes pueden incluir
propiedades inmuebles, muebles, inversiones financieras, vehiculos, equipos,
inventarios y cualquier otro tipo de activo tangible o intangible que tenga valor
economico. Puede ser realizada por individuos, empresas especializadas en
administracion de activos o por departamentos internos de una empresa. El objetivo

principal es optimizar el rendimiento de los activos o gestion de uso, es decir



destinar o utilizar los insumos necesarios para ejecutar, proteger su valor y cumplir

con los objetivos financieros y estratégicos de la entidad (Joyero, 2022).

La gestidn de bienes muebles se considerd, al mantenimiento, la cual es la
accion por parte de la entidad publica de velar, asegurar la gestion de uso de
manera optima de los recursos materiales, ademas de mantener la seguridad y
operatividad del mismo, evitando el deficiente uso o en su defecto inoperatividad
del bien, causando malestar en los servicios prestados por la entidad (El Peruano,
2018).

La dimensidn de la observacién, segun Gitman (2003), dijo que el control es
monitoreo de los bienes, en cuanto a su rendimiento solo para realizar seguimiento
sobre los objetivos fijados, indicando que se trata de monitorear la implementacion,
exponiendo la comparacion del programa establecido verificando su eficiencia,
ademas segun las érdenes, principios ensefiados de gestion que apuntan a errores
y fracasos, midiendo lo eficaz que resultan, el fin es correctivo para evitar repeticion

constante de errores.

Sefal6é Linares (1998) que el control del patrimonio se fue realizando
aproximadamente alrededor de la edad media, para que pudieran crecer sus
ganancias, tenian que conservar su patrimonio, se realizé teniendo en cuenta todo
lo que se tenia actualmente, este proceso se fortalecié gradualmente después del
crecimiento y aumento con el tiempo. También redactaron politicas y leyes con la

finalidad y capacidad de prestar un buen servicio a la comunidad.

Segun el Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica
(SNC -CGR, 2016) define a la variable control patrimonial que es un conjunto de
mecanismos que desempefian las instituciones publicas para que puedan transferir
activos a través de acciones, sea administrativa, técnica y legal de manera
pertinente. Estas operaciones administrativas deberian ser transparente y siempre

velando por los intereses publicos.

Para ello la Superintendencia de Bienes Estales (SBN, 2019), ha elaborado
politicas y controles preliminares. Este proceso tiene lugar para mantener o
equilibrar toda la economia, llegada y salida de bienes. Cuando un bien llega, hay

unos cuantos altibajos, hay que pasar por cierto proceso que nos dice los detalles



del mismo como cantidad, tamafo, estado, etc. El control patrimonial es de suma
importancia, pues esta maneja decretos, leyes, normas, entre otros. También se
mencionod que la gestidn de bienes publicos es de sumo interés ya que es
encargado de disefar, organizar, dirigir e inspeccionar cualquier tipo de equipos

que tiene la institucion.

La Superintendencia de Bienes Estales (SBN, 2018), también sefaldé que el
patrimonio esta conformado por todas las partes fisicas considerados recursos a
través de donacion, intercambio, legado, saneamiento, compensaciéon o de
cualquier otro modo reguladas de acuerdo con la normativa vigente en base a una

respuesta afirmativa de la superintendencia nacional de bienes estatales.

En la dimensién entrada y salida de bienes, segun Delpiazzo (2018), indicé que las
entradas y salidas de bienes es necesario incluir documento fisico, ademas registro
contable de los bienes de la institucién publica y deben ser hecho dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la recepcién de los documentos admitidos, ademas de
su correcto almacenamiento si fue el caso, esto es autorizado mediante una

resolucion administrativa indicando que es lo que se origina.

El autor anterior afirma que el alta o baja de los bienes son parte de la integraciéon
del patrimonio en el pais a un nivel estatal, de ahi viene su significado, porque el
registro de la propiedad es muy favorable para la empresa, porque se asegura el
proceso de trabajo y se encuentra mejoras en las condiciones de los empleados,

asi mismo este tiene un buen resultado en la calidad del servicio.

En la dimension acciones administrativas, la Superintendencia de Bienes Estales
(SNB, 2010), expres6 que las acciones administrativas son consideradas como
tales actividades mediante las cuales se determina el uso y la utilizacién de los
bienes publicos; mediante el acta de asignacion, la cual se indica el area y
responsable del bien; el acta de Conformidad, donde el responsable del bien indica
la operatividad del mismo; registro de asignacion, este documento define el lugar
definitivo y responsable del bien asignado, ademas indicando la forma como fue
cedido, como el usufructo, arrendamiento, cesion del uso y demas actos no afectos

de desplazamiento del dominio.



En la dimensién acciones de disposicion, la Superintendencia de Bienes Estales
(SBN, 2015), afirmé que estas son las actividades que la entidad hace a través de
documentos de transferencia asigna el dominio, como una compra, venta,
transferencia de dominio o documento de intercambio en el estado y la constitucion

de un derecho de superficie.

En la dimension de registro de datos, nos informé el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF, 2015) que registrar basicamente significa ingresar o transcribir su
informacion del bien para que pueda realizarse el uso y asi informar el monto
(costo), estado de los bienes, nivel de operatividad propiedades existentes, etc.;

dando asi a cada elemento un cédigo o a un conjunto de ello.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigaciéon

La investigacién aplicada, también conocida como investigacion practica o
investigacion orientada a la accién, es un enfoque cientifico que busca aplicar
los conocimientos tedricos y las metodologias de investigacion para resolver
problemas practicos y desarrollar soluciones concretas. A diferencia de la
investigacion pura, que se enfoca principalmente en la generacion de nuevos
conocimientos y teorias, la investigacion aplicada tiene un enfoque mas
practico y busca obtener resultados tangibles y aplicables en el mundo real
(Concytec, 2018).

3.1.2. Diseino de investigacion
La investigacion con disefio no experimental es un enfoque de investigacion
que se utiliza cuando no es posible o practico manipular variables o controlar

completamente las condiciones del estudio (Hernandez, et al., 2017).

M

N

V1 > V2

Dénde:
M= muestra
V1= Control patrimonial

V2= Bienes muebles

La investigacidn descriptiva tiene como objetivo principal describir y caracterizar
un fendmeno, situacion o problema de manera objetiva y precisa. En este tipo
de investigacion, se recopilan datos de manera sistematica y se organizan para
ofrecer una imagen clara y detallada de lo que se esta estudiando. Los
investigadores suelen utilizar técnicas como encuestas, observaciones vy
analisis de contenido para recopilar y presentar datos descriptivos. El propdsito

principal de la investigacién descriptiva es proporcionar una base soélida de
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3.2.

informacion que pueda utilizarse para comprender mejor un tema, identificar
patrones o tendencias, y establecer un punto de partida para investigaciones

futuras (Hernandez, et al., 2017).

La investigacion propositiva se centra en la accién y la formulacién de
recomendaciones concretas. Los investigadores propositivos pueden utilizar
los hallazgos de la investigacion descriptiva como base, pero su objetivo
principal es generar propuestas, politicas, estrategias o proyectos que puedan
implementarse para resolver un problema o mejorar una situacion particular.
Este tipo de investigacidn suele estar orientado hacia la toma de decisiones y

la accion practica (Granados, 2020).

La investigacion con enfoque cuantitativo es un método de investigacion que
se basa en la recopilacion y analisis de datos numéricos y estadisticos. Este
enfoque buscara medir y cuantificar variables y establecer relaciones causales
entre ellas. Es especialmente util cuando se busca obtener resultados objetivos
y generalizables. La recopilacion de datos numéricos, se obtienen a través de
técnicas como la encuestas, cuestionarios, pruebas estandarizadas y otros. Y
el analisis estadistico, el uso de herramientas como pruebas de hipdtesis,
analisis de correlacion, analisis de regresion y otros métodos estadisticos para
identificar patrones, relaciones y asociaciones entre variables (Hernandez, et
al., 2017).

Variable y operacionalizacion
e Definiciéon conceptual

Variable independiente: Bienes muebles

Los bienes muebles del estado se refieren a los activos o propiedades de
caracter material que pertenecen a una entidad estatal o gubernamental. Estos
bienes son tangibles y pueden ser transportados o movidos de un lugar a otro.
Los bienes muebles del estado abarcan una amplia gama de elementos, como
mobiliario de oficina, equipos informaticos, vehiculos, maquinaria,
herramientas, suministros y otros objetos que son utilizados por los organismos

publicos para llevar a cabo sus funciones y actividades (SBN, 2019)
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Variable dependiente: Control patrimonial

SNC-CGR (2016) se define a la variable control patrimonial que es un conjunto
de mecanismos que desempefian las instituciones publicas para que puedan
transferir activos a través de acciones, sea administrativa, técnica y legal de
manera pertinente. Estas operaciones administrativas deberian ser

transparente y siempre velando por los intereses publicos.

e Definiciéon operacional
Variable independiente: Bienes muebles
Los datos o informacién para medir la variable se haran considerando las
dimensiones e indicadores de la variable Bienes muebles, a través del aplicar

instrumentos a la muestra.

Variable dependiente: Control patrimonial
Se inicia a recopilar los datos a través de la técnica encuesta aplicando el

instrumento a la muestra para poder investigar el control patrimonial.

¢ Indicadores
Variable independiente: Bienes muebles
Método de registro, método de control, area de asignacion, funcionalidad,

insumos, gestion de uso, monitoreo, rendimiento, eficacia, eficiencia.

Variable dependiente: Control patrimonial

Documento de Entrada o salida fisica, registro contable, almacenamiento, acta
de asignacién, acta de conformidad, registro de asignacién, documento de
transferencia, documento de intercambio, estado de los bienes, nivel de
operatividad.

e Escala de medicién: Se empled la escala de medicion de tipo ordinal.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién: El tipo de poblacion se caracteriza por la seleccion de la
debida documentacion y participacion del jefe de area basados en criterios

especificos, en lugar de utilizar un método de seleccién aleatorio o
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probabilistico. Los criterios de inclusién y exclusion se definen para determinar
quiénes cumplen con los requisitos necesarios para formar parte de la muestra
(Ross, 2018).

Se solicito los reportes de ingresos, salidas y desplazamiento al jefe del area
de patrimonio ya que se tenia el permiso correspondiente que se hizo llegar a
la municipalidad una carta por parte de la universidad para que nos brindaron
informacion para nuestra tesis acerca de la gestion de bienes muebles y control

patrimonial de la municipalidad.

e Criterios de inclusién: se incluyé al personal del area de patrimonio,
asi como documentacion patrimonial en funcién a la gestion de bienes

muebles y control patrimonial de la municipalidad.

e Criterios de exclusion: se excluyo al personal administrativo, personal
de limpieza y demas personal que no pertenece al area de patrimonio

de la municipalidad, asi como la documentacion no correspondiente.

3.3.2. Muestra: La muestra en el contexto de la investigacion en la sub gerencia
de control patrimonial de servicios auxiliares, se refiere a un subconjunto
representativo de elementos unidades de analisis seleccionados por la
documentacion y los reportes siga. En lugar de estudiar o recopilar datos de
toda la documentacion, que puede ser demasiado inaccesible, se toma una
muestra para realizar inferencias o generalizaciones sobre la documentacion
en su conjunto (Martinez, 2019).

La muestra se obtuvo teniendo en cuenta el anexo N.° 4 del sistema SIGA el
orden de salidas, ingresos y desplazamientos de los bienes muebles, el cual se
realizo la visita al area de patrimonio donde nos brindaron lo solicitado mediante
documento, del mismo modo nos brindaron su tiempo donde se realizé una

entrevista.

3.3.3. Muestreo: el tipo de muestreo que se empled es no probabilistico,
censal; ya que solo se entrevisto al jefe del area patrimonial de la municipalidad.
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3.4.

3.3.4. Unidad de analisis: es el jefe del area patrimonial de la municipalidad y
documentacion sobre la gestion de bienes muebles y control patrimonial de la

municipalidad.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica

Se realizo la entrevista de forma efectiva dando como resultado una
informacion detallada en profundidad sobre un tema especifico. Realizar
preguntas estructuradas a los encargados del area de patrimonio con el fin de
obtener informacion de las actividades realizadas y las acciones que se toman.
Analisis documental: Se demostré en el analisis documental que se puede
involucrar diferentes tipos de documentos como informes, reportes, archivos
digitales, estados financieros entre otros. El cual se busca extraer informacion

util y pertinente para nuestra tesis y satisfacer la necesidad de la informacion.

El instrumento
Se utilizo la entrevista con preguntas de acuerdo a nuestro cuadro de
operacionalizacion de variables la cual se desarroll6 de manera estructurada

para obtener informacion especifica del jefe de patrimonio.

Validez
La técnica de la entrevista ha sido validada por tres expertos contadores con el
grado de magister para determinar la calidad, validez y relevancia del estudio

de nuestra tesis.

3.5. Procedimientos

3.6.

Se realizo la funcién de manera digital para recolectar la informacién de la
entidad, utilizando la entrevista, ademas se visitd a la Municipalidad Provincial

de Hualgayoc- Bambamarca, para el acceso la entrevista que ya se realizo.

Método de analisis de datos
La transcripcién, si se programé la entrevista, el primer paso es transcribir el

contenido verbal de la entrevista en formato escrito. Esto implica convertir el
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audio o video en un documento textual. Utilizando software de transcripcion o
hacerlo manualmente.

Codificacion abierta, lee o revisa la transcripcion de la entrevista y comienza a
identificar fragmentos de datos relevantes, conceptos, ideas o temas
emergentes. Asigna etiquetas o cédigos descriptivos a estos fragmentos. Esta
etapa se conoce como codificacion abierta, y su objetivo es generar una lista
exhaustiva de codigos que representen los diversos aspectos y elementos de

los datos.

3.7. Aspectos éticos

Confidencialidad: el investigador protege la privacidad y la confidencialidad de
los participantes en sus estudios. Esto implica garantizar que la informacion
personal y los datos recopilados se mantengan de manera segura y no se
divulguen de manera que pueda identificar a los participantes sin su
consentimiento explicito.

Objetividad: el investigador ha demostrado mantener una actitud imparcial y
objetiva durante todas las etapas de la investigacion. Esto significa que deben
evitar sesgos personales o preconcepciones que puedan influir en el disefio, la
recopilacion de datos, el analisis y la interpretacion de los resultados. La
objetividad se logra mediante la utilizacion de métodos de investigacion rigurosos
y la consideracion de todas las perspectivas relevantes.

Originalidad: la originalidad es un principio clave en la investigacion cientifica.
Los investigadores permitieron generar nuevos conocimientos y contribuir al
avance de la disciplina en la que trabajan. Esto implica realizar investigaciones
basadas en nuevas ideas, enfoques o preguntas de investigacion, y citar
adecuadamente el trabajo previo de otros para dar crédito a las fuentes de
informacion utilizadas.

Veracidad: implica la honestidad y la transparencia en la presentacion y
comunicaciéon de los resultados de la investigacion. Los investigadores
informaron con precision sobre los métodos utilizados, los hallazgos obtenidos y
las limitaciones del estudio. Ademas, deben evitar la manipulacion o falsificacion

de datos y respetar las normas éticas y profesionales aceptadas en su campo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo de los resultados se tuvo en cuenta los objetivos de la
investigacion que permiten la explicacion, interpretacion de los resultados a través
de la utilizacion de tablas y figuras. Ademas de la realizacion de flujograma que
ayuden al desarrollo de las operaciones relacionadas con las variantes antes
mencionada, esta informacién se recolecté a través de entrevista realizada a la
subgerencia del control patrimonial e informacién sobre la documentacién de la
gestion de bienes muebles. Par ello, se considero el objetivo general: determinar la
gestion de bienes muebles y el control patrimonial de la municipalidad Provincial de
Hualgayoc — Bambamarca.

1. Analizar la gestion de bienes muebles de la municipalidad Provincial de

Hualgayoc — Bambamarca.

Resultado de la entrevista:

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico 1 se aplicé la técnica de
entrevista, que consistio en formular 10 items al gerente, cuyas respuestas se

presentan a continuacion:

Dimensién 1: Organizacion
Tabla 1

Indicador: método de registro

Pregunta Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢Detalle el método empleado para Se realiza por un desplazamiento

registrar en almacén los bienes interno de bienes el cual el bien que se

muebles de la municipalidad provincial encuentra en mal estado pasa al

de Hualgayoc? almacén de patrimonio por medio del
formato que se realiza en el siga
dependiendo el area usuaria que envia
sus bienes que se encuentra en mal
estado y se realiza su
almacenamiento.

Interpretacion: Se realiza el desplazamiento mediante una resolucion de acuerdo
al estado del bien en como se encuentre y es emitido un informe del estado de

dicho bien acumulado con fotos para prueba del bien en mal estado.
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Tabla 2

Indicador: método de control

Pregunta

Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢Explique cual es el método de
control empleado para el manejo de los
bienes muebles en la municipalidad
provincial de Hualgayoc?

El método que se emplea es la
supervision por que todo se mantiene
en el area de almacenes de la misma
area de patrimonio, con respecto al
manejo dependiendo si son RAE estan
divididas, hay un almacén q tiene todo
lo que es mobiliario lo que es mesas
escritorio sillas y lo otro todo lo que
tiene el RAE el manejo de esos bienes
se ase dependiendo la designacion
final que emite el area de patrimonio
en concordancia con la gerencia de
administracién para contactarse con
una empresa que haga el manejo RAE.

Interpretacion: Si se realiza el control eficiente, pero en muchas ocasiones el

personal no permite realizar dicho control

Dimension 2: Estructura
Tabla 3

Indicador: Area de asignacion

Pregunta

Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢Cuales son las areas segun el
servicio que requieren  mayor
asignacion de bienes muebles en la
municipalidad provincial de
Hualgayoc?

Las areas que mas requieren bienes
son las de oficinas administrativas por

ejemplo requieren equipos de
coOmputo impresoras, son las areas
las que mas necesitan bienes

muebles para poder cumplir con sus
funciones asignadas.

Interpretacidén: Tenemos al area de registro civil, rentas, contabilidad, recursos

humanos, logistica.
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Tabla 4

Indicador: Funcionalidad

Pregunta

Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢De qué manera la funcionalidad
de los bienes muebles esta inmersos
en el rol que cumplen para asistir a los
servicios que brindan en la
municipalidad provincial de
Hualgayoc?

La funcionalidad de bienes muebles
permite a los trabajadores cumplir con
sus funciones y atender a los
administrados.

Interpretacion: Es de mucha importancia que los bienes estén en buen estado

para que los administrados den un buen

Dimension 3: Administracion
Tabla 5

Indicador: Insumos

servicio dentro de la municipalidad.

Pregunta

Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢, Segun su experiencia se cuenta
con los insumos necesarios 0
recursos para la funcionalidad de los
bienes muebles en la municipalidad
provincial de Hualgayoc?

Si cuentan con insumos, pero no los
necesarios por ejemplo la maquinaria
ellos dependen del area que ase el
requerimiento de todo su
mantenimiento entonces el area de
logistica compra todo lo que es
suministros para su funcionamiento
de la maquinaria.

Interpretaciéon: En este caso la municipalidad cuenta con maquinaria, pero no

cuenta con el suministro suficiente

Tabla 6

Indicador: Gestién de uso

Pregunta

Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢De qué manera el personal en
general puede realizar requerimientos
sustentando la necesidad de bienes
muebles en la municipalidad provincial
de Hualgayoc?

Por ejemplo cuando un bien en este
caso una computadora presenta fallas
solicitan un informe técnico al area de
informatica y especifica que el bien ya
no tiene mas uso en base a eso se hace
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un requerimiento para obtener un
nuevo bien eso es en base a
computadoras cuando es un equipo de
bien mueble como decir un mobiliario
dependiendo las condiciones en las
cuales se encuentran se hace una serie
de verificaciones se toma fotos vy se
envia diciendo que el bien no esta en
buen estado y se realiza el
requerimiento de uno nuevo.

Interpretacion: Mediante un informe tactico explicando sus necesidades para

cumplir con sus labores.

Dimension 4: Observacion
Tabla 7

Indicador: Monitoreo

Pregunta Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢ Detalle si los bienes muebles son Cada area usuaria como son

monitoreados revisando su uso asignados cada uno vela por sus

correcto en la municipalidad provincial bienes patrimoniales que tiene a

de Hualgayoc? cargo, pero de todas maneras el area
de patrimonio ase unas verificaciones
las cuales van revisando si es que los
bienes tienen el uso correcto para
mantenerles.

Interpretaciéon: Si son monitoreados y revisados por un personal de informatica
para ver si el bien estad en buen estado o dar algunas soluciones, y en el caso de

los bienes mobiliarios son evaluados por el area de patrimonio

Tabla 8

Indicador: Rendimiento

Pregunta Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢De qué manera se realiza los Los controles de los bienes se realizan

controles de bienes muebles durante en dos momentos semestrales y

periodos de tiempo en la cuando se realiza el inventario anual.

municipalidad provincial de

Hualgayoc?
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Interpretacién: Se informa a cada jefe de area que se supervisara los bienes en

las cuales se registran en el inventario anual.

Tabla 9

Indicador: Eficacia

Pregunta

Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢De acuerdo a su conocimiento se
cumple las labores de manera eficaz al

Su control esta de acuerdo al jefe de
area y por lo tanto se supervisa que

usar de los bienes muebles en la sea usado correctamente para las
municipalidad provincial de funciones que debe cumplir Ia
Hualgayoc? municipalidad.

Interpretacién: Si se cuenta con personal para que supervise los bienes de las

areas con la que se cuenta su autorizacién de cada jefe.

Tabla 10

Indicador: Eficiencia

Pregunta

Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢, Segun su experiencia se cumple las
labores de manera eficiente con el
apoyo de los bienes muebles en la
municipalidad provincial de Hualgayoc?

Las labores que cumple el personal de
la municipalidad estan apoyadas de los
bienes muebles por ejemplo una
persona o un funcionario sin una

computadora no podria cumplir
eficientemente sus funciones.

Interpretacion: Sin un bien no se podria realizar el control de un buen servicio

eficiente a la ciudadania o al estado

Resultado del analisis documental:

Para el desarrollo del primer objetivo especifico 1 se tuvo en cuenta a las
dimensiones identificadas en la operacionalizacion, por lo que se aplico la técnica
de documentacion al area de subgerencia de la municipalidad provincial de
Hualgayoc -Bambamarca, donde se analizé los resultados a continuacion.
Dimensién 1: Organizacion

Indicador: Métodos de registro
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La municipalidad no brindo documentacion requerida respecto al método empleado

para el registro de los bienes. En ese sentido, se consider6 el organigrama de la

municipalidad, a continuacion:

Figura 1

Organigrama de la municipalidad
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Nota. Muestra el organigrama de la municipalidad de Hualgayoc-Bambamarca

Interpretacion:

Segun la informacion que indico la muestra cuando se da de baja algun bien de la
municipalidad, solo se realiza el desplazamiento y no se esta realizando ningun tipo
de evaluacion o detalla sobre el estado del bien mediante un informe para dar de
baja, solo el area usuaria indica que el bien estd mal o inoperativo, se envia al

almaceén.

Indicador: métodos de control
Figura 2

Meétodo de control

EL CONTROL
DE LOS

BIENES

CONTROL

Nota: muestra el método de control que emplea la municipalidad de Hualgayoc-

Bambamarca
Interpretacion:

Segun indicé la muestra, lamentablemente el control que se esta ejecutandose no
tiene ningun tipo de planeamiento el cual se puede apreciar que los bienes se
mantienen dispersos y no realmente se tiene en cuenta la necesidad de las areas
respectivamente. Y segun el Régimen Especial de Gestiéon y Manejo de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos — RAEE, se debe cumplir para
poder dar de baja ciertos bienes para evitar contaminacion, pero realmente el

proceso se realiza sin ningun tipo de evaluacién, inspeccion o control, es decir no
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hay método de control que este implementado, simplemente se realiza con la

observacion del empleado.

Tabla 11

Detalles de los bienes

Porcentaje
Detalle de Presupuesto o .
de Operatividad Alta Baja
bienes ) y utilizado
ejecucion
Bienes de
75% 172,619.60 100% 172619.6
tecnologia
Bienes 49,5247
) 25% 56,315.63 86% 6790.87
accesorios 6
Total 100% 228,935.23

Nota: muestra el detalle de los bienes que emplea la municipalidad de Hualgayoc-

Bambamarca
Interpretacion:

En la tabla podemos apreciar que el presupuesto utilizado de bienes es adquiridos
y dados de baja por parte del método de control de los bienes que se encuentra
operativos siendo el 75% de los bienes de tecnologia y el 25% de los bienes
accesorios; es decir, son los bienes que no se encuentran en el almacén ya sea por
la falta de una orden de compra o esta dado de baja por el tiempo de uso o

mantenimiento.

Dimensién 2: Estructura
Indicador: Area de asignacién

Tabla 12

Detalle del personal

Personal N°
Tesoreria 7
Logistica 10
Patrimonio 5
Contabilidad 6

Nota: muestra las éareas del personal de la municipalidad de Hualgayoc-

Bambamarca

Interpretacion:
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Segun indicé la muestra todas las areas de la entidad publica o municipalidad tienen
su propia oficina lo que por obvias razones necesitan el equipamiento de los bienes,
pero al parecer no estan teniendo en cuenta la rotacion del servicio que brinda cada
una de las areas por lo mismo la necesidad en insumos y equipamiento de cada
oficina es diferente, entendiéndose qué no existe un criterio para la asignacion de

bienes en las areas o departamentos de la municipalidad.
Indicador: Funcionalidad

No se brindé la informacion a este indicador el cual su respuesta es de acuerdo a

nuestra entrevista.
Interpretacion:

Segun indicdé la muestra, la funcionalidad de bienes muebles permite a los
trabajadores cumplir con sus funciones, es decir atender a las personas que
necesiten un servicio por parte de la entidad, la operatividad de los equipos de
tecnologia y los insumos, son de gran importancia para lograr los objetivos
propuestos de la municipalidad. Ademas, las quejas o malestar expresado por los
ciudadanos que solicitan servicios de la Municipalidad de Hualgayoc, son
constantes, por lo mismo que los insumos para el funcionamiento de equipos es

insuficiente.

Dimension 3: Administracion
Indicador: Insumos

Con respecto al indicadores de insumos se obtuvo que la municipalidad de
Hualgayoc -Bambamarca posee una clasificacion de sus bienes en funcion a
maquinarias y equipos electronicos, esto en relacion a la los detalles de los bienes
gue se encuentran en alta, baja, asi como los que estan operativos por el personal
de la entidad publica. En ese sentido, también se describe informacion sobre los
tipos de insumos que dispone la entidad con respecto a la marca de los bienes
tecnologicos, asi como los materiales a utilizar por el personal para el

mantenimiento de los equipos tecnoldgicos segun su necesidad.
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Interpretacion:

Segun indicé la muestra, los insumos asignados a cada area no cubren el tiempo

que fueron dispuestos, al parecer es porque no hay insumos suficientes, para que

los equipos pueden estar funcionando, pero no todo el mes tiene los insumos para

estar operativos, todas las areas dependen de realizar el requerimiento necesario,

ademas del mantenimiento, es ejecutado por el area de logistica pero esta area no

cumple su funcién de controlar y verificar las necesidades de cada servicio que

brinda la municipalidad.

Indicador: Gestion de uso

Tabla 13

Detalle de los bienes muebles

Presupuest  Presupuest  Ejecucion Ejecucion Ejecucién Saldo (6)= Avanc
Detalle o o al al total (5) = (2)-(5) e % (7)
institucional institucional  trimestre trimestre (3) + (4) = (5)/
de apertura modificado anterior (4) (2)
(1) (2) (3)
1.Recursos ordinarios 2,773,805 5,954,732 1,445,534 1,441,200 2,886,734 3,067,998 48.5
2.Recursos 1,009,299 3,453,122 1,682,453 1,322,426 3,004,878 538,244 84.8
directamente
recaudados
3.Recursos por O 37,021 2,255 0 2,255 34,766 6.1
operaciones  oficiales
de crédito
4.Donaciones y O 598,973 94,832 0 94,832 504,141 15.8
transferencias
5.Recursos 48,586,041 127,634,90 66,308,63 38,373,85 104,682,48 22,952,42 82
determinados 4 1 3 4 0
-Canon y sobre canon, 14,195,227 62,646,580 29,804,25 18,949,20 48,753,454 13,893,12 77.8
regalias, renta de 1 3 6
aduanas y
participaciones
-Fondo de O 0 0 0 0 0 0
compensacion regional
-Impuestos municipales 387,500 938,879 352,949 392,702 745,651 193,228 79.4
-Fondo de 34,003,314 64,049,445 36,151,43 19,031,94 55,183,379 8,866,066 86.2
compensacion 2 8
municipal
-Contribuciones a o0 0 0 0 0 0 0
fondos
-Participaciéon en renta 0 0 0 0 0 0 0
de aduanas
-Canon, sobre canony 0 0 0 0 0 0 0
participantes
SUB - TOTAL DE 48,586,041 127,634,90 66,308,63 38,373,85 104,682,48 22,952,42 82
RECURSOS 4 1 3 4 0
DETERMINADOS
TOTAL 52,369,145 137,768,75 69,533,70 41,137,47 110,671,18 27,097,56  80.3
2 4 9 3 9
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Nota: muestra el detalle de los bienes muebles de la municipalidad de Hualgayoc-

Bambamarca
Interpretacion:

El personal si puede realizar su requerimiento de acuerdo a su necesidad del area
para que pueda cumplir con exactitud sus funciones y brindar un buen servicio a la
ciudadania. Se hace un requerimiento al area de patrimonio mediante un informe
donde se detalla los recursos que emplea el personal en relacion al presupuesto
institucional, para ello se tuvo en cuenta la coordinacion del personal de la
municipalidad con aduanas y otro personal relacionado con la gestion de bienes

muebles que ingresan y salen del almacén.

Dimension 4: Observacion

Indicador: Monitoreo

Para el desarrollo del indicador de monitoreo se tuvo en cuenta los bienes
monitoreados por los colaboradores en la municipalidad provincial de Hualgayoc-
Bambamarca, para ello se tiene en cuenta los bienes detallada de manera mensual
y anual donde las autoridades establecen el control, registro e inspeccion de los

bienes que se encuentran en la municipalidad.

Interpretacion:

Segun indicoé la muestra la responsabilidad estda asumida por cada area de la
municipalidad de Hualgayoc. Sin embargo, el area de Patrimonio realiza
verificaciones, pero no se indica cada qué tiempo se realizan las verificaciones por
parte del area de patrimonio y ademas no presenta un registro de control el cual
refleje la accidn debe verificar si los equipos muebles u otros en seres asignados
se mantienen en buen estado, en el caso de equipos de tecnologia tendria que ser

una persona qué haya sido capacitados o un profesional inmerso en el tema.
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Indicador: Rendimiento
Tabla 14

Detalle del codigo patrimonial de los bienes

N° Cédigo patrimonial Fecha de asignacion de bienes
1 740899500004 28/02/2021
2 952214700012 24/09/2019
3 740899500019 15/07/2007
4 952214700013 24/09/2019
5 952214700014 24/09/2019
6 952246270004 16/12/2021
7 952255290008 14/12/2020
8 952255290010 31/03/2021
9 952260390003 24/09/2019

Nota: muestra el detalle del cédigo patrimonial y la fecha de asignacion de los

bienes en la municipalidad de Hualgayoc-Bambamarca

Interpretacion: Se realiza mediante la directiva 006 - 2021 de acuerdo a la
asignacion de los codigos patrimoniales con los que se identifican los bienes
patrimoniales. Segun lo que indicd la muestra el control de bienes muebles se
deberia realizar dos veces al afo, sin embargo, no se esta estableciendo en la
fecha establecida lo cual por los resultados que se conocen mediante la
observacion es insuficiente en la realidad, porque constantemente se ven bienes

deteriorados por un mal uso, mala ubicacién, o uso indebido.
Indicador: Eficacia

Mediante este indicador no hay documentacion sustentadora, se tomo en cuenta la
entrevista, la cual estuvo compuesta por 20 items para determinar el nivel de
analisis de las variables de gestion de bienes muebles y el control patrimonial, en
ese sentido, para el desarrollo de este indicador se considero la pregunta 9 al
encargado de la subgerencia de control donde explica eficacia del personal en

relacion a la gestion de los bienes muebles a considerar en la municipalidad.

Interpretacién: Segun lo que indico la muestra la eficacia de usar eficazmente los
bienes muebles recae sobre el jefe de cada area, es decir que, si el jefe no toma
en cuenta el controlar los bienes muebles para un uso correcto, nadie mas del area

se hace responsable por manejar adecuadamente de los bienes muebles.
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Indicador: Eficiencia
Tabla 15

Detalle de los bienes

Det_alle de Por_centa_j'e de Pres_qpuesto Operatividad Alta Baja
bienes ejecucion utilizado
Bienes de 75% 172,619.60 100% 172619.6
tecnologia
Blene_s 25% 56,315.63 86% 49,5247 6,790.8
accesorios 6 7
Total 100% 228,935.23

Nota: muestra el detalle de los bienes en la municipalidad de Hualgayoc-

Bambamarca
Interpretacion:

En la tabla inferior podemos apreciar el presupuesto utilizado de bienes que son
adquiridos y dados de baja, en la municipalidad de Hualgayoc, ademas el 75% de
los bienes son de tecnologia y el 25% son bienes accesorios es decir necesarios
para la oficina o para la infraestructura del inmueble donde se ubica la

municipalidad.

2. Evaluacion sobre la efectividad del control patrimonial en la municipalidad
Provincial de Hualgayoc — Bambamarca.

Resultado de la entrevista:

En ese sentido, para el desarrollo del segundo objetivo se empled la técnica de
entrevista conformada por 10 items a la subgerenta del control patrimonial de
servicios auxiliares, a continuacioén, se detallo las respuestas correspondientes a la

técnica.
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Dimensién 1: Entradas y salidas de bienes
Tabla 16

Indicador: documentos de entrada o salida fisica

Pregunta Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢, De qué manera los documentos de Los documentos que acreditan la

entrada o salida son los que reciben o entrada (altas patrimoniales) son la

entregan por los bienes muebles en la orden de compra y la pecosa, con

municipalidad provincial de Hualgayoc? respecto a la salida de bienes se utiliza
en anexo N° 4 006 — 2021.

Interpretacion: El proceso de ingreso o salida de la entidad siempre esta
supeditado a que la documentacién que la sustenta este Incompleta o tenga
informacion incorrecta dejando puntos en el aire, permitiendo errores que luego

confunden o hay imprecisiones sobre el bien referido.

Tabla 17

Indicador: Registro contable

Pregunta Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢ De qué manera se realiza el registro A través del Sistema SIAF

contable de ingreso o salida de los

bienes muebles en la municipalidad

provincial de Hualgayoc?

Interpretacion: En las cuentas contables patrimoniales se realiza trimestralmente
en el sistema integrado de gestion administrativa (SIAF) estos reportes vienen

hacer saldos y movimientos por cuentas contables.

Tabla 18

Indicador: Almacenamiento

Pregunta Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢Como se realiza en el area de Del area acerca del almacenamiento se

almacenamiento el cumplimiento del encarga el area de “Almacén”
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orden, organizacibn 'y controles
necesarios de la municipalidad
provincial de Hualgayoc?

Interpretaciéon: Se basoé en el cumplimiento de las ordenes que el personal de la

entidad estable para el control del almacenamiento de los bienes.

Dimension 2: Acciones administrativas
Tabla 19

Indicador: Acta de asignacion

Pregunta Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

La asignacion de los Dbienes
patrimoniales se realiza segun la
directiva 006 - 2021, donde al
momento de entregar y asignar los
bienes a cada funcionario responsable
como cas personal nombrado
mediante esa directiva se trabaja, asi
mismo la asignaciéon se realiza
mediante el sistema SIGA de
patrimonio.

1. ¢ Explique de qué manera se realiza
la asignacion de los bienes en la
municipalidad provincial de
Hualgayoc?

Interpretacion: Con el sistema siga se realiza la asignacion, pero no se cumple
completamente con el procedimiento, en algunos casos falta informacion necesaria,
sobre las necesidades para las cuales fueron designadas los bienes fueron
asignadas en la entidad.

Tabla 20

Indicador: Acta de conformidad

Pregunta

Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢De qué manera se da la
conformidad de la operatividad del bien
mueble, y si realiza mantenimiento o
seguimiento del funcionamiento, en la
municipalidad provincial de Hualgayoc?

La operatividad de un bien se realiza
mediante un chequeo continuo por el
area de patrimonio para realizar la
verificacion del bien mueble para ver el
estado en el que se encuentra, con
respecto al mantenimiento el area
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usuaria si el bien presenta dificultades
envia un informe dependiendo el bien
que sea si es un bien electronico seria
al area de informatica para ser revisado
y si es un bien mobiliario con las
condiciones con las cuales se
encuentra es enviado al area de
patrimonio para su almacenamiento
correspondiente.

Interpretacion: La conformidad se da mediante un informe informando el estado

del bien, el area usuaria o el area que a requirié dicho bien realiza su requerimiento.

Tabla 21

Indicador: Registro de asignacion

Pregunta

Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢En qué momento se realiza el
registro de la asignacion del bien
mueble, para determinar
responsabilidad del area o persona a
quien se asigna en la municipalidad
provincial de Hualgayoc?

El registro del bien se realiza cuando al
area de almacén hace llegar la pecosa
al area de control patrimonial para que
se registre en el sistema siga, posterior
se ha seguido con el tramite
correspondiente para hacer la
asignacion de bienes patrimoniales a
los usuarios una vez ordenado todo se
verifica a los usuarios que bienes tiene
a su cargo y se realiza la asignacion.

Interpretacion: La asignacion del bien mueble se realiza a partir de las

resoluciones de asignacién del cargo en primer lugar se asigno a todos los jefes de

area, gerentes y sub gerentes

Dimensién 3: Acciones de disposicion

Tabla 22

Indicador: Documento de transferencia

Pregunta

Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢, COmo se realiza la transferencia de
bienes muebles en la municipalidad
provincial de Hualgayoc?

La transferencia de los bienes muebles
se ase dependiendo la causal la mayor
parte son por donacion en lo que es
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donacion se realiza primero la solicitud
de parte de la entidad la cual solicita el
bien a ser donado como por ejemplo
una computadora lo que se ha
realizado en la OR se ha solicitado y se
ha regularizado se ha realizado un
informe técnico indicando cual es la
condicion del bien si es depreciable o
no se ha colocado la depreciacion
actual.

Interpretacion: En el cual se encuentra y el cédigo patrimonial el cual tiene y

posterior se envia al area de administracion para que deliberen sesion de consejo

y se delibera si es necesario realizar esa donacion si aceptan se hace un acuerdo

de consejo y ese acuerdo de consejo pasa al area de administracién y en base a lo

que se realice en el area de administracibn se procede hacer el acto de

transferencia los de patrimonio se hace en baje al sistema SIGA pero en base a la

resolucion.

Tabla 23

Indicador: Documento de intercambio

Pregunta

Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢(De qué manera se realiza el
intercambio de bienes muebles en la
municipalidad provincial de Hualgayoc?

De acuerdo al intercambio de bienes se
refiere una permuta eso quiere decir
como si fuera un trueque es como una
entidad te da bienes muebles una serie
de computadoras y se entrega una
serie de mobiliarios que equipare el
valor y ademas la entidad no se
perjudique.

Interpretacién: El intercambio de bienes se realiza cuando el bien de una oficina

no esta en funcionamiento y realiza el intercambio que este buen estado. de

acuerdo al estado en el que se encuentre y no permita realizar sus funciones.
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Dimensién 4: Registro de datos
Tabla 24

Indicador: Estado de los bienes

Pregunta Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢Cuadl es la cantidad de los bienes Se cuenta con un total de 7,307 bienes

muebles que se encuentran en en funcionamiento.

funcionamiento en la municipalidad

provincial de Hualgayoc?

Interpretacion: Esta informacion sobre la operatividad de cada uno de los bienes
de la municipalidad, no existe a la fecha un registro exacto que detalle el

mantenimiento u operatividad.

Tabla 25

Indicador: Nivel de operatividad

Pregunta Subgerenta de control patrimonial
de servicios auxiliares

1. ¢ Explique la cantidad de los bienes Se cuenta con350 bienes de tecnologia

de tecnologia que se encuentran 70 computadoras, No tenemos el

operativos y actualizados en la registro exacto sobre los equipos que

municipalidad provincial de Hualgayoc? funcionan al 100%.

Interpretacion: Los cuales se evidencia en un programa las cantidades de equipos

en buen y mal estado.

Resultado del analisis documental:

Para el desarrollo del primer objetivo especifico 2 se tuvo en cuenta a las
dimensiones identificadas en la operacionalizacion, por lo que se aplicé la técnica
de documentacion al area de subgerencia de la municipalidad provincial de

Hualgayoc -Bambamarca, donde se analizé los resultados a continuacion.
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Dimensién 1: Entradas y salidas de bienes
Indicador: Documento de entrada o salida fisica
Figura 3

Proceso de las altas patrimoniales

ALTAS

PATRIMONIOS
ENTREGAAL |
USUARIO
[ |

MAQUINARIA Y

MAQUINARIA EQUIPO NO JaevaC i
DEPRESIABLE

Nota: muestra el Proceso de las altas patrimoniales en la municipalidad de

Hualgayoc-Bambamarca

Con respecto a la documentacion de entrada o salida de los bienes que tiene la
municipalidad provincial de Hualgayoc -Bambamarca se da por medio del “acta de
entrega de recepcion de bienes y ambiente a la Municipalidad provincial de
Hualgayoc — Bambamarca" se registro la entrega de bienes a la oficina de la entidad
Francisco Bolognesi 215 - Bambamarca — Hualgayoc, donde los representantes de
la sociedad fueron Angel Lopez Aguirre & Asociados contadores publicos sociedad
civil y la Sr. C.P.C. Rosa Idrogo Bautista encargada del Area de subgerencia de
control patrimonial y servicios auxiliares por parte de la MUNCIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUALGAYOC -BAMBAMARCA .

Interpretacion:

Segun lo que indico la muestra, se acredita la entrada (altas patrimoniales) con la
orden de compray la pecosa (Entrega al usuario), con respecto a la salida de bienes
se utiliza la Directiva N° 006 — 2021 - Titulo IV, y con el anexo n° 4. Si bien esta
estipulado todas las formas para adquirir o ingresar bienes, ademas de entregar los
bienes a sus respectivos usuarios de la municipalidad, todo el proceso

documentario no siempre se cumple y se dejan pendientes de regularizar, ahi se
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genera la descoordinacién, cuando se trata después de un periodo de tiempo

conciliar los bienes patrimoniales.

Indicador: Registro contable
Tabla 26

Cadigo de las cuentas contables

COD DE CUENTAS CONTABLES DESCRIPCION DE LAS CUENTAS
1501 EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS
1502 ACTIVOS NO PRODUCIDOS
1503 VEHICULOS, MAQUINARIAY OTROS

DEPRECIACION, AMORTIZACION Y
AGOTAMIENTO

BIENES EN PRESTAMO, CUSTODIAY NO
DEPRECIABLES

1505

9105

Nota: muestra el cédigo de las cuentas contables en la municipalidad de Hualgayoc-

Bambamarca
Interpretacion:

Segun lo que indicé la muestra, el documento que sustenta los bienes es
normalmente una factura, aqui esta el detalle de la informacion que muestra dicho
comprobante, es parte de la informacion la cual es registrada en el SIGA modulo
patrimonial, el problema principal es el deterioro de los documentos o perdida de
ellos, por no registrar en su momento el bien patrimonial, esto ocasiona que se
generen inconsistencias para ingresar la informacion al SIGA, porque el personal

dedicado o responsable, no tiene disponible la informacion o ya no esta completa

Indicador: Almacenamiento
Tabla 27

Documentacion a evaluar de los bienes

DOCUMENTACION

A EVALUAR CUMPLE APROBADO ACTUALIZADO

ORDEN DE

COMPRAY Si Nﬁzgéimer;torgs ;3 0Le3c/)r No
PECOSA , ap p
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Decreto Supremo N°
012-2009-EF

SUPERINTENDENCIA
Si NACIONAL DE No
BIENES ESTATALES

Resolucion N°
0026-2021/SBN-GG

Directiva N° 004-2013-
OECE/CD "Normas
para la Implementacion

Sistema de del Sistema de
Informacion de Informacion de Gestion
Gestion de No de Abastecimiento del No
Abastecimiento del Estado (SIGA)." Esta
Estado (SIGA) directiva fue emitida por

la Contraloria General
de la Republica del
Peru.
Nota: muestra la documentacién a evaluar de los bienes en la municipalidad de

Hualgayoc-Bambamarca
Interpretacion:

Para el orden, control y desplazamiento de los bienes la municipalidad provincial
de Hualgayoc -Bambamarca cuenta se da por la documentacién a evaluar en
funcién al orden de compra y pecosa, resolucidon N°0026-20221/SBN-GG vy el
sistema de informacion de gestion de abastecimiento del estado (SIGA) donde se
pudo observar que si cumple a diferencia de los documentos que el area de
asignacion no actualiza como el reglamento de la ley N° 28411, aprobado por el
decreto Supremo N°012.2009.EF Y LA DIRECTIVA N°004-2013 OECE/CD normas
para la implementacion del sistema de informacidon de gestién de abastecimiento
del estado (SIGA).
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Dimensién 2: Acciones administrativas
Indicador: Acta de asignacién
Figura 4

Proceso de la directiva N° 006-2021 para los bienes

\

Directiva N°
006-2021
J
: |
Entrega de
Bienes al OBJETIVO
personal
J J
: |
Brindar un
Personal CAS Ng&rggﬁl)o buen servicio a
los ciudadanos

/ J J

Nota: muestra el proceso de la directiva N° 006-2021 para los bienes en la

municipalidad de Hualgayoc-Bambamarca
Interpretacion:

Segun lo que indicé la muestra, la asignacion de los bienes patrimoniales se realiza
segun la Directiva n° 006 — 2021, donde al momento de entregar y asignar los
bienes a cada funcionario responsable como cas personal nombrado mediante esa
directiva se trabaja, asi mismo la asignacién se realiza mediante el sistema SIGA
de patrimonio. Pero no se cumple completamente con el procedimiento, en algunos
casos la asignacion de bienes del patrimonio, no esta dirigido de manera objetiva y
sobre las necesidades para las cuales fueron adquiridas, con el objetivo de brindar

una buena atencion a los ciudadanos.
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Indicador: Acta de conformidad
Figura 5

Proceso del acta de conformidad

SOLICITUD POR
PARTE DEL AREA
USUARIA

INFORME DE
CONFORMIDAD POR
EL AREA USUARIA

Nota: muestra el proceso del acta de conformidad para los bienes en la

municipalidad de Hualgayoc-Bambamarca
Interpretacion:

Segun lo que indicé la muestra, el tramite de la conformidad se realizaria por parte
del area de Patrimonio, los informes continuos que segun el area de patrimonio
emite en cuanto a la operatividad o solicitud de mantenimiento de algun area de la
municipalidad, en la realidad no son varios si entendemos que dos evaluaciones al

afio no son suficientes. Al parecer las solicitudes de las areas de la municipalidad.
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Indicador: Registro de asignacién

Figura 6

Proceso del registro de asignacion de los bienes

200,000.00

150,000.00

100,000.00

50,000.00

0.00

Presupuesto utilizado

mBienes de tecnologia  ® Bienes accesorios

Nota: muestra el proceso del registro de asignaciéon de los bienes en la

municipalidad de Hualgayoc-Bambamarca

Interpretacion:

Se indica que el total de patrimonio en bienes que contempla la Municipalidad

Provincial de Hualgayoc es de 172,619.60 bienes de tecnologia, los cuales son

computadoras, escritorio o laptops, impresoras multifuncionales, escaner individual,

fotocopiadoras, entre otros, como equipos para el funcionamiento de la entidad y el

56,315.63 son bienes accesorios siendo sillas, estantes, mesas, y otros. Los cuales

deben ser asignados de acuerdo a las necesidades de cada area en la

municipalidad de Hualgayoc.

Tabla 28

Asignacion de bienes patrimoniales

Ubicacién fisica

Cantidad Descripcion Eecha medidas
asignada.
2 Estabilizador 15/07/2007
Capturador
1 de imagen- 20/06/2020
scaner

Monitor led  01/01/2006
monitor plano 15/08/2009

Procuraduria municipal
Procuraduria municipal

Procuraduria municipal
Procuraduria municipal
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Teclado

3 03/08/2011 Procuraduria municipal
keyedard
Unidad
3 central de  15/05/2014 Procuraduria municipal
porceo cpu
Video
1 camara para 21/09/2020 Procuraduria municipal
computadora
equipo Procuraduria municipal
multifuncional 1,19
2 copiadora fax 01/01/2005 1,97
impresora 0.25
scanner
estante de 1,20 Procuraduria municipal
2 madera 15/07/2006  2.00
0.30
13 estante de 08/06/2017 Procuraduria municipal
melamina
1 gabinete de 01/01/2006 Procuraduria municipal
metal
Médulo de Procuraduria municipal
3 melamina 5 3/06/5014
para
computadora
. 2.40 Procuraduria municipal
1 s 01/01/2006 129
0.02
silla fija de 0.42 Procuraduria municipal
7 madera 15/07/2005 040
0.02
sillén Procuraduria municipal
4 giratorio de  22/08/2012
metal
2 extintor ~ 01/01/2006 Procuraduria municipal
1 switcr:gdpara 01/01/2006 Procuraduria municipal
2 teléfono 21/03/2016 Procuraduria municipal

Nota: muestra la asignacion de bienes patrimoniales en la municipalidad de

Hualgayoc-Bambamarca

Interpretacion:

corresponde a la asignacion de bienes patrimoniales en la unidad ejecutora: 001
municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, asimismo la serie:
municipalidad provincial de Hualgayoc con nro. identificacién: 300620 en el centro
de costo: procuraduria municipal, céd. personal: 42686994, donde el responsable

fue Chuquiruna Goicochea Brehznev Brown y el tipo de registro es institucional.
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Dimensién 3: Acciones de disposicion
Indicador: documento de transferencia
Figura 7

Proceso del documento de transferencia

Elaboracion
Resolucion por el
Area de Patrinonio

Aprobacion de la

Solicitud solicitud

\_ J
r N\ s ) ( )
OFICIO POR PARTE
Informe Tecnico del Evaluacion de Sesion MUNlI(D:IIEPI,_A'I“iIDAD
Area de Patrimonio de Consejo APROVANDO LO
SOLICITADO
L y \ J \. 7
7 Y ' )

Administracion deriva
EL INFORME ALCALDIA
TECNICO

\ 7 \ 7

Nota: muestra el proceso del documento de transferencia en la municipalidad de

Hualgayoc-Bambamarca
Interpretacion:

Se realiz6 tomando en cuenta la respuesta de nuestro entrevistado ya que no se

cuenta con un informe de la transferencia de bienes muebles
Indicador: Documento de intercambio

Por otro lado, no se tiene informacién sobre el intercambio de los bienes muebles
que posee la municipalidad provincial de Hualgayoc-Bambamarca, esto se debe a

la confiabilidad de los documentos.

Interpretacién: No se nos han facilitado la documentacién del afio 2022, respecto

al intercambio de bienes.
Dimensién 4: Registro de datos
Indicador: Estado de los bienes

Se establece por el requerimiento de gastos generales como el pago de servicio de
energia eléctrica correspondiente al suministro siendo un total de 349.80; en ese
sentido, la municipalidad no brindo informacién sobre la documentacién de los

bienes que se encuentra en funcionamiento, cabe mencionar que esto se debe ala
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falta de control y registro de bienes que no se encuentra registrados en la

asignacion de bienes patrimoniales.
Interpretacion:

No se cuenta con documentacion con la cantidad exacta de los bienes en

funcionamiento

Indicador: Nivel de operatividad
Tabla 29

Nivel de operatividad de los bienes

N° Bienes

350 Bienes de tecnologia
70 Computadoras
420 Total, bienes actualizados
Nota: muestra el proceso del documento de transferencia en la municipalidad de

Hualgayoc-Bambamarca
Interpretacion:

Se cuenta con 350 bienes de tecnologia 70 computadoras, Refiriéndose a laptops,
Celulares smartphone, Impresoras multifuncionales, Maquinas fotocopiadoras,
Equipos de aire acondicionado, Los cuales en diferentes grados tienen un
funcionamiento limitado, No tenemos el registro exacto sobre los equipos que

funcionan al 100%.

3. Diseinar un modelo de gestion de bienes muebles para mejorar el control
patrimonial de la municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca.

Actualmente, las entidades publicas se basaron en la gestion de bienes muebles
en relacion a la organizacion, estructura, administracion y observacion de los bienes
con el fin de establecer un control patrimonial en funcién a entradas y salidas de
bienes, acciones disposicion y administrativas, asi como el registro de datos cabe
mencionar que estos procesos corresponden a la documentacion como las actas
de conformidad, orden de servicios, acta de entrega de bienes, ademas de
establecer un control e inspeccion de la directiva N°006-2021 para determinar el
modelo correspondiente a seguir por el personal y autoridades en el control del

patrimonio como tecnologia e insumos.
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Objetivo general:
e Disefiar un modelo de gestidn de bienes muebles para mejorar el control
patrimonial de la municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca.
Objetivos especificos:
e Evaluar la organizacion de los bienes para mejorar el control patrimonial de
la municipalidad Provincial de Hualgayoc Bambamarca.
e Establecer el control patrimonial con mayor rigurosidad para mejorar la
disponibilidad de los bienes de la municipalidad provincial de Hualgayoc-
Bambamarca.

1. Generalidades de la empresa

La municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca es una entidad publica
dedicada a la prestacién de servicios publicos a la ciudadania de Bambamarca con
el fin de mejorar su calidad de vida y el velar la satisfaccion ciudadana a través de
los servicios como agua, recojo de basura, recaudacion de impuestos, etc., asi
como mejorar de la calidad vida, mediante la formulacién y construccion de
proyectos de ambiente como carreteras, veredas, etc.; asimismo la entidad genera
concientizacién a las personas en el cuidado del medio ambiente, pago de
impuestos tributarios. En ese sentido, la municipalidad busca el desarrollo local de
la poblacion para ello cuenta con diversas companias institucionales y autoridades
publicas y privadas y de entidades sociales y productivas de la localidad con el fin
de alcanzar la vision y el mejorar sus objetivos estratégicos.

Por otro lado, la entidad no posee un adecuado control patrimonial de los bienes
muebles lo que generd un dificultad en el registro de los datos, asi como la
documentacion pertinente al momento de la entrada y salida de los bienes, ademas
que el personal no esta capacitado para la realizacibn de los registros
correspondiente a través de las actas de entrada y salida de bienes, asimismo los
ordenes de servicios y el control de las personas responsables de los envidos de

los bienes al area de control patrimonial
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2. Desarrollo de la propuesta
21. Evaluar la organizaciéon de los bienes para mejorar el control
patrimonial de Ila municipalidad Provincial de Hualgayoc

Bambamarca.

Desarrollo del método de registro de los bienes muebles en el almacén de la

municipalidad

Este método de registro de los bienes muebles se basa en la organizacion de los
bienes en el almacén de la entidad publica; en ese sentido, la municipalidad tiene
que considerar el registro de bienes que ingresan o salen de la entidad mediante la
realizacion de documentacion como actas de entrega de bienes, registros de
bienes, ingresos de bienes, asignacion de bienes segun areas que ayuden al

control patrimonial de los bienes.

El presente mecanismo hay que tener en cuenta un balance o presupuesto sobre
los bienes que ingresan o salen del almacén con el fin de organizar los bienes
muebles en la entidad y el establecer un registro informativo sobre el orden,
desplazamiento y evolucion de los bienes que son dados de baja ya sea por el
tiempo de uso, mantenimiento, reparacion o algun otro inconveniente que

presenten los bienes.

Para que la municipalidad pueda realizar un registro de los bienes muebles primero
debe organizar, coordinar y evaluar las actividades relacionadas con la
identificacion, registro, almacenamiento y control de los valores patrimoniales de la
municipalidad, para luego coordinar con las distintas unidades organizativas

pertinentes del departamento.

Asimismo, la municipalidad cuenta con insumos como maquinaria y equipos
electrénicos, esto se debe al registro que establece el personal de la entidad para
resguarda los insumos que se encuentra en el almacén de manera ordenada y cada
bien en un espacio especifico con facil acceso por el personal administrativo,

ademas de evaluar los bienes que se encuentran en mantenimiento.

45



El registro de los bienes muebles consiste en el procedimiento de registrar los
activos de la entidad. Esta determinacién significa que existe material contable
adecuado que ayude al sistema de contabilidad nacional. Por otro lado, para el
registro de los bienes se tuvo en cuenta el analisis del area de asignacion de los
bienes muebles que posee la municipalidad, asi como el personal que se tiene en
cuenta en el area de asignacion de los bienes en funcién al usuario o responsable
del registro de los bienes a ingresar a la entidad, también se tiene en cuenta la
reposicion del control patrimonial, estas secciones intervienen en el desarrollo y
elaboracién del informe sobre los servidores que ayudan a dicho método, ademas
de realizar la firma del contrato y documentacion con respecto a la acta de entrega
de los bienes a la municipalidad, asi como el de comunicar con las demas areas
sobre el control de bienes muebles; y por ultimo se establece una comunicacion

con el usuario responsable del envio de los bienes muebles.

Figura 8

Gestion de bienes muebles
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Nota: la figura muestra el método a seguir para el registro de los bienes muebles en la municipalidad
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Elaboracion del método de control de los bienes muebles en el almacén de la

municipalidad

Respecto al control de los bienes muebles, se basa en la realizaciéon de las
funciones del personal encargado donde sus actividades corresponden al ejecutar
en el control de los bienes, inspeccion, evaluacion y el manejo de los aparatos
eléctricos, para ello, las autoridades deben conocer sobre el control que se ejecuta
en la municipalidad. Asimismo, el personal debe disponer de medidas y
mecanismos que ayuden al control de bienes que ingresan y salen del almacén a
fin de establecer el método, en ese sentido, la entidad cuenta con un 75% de bienes
de tecnologia y un 25% de bienes accesorio, el cual asciende a un 100% y a un
presupuesto de 220,935.23; cabe mencionar que solo el 86% de los bienes se
encuentran operativos, es decir no son dados de baja, por lo que, ayuda a la

realizacion de la actividades del personal del control de los bienes.

Por otro lado, dentro de este método de control interviene las funciones,
responsabilidades del personal en calidad de los bienes muebles en el almacén de
la entidad publica a fin de mantener actualizado el sistema de inventario y control
de los objetos de bienes, muebles y equipos y el de velar por su cuidado y
conservacion; realiza un inventario fisico de los bienes, asi como la contabilidad,
control y actualizacion de los mismos; codigos y etiquetas de propiedad personal;
se comunica con los supervisores del departamento para coordinar la promocion e
implementacion de leyes civiles regulatorias sobre el mantenimiento y preservacion
de los activos, en este caso; mantener los documentos que protejan los derechos
de propiedad en los archivos pertinentes, asi como el informar las irregularidades
encontradas en la gestion de los fondos al director general y preparar la
documentacion adecuada para el uso y proteccion de los fondos para ser devueltos
o destruidos solo después de la devolucion fisica real de los mismos y segun

corresponda.

Consiste en el desarrollo de las actividades del personal de manera eficaz para ello
se considerd funciones, responsabilidades y el control de las acciones que
determinan las autoridades con respecto al control patrimonial. La funcién principal
de un administrador de activos es desarrollar estrategias de inversion basadas en
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los activos del cliente, lo que también determina qué tipo de administrador de
activos se necesita en cada situacién. Existen diferentes tipos de organizaciones

de gestion patrimonial segun el entorno laboral.

En efecto se propone que el personal del control patrimonial tenga conocimiento
sobre el mantenimiento de los equipos tecnologicos que estan a disposicion de las
diversas areas de la municipalidad, ademas de estar informados sobre los derechos
de propiedad se refiere al derecho del autor a beneficiarse econdmicamente del
uso de su obra y por ende el autor podra ejercer dichos derechos personalmente o

cederlos a otra persona o entidad para que los ejerza.

Figura 9

Método de control de bienes muebles
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Nota: la figura muestra el método a seguir para el control de los bienes mueles en la municipalidad
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2.2. Establecer el control patrimonial con mayor rigurosidad para
mejorar la disponibilidad de los bienes de la municipalidad

provincial de Hualgayoc-Bambamarca.

El control patrimonial con mayor rigurosidad se establece mediante el tipo de
personal que se encuentra encargado de la oficina del control patrimonial donde
sus funciones son el de administrar y controlar los activos del departamento de
acuerdo con la ley aplicable y coordinar y supervisar las actividades para el
mantenimiento y seguridad de los activos de la Agencia y la directiva 0006-2021-
EF54.01DGA bienes muebles.

En ese sentido, la oficina encargada del control patrimonial se establece por un jefe,
especialista administrativo y técnico administrativo los cuales tiene como funcién
especificas el de desarrollar y aplicar estandares para verificar la existencia, estado

y condicion de uso de los activos propiedad a través de la directiva.

Confirmar que su desgaste sea acorde al uso normal y moderado; ademas de
informar mensualmente a la Oficina de Asuntos Generales sobre el funcionamiento

de sus anexos y cambios en la herencia.

Establecer mecanismos para facilitar el acceso publico a la propiedad para asi
evitar dafos a los activos como resultado de quejas y cooperacién. Mal uso y
promover su mejor proteccién y uso efectivo; coordinar con otras partes para
planificar e implementar sistemas que se consideren apropiados para proteger
practica y legalmente los bienes municipales; proporciona a las estructuras del
consejo la informacién solicitada sobre las cuentas de las propiedades heredadas;

y otras personas designadas por el jefe del consejo.

Por ultimo, el promover y monitorear el buen uso y aprovechamiento de los bienes
municipales por parte de los empleados estatales y residentes, e informar
periodicamente sobre el estado de estos bienes (mobiliario, inmuebles y flota

vehicular).
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Figura 10

Proceso de control patrimonial en funcién a los bienes muebles

Nota: la figura muestra el proceso a ejecutar para el control patrimonial de los bienes
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3. Cronograma de la propuesta
Tabla 30

Cronograma de la propuesta

Estrategias Fecha Lugar Responsables Presupuesto
N.°c01
1. Desarrollo del Leiva Ruiz, Luz
metqdo de registro de Diciembre Munlglpglldad Mar.ma
los bienes muebles en Provincial de Naira
. 2023 . S/. 400
el almacén de la Hualgayoc Hernandez,
municipalidad Bambamarca. Mirian Judith
N.° 02
2. Elaboracion del Leiva Ruiz, Luz
método de control de Municipalidad Marina
los bienes muebles en  Diciembre Provincial de Naira S/. 400
el almacén de la 2023 Hualgayoc Hernandez,
municipalidad Bambamarca. Mirian Judith
N.° 03
argme'grar a Municipalidad Marina
_para mej .~ Provincial de Naira S/. 400
disponibilidad de los Diciembre ,
. Hualgayoc Hernandez,
bienes de la 2023 L ;
Bambamarca. Mirian Judith

municipalidad

Nota: la tabla muestra el cronograma a seguir para el desarrollo de las estrategias
en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc Bambamarca.

4. Presupuesto de la propuesta
Tabla 31

Presupuesto de la propuesta

Materiales

N Descripcién Cantidad Costo (S/.)
1 Materiales de escritorio 20 80

2 USB 1 30

3 Tinta impresora 2 90

4 Folders 35 25

5 Tripticos 35 70

6 Separatas 35 50

7 Refrigerios 20 120

Total (S/.) 465

Nota: la tabla muestra el presupuesto de la propuesta a seguir en la Municipalidad

Provincial de Hualgayoc Bambamarca.
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Para el desarrollo de la presente investigacion para la obtencion de los resultados
se utilizd la metodologia consistente en dos técnicas: La aplicacion de los
instrumentos de guia de entrevista y analisis documental al colaborador encargado
de la sub gerencia de control patrimonial, asi como la documentacién sobre los
bienes muebles y el registro patrimonial que posee la municipalidad a través de las
guias documentarias. En cuanto al desarrollo de la entrevista fueron validadas por
3 jueces expertos con el fin de observar y recomendar mejoras en la obtencion de
los resultados de manera concreta y detallada. En ese sentido de confiabilidad y
veracidad, se aplicaron la entrevista y analisis documental para la recoleccién de

informacion.

Por otro lado, para la recoleccion de informacion se obtuvo unas limitaciones en la
informacion aunque con el permiso correspondiente que se solicitdé cuando se
necesitaba la informacion la contadora estaba de permiso el cual no nos brindaban
la informacién, en tanto cuando estuvo nos llegd a comentar que lo que se solicitd
nos entregarian ya que se presentd dos solicitudes el cual fue preocupacién por
que nos comentd que no nos darian la informacion que se pedia ya que en una
carta estaba detallado lo que deberian entregarnos y no estaba la informacion que

se necesitaba pero al final si se logré recolectar el analisis documental.

Cabe mencionar que esta situacidon no afectdé en la recoleccion, por lo que, si se

logro recolectar la informacion para nuestros resultados.

Con respecto a la obtencion de los resultados en la presente investigacién se
pueden generalizar asi otras investigaciones ya que mayormente toda
municipalidad tiene inconvenientes con su patrimonio, de esa manera se puede
generalizar estos resultados con otras entidades publicas del gobierno extranjero

sobre la gestion de bienes muebles y el control patrimonial.

El primer objetivo especifico analizar la gestién de bienes muebles de la
municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, establece los siguientes
resultados sobre la gestiéon de bienes muebles es ineficiente, esto se debe la
ausencia del desplazamiento de los bienes de manera interna, afectando a la
supervision, orden y organizacion de los bienes que se encuentran en el almaceén,

ademas de que el personal no esta familiarizado con el manejo de los formatos o
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registro que ayuden a la descripcion de los bienes mediante el maneo de la RAE,
antes también se encontréo la ausencia de personal técnico encargado del

mantenimiento y observacién de los bienes con fallas ya sea tecnoldgicas.

En la investigacion realizada por Calle y Erazo (2021) establecié que no existe una
adecuada constatacion fisica de los bienes que dispone una empresa, los que
perjudica las fortalezas y oportunidades de esta, en ese sentido, se encontrd
similitudes en cuanto a la ausencia de un registro fisico por parte de la entidad que
perjudica el desarrollo de las actividades del personal encargado del almacén,
asimismo difiere en la realizacion de un plan de acciones con respecto al manejo

de equipos, propiedad y planta.

El segundo objetivo especifico Evaluar la efectividad del control patrimonial en la
municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, con respecto al control
patrimonial que atraviesa la entidad publica se establecié por la ausencia de
informacion sobre bienes que no estan registrados de manera ordenada, asi como
los bienes que entran y salen del almacén a través del sistema SIAF, asimismo se
encontrd una ineficiencia en el control de los bienes mediante el sistema SIGA de
patrimonio donde el personal no estan capacitado sobre el desarrollo de sus
funciones y por ende no conocer sobre la baja, alta y operatividad de los bienes

que dispone o se encuentra aptos en la municipalidad.

La investigacion de Rodriguez et al. (2021) con respecto a la gestién y manejo del
patrimonio se basa en implementar y elaborar estudios interinstitucionales e
interdisciplinarios y herramientas co-participativas que ayuden al control del
patrimonio de los bienes de manera ordenada, en ese sentido, se establecieron
similitudes entre el estudio en funcién al registro del patrimonio que posee la entidad
mediante sistema SIGA, asimismo difiere al desarrollo de un sistema con respecto

a un plan de consumo, produccion y distribucién de los bienes.

En el tercer objetivo Disefiar un modelo de gestion de bienes muebles para mejorar
el control patrimonial de la municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca,
se basa en la presentacién de la propuesta a fin de mejorar evaluar la organizacién
de los bienes para asi mejorar el control patrimonial, la cual se ejecuta mediante la

realizacion de diagramas orientados a la asignacién de bienes muebles, asi como
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el proceso de gestion de muebles, por otro lado, también se establecié un control
patrimonial que ayude a mejorar la disponibilidad de los bienes a través de
diagramas orientados al proceso de control patrimonial, asimismo se tuvo en cuenta
un cronograma de propuesta donde explique las estrategas a seguir por el personal

e investigador en la ejecucion de la propuesta.

De acuerdo con el autor Sanchez et al. (2023) manifestd que los resultados
obtenidos mostraron la falta de la implementacién de herramientas tecnoldgicas
que ayuden a la empresa al control y gestion de los bienes muebles. Comparando
con la municipalidad de Hualgayoc-Bambamarca, la propuesta presenta una
similitud en la utilizacion de herramientas tecnolégicas que permitan el control de

los bienes, asimismo se difiere en la realizacion de los procedimientos de control.
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V. CONCLUSIONES
En el objetivo general: determinar la gestion de bienes muebles y el control
patrimonial de la municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca; en funcion
a la gestion de bienes muebles la entidad publica no muestra conocimiento sobre
los sistemas que empled para el registro de los bienes, ademas que el personal no
tiene en cuenta los documentos que permitan el ingreso como salida de los bienes,
esto se debe por la ausencia del interés de las autoridades en el desarrollo de los

procesos patrimoniales.

En el primer objetivo especifico; analizar la gestion de bienes muebles de la
municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca; se concluye que la falta de
capacitaciéon y el incumplimiento de las funciones por parte del personal a causado
un mal estado y desplazamiento de los bienes generando una deficiencia en la
gestion de los bienes muebles, asimismo la ausencia de procesos sistematicos que
ayuden a controlar el registro de los bienes afectando asi al mantenimiento, ingreso
y salida de los bienes que posee la entidad con respecto al listado de insumos y

bienes tecnologicos.

En el segundo objetivo especifico; evaluar la efectividad del control patrimonial en
la municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca; se concluye que no fue
efectivo el control patrimonial de los servicios auxiliares por el subgerente, esto se
debe a que no establece un adecuada documentacion de los bienes patrimoniales
que posee la entidad en funcion a las altas y bajas de estos como computadoras,
escritorios en mantenimiento o perdidos durante el transporte, asimismo se
encontré una deficiencia en la asignacion de bienes por parte del personal al no

tener una adecuada informacién sobre las necesidades de las entidad.

En el tercer objetivo especifico; disefiar un modelo de gestion de bienes muebles
para mejorar el control patrimonial de la municipalidad Provincial de Hualgayoc —
Bambamarca; se concluye que los mecanismos que se emplearon para evaluar la
organizacion de los bienes muebles se basaron en la deficiencia de un
procedimiento que ayude a regularizar la asignacion de los bienes muebles en
funcién a las responsabilidades y areas que el personal considera 6ptimo para el
registro de los bienes; asi como la ausencia un control patrimonial que ayuden al

control, registro e inspeccién de los bienes que ingresan o salen del almacén.
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VL. RECOMENDACIONES
Se recomienda al subgerente de control patrimonial realizar capacitaciones al
personal de la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca sobre temas
relacionados al registro de los bienes que ingresan o salen del almacén, ademas
de establecer un procedimiento administrativo sobre el adecuado control
patrimonial de dichos bienes, asi como talleres de comunicacién y coordinacion que

ayuden al logro de las metas de gestion de los bienes muebles.

El subgerente de control patrimonial debera realizar capacitaciones orientados al
registro, almacenamiento e inspeccion de los bienes, asimismo el control de las
responsabilidades y funciones a desarrollar por el personal en cada area
administrativa, cabe mencionar que para mejorar y priorizar la administracion de los
bienes se debe contar con talleres sobre el manejo y capacitacion sobre programas

sistematico como el SIGA para el manejo de los bienes de manera mensual y anual.

En cuanto al area de control patrimonial que maneja la municipalidad, debe mejorar
el control e inspeccion de los bienes que ingresan o salen del almacén por parte
del personal encargado del area en mencion, asi como el capacitar al personal
técnico y de mantenimiento en el manejo de un listado sistematico sobre los bienes

que posee la entidad, asi como los que se encuentra para reparacion.

Al personal de la municipalidad, se recomienda el desarrollar, priorizar y optimizar
los mecanismos de gestion de bienes muebles, asi como procedimientos
sistematicos que ayuden al control patrimonial de los bienes que son dados de alta

y baja en la entidad mediante un registro eléctrico o la utilizacion del sistema SIGA.

Se recomienda a los futuros profesionales continuar con los estudios relacionados
a la gestion de los bienes muebles y el control patrimonial mediante la
implementacion de nuevos procedimientos que ayuden a la asignacion, distribucion
y orden de los bienes en el almacén de la municipalidad, ademas del capacitar al

personal profesional, en cuanto al mantenimiento y control de los bienes.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de las variables

técnica y legal
de manera
pertinente.

D4 Registro de
Datos

119 Estado de los
bienes

120 Nivel de
operatividad

Variables Definicion Definicidn Dimensiones | Indicadores Instrumentos
Conceptual Operacional
V1 Bienes Indico la SBN Los datos o D1 Organizacién 11 Método de
(2019) se informacion para registro
muebles refieren a los medir la variable 12 Método de
activos o se haran control
propiedades de considerando las | D2 Estructura 13 Area de
caracter material | dimensiones e asignacion .
que pertenecen | indicadores de la 14 Funcionalidad Entrevista
a una entidad variable Bienes D3 15 Insumos Guia documental
estatal o muebles, a Administracion 16 Gestion de uso
gubernamental. través del aplicar
Estos bienes instrumentos a la
son tangibles y muestra. D4 Observaciéon | 7 Monitoreo
pueden ser 18 Rendimiento
transportados 0 19 Eficacia
movidos de un 110 Eficiencia
lugar a otro.
Segun SNC- Se inicia a 111 Documento de
CGR (2016) recopilar los Entrada o salida
define a la datos a través D1 Entradas y fisica
variable control de la técnica salidas de bienes | 112 Registro
patrimonial que encuesta contable
es un conjunto aplicando el 113 Almacenamiento
de mecanismos instrumento a la 114 Acta de
que muestra para asignacion
desempefan las | poder investigar D2 Acciones 115 Acta de .
V2 Control | instituciones el control Administrativas conformidad Ent,rewsta |
Patrimonial publicas para patrimonial. 116 Registro de Guia documenta
que puedan asignacion
transferir activos 117 Documento de
a través de D3 Acciones de transferencia
acciones, sea disposicion 118 Documento de
administrativa, intercambio




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Entrevista para los funcionarios de la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc - Bambamarca

Objetivo: La entrevista planteada, en el presente cuestionario cuyo objetivo es
recopilar informacién relevante para desarrollar el trabajo de investigacion “Gestion
de bienes muebles y control patrimonial de la municipalidad Provincial de

Hualgayoc - Bambamarca”.

1. ¢Detalle el método empleado para registrar en almacén los bienes muebles
de la municipalidad provincial de Hualgayoc?

2. ¢Explique cual es el método de control empleado para el manejo de los
bienes muebles en la municipalidad provincial de Hualgayoc?

3. ¢Cuales son las areas segun el servicio que requieren mayor numero de
bienes muebles en la municipalidad provincial de Hualgayoc?

4. ¢;De qué manera la funcionalidad de los bienes muebles esta inmersos en
el rol que cumplen para asistir a los servicios que brindan en la municipalidad
provincial de Hualgayoc?

5. ¢Segun su experiencia se cuenta con los insumos necesarios 0 recursos
para la funcionalidad de los bienes muebles en la municipalidad provincial
de Hualgayoc?



6. ¢(De qué manera el personal en general puede realizar requerimientos
sustentando la necesidad de bienes muebles en la municipalidad provincial
de Hualgayoc?

7. ¢Detalle si bienes muebles son monitoreados revisando su uso correcto en
la municipalidad provincial de Hualgayoc?

8. ¢De qué manera se realiza los controles de bienes muebles durante
periodos de tiempo en la municipalidad provincial de Hualgayoc?

9. ¢De acuerdo a su conocimiento se cumple las labores de manera eficaz al
usar de los bienes muebles en la municipalidad provincial de Hualgayoc?

10.¢Segun su experiencia se cumple las labores de manera eficiente con el
apoyo de los bienes muebles en la municipalidad provincial de Hualgayoc?

11.¢De qué manera los documentos de entrada o salida son los que reciben o
entregan por los bienes muebles en la municipalidad provincial de
Hualgayoc?




12.¢De qué manera se realiza el registro contable de ingreso o salida de los
bienes muebles en la municipalidad provincial de Hualgayoc?

13.¢Como se realiza en el area de almacenamiento el cumplimiento del orden,
organizacion y controles necesarios de la municipalidad provincial de
Hualgayoc?

14.;Explique de qué manera se realiza la asignacién de los bienes en la
municipalidad provincial de Hualgayoc?

15. ¢ De qué manera se da la conformidad de la operatividad del bien mueble, y
si realiza mantenimiento o seguimiento del funcionamiento, en Ila
municipalidad provincial de Hualgayoc?

16.¢En qué momento se realiza el registro de la asignacién del bien mueble,
para determinar responsabilidad del area o persona a quien se asigna en la
municipalidad provincial de Hualgayoc?

17.¢:Como se realiza la transferencia de bienes muebles en la municipalidad
provincial de Hualgayoc?

18.¢,De qué manera se realiza el intercambio de bienes muebles en la
municipalidad provincial de Hualgayoc?



19.4Cual es la cantidad de los bienes muebles se encuentran en
funcionamiento en la municipalidad provincial de Hualgayoc?

20. ¢ Explique la cantidad de los bienes de tecnologia que se encuentran
operativos y actualizados en la municipalidad provincial de Hualgayoc?




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

VARIABLE DIMENSION INDICADORES DOCUMENTACION A EVALUAR PRETENDE MEDIR
111 Método de Reporte_de documentadq por_la sub _ _ _
o : gerencia de control patrimonial de | Determinar si se cumple con organizar los
D1 Organizacion registro L o . . .
; servicios auxiliares, sobre las bienes muebles segun método en uso.
112 Método de control - .
condiciones de bienes muebles
; Reporte de documentado por la sub . . .
113 Area de . . . Documentar si los bienes muebles estan en
D2 Estruct ) . gerencia de control patrimonial de las 4 d idad liend |
structura 4 I§S|gr1fac|o|.nd . servicios auxiliares, sobre las as afreas e n.ecesal ad y cumpliendo para lo
V1 Bienes uncionaiida condiciones de bienes muebles que fueron asignados
muebles Reporte de documentado por la sub

D3 Administracion

115 Insumos
116 Gestion de uso

gerencia de control patrimonial de
servicios auxiliares, sobre las
condiciones de bienes muebles

El reporte de insumos consumidos para el
funcionamiento de los bienes que son
necesarios para su funcionamiento

D4 Observacion

117 Monitoreo
118 Rendimiento
19 Eficacia

120 Eficiencia

Reporte de documentado por la sub
gerencia de control patrimonial de
servicios auxiliares, sobre las
condiciones de bienes muebles

Informes de areas acerca de resultados de
un periodo de trabajo.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

VARIABLE DIMENSION INDICADORES DOCUMENTACION A EVALUAR PRETENDE MEDIR
1 Documento de Documentos que sustenten
Entrada o salida Reporte de ordenes de salida, ingreso y el ingreso o salida, registro
D1 Entradas y fisica desplazamiento interno de bienes muebles. Extraido | y almacenamiento de los
salidas de bienes | 12 Registro del Sistema de Informacién de la Gestion del Estado | bienes muebles, para
contable (SIGA) sistema patrimonial mediante altas y bajas. conocer el control del
I3 Almacenamiento patrimonio que se ejerce.
14 Acta de Informes acerca del control
asignacion Reporte de ordenes de salida, ingreso y atrimonial que eierce el
D2 Acciones I5 Acta de desplazamiento interno de bienes muebles. Extraido P I Iq J I |
Administrativas conformidad del Sistema de Informacion de la Gestion del Estado | PE/SONa’ @ l0s cuales se 1es
V1 Control 16 Registro de (SIGA) sistema patrimonial mediante altas y bajas. asigno bienes para brindar
Patrimonial asignacion el servicio segun el area
I7 Documento de Reporte de ordenes de salida, ingreso y Documentos que sustenten
D3 Acciones de transferencia desplazamiento interno de bienes muebles. Extraido .
. "y . - - la transferencia o
disposicién I8 Documento de del Sistema de Informacién de la Gestidn del Estado intercambio del patrimonio
intercambio (SIGA) sistema patrimonial mediante altas y bajas. '

D4 Registro de
Datos

|9 Estado de los
bienes

[10 Nivel de
operatividad

Reporte de ordenes de salida, ingreso y
desplazamiento interno de bienes muebles. Extraido
del Sistema de Informacion de la Gestion del Estado

(SIGA) sistema patrimonial mediante altas y bajas.

Documentos que registren
el control patrimonial de los
bienes en su estado o
grado operatividad de los
bienes muebles.

*Este objetivo es la propuesta o el valor agregado del investigador (Solucion tentativa al problema de investigacion).




Anexo 3. Validez de los instrumentos

Evaluacion del primer experto

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento y técnica entrevista. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Eduardo Andrade Guimarey

Grado profesional: Maestria (x) Doctor { )
Clinica ( ) Social [
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional { x )
A 17afios
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: & AGELRL.
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( ]
el area: Masdeb5arfios [ X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala)

Nombre de la Prueba:

Gestion de bienes muebles v control patrimonial de la municipalidad Provincial de
Hualgayoc - Bambamarca

Autores:

Letva Rz, Luz Marina
Naira Hernandez, Mirian Judith

Procedencia:

Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca

Administracion:

FPimentel

Tiempo de aplicacion:

20 minutos por persona.

Ambito de aplicacién:

Municipalidad Provineial de Hualgayoc - Bambamarca

Significacion:

El cuestionario esta conformado por las siguientes dimensiones: Entradas
y salidas de bienes, Acciones Administrativas, Acciones de disposicion,
Registro de Datos, Organizacion, Estructura, Administracion y
Observacion
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Dimensiones del instrumento:

. Octava dimension: Observacion
. Objetivos de la Dimension: Conocer mediante la observacion Los resultados en la municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca
. : . . . Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
117 Monitoreo iSeglin  su  experiencia  los  bienes  muebles  son 5 5 5 LISTO PARA APLICAR

monitoreados  revisando su uso  comecto en IS
municipalidad provincial de Hualgayoc, explicar?

118 Rendimiento &Segln su experiencia se realiza controles de los bisnes 4 E 5 LISTO PARA APLICAR
muebles durante periodos de tiempo en la municipalidad
provincial de Hualgayoc, explicar?

119 Eficacia &Segun su conocimiento se cumple las labores de manerg 5 5 5 LISTO PARA APLICAR
eficaz al usar de los bienes muebles en la municipalidad
provincial de Hualgayoc, explicar?

120 Eficiencia iSequn su experiencia se cumple las labores de manerg 5 4 5 LISTO PARA APLICAR
eficiente con el apoyo de los bienes muebles en I
municipalidad provincial de Hualgayoc, explicar?

{(ATTEEE
Firma del evaluadorDNI
16786997

Pd_: &l presente formato debe tomar en cusnts:

Willizms v Wehl (1964 2=l como Powell {2003, mencionsn gue no exista un consenso raspecto al nimero de expartos a emplear. For otra parte, el ndmere de jueces que se debe emplear en un juicic depende
del nivel de experticia v de la diversidad dal conocimiento. Asl, mientras Gakle v Walf (1893), Grant y Davis (1857), y Lynn {1828) (citados en MoGarland et al. 2003) sugiersn un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkss et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confisble da |z validez de contenido de un instruments (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 50 % de los expertos han estado de scuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Youtilsinen & Livkkpnen, 1995, citados en Hygkés et
al. (2003).

‘Wer ; hitps-!wwiw. revistaespacios. comicited 201 7cited 201 7-23. pdf entre ofra bibliografia.




Evaluacion del segundo experto

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento y técnica entrevista. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | JHONNY LUIS SUAREZ CABANILLAS

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ([ ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional [ )

A i . . CONTROL PATRIMONIAL, PEESUPUESTO, CONTABILIDAD,
Areas de experiencia profesional: |ADMINISTRACION, TESORERIA, RECURSOS HUMANOS, EN EL

SECTOR PUBLICO.
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO — AREA DE CONTROL
" PATRIMONIAL
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (X)
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion EL CONTROL PATRIMONIAL Y SU INCIDENCIA EN LA
Psicomeétrica: GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIFALIDAD
(si corresponde) PROVINCIAL DE CHEPEN 2017.

2. Propédsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala)

Gestidn de bienes muebles v control patrimonial de la municipalidad Provincial de

MNombre de la Prueba:
ombre defa Frueba Hualgayoc - Bambamarca

Leiva Ruiz, Luz Marina

Autores: |\ i a Herndndez, Mirian Judith

.. [Muntcipalidad Provineial de Hualgayoc - Bambamarca
Procedencia:

Administracion: Pimeatel

Tiempo de aplicacion: 20 minutos por persona

Ambito de aplicacion: Municipalidad Provineial de Hualgayoc - Bambamarca

Significacion: | El cuestionario esta conformado por las siguientes dimensiones: Entradas
y salidas de bienes, Acciones Administrativas, Acciones de disposicidn,
Registro de Datos, Organizacidn, Estructura, Administracion y
Observacion




Dimensiones del instrumento:

. Octava dimension: Observacion
. Objetivos de la Dimension: Conocer mediante la observacion Los resultados en la municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca
. . : . . Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia

117 Monitoreo iSegln  su  experiencia  los  bienes muebles  son
monitoreados  revisando su  uso comecto en 1§ s 4 s
municipalidad provincial de Hualgayoc, explicar?

118 Rendimiento iSequn su experiencia se realiza controles de los bienes|
muebles durante periodos de tiempo en la municipalidad s 4 s
provincial de Hualgayoc, explicar?

119 Eficacia &Segun su conocimiento se cumple las labores de maners
eficaz al usar de los bienes muebles en la municipalidad s 4 s
provincial de Hualgayoc, explicar?

120 Eficiencia iSegun su experiencia se cumple las labores de maners
eficiente con el apoyo de los bienes muebles en |4 s 4 s
municipalidad provincial de Hualgayoc, explicar?

MG. C.PC. JHONNY LUIS SUAREZ CABANILLAS.
Firma del evaluador
DMI: 45226874

Pd.: el presente formato debs tomar en cusnta:

Willizms v Wehh, (1904) 221 como Powsll {2003), mencionzn que no exists un consenso raspects al nimero de expartos 2 emplear. Por otra parte, 2l nimero de jueces que se debe emplesr en un juicio depende
del nivel de experticia v de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gakle v Wolf (1983), Grant y Davis (1987, y Lynn {1985) (citados en MoGarland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasts 20
expertos, Hyrkés et &l (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confisble de 1z validez de confenido de un instrumento (cantidad minimameante recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 50 % de los expertos han estado de scuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Yputilsinen, & Livkkpoen, 1995, citados en Hyrkés et
al. {2003).

‘Wer : hitps-www. revistaespecios. comdcited 201 Ticited 301 7-23. pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion del tercer experto

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento y técnica entrevista. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utiizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: JOSE RICARDO MONDRAGON REGALADO
Grado profesional: Maestria { ) Doctor { X)
Clinica ( ) Social [
Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacicnal { )
Areas de experiencia profesional: INVESTIGACION ¥ PROYECTOS DE INVERSION

CONSULTOR PRIVADO COMUNIDAD DE PROFESIONALES

Institucion donde labora: DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE - COPLAC

,f#‘““"wnv\ Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( |
L& T el drea: Masde Safios (| X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
/ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala)

Gestion de bienes muebles y control patrimonial de la municipalidad Provineial de

MNombre de la Prueba: Hualgayoc - Bambamarca

. [Leiva Ruiz, Luz Marma
Autores: Maira Herndndez, Mirian Judith

Procedencia: Mumieipalidad Provineial de Hualgayoe - Bambamarea

Administracion: [Pimentel

Tiempo de aplicacion: [*0 Wiliutos por persona.

Ambito de aplicacion: Munmicipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca

Significacion: | El cuestionario esta conformado por las siguientes dimensiones: Entradas
y salidas de bienes, Acciones Administrativas, Acciones de disposicion,
Reqistro de Datos, Organizacion, Esfructura, Administracion y
Obsarvacion




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:

* Octava dimension: Observacion
+ Objetivos de la Dimension: Conocer mediante la observacién Los resultados en la municipalidad de Hualgayeoc - Bambamarca

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones

;Segin su experiencia les bienes muebles son

; monitoreados revisando su uso comecto en la
117 Monitoreo L o . 4 3 4
municipalidad provincial de Hualgayoc, explicar?

iSegan su experiencia se realiza controles de los
bienes muebles durante periodos de tiempo en la

118 Rendimiento municipalidad provincial de Hualgayoc, explicar?

;Segan su conocimiento se cumple las labores de

) manera eficaz al usar de los bienes muebles en la
119 Eficacia s - ; 3 3 3
municipalidad provincial de Hualgayoc, explicar?

i Sequn su experiencia se cumple las labores de manera
eficiente con el apoyo de los bienes muebles en la

120 Eficiencia municipalidad provincial de Hualgayoc, explicar?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimnero de expertos a emplear. Por ofra parte, el nimerc de jusces que se debe emplear en un juicic depende
del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Waolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn {1985) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un range de 2 hasta 20
expertos, Hyrk3s et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et
al. (2003).

Ver : hitps:Mhwww revistaespacios. comicited2 01 7/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.




Anexo 4. Carta de autorizacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo VIGEBMTE Baman (1o O . Y =
donhﬁcadoconDNl'CW’%nmcamddo f}"zut—'ovr? f /4”'7’/9"574’0(’1’*' 7F;~
del drea de . <7 /1

de la entidad publica municipalidad Provincial de Hualgayoc Bambamarca
con R.U.C N* 20148260843, ubicada en la ciudad de Bambamarca provincia de Hualgayoc

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, tas,) Luz marina Leiva Ruz y Mnan Judith Naira Hemandez

Identificadods) con DNI N* 72464087, N°T688447, de 1a {X)Carrera profesional Contabiidad, para
que utilice 1a siguiente informacion de la Muncipaiidad provincial de Hualgayoc Bambamarca

El registro de los bienes mueblas 2022

El reporte de siga raspecto a los bienas dados de baja

Bienes en uso.

Con la finalidad de que pueda desamollar su ( ) Informe estadistico, ( ) Trabajo de Investigacidn,
(X) Tesis para optar el THulo Profesional

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio mstitucional de la UCV

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Fema y selio del ReJesenume Legal

on: L OD2SE

El Estudiante dectara que los datos emitxdos en esta carta y en ef Trabajo de Investigacian, en la Tesis son
awantscos En caso de comprobarse |8 falsedad de dalos, el Estudiante serd somelido 8l nico del
procedimiento dsciplinaric correspendiente. asimismo, asumird toda la responsabiidad amle posibles
acciones legales que |8 emprasa, olorgants de informacion. pueds ejecutar.

e

Luz Marina Lewa Ruiz
DI 72464087

Mirian Judith Naira Hernandez
DNI: 76366447
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Anexo 3

Consentimiento Informado (")
Titulo de la investigacién: Gestidn de beenes muebles y control patrimomal de la
municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca

Investigador (a) (es) Lewa Ruiz Luz Marina y Naira Hemandez Minan Judith
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de bienes muebles y
control patrimonial de la municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca’®,
cuyo objetivo es determinar la gestidn de bienes muebles y el control patrimonial en
fa Munipahdad provincial de Hualgayoc Bambamarca, Esta investgacion es
desarrollada por estudiantes (pregrado) de ka carrera profesional de contabilidad.

de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial
de Hualgayoc - Bambarnarca

Describir el impacto del problema de la investigacion
De qué manera la gestion de los bienes muebles se relaciona con el contrel patrimonial
de ia municipahdad provincial de Hualgayoc Bambamarca,

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudwo):

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la nvestigacion titulada: ” Gestion de bienes muebles y
control patrimonial de & municipabdad Provincial de Hualgayoc -
Bambamarca®.

2 Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en el ambiente de la sub gerencia de control patrimonial y servicios
auxdiares de la municipalidad provincial de hualgayoc - Bambamarca
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identficacsdn y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obiigatonio a partir de los 18 afics

» oo INVESTIGA

e

== e Ucyvy



ﬁ-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

e INVESTIGA

=== |JC

v

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o no, ¥ su decision serd respetada, Postencor a la aceptacian
no desea conlinuar pueds hacerls sin ningun problama.

Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al paricipar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan pregunias que ke
puedan generar incomodidad. Usted tene la libertad de responderlas o no.
Beneficias [principio de beneficencia):

S e informara que los resuliados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al témino de la investigacion. Mo recibicd ningun  beneficio
econamico ni de ningunacira indole. El estudio no va & apontar a ka salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
converirse en beneficio de a salud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser ananimes y no tener ninguna forma de
identficaral participante. Garantizamos que la informacion gue usted nos
brinde es tofalmente Confidencial y mo serd usada para ningan atra propasita
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo cusfodia del
invastigador principal y pasado un fiempo defesmmnado serdn eliminados
convenientemeanie

Problemas o preguntas:
Si liene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con @l Investigador
{a)ies) (Leiva Ruiz Luz Marina y Malra Hemdndez Miran Judith)

email:

Feivarn2d@ucvrtual edu.pe

mnairafucyviriual edu pe

y Decente asesor

Suparaz Santa Cruz, Liliana del Carmen

amail:

Idsuarezsgucvvirtual adu pe

Consentimignto

Despues de haber keido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar
an la investigacion antes mencionada,

Mombre v apelidos: Bazan Moreno Vicenta .
Fecha y hora: ..." 2 /. 0 45 .EE ...........

iy g o Fm
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Para garantizar i3 veracidad ool ongen de la informacidn. en el CaS0 QUe
el consantmentd sea presencial. b enfrevista y el Mvestigadar debe
praporcionar. Nombre y firma En ef case gue sescuestionaio wiual, so
dabe solicitar of correo casde ef cual s& anvia las respuesias a ravds de
un formulanio Google,
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SUAREZ SANTA CRUZ LILIANA DEL CARMEN, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion
de bienes muebles y control patrimonial de la municipalidad Provincial de Hualgayoc —
Bambamarca", cuyos autores son NAIRA HERNANDEZ MIRIAN JUDITH, LEIVA RUIZ
LUZ MARINA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 01 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SUAREZ SANTA CRUZ LILIANA DEL CARMEN Firmado electronicamente
DNI: 41837348 por: LDSUAREZS el 10-

12-2023 08:38:44
ORCID: 0000-0003-2560-7768

Caodigo documento Trilce: TRI - 0676137
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