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Resumen 

 

En el presente estudio de investigación, se tuvo como objetivo mejorar el aprendizaje 

en el área de inglés en una institución educativa – Amazonas, mediante la 

implementación de software educativo JClic. Se utilizó un enfoque de investigación 

cuantitativa de tipo aplicada con un diseño preexperimental. La población estudiada 

estuvo conformada por 29 alumnos de primer grado de educación secundaria de la 

institución educativa “Pablo Visalot” de la localidad de Jumbilla, provincia de Bongará, 

departamento de Amazonas. Los resultados obtenidos evidenciaron una mejora 

significativa, del aprendizaje en el área de inglés en una institución educativa de 

Amazonas, después de la implementación del software educativo JClic. Asimismo, se 

evidenció una mejora significativa en sus tres dimensiones. En conclusión, la 

implementación del software educativo JClic, demostró una mejora significativa en el 

proceso de aprendizaje de los alumnos del primer grado del ciclo VI de la institución 

educativa Pablo Visalot. 

 

Palabras clave: Aprendizaje, software, JClic, conocimiento, TIC. 
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Abstract 

 
In this research study, the objective was to improve learning in the area of English in 

an educational institution - Amazonas, through the implementation of JClic educational 

software. An applied quantitative research approach was used with a pre-experimental 

design. The population studied was made up of 29 first-grade secondary school 

students from the “Pablo Visalot” educational institution in the town of Jumbilla, 

province of Bongará, department of Amazonas. The results obtained showed a 

significant improvement in learning in the area of English in an educational institution 

in Amazonas, after the implementation of the JClic educational software. Likewise, a 

significant improvement was evident in its three dimensions. In conclusion, the 

implementation of the JClic educational software demonstrated a significant 

improvement in the learning process of the first grade students of cycle VI of the Pablo 

Visalot educational institution. 

Keywords: Learning, software, JClic, knowledge, ICT. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El objetivo primordial del proyecto se fundamentó en explorar el potencial 

del software educativo JClic como como una herramienta efectiva para incrementar 

el nivel de conocimiento en el idioma inglés.  Se busco demostrar que JClic puede 

ser utilizado como recurso educativo diseñado para enriquecer la experiencia en el 

aula, lo que, a su vez, brinda al docente la oportunidad de fortalecer sus 

conocimientos y desarrollar sus capacidades pedagógicas promoviendo la 

participación activa de los alumnos.  

Además, el idioma inglés proporciona un acceso a una educación de mayor 

excelencia y a diversas oportunidades profesionales. Para lograrlo, es esencial 

incorporar nuevas estrategias de aprendizaje interactivas que se puede alcanzar a 

través de las TIC. A medida que aumenta el nivel de dominio del idioma, se duplican 

las posibilidades de empleo. La propuesta del proyecto, consistió en la integración 

del software JClic en el área de inglés, como un instrumento versátil con diverso 

propósito. Entre ellos, destaca potenciar el conocimiento del alumno, fortaleciendo 

sus habilidades en el aprendizaje en el idioma inglés en una experiencia más 

interactiva y amena. 

Es importante destacar que JClic es un software educativo que consta de 

múltiples aplicaciones informáticas que ofrecen una variedad de actividades 

educativas, que incluyen rompecabezas, ejercicios y textos. Estas actividades se 

integran en las sesiones de aprendizaje, promoviendo el interés estudiantil en su 

formación académica en el área de inglés. 

En el ámbito internacional, Perez, Jordan, Bahr y Guisado (2022), en su 

investigación realizada en Cuba, llegaron a la conclusión que es esencial que los 

entornos virtuales sean diseñados con el objetivo de incentivar la motivación del 

alumno e involucrarse en la construcción de su propio aprendizaje. Estos entornos 

deben permitirles manipular la información de manera beneficiosa, buscar lo que 

necesite para su estudio y no ser simplemente un lugar donde se almacenan 

materiales irrelevantes que no generen interés en los estudiantes. Por tal motivo, 
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se reconoce la trascendencia de la labor docente en calidad de guía en el desarrollo 

continuó de conocimiento, siendo su objetivo principal motivar y estimular la 

creatividad en los alumnos. 

Es así, como JClic, es un software interactivo multimedia de código abierto, 

compatible con todos los sistemas operativos y no requiere conexión a internet. 

Fue diseñado para optimizar el proceso educativo y simplificar la adquisición de 

conocimientos en el aula. 

Además, JClic te permite modificar y crear tus propias actividades, para 

adaptarlas a las necesidades de los alumnos. Puede realizar tareas como 

completar textos, leer imágenes, buscar palabras, vincular imágenes y sonidos, leer 

textos y resolver acertijos. Todas estas actividades están diseñadas para estimular 

el crecimiento de habilidades de análisis crítico y reflexivo, con el fin de establecer 

un entorno colaborativo que promueva el aprendizaje.  

La finalidad del software educativo es mejorar las buenas prácticas en el 

área de inglés, lo cual se reflejará en los resultados obtenidos por los alumnos. 

Según Araya y Benavides (2022), en su investigación realizada en Costa Rica, 

señalan que integrar la tecnología en la educación amplia la adquisición de 

conocimientos. En consecuencia, los educadores deben desarrollar habilidades 

fundamentales, técnicas como tecnológicas, a fin de poder crear entornos 

innovadores y colaborativos con sus colegas y con los miembros de sus 

comunidades educativas virtuales. 

Los estudiantes de hoy, aunque sean nativos digitales, utilizan las TIC solo 

para jugar, trabajar en red y realizar las tareas asignadas por sus profesores, 

ignorando que hay softwares educativos como JClic que inspira la creatividad y la 

imaginación, y crear sus propias actividades. De acuerdo con Angle, Tanari, Morti 

y Angulo (2019), en su investigación realizada en México, señalan que los padres 

tienen una disposición favorable a incluir las TIC en la educación de sus hijos. 

Desde otro punto de vista, las instituciones educativas ubicados en las zonas 

rurales del país se encuentran frente a diversos retos. Entre estos desafíos se 
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encuentra la falta de una infraestructura adecuada, la carencia de acceso al internet 

y las limitaciones de equipos de cómputo. Estos factores generan dificultades 

significativas dentro del aprendizaje de los alumnos. De acuerdo con la 

investigación realizada por Zambrano (2020) en Ecuador, menciona que existen 

limitaciones que dificultan la labor docente. Estas limitaciones incluyen la falta de 

capacitación, el acceso a internet y las competencias limitadas tanto de los 

progenitores como de los alumnos en el uso de los entornos virtuales educativos. 

Por otro lado, la importancia de adquirir competencias en el idioma inglés es 

esencial para el logro académico y profesional de los alumnos, especialmente al 

aprovechar los recursos tecnológicos disponibles de la institución educativa. En 

ese contexto, JCLIC se presenta como una solución versátil y atractiva para 

abordar esta necesidad, proporcionando a los educadores herramientas 

interactivas y personalizadas que facilitan eficazmente la enseñanza del inglés. 

Además, es relevante destacar que JCLIC es un software que puede utilizarse sin 

necesidad de acceso a internet, lo cual se adapta a la realidad de la institución 

educativa secundaria “Pablo Visalot” en la localidad de Jumbilla, donde si cuenta 

con recursos tecnológicos, pero no se dispone de conexión a la red. 

La pregunta de investigación se establece a través de la formulación del 

problema de la siguiente manera: ¿De qué manera el software educativo JClic 

mejorará el aprendizaje en el área de inglés en una institución educativa en 

Amazonas?, de forma específica se plantean las siguientes preguntas: ¿De qué 

manera el software JClic mejorará en el conocimiento de los alumnos de primer 

grado en el área de inglés de la institución educativa “Pablo Visalot” en la localidad 

de Jumbilla?, ¿De qué manera el software JClic mejorará en la expresión y 

comprensión oral de los alumnos en el área de inglés de la institución educativa 

“Pablo Visalot” en la localidad de Jumbilla?, ¿De qué manera el software JClic 

mejorará en la comprensión y producción de textos de los alumnos en el área de 

inglés de la institución educativa “Pablo Visalot” de la localidad de Jumbilla? 

El proyecto de investigación es plenamente justificable, ya que el uso del 

software JClic, ha demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar el 
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aprendizaje en el área de inglés. El software le brindo a los alumnos la oportunidad 

de adquirir conocimientos a su propio ritmo y nivel de competencia al proporcionar 

actividades adaptadas a sus necesidades individuales. El software promueve el 

aprendizaje autónomo permitiendo a los alumnos revisar y practicar los conceptos 

y habilidades del inglés a su propio ritmo. Esto, a su vez, les permite avanzar de 

manera más efectiva en su aprendizaje. 

Además, se obtuvieron resultados positivos durante la formación académica de 

los alumnos, al igual que la preparación de las actividades de enseñanza por parte 

de los docentes. Esto demostró un aumento en los niveles de conocimientos de los 

docentes y, como consecuencia, se lograron los resultados deseados con los 

alumnos. 

Destacando de esta manera que las TIC desempeñan un rol importante en la 

educación con los alumnos, JClic es un software amigable e interactivo las clases. 

Al proporcionar una amplia variedad de recurso y actividades, que incluyen 

ejercicios de vocabulario, gramática, comprensión auditiva, lectura y escritura. El 

software permite a los alumnos abordar diferentes aspectos del idioma y practicar 

diversas habilidades, contribuyendo así a un aprendizaje más completo y 

equilibrado. 

El presente trabajo permitió a los alumnos de la Institución educativa “Pablo 

Visalot” en la localidad de Jumbilla aumentar sus conocimientos, despertar su 

interés en el idioma inglés y llevar a cabo actividades de manera diferente, 

utilizando las TIC como medio para aprender de una manera más entretenida. 

De acuerdo con lo propuesto, se planteó el objetivo principal de la investigación: 

mejorar el aprendizaje del idioma inglés en una institución educativa de Amazonas 

a través del uso del software educativo JClic y los objetivos específicos fueron: 

mejorar el conocimiento de los alumnos en el área de inglés en una institución 

educativa en Amazonas mediante del uso del software educativo JClic, mejorar la 

expresión y comprensión oral en el área de inglés en una institución educativa en 

Amazonas mediante el uso del software educativo JClic, mejorar la comprensión y 
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producción de textos en el área de inglés en una institución educativa en Amazonas 

a través del software educativo JClic. 

La hipótesis propuesta en la presente investigación se formuló de la siguiente 

manera: el software educativo JClic mejorará significativamente el aprendizaje del 

idioma inglés en una institución educativa de Amazonas. 

Las hipótesis específicas se plantearon de la siguiente manera: el software 

educativo JClic mejorará el conocimiento de los alumnos del primer grado en el 

área de inglés de la institución educativa “Pablo Visalot” de la localidad de Jumbilla; 

el software educativo JClic mejorará significantemente en la expresión y 

comprensión oral de los alumnos del primer grado en el área de inglés de la 

institución educativa “Pablo Visalot” de la localidad de Jumbilla y el software 

educativo JClic mejorará significantemente en la comprensión y producción de 

textos de los alumnos del primer grado en el área de inglés en la institución 

educativa “Pablo Visalot” de la localidad de Jumbilla. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El enfoque pedagógico del aprendizaje significativo se centró en apoyar a los alumnos 

en la construcción de una comprensión profunda y duradera de los conceptos y 

habilidades que están aprendiendo. En lugar de simplemente memorizar información 

a corto plazo, los alumnos que experimentan el aprendizaje significativo buscan 

relacionar la nueva información con sus experiencias y conocimientos previos, lo que 

les permite crear conexiones más sólidas y duraderas. 

Para que el aprendizaje adquiera relevancia, los alumnos necesitan estar 

activamente involucrados en el proceso, y el material de aprendizaje debe ser 

relevante y significativo para ellos. Además, también pueden aplicar los conceptos en 

situaciones reales, lo que les ayuda a desarrollar un sentido de la relevancia y la 

importancia de su aprendizaje. El aprendizaje significativo se enfoca en construir un 

conocimiento duradero y profundo que puede ser aplicado en situaciones reales. 

Se ha realizado un exhaustivo análisis de información y contribuciones de 

alcance global al consultar un artículo científico elaborado por Bravo, Coloma, Arias y 

Jurado (2022). En su estudio realizado en Ecuador, mencionan que las instituciones 

educativas, tanto públicas como privadas, trabajan constantemente en la mejora de 

los métodos en el proceso de aprender nuevos conocimientos y habilidades. Esto 

implica la implementación de diversas estrategias de enseñanza por parte de los 

profesores, así como promover el progreso educativo de los estudiantes, prestando 

especial atención en las necesidades de aquellos con discapacidades o necesidades 

educativas especiales. Además, menciona, que el software educativo tiene una 

finalidad específica y está diseñado con una metodología pedagógica clara que se 

ajustan a las demandas estudiantiles. Asimismo, se ha comprobado que la 

implementación del software tiene un impacto beneficioso en la enseñanza de los 

alumnos con discapacidad intelectual en el campo de la lengua y literatura. 

En Azerbaiyán Europa, en un estudio determinaron las dimensiones de las 

posibilidades de influencia del enfoque sinergético de los diferentes métodos de 

enseñanza en el desarrollo organizacional y educativo que contribuyen al desarrollo 
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de habilidades de los estudiantes de secundaria. Los hallazgos en su investigación 

señalan que, al realizar inspecciones diarias de estos requisitos, los profesores tienen 

la capacidad de organizar la formación y enseñanza con los estudiantes conforme a 

los principios de un enfoque sinérgico. Además, se destacó que esto podría resultar 

en un enfoque innovador para la pedagogía moderna. El autor sostiene que la 

aplicación de enfoques y métodos modernos en la enseñanza y aprendizaje 

contemporáneos pueden conducir a resultados más exitosos y brindar oportunidades 

para mejorar aún más el potencial científico de los estudiantes (Melek 

Zamanova,2022). 

Guizado, Cruzata (2017) en su investigación sobre el entorno virtual de 

aprendizaje y el impacto de su implementación, examinan las percepciones de los 

estudiantes con relación a los diferentes componentes de diseño de la plataforma 

virtual. Como resultado, se observa que la comprensión de los alumnos en relación 

con el empleo de un entorno virtual en su proceso de aprendizaje es muy beneficiosa. 

Además, encuentran que las aplicaciones utilizadas durante el proceso de aprendizaje 

son sencillas y fáciles de utilizar, aunque existe un grupo reducido que lo percibe como 

malo en relación con dichos entornos virtuales. En conclusión, en su investigación 

destaca que existe una gran predisposición por parte de los alumnos para utilizar 

herramientas tecnológicas en los entornos virtuales de aprendizaje, y sugiere que 

dichas herramientas pueden ofrecer un ambiente de aprendizaje que complementa 

perfectamente el trabajo tradicional del aula. 

En un estudio adicional realizado en España, se trata el tema de las habilidades 

digitales necesarias para utilizar la realidad aumentada aplicada a la educación con 

temas relacionados a las ciencias. Los autores afirman que en la actualidad la 

tecnología desempeña un papel crucial en la sociedad, y contar con competencias 

digitales es trascendental para poseer éxito en la vida cotidiana. Destacan que los 

docentes deben adquirir y desarrollar adecuadamente esta competencia para 

desempeñar eficazmente su labor educativa y transmitirla a sus estudiantes. Los 

docentes de ciencias han utilizado la realidad aumentada como un recurso, lo cual 

indica un nivel de competencia digital por parte de ellos. Llegando a la conclusión que, 



8 
 

los docentes que enseñan ciencias y utilizan realidad aumentada demuestra un mayor 

nivel de competencia digital en comparación con aquellos que no la utilizan. (Moreno, 

Rodríguez & Magdalena, 2021) 

Por otro lado, a nivel nacional y tras una búsqueda más detallada de 

información, se ha seleccionado un artículo científico elaborado en la Universidad San 

Ignacio de Loyola. En el artículo sostiene que los alumnos experimentan motivación al 

emplear herramientas tecnológicas durante las clases. Además, se sienten cómodos 

aprendiendo a través del enfoque de proyectos, conocido como "aprender haciendo", 

lo que resulta altamente satisfactorio para los estudiantes. Valorando especialmente 

el enfoque demostrativo empleado por los profesores, consideran que presenciar la 

reparación de un equipo resulta más enriquecedor que recibir una explicación verbal. 

Sin embargo, los estudiantes expresan su descontento con la forma en que el docente 

implementa las estrategias de enseñanza.  A pesar de esto, algunos de ellos sienten 

una vocación que les impulsa a continuar sus estudios y muestran un gran interés en 

aprender sobre las TIC (Federico & Alejandro, 2017). 

En un estudio realizado en una escuela secundaria en Lima, se investigaron las 

estrategias de aprendizaje aplicadas con el fin de impulsar la autonomía de los 

estudiantes. El objetivo era identificar la estrategia de aprendizaje más comúnmente 

relacionada con el desarrollo de la autonomía. Se encontró que la estrategia de 

codificación de información tenía el coeficiente más alto, lo que indica una función 

fundamental en el aprendizaje autónomo de los estudiantes. (Maldonado, Aguinaga, 

Nieto, Fonseca, Shardin & Cadenillas, 2019). 

En un estudio cuasiexperimental realizado en Perú, se utilizó el software 

GeoGebra como herramienta de enseñanza en geometría para estudiantes nivel 

secundaria. Los resultados obtenidos mostraron que el software GeoGebra, como 

base de la estrategia didáctica durante las sesiones de aprendizaje, tuvo un efecto 

positivo en el aprendizaje de geometría de los alumnos. Además, se recomienda 

entablar diálogos con entidades responsables de la innovación curricular, 

especialmente en lo que respecta a la integración del software GeoGebra. (Salcedo, 

Quispe & Álvarez, 2021). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El método del estudio es aplicado, con un enfoque cuantitativo y se llevó a cabo 

en un diseño preexperimental. Basándonos en los resultados obtenidos mediante el 

uso de herramientas de medición, recopilados datos numéricos. El enfoque 

cuantitativo de investigación se distingue por su capacidad para analizar fenómenos 

que son susceptibles de medición (Sánchez, 2019). Según Concytec (2018), 

encargada de administrar el sistema nacional de investigación en TIC, su principal 

objetivo es promover, coordinar, monitorear y evaluar las iniciativas gubernamentales 

en el campo de la ciencia, la tecnología y la innovación tecnológica. Según informe, la 

investigación aplicada se enfoca en adquirir conocimientos científicos y desarrollar las 

herramientas necesarias, como metodologías, protocolos y técnicas para satisfacer 

una necesidad específica identificada. 

Autores como Pearson, Spearman y Kendall son reconocidos por su 

contribución al estudio de la correlación. Pearson desarrolló el coeficiente de 

correlación lineal, que mide la relación lineal cuando se trata de dos variables 

continuas. Spearman propuso que el coeficiente de correlación de rango es una 

métrica que analiza la relación entre variables en los casos donde los datos no se 

distribuyen normalmente o cuando la relación no es lineal. Por su parte, Kendall 

introdujo el coeficiente de correlación de rango, que se utiliza para medir la 

concordancia, entre la clasificación de dos variables. 

Diseño de investigación 

Se utilizo un diseño preexperimental en el marco de la investigación debido a 

su adecuación a la naturaleza del problema y a los objetivos específicos del estudio. 

El diseño nos permitió determinar la influencia de una variable sobre otra. Según su 

alcance, se considera correlacional-causal, su propósito es establecer el nivel de 

relación entre variables e investigar las posibles causas que explican esta asociación. 

(Hernández & Mendoza, 2018). 



10 

Figura 1 

Diseño de investigación 

GE = 

Dónde: 

GE: Muestra 

O1:  Desempeño académico de los alumnos antes de la 

implementación del software educativo, que fue medido a través de 

una pre-encuesta. 

X:  Software educativo. 

O2: Desempeño académico de los alumnos después de la 

implementación del software educativo, que fue evaluado mediante 

una post-encuesta. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Software Educativo 

• Definición conceptual:  Ruíz-Mirazo et al. (2021), indica que uso del

software educativo tiene como objetivo mejorar la calidad del aprendizaje

y la experiencia educativa en general. Algunos ejemplos de software

educativo incluyen programas de matemáticas, idiomas, ciencias, y

juegos educativos interactivos.

• Definición Operacional: Según Ruipérez-Valiente (2021), define el

software educativo como una serie de programas informáticos y

herramientas digitales diseñados para respaldar los métodos de

enseñanza y aprendizaje en entornos educativos formales o informales.

• Dimensiones: Usabilidad y funcionalidad.

• Escala de medición: Ordinal.

01 Implementación 
del software JClic 02 

X 
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Variable 2: Aprendizaje 

En el estudio, la variable dependiente de categoría cuantitativa se refiere al 

resultado o efecto que se desea medir o evaluar en los alumnos, según la perspectiva 

de Piaget (1970). 

• Definición conceptual:  El proceso de aprendizaje implica que una

persona para obtener conocimientos, habilidades y principios a través de

la vivencia, la educación y la práctica. Como señala Piaget, "el

aprendizaje es un proceso continuo de construcción y reconstrucción de

la experiencia" (Piaget, 1970).

• Definición Operacional: Según John R. Anderson en "Cognitive

Psychology and Its Implications", el aprendizaje se refleja en mejoras en

el desempeño, indicando un cambio permanente. Va más allá de

acumular información, implicando la adquisición de nuevos

conocimientos para manifestar verdadero aprendizaje.

• Dimensiones: Conocimiento, Expresión y Comprensión oral, y

Compresión y Producción de texto.

• Escala de medición: Ordinal.

3.3. Población, muestra, muestreo 

Población: 

La población comprendió estudiantes del primer grado del nivel secundaria del 

ciclo VI de la institución educativa “Pablo Visalot” de Jumbilla - Bongará, 

Amazonas. 

Tabla 1. Población 

Grado Sección N° Estudiantes Ciclo 

Primer Grado Única 29 VI 

Fuente: Registro de Matricula de la Institución Educativa. 
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• Criterios de inclusión:

Alumnos del primer grado de educación secundario del ciclo VI de la institución

educativa “Pablo Visalot” de Jumbilla - Bongará - Amazonas.

● Criterios de exclusión:

Estudiantes de grados superiores al primer grado de secundaria

Muestra 

Castillo (2018) define el término como un grupo de elementos elegidos de la 

población, permitiendo el trabajo con la totalidad de la población, siempre y 

cuando esta cuente con menos 50 elementos. En este caso, se tomó como 

población de investigación a 29 alumnos de primer grado de educación 

secundaria del ciclo VI de la institución educativa “Pablo Visalot” de Jumbilla. 

Muestreo 

En el muestreo estudiado fue muestreo por conveniencia, ya que se ha elegido 

criterio del investigador, dado que la totalidad de la población fue considerada 

como una muestra para el estudio.  

Unidad de análisis 

Se considero a cada estudiante de primer grado del nivel secundaria del ciclo 

VI de la institución educativa “Pablo Visalot” de Jumbilla., para el presente 

estudio después de evaluar si cumplían con los requisitos de inclusión y 

exclusión establecidos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Durante la investigación, se empleó la técnica de encuesta dirigida a los 

alumnos de ciclo VI del primer grado de educación secundario de la institución 

educativa "Pablo Visalot" de Jumbilla, Bongará, Amazonas. 
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Instrumentos de recolección de datos 

Se empleo un cuestionario conformado por 12 ítems y 24 preguntas, empleando 

la escala de Likert, con el fin de indagar sobre las variables: software educativo 

y aprendizaje. 

Tabla 2: Técnica e instrumentos de recolección de datos. 

Instrumento Técnica Fuente Informante 

Cuestionario Encuesta Estudiantes del primer grado 

Fuente: Elaboración propia 

Validez 

Los instrumentos empleados para recopilar los datos y llevar a cabo las 

evaluaciones de pre y post-test fueron sometidos a un análisis y validación por 

parte de expertos, ingenieros de sistemas con grado de magister que poseen 

conocimientos en el Diseño Curricular Nacional.  Estos especialistas revisaron 

minuciosamente los datos y luego procedieron a evaluarlos y aprobarlos los 

instrumentos para su aplicación. 

Tabla 3: Lista de expertos. 

Experto Especialidad 

Mg. David Eduardo Rodríguez Medina Sistemas 

Dr. Oscar Ñañez Campos Sistemas 

Mg. Lizeth Carolina Tauca Llaja Sistemas 

Nota. Mg: Magíster; Dr: Doctor 

Confiabilidad 

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se realizó una prueba piloto en 

la que participaron 20 estudiantes. Se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach 

para medir la confiabilidad de los instrumentos elaborados, para el software 

educativo y para el aprendizaje.  
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Tabla 4: Coeficientes de Alfa de Cronbach en los instrumentos. 

Instrumentos Alfa de 

Cronbach 

Nivel de 

consistencia 

Encuesta variable aprendizaje 0.919 Bueno 

Encuesta Software educativo 0.830 Bueno 

3.5. Procedimientos 

Para comenzar con la investigación, se obtuvo el permiso necesario por parte 

de la institución educativa. Una vez que obtenida la aprobación para llevar a 

cabo el estudio, se administró un cuestionario piloto para garantizar la 

confiabilidad del instrumento utilizado. En la siguiente etapa del proyecto de 

investigación, se empleó un instrumento de acuerdo al tamaño de la población 

y la muestra seleccionada. Después, se analizaron los datos recopilados y se 

extrajeron conclusiones, comparando los resultados con los antecedentes 

previos. 

3.6. Método de análisis de datos 

En la fase inicial, dado que la investigación adoptó un enfoque cuantitativo Se 

realizó un análisis estadístico descriptivo con el fin de comprender el 

comportamiento de las variables. En la segunda fase, se empleó la estadística 

inferencial para llevar a cabo la comprobación de las hipótesis formuladas, 

mediante la prueba de Wilcoxon, esta prueba se empleó para analizar la 

diferencia de dos muestras relacionadas. La información fue procesada 

utilizando el programa estadístico conocido como SPSS. Los resultados se 

presentan mediante tablas con el objetivo de facilitar una comprensión rápida y 

completa. 

3.7. Aspectos éticos 

Se consideraron principios éticos durante todo el proceso de investigación y se 

mantuvo un comportamiento adecuado, siguiendo las normas ISO para las 

citas, que implica mencionar al investigador y el año de publicación al describir 
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el problema real, los antecedentes y el marco teórico. Además, se respetó la 

normatividad vigente establecida por la Universidad César Vallejo. En relación 

con la información recabada de los encuestados y procedimientos de la 

institución, se garantizó absoluta confidencialidad en su manejo. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadísticas descriptivas del pretest y postest 
Tabla 5: Uso del software educativo JClic para mejorar el aprendizaje en el área de 
inglés en una institución educativa de Amazonas.

Pretest Postest 

Fi hi% Fi hi% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0 0.0 

En desacuerdo 12 41.38 0 0.0 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 13 44.83 0 0.0 

De acuerdo 4 13.79 29 100 

Totalmente de acuerdo 0 0.0 0 00 

Total 29 100% 29 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

De los 29 alumnos de primer grado de educación secundaria, pertenecientes al 

ciclo VI de la institución educativa “Pablo Visalot” de Jumbilla, que fueron encuestados 

antes de implementar el software educativo JClic para mejorar el aprendizaje, el 

41.38% indican estar en desacuerdo, el 44.83%, mencionan estar ni en desacuerdo ni 

de acuerdo, y el 13.79%, manifiestan estar de acuerdo con la implementación del 

software JClic en el proceso educativo. En el postest, el 100% de los alumnos 

sostienen estar de acuerdo con la implementación del software educativo JClic en el 

proceso educativo. Estos hallazgos evidencian una influencia positiva en el proceso 

de aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de primer grado. 

Tabla 6: Uso del software educativo JClic para mejorar el conocimiento de los 
alumnos de primer grado.

Pretest Postest 

Fi hi% fi hi% 

Totalmente en desacuerdo 1 3.45 0 0.0 

En desacuerdo 11 37.93 0 0.0 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 11 37.93 0 0.0 

De acuerdo 6 20.69 20 68.97 

Totalmente de acuerdo 0 0.0 9 31.03 

Total 29 100% 29 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

De los 29 alumnos de primer grado de educación secundaria, pertenecientes al ciclo 

VI de la institución educativa “Pablo Visalot” de Jumbilla, que fueron encuestados antes 

de implementar el software educativo JClic para mejorar el conocimiento en el área de 

inglés, el 3.45% indican estar totalmente en desacuerdo, el 37.93% sostienen estar ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, y el 20.69% manifiestan estar de acuerdo con el uso del 

software JClic en el proceso educativo. En el postest, el 68.97% manifiestan estar de 

acuerdo, y el 31.03% sostienen estar totalmente de acuerdo con la implementación del 

software educativo JClic para mejorar el nivel de conocimiento en el proceso educativo. 

Tabla 7: Uso del software educativo JClic para mejorar la expresión y comprensión 
oral de los alumnos de primer grado. 

Pretest Postest 

Fi hi% Fi hi% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0 0.0 

En desacuerdo 8 27.59 0 0.0 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 15 51.72 1 3.45 

De acuerdo 6 20.69 26 89.66 

Totalmente de acuerdo 0 0.0 2 6.90 

Total 29 100% 29 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

De los 29 alumnos de primer grado de educación secundaria, pertenecientes al ciclo 

VI de la institución educativa “Pablo Visalot” de Jumbilla, que fueron encuestados antes 

de implementar el software educativo JClic para mejorar la expresión y comprensión 

oral en el proceso de aprendizaje en el área de inglés, el 27.59% indican estar en 

desacuerdo, el 51.72% sostienen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 20.69% 

manifiestan estar de acuerdo con la implementación del software JClic en el proceso 

de aprendizaje. En el postest, el 3.45% manifiestan estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 89.66% sostiene estar de acuerdo, y el 6.90% indican estar totalmente 

de acuerdo con la implementación del software educativo JClic para mejorar la 

expresión y comprensión oral en el proceso de aprendizaje. 
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Tabla 8:  Uso del software educativo JClic para mejorar la comprensión y producción 
de texto de los alumnos de primer grado. 

Pretest Postest 

Fi hi% Fi hi% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0 0.0 

En desacuerdo 6 20.69 0 0.0 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 20 68.97 0 0.0 

De acuerdo 3 10.34 26 89.66 

Totalmente de acuerdo 0 0.0 3 10.34 

Total 29 100% 29 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

De los 29 alumnos de primer grado de educación secundaria, pertenecientes al 

ciclo VI de la institución educativa “Pablo Visalot” de Jumbilla, que fueron encuestados 

antes de implementar el software educativo JClic para mejorar la comprensión y 

producción de texto en el proceso de aprendizaje, el 20.69% indican estar en 

desacuerdo, el 68.97% sostienen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 10.34% 

manifiestan estar de acuerdo con la implementación del software JClic en el proceso 

de aprendizaje. En el postest, el 3.45% manifiestan estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 89.66% sostiene estar de acuerdo, y el 10.34% indican estar totalmente 

de acuerdo con la implementación del software educativo JClic para mejorar la 

comprensión y producción de texto en el proceso de aprendizaje. 

• Estadística Inferenciales

Prueba de hipótesis general 

Ho: El software educativo JClic, no mejora significativamente el aprendizaje en el área 

de inglés en una institución educativa de Amazonas. 

Ha: El software educativo JClic, mejora significativamente el aprendizaje en el área de 

inglés en una institución educativa de Amazonas. 
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Tabla 9: Prueba de hipótesis general. 

Estadísticos de pruebaa 

Aprendizaje pretest 

Aprendizaje postest 

Z -4,507b

Sig. asintótica (bilateral)  ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado. 

Interpretación: De acuerdo con la prueba de hipótesis no paramétrica para variables 

cuantitativas, se obtuvo un valor de sig. de 0.000, en cual es menor a 0.05. En 

consecuencia, se descarta la hipótesis nula, lo cual permite afirmar que el software 

educativo JClic mejora significativamente el aprendizaje en el área de inglés en una 

institución educativa de Amazonas  

Prueba de la primera hipótesis especifica 

Ho: El software educativo JClic, no mejora significativamente el conocimiento de los 

alumnos del primer grado en el área de inglés de la institución educativa “Pablo Visalot” 

de Jumbilla  

Ha: El software educativo JClic, mejora significativamente el conocimiento de los 

alumnos del primer grado en el área de inglés de la institución educativa “Pablo Visalot” 

de Jumbilla. 

Tabla 10: Prueba de hipótesis conocimiento. 

Estadísticos de pruebaa 

Conocimiento pretest 

Conocimiento postest 

Z -4,470b

Sig. asintótica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado 
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Interpretación: De acuerdo con la prueba de hipótesis no paramétrica para variables 

cuantitativas, se obtuvo un valor de sig. de 0.000, en cual es menor a 0.05. En 

consecuencia, se descarta la hipótesis nula, lo cual permite afirmar que el software 

educativo JClic mejora significativamente el conocimiento de los alumnos de primer 

grado en el área de inglés de la institución educativa “Pablo Visalot” de Jumbilla. 

Prueba de la segunda hipótesis especifica 

Ho: El software educativo JClic, no mejora significativamente la expresión y 

comprensión oral de los alumnos de primer grado en el área de inglés de la institución 

educativa “Pablo Visalot” de Jumbilla  

Ha: El software educativo JClic, mejora significativamente la expresión y comprensión 

oral de los alumnos de primer grado en el área de inglés de la institución educativa 

“Pablo Visalot” de Jumbilla. 

Tabla 11: Prueba de hipótesis expresión y comprensión oral. 

Estadísticos de pruebaa 

Expresión y comprensión oral pretest 

Expresión y comprensión oral postest 

Z -4,400b

Sig. asintótica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado 

Interpretación: De acuerdo con la prueba de hipótesis no paramétrica para variables 

cuantitativas, se obtuvo un valor de sig. de 0.000, en cual es menor a 0.05. En 

consecuencia, se descarta la hipótesis nula, lo cual permite afirmar que el software 

educativo JClic mejora significativamente la expresión y comprensión oral de los 

alumnos de primer grado en el área de inglés de la institución educativa “Pablo Visalot” 

de Jumbilla. 
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Prueba de la tercera hipótesis especifica 

Ho: El software educativo JClic, no mejora significativamente la comprensión y 

producción de textos de los alumnos de primer grado en el área de inglés de la 

institución educativa “Pablo Visalot” de Jumbilla. 

Ha: El software educativo JClic, mejora significativamente la comprensión y producción 

de textos de los alumnos de primer grado en el área de inglés de la institución 

educativa “Pablo Visalot” de Jumbilla. 

Tabla 12: Prueba de hipótesis comprensión y producción de texto. 

Estadísticos de pruebaa 

comprensión y producción de texto pretest 

comprensión y producción de texto postest 

Z -4,662b

Sig. asintótica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado 

Interpretación: De acuerdo con la prueba de hipótesis no paramétrica para variables 

cuantitativas, se obtuvo un valor de sig. de 0.000, en cual es menor a 0.05. En 

consecuencia, se descarta la hipótesis nula, lo cual permite afirmar que el software 

educativo JClic mejora significativamente la comprensión y producción de textos de 

los alumnos de primer grado en el área de inglés de la institución educativa “Pablo 

Visalot” de Jumbilla. 
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V. DISCUSIÓN

A partir de los resultados obtenidos, se analizaron teniendo en cuenta las 

investigaciones previas y los estudios teóricos. Se hizo una comparación entre los 

resultados adquiridos en estos estudios y los hallazgos de la investigación actual. 

En el objetivo general, se buscó mejorar el aprendizaje del idioma inglés en una 

institución educativa en Amazonas mediante la implementación del software educativo 

JClic. Durante la investigación, se observó una mejora considerable en el proceso 

aprendizaje de los alumnos de primer grado en el área de inglés, en el desarrollo de 

las actividades educativas. Después de la implementación del software educativo 

JClic. En la investigación realizada por (Salcedo, y otros, 2021) presentan similitudes 

en los resultados, al evidenciar un avance significativo en la influencia del software 

educativo GeoGebra en el aprendizaje de los alumnos. Según su investigación, los 

alumnos lograron una nota promedio aritmética de 13.3611 y 8.9354 puntos. La 

variación entre las calificaciones de los alumnos de la muestra experimental y del 

grupo de control es de 4.4257 puntos, favoreciendo a los alumnos del grupo 

experimental, confirmando así que la influencia del software educativo GeoGebra, 

mejoró el aprendizaje de los alumnos. Asimismo, destacar las similitudes con la 

investigación de (Pérez y otros, 2022). En su estudio, destacan la importancia de 

diseñar entornos virtuales con el propósito específico de incentivar la motivación del 

alumno, promoviendo su involucramiento activo en el proceso durante la edificación 

de su propio aprendizaje. En este sentido, el enfoque se alinea con la idea central de 

la investigación. Además, destacar la relevancia de la tecnología en el ámbito 

educativo, tal como indican (Moreno y otros, 2021), donde subrayan el papel 

fundamental de la tecnología en el desempeño docente durante el proceso educativo 

de los estudiantes. La integración efectiva de la tecnología se presenta como un 

elemento clave con el fin de fortalecer los conocimientos en el proceso educativo, 

consolidando la importancia de abordar la motivación y la tecnología como 

componentes esenciales para mejorar el aprendizaje de los alumnos en entornos 

virtuales. Esta confirmación fortalece la validez y la relevancia de los hallazgos de la 

presente investigación. 
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De acuerdo con el primer objetivo específico, se propuso mejorar el conocimiento de 

los alumnos de primer grado, en el área de inglés, mediante la implementación de las 

TIC, a través de los softwares educativos que fueran fáciles de utilizar, interactivos, 

adaptables y accesibles para los alumnos. Durante la investigación, se observó un 

aumento notable en el conocimiento de los alumnos de primer grado en el área de 

inglés en el transcurso del proceso educativo, tras la implementación del software 

educativo JClic. En la investigación realizada por (Guizado, Cruzata, 2017) se encontró 

diferencias con los resultados obtenidos en su investigación, donde solo el 33% de los 

docentes emplea diversos recursos educativos tecnológicos durante las sesiones de 

aprendizaje. Esto se atribuye a limitaciones infraestructurales en una institución. 

Además, mencionan que los estudiantes, manifestaron sentirse cómodos con el 

método aprender y haciendo. Asimismo, se destaca que el uso del entorno virtual y la 

facilidad de uso de ciertas aplicaciones son beneficiosos durante la formación de los 

alumnos. Señalan que existe un consenso entre los docentes y estudiantes 

entrevistados respecto a la integración de las TIC en el proceso educativo, 

complementando así el trabajo tradicional del docente en el aula.  

De acuerdo con el segundo objetivo específico, se buscó mejorar la expresión y 

comprensión oral de los alumnos de primer grado en el área de inglés, fortaleciendo la 

fluidez y la vocalización, así como la adquisición de nuevos conocimientos y 

habilidades durante el proceso de aprendizaje, se observó una mejora significativa, en 

la expresión y comprensión oral, que coincide con el estudio realizado por (Bravo, y 

otros, 2022), donde se encontró similitud en los resultados de la dimensión habilidad 

comunicativa que fue evaluada, donde la escala alta se ubicó el 42%, quedando en la 

escala media el 58% de los encuestados, demostrando opiniones favorables sobre el 

aprendizaje en las habilidades comunicativas desde el uso del software educativo que 

inspiran creatividad y la imaginación a la creación de sus propias actividades.  El uso 

del software educativo genera un cambio significativo en el aprendizaje de los 

estudiantes, permitiéndoles adquirir nuevos conocimientos y habilidades. Asimismo, el 

progreso se atribuye al aprovechamiento de los recursos tecnológicos disponibles con 

los que cuenta la institución, alineándose con la investigación de (Araya y Benavides 
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2022), donde destacan la necesidad de reactivar los recursos tecnológicos disponibles, 

para favorecer el trabajo autónomo de los estudiantes. En su investigación el 98% de 

docentes consideran que el aprendizaje colaborativo contribuye de manera positiva al 

proceso de aprendizaje. Además, los estudiantes resaltan la importancia de la 

competencia técnica del docente, combinada con enfoques innovadores, como un 

factor motivador; resultados que se alinean con los hallazgos del presente estudio. 

Finalmente, en el tercer objetivo específico, se planteó mejorar la comprensión y 

producción de texto en el aprendizaje de los alumnos de primer grado en el área de 

inglés. En la presente investigación, se evidenció un impacto positivo en el dominio 

gramatical, mejorando sus habilidades interpretativas y fortaleciendo la organización 

de texto. La implementación del software JClic ha contribuido de manera favorable al 

logro del objetivo, evidenciando un incremento positivo.  En la investigación realizado 

por (Bravo, y otros, 2022), se encontró similitudes con los resultados obtenidos, donde 

indica que en la dimensión lectura el 27% de los encuestados se ubicó en la escala 

alta y el 73% se ubicó en la escala media, mientras que ningún participante se encontró 

en escala baja. Estos hallazgos evidencian avances significativos en la comprensión 

de texto y el seguimiento de la lectura, indicando un impacto positivo atribuido al uso 

del software educativo. Asimismo, destacan los resultados alentadores en la dimensión 

escritura, donde el 33% de los participantes se situó en la escala alta y el 67% en la 

escala media, deduciendo una evolución significativa con la aplicación del software 

educativo, ya que no se registraron encuestados en la escala baja. Asimismo, se 

encontró similitudes en los resultados obtenidos, sobre la aceptación del uso de 

software educativo como instrumento para realizar actividades académicas, indica que 

el 31% de los encuestados se situaron en el nivel alto y el 69% en el nivel medio y 

ninguno de los participantes indicó estar en desacuerdo con usar el software educativo, 

resultados similares obtenidos en la presente investigación. Según lo observado, el 

uso del software educativo fue ampliamente aceptado, tanto por los alumnos como por 

los docentes, generando resultados positivos. Esto demostró un incremento en los 

niveles de conocimiento de los docentes y, logrando los resultados deseados. 

Destacando así la importancia de la integración de las TIC en el proceso educativo, 
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especialmente a través del uso de software educativo que proporcionen una amplia 

variedad de recursos y actividades, incluyendo ejercicios de vocabulario, gramática, 

comprensión auditiva, lectura y escritura. El software educativo permitió a los alumnos 

abordar diversos aspectos del idioma y practicar diversas habilidades, contribuyendo 

así a un aprendizaje más completo y equilibrado.  
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VI. CONCLUSIONES

• Se concluye que la implementación del software educativo JClic demostró una

mejora significativa en el aprendizaje de los alumnos del primer grado en el área

de inglés. Se observó una mejora notable en sus tres dimensiones:

Conocimiento, Expresión y comprensión oral, así como en la dimensión

Comprensión y producción de texto. De esta manera, se lograron alcanzar todos

los objetivos establecidos en la presente investigación.

• Con la implementación del software educativo JClic, se logró demostrar una

mejora significativa en el nivel de conocimiento de los alumnos de primer grado

durante el proceso de aprendizaje. Antes de la implementación del software

educativo JClic, el 3.45% expresaba total desacuerdo, el 37.93% se encontraba

indeciso y el 20.69% estaba de acuerdo; sin embargo, tras la implementación

del software educativo JClic, el 68.97% expresa estar de acuerdo y el 31.03%

manifiesta estar totalmente de acuerdo. Se confirma de manera concluyente

que se ha cumplido el objetivo propuesto.

• Con la implementación del software educativo JClic, se logró mejorar la

expresión y comprensión oral en el proceso educativo de los alumnos de primer

grado. Antes de la implementación del software JClic, el 27.59% estaba en

desacuerdo, el 51.72% estaba indeciso y el 20.69% estaba de acuerdo. Tras la

implementación del software, el 3.45% estaba indeciso, el 89.66% estaba de

acuerdo y el 6.90% estaba totalmente de acuerdo. Se confirma de manera

concluyente que se ha cumplido el objetivo propuesto.

• Con la implementación del software JClic, se mejoró de manera significativa la

comprensión y producción de texto en el proceso educativo de los alumnos de

primer grado. Antes de la implementación del software JClic, el 20.69% estaban

en desacuerdo, el 68.97% estaba indeciso, y el 10.34% estaban de acuerdo.

Posterior a la implementación del software, estos valores cambiaron el 3.45%

estaba indeciso, el 89.66% están de acuerdo, y el 10.34% estaban totalmente

de acuerdo, se confirma de manera concluyente que se ha cumplido el objetivo.
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VII. RECOMENDACIONES

• Se sugiere a la institución educativa seguir incorporando el software educativo

JClic y otros softwares educativos en distintas áreas y grados académicos. Esto

permitirá el crecimiento autónomo en el aprendizaje de los alumnos,

contribuyendo al proceso de adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

• Se sugiere seguir fortaleciendo el conocimiento autónomo durante el

aprendizaje de los alumnos. Además, brindar orientaciones a los docentes para

optimizar su manejo en herramientas educativas y potenciar así el conocimiento

adquirido por los alumnos.

• Se sugiere la implementación de una infraestructura de red informática que

permita el acceso a otros programas y recursos con acceso a internet. Además,

implementar actividades interactivas que promuevan la comunicación verbal

para seguir mejorando la expresión y comprensión oral integrando recursos de

multimedia y prácticas de escucha en el proceso educativo.

• Se sugiere implementar programas de capacitación para docentes. Estos

programas que estén enfocados en la integración efectiva de softwares

educativos en sus sesiones de aprendizaje, con la finalidad de seguir mejorando

la comprensión y producción de texto en el proceso educativo.
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IX. ANEXOS 

 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variable 

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICION 

Variable 

Independiente 

Software 

Educativo 

Ruíz-Mirazo et al. (2021), indica que uso 

del software educativo tiene como 

objetivo mejorar la calidad del aprendizaje 

y la experiencia educativa en general. 

Algunos ejemplos de software educativo 

incluyen programas de matemáticas, 

idiomas, ciencias, y juegos educativos 

interactivos. 

Según Ruipérez-Valiente 

(2021), define el software 

educativo como un conjunto 

de programas informáticos y 

herramientas digitales 

diseñados para respaldar los 

procesos de enseñanza y 

aprendizaje en entornos 

educativos formales o 

informales. 

Usabilidad 

• Facilidad de 

uso 

• Eficiencia 

ordinal 

Funcionalidad 

• Contenido 

educativo 

• Accesibilidad 

Variable 

Dependiente 

Aprendizaje 

El aprendizaje es un proceso mediante el 

cual un individuo adquiere conocimientos, 

habilidades y valores a través de la 

experiencia, la educación y la práctica. 

Como señala Piaget, "el aprendizaje es un 

proceso continuo de construcción y 

reconstrucción de la experiencia" (Piaget, 

1970). 

Según John R. Anderson en 

"Cognitive Psychology and 

Its Implications", el 

aprendizaje se refleja en 

mejoras en el desempeño, 

indicando un cambio 

permanente. Va más allá de 

acumular información, 

implicando la adquisición de 

nuevos conocimientos para 

manifestar verdadero 

aprendizaje. 

Conocimiento 

• Interactividad 

• Adaptabilidad 

• Accesibilidad 

ordinal 

Expresión y 
comprensión 
oral 

• Fluidez  

• Vocalización 

Compresión y 
producción de 
texto 

 

• Gramática 

• Interpretación 

• Organización 

 

  

 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos. 

 CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS 

Software educativo JCLIC para mejorar el aprendizaje en el área de inglés en 
una institución educativa – Amazonas, 2023 

Estimado participante: 
Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de ingeniería de sistemas del PFA de la 
universidad Cesar Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán tratados de forma confidencial y 
tiene finalidad netamente académica. 
ESCALA DE MEDICIÓN Y LEYENDA 

Estado Puntaje 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 

Ítem Variable Dependiente Aprendizaje      

 Dimensión: Conocimiento 1 2 3 4 5 

1 

Indicador: Interactividad 

P1. ¿Cómo califica Usted el nivel de interactividad en el 

aprendizaje en el área de inglés?  

     

P2. ¿Cómo califica el nivel de interactividad en la práctica del 

idioma inglés? 

     

2 

Indicador: Adaptabilidad 

P1. ¿Cómo califica Usted el proceso de adaptabilidad en el 

área de inglés? 

     

P2. ¿Cómo califica Usted el proceso de adaptabilidad en la 

práctica del inglés? 

     

3 

Indicador: Accesibilidad 

P1. ¿Cómo califica Usted la accesibilidad en el aprendizaje 

en el área de inglés? 

     

P2. ¿Cómo califica Usted el nivel de accesibilidad que 

experimentas al practicar el idioma inglés en diferentes 

situaciones? 

     

 Dimensión: Expresión y comprensión oral      

4 

Indicador: Fluidez 

P1. ¿Cómo se califica Usted su nivel de fluidez en el 

aprendizaje del área de inglés? 

     

P2: ¿Cómo se califica Usted su nivel de fluidez en la 

comprensión oral del idioma de inglés? 

     

5 

Indicador: Vocalización 

P1. ¿Cómo califica Usted su nivel de vocalización en el 

aprendizaje en el área de inglés? 

     

P2. ¿Cómo califica Usted su nivel práctico en vocalización en 

el aprendizaje en el área de inglés? 

     

 Dimensión: Compresión y Producción de texto      



 

6 

Indicador: Gramática 

P1. ¿Cómo califica Usted su gramática en el proceso de 

aprendizaje en el área de inglés? 

     

P2. ¿Cómo califica Usted su conocimiento gramatical área de 

inglés? 

     

7 

Indicador: Interpretación 

P1. ¿Cómo califica Usted su nivel de interpretación en el 

proceso de aprendizaje en el área de inglés? 

     

P2. ¿Cómo califica Usted su nivel de comodidad al interpretar 

del idioma inglés a tu idioma y viceversa? 

     

8 

Indicador: Organización 

P1. ¿Cómo califica Usted su nivel de organización en el 

proceso de aprendizaje en el área de inglés? 

     

P2. ¿Cómo califica Usted su nivel de organizar tus 

pensamientos y producción de texto en el idioma de inglés? 

     

 Variable Independiente Software Educativo      

 Dimensión: Usabilidad      

9 

Indicador: Facilidad de uso 

P1. ¿Cómo califica Usted su nivel de facilidad de uso de 

softwares educativos en el área de inglés? 

     

P2. ¿Cómo califica Usted su el nivel de dificultad al utilizar 

softwares educativos en tu aprendizaje en el área de inglés? 

     

10 

Indicador: Eficiencia 

P1. ¿Cómo califica Usted el nivel eficiencia de softwares 

educativos al utilizarlos en el área de inglés? 

     

P2. ¿Cómo califica Usted el nivel de eficiencia del software 

educativo en términos de tiempo y recursos utilizados para 

lograr los objetivos de aprendizaje en el área de inglés? 

     

 Dimensión: Funcionalidad      

11 

Indicador: Contenido educativo 

P1. ¿Cómo califica Usted el nivel de contenido educativo 

proporcionado por el software educativo en el área de inglés? 

     

P2.  ¿Cómo calificaría usted el nivel del contenido educativo 

del software en términos de su mejora en el proceso de 

aprendizaje en el área de inglés?   

     

12 

Indicador: Accesibilidad 

P1. ¿Cómo califica Usted el nivel de accesibilidad del 

software educativo que ha utilizado para su aprendizaje en el 

área de inglés? 

     

P2. ¿Cómo califica Usted el nivel de accesibilidad del uso del 

software educativo en su mejora en tu proceso de 

aprendizaje en el área de inglés? 

     

 



 

Anexo 3: Solicitud de validación de contenido de la guía de Observación y 

cuestionario. 

 

 

 
  



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 



 

 



 

 

Anexo 4. Autorización de uso de información. 

 



 

 



 

 

Anexo 5. Validación de contenido de Guía de Observación, Base de datos de 

prueba piloto para confiabilidad.  

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Resultado de validez y confiabilidad 

Variable Aprendizaje 

Estudiante Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Total 

1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 42 

2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 45 

4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 44 

5 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

6 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 58 

7 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 59 

8 3 5 5 4 2 4 4 4 3 3 3 5 3 4 2 3 57 

9 4 4 3 3 4 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 48 

10 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 73 

11 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 55 

12 3 2 3 3 2 4 2 3 2 2 2 3 4 2 4 3 44 

13 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 52 

14 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 58 

15 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 62 

16 4 2 4 3 5 5 3 4 4 2 5 3 3 3 3 4 57 

17 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 57 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 59 

19 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 59 

20 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 70 

Varianzas 0.740 0.648 0.448 0.450 0.940 0.728 0.710 0.650 0.288 0.540 0.628 0.748 0.488 0.528 0.540 0.628 70.148 

 

  

 

 
  

 

k= 16 
Vi= 9.698 

Vt= 70.148 

  
α= 0.919 

  



 

Variable Software Educativo 

Estudiante Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Total 

1 3 3 2 2 3 3 3 3 22 

2 2 3 2 2 2 2 3 3 19 

3 2 4 2 2 3 3 3 3 22 

4 2 4 3 3 2 2 3 3 22 

5 2 4 2 3 3 3 3 3 23 

6 2 3 3 3 4 4 3 3 25 

7 2 4 4 4 3 3 2 2 24 

8 3 2 4 2 2 4 3 2 22 

9 2 2 2 2 4 4 3 3 22 

10 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

11 3 3 4 3 4 3 2 3 25 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

13 2 3 3 3 4 4 4 4 27 

14 3 3 4 3 4 3 4 4 28 

15 2 2 4 4 4 4 3 3 26 

16 4 3 3 4 3 5 4 5 31 

17 2 2 4 3 3 4 4 3 25 

18 2 2 4 4 4 4 2 2 24 

19 2 2 2 3 3 3 3 3 21 

20 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

Varianzas 0.548 0.748 0.860 0.690 0.628 0.748 0.560 0.660 19.860 

 

 

 

 

k= 8 

Vi= 5.440 

Vt= 19.860 

  

α= 0.830 
 



 

 
 
Anexo: Desarrollo de la metodología para el sistema 

 



 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 
 
 



 

 



 

  

 
 
 
 
 



 

Anexo:  Prototipo del sistema. 

Descarga e instalación del software JClic 

1. Descargar el software desde JClic desde el sitio oficial 

https://clic.xtec.cat/es/JClic/download.htm. Desde allí, podrás encontrar la 

versión compatible con Windows y realizar la descarga de manera gratuita. 

 

2. Es necesario actualizar el sistema Java del ordenador para proceder con la 

instalación sin problema. 

 

3. Ir a la sección de descargas y hacer doble clic en el icono de instalación. 

 
 

4. Al ejecutar el instalador, se mostrará una pantalla donde podrás seleccionar el 

idioma. 

 

 

 

 

 

 

https://clic.xtec.cat/es/jclic/download.htm


 

5. Nos aparecerá una pantalla de bienvenida. Selecciona "Siguiente" para 

continuar con la instalación. 

 

6. Nos mostrara la pantalla de licencia. Si estás de acuerdo, selecciona "Acepto" 

para continuar con la instalación. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

7. Se mostrará una ventana con los componentes que se instalarán del software 

JClic, debemos seleccionar que componentes que deseamos instalar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. Después de seleccionar los componentes a instalar, se mostrará una ventana 

indicando la ubicación donde se instalará el software. Luego, seleccionamos 

"Instalar". 

 
 

9. Después de haber instalado el software, se mostrará una ventana indicando que 

el proceso de instalación ha terminado. 

 

 
10. Después, podremos visualizar el software ya instalado en el escritorio del 

ordenador. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 6. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado 

  

 


