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RESUMEN
La investigacion presente tuvo por objetivo general Determinar la relacion entre la
gestiébn municipal y la recaudacién del impuesto predial en una Municipalidad de la
Provincia de Lambayeque; se empled un enfoque cuantitativo considerando el tipo
basico de investigacion, a la vez, el disefio fue no experimental — correlacional; la
poblacién se conformé por 25 servidores publicos de una municipalidad de
Lambayeque; los instrumentos utilizados fueron 2 los cuales midieron a cada una
de las variables bajo una escala ordinal; la estadistica utilizada fue bajo el método
descriptivo e inferencial. El resultado fue la gestion municipal segun los
encuestados fue medio con un 52% y bajo con un 20%, es por esto que se puede
inducir que se presentan problemas aun por mejorar; asi mismo, la recaudacion del
impuesto predial segun los funcionarios publicos fue regular con un 44% e
ineficiente con un 32%. Se concluy6 que, existe una asociacion bivariado entre la
gestion municipal y la recaudacion del impuesto predial, debido a que la
significancia fue del 0.000, menor a lo establecido en el margen de error del 5%
(0.05); sefalandose también que fue una correlacién positiva moderada (Rho del

0.792) muy significativa respectivamente.

Palabras clave: gestion publica, impuesto predial, servidor publico.
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ABSTRACT

The present investigation had the general objective of determining the relationship
between municipal management and property tax collection in a Municipality of the
Province of Lambayeque; a quantitative approach was used considering the basic
type of research, at the same time, the design was non-experimental - correlational;
the population was made up of 25 public servants from a municipality in
Lambayeque; the instruments used were 2 which measured each of the variables
under an ordinal scale; the statistics used were under the descriptive and inferential
method. The result was the municipal management according to the respondents
was medium with 52% and low with 20%, which is why it can be induced that there
are problems that still need to be improved; likewise, property tax collection
according to public officials was regular with 44% and inefficient with 32%. It was
concluded that there is a bivariate association between municipal management and
property tax collection, because the significance was 0.000, less than what is
established in the margin of error of 5% (0.05); also noting that it was a moderate
positive correlation (Rho of 0.792) highly significant respectively.

Keywords: public management, property tax, public servant.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la gestion municipal ha cumplido un rol importante en
los procesos de ejecucién de actividades y proyectos en beneficio de la ciudadania,
no obstante, la eficiencia y eficacia de la gestion se debe a la contribucion de
impuestos por parte de los contribuyentes, donde, al no recaudar los recursos
econdémicos suficientes suelen suceder problemas en el servicio otorgado,
afectando asi la calidad de vida ciudadanos. Conforme al articulo de Paradela et al.
(2019) pudo determinar que existen problemas asociados a la ineficiencia de las
tareas y actividades de los funcionarios publicos que afectan al servicio otorgado a
la poblacion, no obstante, la falta de declaraciéon de impuestos es un factor muy
importante que no permite gestionar recursos necesarios para cubrir las brechas

sociales (Quispe et al., 2019).

En el ambito internacional, la gestion en las entidades locales ha pasado por
varios obstaculos, debido a que presentan varias carencias en sus areas, a esto se
le suma que muchos trabajadores desconocen sus funciones, lo cual se debe a la
poca capacitacidbn que reciben, de la misma manera, las municipalidades no
realizan un seguimiento del trabajo de su personal. Esto demuestra que existe una
poca inversién por parte de las autoridades latinoamericanas, para mejorar sus
estructuras y funciones de su personal esta conllevando a una inadecuada gestion

municipal (Cieza et al., 2021).

Por otra parte, en México, la mayoria de las municipalidades no han visto su
recaudacion de impuestos prediales incrementarse, en el afio 2021, de la misma
manera, no se han establecido estrategias eficientes para el cobro de las
obligaciones tributarias, a esto se le suma que no se han implementado incentivos
para el contribuyente pague sus impuestos de forma puntual, lo que esta vinculado
con la gestién de las municipalidades, las cuales no estan ejecutando de manera
adecuada sus actividades, esto afectara las etapas de pago del contribuyente,
generando recaudaciones inferiores en relacion al impuesto predial (Madrigal,
2021).



Luego, en el contexto peruano, especificamente en la provincia de Mariscal
Caceres, se han determinado ciertas deficiencias institucionales en su gestion
debido a la falta de un control concurrente, para la evaluacion de metas
establecidas, lo que impide la identificacion rapida de las debilidades, como la falta
de politicas y normas que involucren a todo el personal al logro de proyectos
planeados, que permitan cubrir las necesidades y requerimientos de la poblacion,
algo que muchas entidades publicas no logran alcanzar y que se ve mermada
principalmente por la incapacidad de aptitudes necesarias para la gestion publica
optima y eficiente (Bravo & Sanchez, 2021).

Igualmente, el Perd, en el afio 2020, se encontré6 que el 96.6% de las
municipalidades no cuentan con formas de pago para las obligaciones tributarias.
A esto se le suma que la mayoria solo tienen una modalidad presencial de pago y
41 municipalidades con modalidad de pago virtual, lo anterior podria estar asociado
a la gestion realizada por las municipalidades, afectando los procesos de pago de
los contribuyentes, debido a que, no podian realizarlo con normalidad lo cual
afectara en el pago correspondientes de los impuestos prediales, ademas, lo que
afecta los indices proyectados de recaudacion oportuna y necesaria para este tipo

de entidades (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, se describe la problemética a nivel local,
particularmente en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, segin comentarios
de contribuyentes se estan tomando decisiones inadecuadas, lo cual estan
provocando que se retrasen en las obligaciones de pago de los impuestos
correspondientes. Esto, posiblemente, se vincule con la recaudacion del impuesto
predial, debido a la inadecuada difusion del programa, donde, los contribuyentes
no estan siendo orientados para pagar sus tributos, tampoco existe un buen registro
de los datos, ademas, no hay una atencion rapida para consultas relacionadas al
pago del impuesto predial. De seguir este estado de cosas, posiblemente, la gestion
de la municipalidad se vea afectada, dado que los trabajadores de la municipalidad
no estan ejecutando sus funciones de la mejor manera, lo que provoca que los
contribuyentes no tengan facilidades para ejecutar el proceso de pago de los
impuestos prediales, conllevando esto a una menor recaudacion (Cabanillas &
Leyton, 2022).



Por otro lado, y en concordancia con la problematica general se formulo la
siguiente pregunta: ¢, Cual es la relacidon entre la gestibn municipal y la recaudacion
del impuesto predial en una Municipalidad de la Provincia de Lambayeque, 20237,
también fue necesario entender el porqué de la investigacion, la cual muestra una
relevancia tedrica, debido a que se ampliaron los conceptos tedricos de la gestion
municipal y de la recaudacion del impuesto predial. De esta forma, se busco
explicar la relacion y el comportamiento de dichas variables, de manera practica, a
partir de los resultados, se sugirieron soluciones que ayuden a fortalecer la gestion
municipal, y al mismo tiempo, fortalecer la recaudacion oportuna de los impuestos
prediales; y por ultimo, la justificacion metodologica, ya que se elaboraron dos
cuestionarios para la evaluacion del nivel de la gestion municipal, y otro, para
determinar el nivel de la recaudacién de los impuestos prediales, también fue
necesario sefialar que cada uno de estos instrumentos precisaron con una
evaluacion de validez y confiabilidad para que se pueda recurrir a su uso en futuros

estudios.

Seguidamente y para dar respuesta a la problemética, se formul6 el siguiente
objetivo general: Determinar la relacion entre la gestiéon municipal y la recaudacion
del impuesto predial en una Municipalidad de la Provincia de Lambayeque; para
dar cumplimiento a esta finalidad, se formularon objetivos especificos como, (a)
Establecer la relacién entre la planificacion municipal y la recaudacién del impuesto
predial en una Municipalidad de la Provincia de Lambayeque; (b) Relacionar la
organizaciéon municipal y la recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad
de la Provincia de Lambayeque; (c) Establecer la relacién entre el direccion
municipal y la recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad de la
Provincia de Lambayeque; (d) Establecer la relacion entre el control municipal y la
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad de la Provincia de
Lambayeque. Para finalizar se estableci6 como hipotesis general la siguiente
afirmacion: Existe relacion entre gestion municipal y la recaudacion del impuesto

predial en una Municipalidad de la Provincia de Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

El capitulo presente inicia con el analisis de los trabajos previos del estudio,
donde dentro se analizaron internacionales, nacionales y locales, por ello, se
encontré el articulo de Vartasova & Cervena (2022) el cual tuvo por objetivo evaluar
el impuesto predial que se aplica en los paises del V4. Como conclusion se encontro
que, entre los aflos 2010 y 2020, el impuesto predial mas alto lo tuvo Polonia
(81.54%), seguido de Republica Checa (65.24%) y Eslovaquia (55.91%), lo que
demostrd que, los impuestos prediales no son considerados como una importante
fuente de ingresos dentro de las entidades locales, y esto se logra mediante una

Optima gestion municipal, que generalmente siempre cuenta este tipo de entidades.

A la vez Ibrahimu et al. (2020) en su estudio cuya finalidad fue la de evaluar
el funcionamiento del sistema de impuesto predial en las municipalidades de
Tanzania. La metodologia se caracterizé por ser mixta, no experimental, la muestra
se constituyé por 130 contribuyentes, los cuales tuvieron que responder
cuestionarios. Dentro de las conclusiones més resaltantes fueron que el 81%
manifestd que la municipalidad no le ha realizado una valoracion de su predio, solo
el 11.2% afirmé que si le realizaron. Ademas, el 81.1% mencioné que los pagos de
los impuestos prediales no coinciden con la valoracion de su propiedad, lo que
determinaron que el sistema de impuestos implementado no ha contribuido a

cumplir voluntariamente con las deudas tributarias de los contribuyentes.

También se hall6 el estudio de Quispe et al. (2020) cuyo objetivo fue analizar
los aspectos que influencian en el proceso de recaudacion tributaria. Para esto,
aplicaron una metodologia explicativo, inductivo, cuantitativo y no experimental.
Asimismo, la poblacion fue constituida 381 contribuyentes, mediante el cual
tuvieron que responder cuestionarios. En cuanto a la conclusion principal, se
encontraron que los impuestos mas pagados por los contribuyentes son los
relacionados al predial urbano (93.2%) y al predial rural (86.1%), donde los ingresos
mayores de las entidades locales provienen de la recaudacion de los impuestos

prediales.

En el plano nacional, Duran (2023) tuvo como propdsito hallar la relacion
entre la gestibn municipal y la recaudaciéon de los impuestos prediales del distrito



de Casca. Las conclusiones demostraron que el 46.2% calific6 como normal la
gestion del municipio, mientras que el 30.8% consider6 como bueno la capacidad
de recolectar impuestos por esta municipalidad, porque se estan logrando los
niveles optimos de recaudacién de tributos municipales, por ultimo, el estadistico
brind6 datos como la significancia de 0.005, y un coeficiente de 0.523, indicando

una correlacion importante y directa de la gestion municipal y la recaudacion.

Asi mismo, Cruz et al. (2022) en su investigacidbn cuyo objetivo fue
determinar la relacion de la gestion con la calidad de servicio de la municipalidad.
Los resultados relevantes arrojaron que el 42.2%, 54.7%, 53.6% y 40.4% estuvo de
acuerdo con la efectividad, la eficiencia, las finanzas y la gestion de la
municipalidad, respectivamente. Asimismo, determinaron una significancia de
0.000 entre las variables de estudio que permitio verificar que la municipalidad no
refleja una adecuada gestion, como también, determinaron que los servicios

brindados dependen de la gestion.

Del mismo modo, Culque et al. (2021) cuya finalidad principal fue corroborar
la asociacién entre la gestién de la municipalidad y la recaudacion de los impuestos
en la entidad local de la provincia de Bongara. Donde las conclusiones demostraron
gue no se logran cumplir de manera eficiente con la planeacion, ordenamiento,
orientacién y control municipal, lo que conlleva a una ineficiente o baja recaudacion,

por otro lado, el estadistico indicé un p -valor de 0.000 y un coeficiente de 0.653.

También el estudio de Flores & Ledesma (2021) realiz6 una investigacion
donde tuvo como objetivo evaluar la influencia de los incentivos sobre el
cumplimiento del pago predial. Asimismo, la metodologia fue cuantitativa - no
experimental, la muestra fueron los acervos documentarios y utilizaron la guia de
analisis documental. En cuanto a la conclusion se halld6 un coeficiente de
correlacion de -0.503 entre las variables de estudio; y de este ultimo con la
ejecucion del incentivo fue de 0.152, demostrando que los mayores incentivos
conducen a que el contribuyente cumpla con los pagos correspondientes de los

impuestos prediales.

Respecto a lo manifestado por Romero et al. (2021) cuya finalidad fue
analizar la recaudaciéon de impuestos prediales en entidades locales del Peru. Las



principales conclusiones indicaron que el 75% de casos evidencian que sufren
disminuciones en sus arcas tributarias, por la falta de cultura tributaria y la
necesidad de herramientas virtuales para efectivizar la recaudacién, también se
logré demostrar la incapacidad de impuestos recaudados, debido a la rigurosidad
de las normas tributarias impuestas por dichas entidades, orillando a que los

contribuyentes prediales tomen acciones evasivas para el pago de impuestos.

Finalmente, Matos (2019) en su estudio cuya finalidad fue encontrar los
aspectos que provocan un descenso en la recaudacion de dicho impuesto y de los
arbitrios. Cabe sefialar que la metodologia fue cuantitativa, aplicada, no
experimental y transversal, la muestra, fueron 319 contribuyentes, a quienes se les
aplico el cuestionario. Se concluy6 que el 73% manifestd que realiza los pagos de
los impuestos prediales, por otra parte, el 46.7% mencion6 que la municipalidad ha
ido a su casa a revisar el predio en los ultimos cinco afios, sin embargo, el 24.1%
dijo que la municipalidad no genera la adecuada informacion en relacion a los
procedimientos de pago, como también, el 34.8% manifestdé que la atencion es
mala, verificando que existe una baja recaudacién del impuesto predial, a causa de

la poca gestion que la municipalidad da a sus servicios.

Dentro de los estudios locales, el Unico que cumplié con los requerimientos
para considerarlo en el estudio fue el de Zapata (2020) cuya finalidad fue
diagnosticar la situacion de la recaudacion de los impuestos prediales en una
entidad local. Las conclusiones demostraron que un 86.7% de contribuyentes y el
75% de funcionarios publicos demostraron que hay una regular gestion y manejo
de recaudacion predial, por deficiencias dentro del proceso de cobros y

fiscalizaciones, para un pago equitativo y justo.

Por su parte Lalancette & Charles (2022) indican que la gestion de las
municipalidades es el conglomerado de actividades derivadas del area
administrativa dentro de una entidad estatal mediante el cual desempeiia la funcion
de implementar los diversos lineamientos de interés publico, asimismo, se refiere
como la actividad administrativa de los patrimonios municipales, mediante el cual

se emplea la planificacion y ejecucion adecuada de los diferentes programas



publicos con el objetivo de beneficiar a una comunidad en conjunto dentro de las

jurisdicciones territoriales prescritos por los gobiernos locales.

Conforme lo indica Muczynski (2022) define a la gestion municipal como una
serie de actividades mediante el cual se administran los patrimonios municipales,
desarrollando la correcta planificacion y ejecucion de los diversos programas de la
administracion publica en beneficio de una comunidad vecinal dentro de las
jurisdicciones territoriales de los municipios. Segun, Benito, et al. (2021) definen a
la gestion municipal como el conjunto de acciones compartidas que desarrollan el
objetivo de incrementar los contextos econdmicos, sociales, humanas, fisicas y
culturales recurrentes dentro de un gobierno local y de los limites territoriales de
una comunidad en especifico, con la intencidon de que se transforme en recursos
econémicamente activos, viables politicamente, eficiente administrativamente y

sustentable ambientalmente.

Desde el punto de vista de Rich et al. (2021) indican que se interpreta como
el medio potencial que facilita a las instituciones alcanzar los objetivos mas
adecuados para la comunidad en donde residen, en donde sean desenvueltos a
través de procedimientos sistémicos, flexibles e integrales en la busqueda de
resultados, con la intencibn de satisfacer los diferentes requerimientos y
expectativas que presentan cada uno de los individuos dentro de una limite
territorial, de la misma manera, describen este proceso como el mecanismo que las
entidades locales implementan con el objetivo de alcanzar 6ptimamente las metas

institucionales.

De igual manera, Ordoiez et al. (2020) manifiestan que la gestion municipal
se le atribuye como el conjunto de procedimientos eficientes que permite
administrar de manera compartida con los individuos de una comunidad para el
alcance de los objetivos que pretendan buscar el bienestar social, econémico,
cultural, fisica, humana por medio de actividades pertinentes y con una vision
asociada a la gestion de calidad que iguale o supere los estandares de las
entidades privadas. Segun, Dat et al. (2023) definen a la gestion de las
municipalidades como una serie de procedimientos mediante el cual las

instituciones municipales ejecutan con la intencion de alcanzar sus metas y



objetivos determinadas de forma anual y para el desarrollo de esto, se orientan las
influencias de las competencias de los individuos para el adecuado rendimiento de

las acciones de la administracion publica.

Segun, Haneem et al. (2019) indican que la gestion municipal se refiere a las
actividades estatales que desarrollan los gobiernos locales y su tenacidad de
realizar la administracion de los recursos que se encuentran a disposicion a pesar
de la existencia de obstaculos relacionados con los recursos gubernamentales, en
donde tienen la responsabilidad de disefiar politicas que colaboren hacia la

correccion de tales falencias y contribuir con el desarrollo social.

A través de lo mencionado por Casiano & Cueva (2020) afirman que la
gestién de los municipios es el conglomerado de procedimientos sistémicos que
involucra de manera directa el fortalecimiento de la gestiébn municipal, operativa,
financiera y presupuestal, asociadas a las dimensiones sociales, econémicas,
medioambientales y politicas, asimismo, mencionan que la gestiéon municipal es
considerada como el medio que facilita a los gobiernos locales alcanzar resultados
Optimos ante la comunidad territorial en donde presiden sus funciones estatales,
con la intencién de que se transformen en procedimientos flexibles, sistémicos e
integrales de busqueda de resultados, capaces de brindar la satisfaccion de las

expectativas de las personas.

En el contexto actual del Peru, la gestién municipal se desarrolla dentro de
la Ley N°27658, en donde manifiesta como finalidad obtener niveles importantes de
competencias en relaciéon a las estructuras del estado, de manera que se logren
conseguir cuidados eficaces hacia la comunidad, optimizando y fomentando el
trabajo de los patrimonios publicos. En relacion a los impulsos de la administracion
estatal, se han manifestado restricciones que influyen de manera negativa el
alcance de las metas, tales restricciones se convierten en constantes y en
consecuencia de no brindarle la solucién correspondiente en el tiempo preciso trae
como efecto no solo la caida de las carencias preexistentes, sino que trae consigo
la generacion de conflicto mucho mas grandes. Manejando de manera adecuada
los diferentes mecanismos técnicos normativos ayudara a los gobiernos locales,

administrar de manera 6ptima al talento humano, los factores, econdmicos,



tangibles y financieros, asimismo, brindar la exposicion a través de la transparencia

de los frutos obtenidos por la alcaldia.

De acuerdo a la teoria que fundamenta a la variable gestion municipal y
desempefio laboral se considerd la teoria de la organizacion dada por Scott en 1998
citado por Metlich (2006) los cuales indican que dentro de la teoria se encuentran
un conglomerado de conceptos, principios, caracteristicas que explican las
interacciones que existen entre las diferentes areas organizacionales,
considerandose a la estructura organizacional como herramienta critica de éxito
debido a que se encargaran del uso eficiente de recursos y designacion adecuada
de tareas; cabe sefialar que la teoria engloba a las relaciones internas, divisién de
trabajo, liderazgo y coordinacion, tomando como guia a las normas y politicas
establecidas de manera formal.

Para tener una mejor comprension de esta variable se conceptualiza las
dimensiones, en donde se tiene en consideracion a, Chiavenato (2014) sostiene
que los procedimientos relacionados a la administracion tienen en cuenta a la
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control. En referencia a las

competencias que abarcan al individuo son:

Considerando la dimension planeacion, se considera que, Arraiza (2016) lo
define como un conjunto de acciones administrativos, en donde se direcciona hacia
la provision y organizacion de manera éptima de los recursos financieros con las
carencias prioritarias dentro de la organizacion. Por otra parte, Orellana (2016)
manifiesta que la planeacién dentro de los gobiernos locales se le describe como
el conjunto de procedimientos que se desarrollan en condiciones de grandes
transformaciones causados por la administracion local y en las actualizaciones del
estado. A traves del noveno articulo, la Ley 27972 (MEF, 2003) sostiene que, las
actividades de programacion desarrollan como principal regla a la participacion de
los ciudadanos por medio de sus estructuras municipales y habitantes, resaltando

oportunamente la administracion presente, las igualdades y capacidades.

En relacion a la dimension organizacion, Arraiza (2016) conceptualiza que
esta dimension es orientada al conjunto de personas en las que desarrollan

actividades de consultoria, toma de decisiones y comunicativas. A su vez, Moncada



(2016) menciona que esta dimension, abarca a cada uno de los aspectos
comunitarios o asociativos del talento humano desenvueltos con la intencion de que
puedan alcanzar los objetivos determinados. De la misma manera, conforme lo
indica la Ley 27972 (2003) a través de su articulo ocho manifiesta que, el gobierno
local se encuentra constituido por asistentes y trabajadores publicos, en las cuales
desarrollan actividades laborales para la alcaldia. Asimismo, Ramirez (2018)
menciona que, en relacion a la reestructura de los gobiernos locales en las
categorias administrativas, estan desarrollan funciones de municipalidad,

determinan la consecucidn de las metas y estrategias de desarrollo local.

De acuerdo a la tercera dimension direccion, Arraiza (2016) manifiesta que
la gestion municipal se presenta como un procedimiento que maneja como aspecto
principal la demarcacion del territorio mediante el cual se extienden sus
competencias alcanzando grandes acercamientos con la comunidad. Por medio de
su articulo 26, La Ley 27972 (2003) manifiesta que, un gobierno local se encuentra
bajo un fundamento de inspeccion sosteniéndose en bases de elaboracion,

vigilancia y administracion.

Conforme a la cuarta dimension control, Arraiza (2016) sostiene que, esta
dimensién se relaciona a la administracion de los presupuestos publicos sean
empleados con claridad y sea ejecutado conforme a los proyectos de gestion, los
indicadores politicos y por la normativa. Por otra parte, Moncada (2016) menciona
gue esta dimension se considera como el conglomerado de reglamentos, procesos
y disposiciones establecidos con la finalidad de desarrollar una orientacion
apropiada hacia los procedimientos y labores conforme a las normativas actuales.
A través de su noveno articulo, la Ley 27972 (2003) manifiesta que los ciudadanos
desarrollan la autonomia de brindar una colaboracion en los periodos de control,
ejecucion y cuidado de los diferentes fondos de la administracion publica, por medio
de las normativas legales establecidas. Se tiene en consideracion la pretension que
existe por saber la relacion que se presenta entre los dirigentes y los ciudadanos
del distrito del entorno de las practicas de la actualidad, que se relacionan con el
avance municipal y la participacién ciudadana, debido a que es importante que se
comprenda, determine y examine la proximidad entre estos, con la finalidad de que

se pueda fortalecer las formaciones colaborativas entre los ciudadanos.
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De acuerdo a Awasthi, et al. (2021) conceptualizan a la recaudacion del
impuesto predial como el conjunto de procedimientos desplegados por la
administracion publica, en las cuales emplea con la intencidon de ingresar a las
haciendas municipales el producto de los impuestos recaudados de los predios
correspondientes. Segun lo manifiestan, Li & Lin (2023) definen que este proceso
se refiere hacia la cobranza de dichos impuestos anualmente, en relacion a los
predios urbanos o rusticos en las cuales tiene en posesion un contribuyente en

particular dentro de la jurisdiccién de un gobierno local.

Por su parte, Taranu & Verbeck (2022) manifiestan que la recaudaciéon de
los impuestos prediales es definida como la cobranza correspondiente que la
administracion publica realiza de los impuestos a los predios urbanos o rusticos
pertenecientes a cada individuo de una determinada jurisdiccion territorial, y esto
es realizado una vez al afio. Por otra parte, Carrillo, et al. (2021) definen a la
ejecucion del impuesto predial como las contribuciones anuales, en donde abarca
el costo de cada una de las propiedades urbanas y rurales, en funcién a estos
gravamenes se les denomina como predios a todas aquellas extensiones de
terreno, circunscribiendo a las que se extienden hasta el mar, rios y otros en las
cuales haya agua, ademas teniendo en cuenta a aquellas construcciones e
infraestructura circunscritas e indestructibles que conformen el total de los predios,

gue no deslinguen sin causar dafios, completamente las construcciones.

Segun, Monteiro et al. (2023) complementan que es el conglomerado de
procedimientos en la que desarrolla la administracion tributaria municipal con la
intencion de lograr el pago de la deuda tributaria, asimismo, se prescribe que este
procedimiento comienza con la inscripcion de los contribuyentes y su predio dentro

de los registros tributarios y culmina con el pago de los tributos correspondientes

Bajo la perspectiva de Elinder & Persson (2018) definen que la ejecucion del
impuesto predial se presenta como un beneficio importante para el desarrollo
econdémico dentro de una jurisprudencia territorial en particular, debido a que los
ingresos obtenidos se logran invertir nuevamente en aquellas sociedades que no
son favorecidas adecuadamente, por lo tanto, la contribucion constante y pertinente
de este pago es fundamental para que el estado tenga la responsabilidad pertinente
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de la sociedad e incrementar la calidad de vida de los pobladores. Asi mismo,
Stetsuk et al. (2022) sostiene que la recaudacion del impuesto predial se refiere al
conjunto de procedimientos en donde una administracion estatal desarrolla la
recaudacion, administracion y la fiscalizacion de aquellos predios pertenecientes a

la jurisdiccion territorial en donde se encuentra establecida dicha entidad municipal.

Por su parte, Enami, et al. (2023) definen que este proceso es definido como
los procedimientos sistémicos desarrollados por la administracién publica con la
intencion de dar ingreso a la hacienda municipal los impuestos de cada uno de los
predios pertenecientes a una jurisdiccion territorial correspondiente. Segun, Kailinin
et al. (2023) manifiestan que la recaudacion de los impuestos prediales es
constituida como un proceso importante de la administracion estatal, debido a que
contribuye al crecimiento exponencial de la misma, siendo empleados como medio
en las cuales permitan desarrollar la inversion en servicios publicos con la finalidad

de brindar un beneficio social.

En relacion al impuesto predial Unda (2021) indica que se presentan factores
que manifiestan una influencia potencial hacia una recaudacion 6ptima de los
impuestos prediales y que permita generar ingresos mayores a las finanzas, a su
vez que, estos deben ser estrictamente analizados y desarrollados, se tiene en

consideracion a los siguientes factores: culturales, econémicos y sociales.

Se tuvo en cuenta como primera dimension al registro tributario,
conceptualizado como el conjunto de actividades relacionados a los registros de los
impuestos que se incluyen dentro de los sistemas de la administracion tributaria,
los datos de la persona contribuyente y sus predios conforme a sus
autoliquidaciones de impuestos que se efectian a través de la declaracion jurada
(MEF, 2016).

Considerando de esta manera cuatro elementos fundamentales como lo son,
los diferentes registros de los contribuyentes, de los predios y de las declaraciones
juradas, que engloban los indicadores de la variables del impuesto predial, en
relacion al primer indicador que fue el registro de contribuyentes, se le define como
la recoleccion de los datos consignados en la Declaracion Jurada de Autoevallo
sobre la identidad y la direccién fiscal de los contribuyentes, asimismo, los datos

12



gue se asocian junto a las propiedades que generaron las bases imponibles, por
otra parte, como segundo indicador se tiene al registro de la propiedad, en donde

involucra a los registros de datos relacionados a la propiedad.

En relacién a la segunda dimension, se tiene en cuenta a la fiscalizacion
tributaria, que se le define como el conjunto de acciones mediante el cual incluye a
las revisiones de la gestion tributaria manifestando su dependencia del estado
tributario de la persona contribuyente en funcién a la propiedad que ha sido
declarada o no. Se toma en consideracion los indicadores siguientes, como lo es,
la recaudacion corriente y no corriente, el empleo de la recaudacion, la

responsabilidad y movimientos de auditorias.

Analizando el primer indicador a la recaudacion corriente y no corriente, en
donde se define como las recaudaciones ordinarias de los impuestos prediales que
son consideradas emitido al inicio de periodo, y en relacién a la recaudacion no
corriente, se manifiesta como los cobros obligatorios de los impuestos prediales
gue corresponde a los afios de emisiones al inicio de los periodos. Como segundo
indicador, se tiene en consideracion al empleo de las recaudaciones, que se define
como la forma de pago adecuado de los presupuestos estatales, debido a que las
deudas externas influenciaran negativamente en los futuros ingreso. En el contexto
de la Ultima década, una administracion financiera adecuada y el incremento de las
recaudaciones han permitido la proporcién de recursos suficientes. Como tercer
indicador se tiene en cuenta a la rendicion de cuenta, mediante el cual se refiere
gue los pobladores manifiestan el derecho de saber cdmo gestionar los recursos
estatales, y todos los gobiernos locales desarrollan como responsabilidad de

manifestarle tales informaciones a través de condiciones transparentes.

En relacion a la tercera dimension de deuda tributaria, se refiere a la cantidad
de pago que deben realizar los contribuyentes, a través de un solo pago o en
diferentes cuotas, estas obligaciones involucran los intereses posibles, multas y
recargos en relacion al monto adeudado. En relacion al no pago de los impuestos
gue se encuentran determinados en la normativa, las autoridades competentes

generaran el pago de la mora correspondiente.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se considero el tipo basico, teniendo en cuenta lo mencionado por
CONCYTEC (2019) en donde manifiesta que la investigacion se encuentra
orientado hacia el aumento significativo de los conocimientos tedricos,
asimismo, manifiestan que el principal interés de estos tipos de estudio se
centra en la generalizacion de los argumentos a través del desenvolvimiento

de las teorias fundamentadas en principios y leyes.

El enfoque que se empled es cuantitativo, segun Valdivia (2020)
sostiene que este enfoque se considera que en el momento que se alberga
la informacion, se procede su respectivo analisis y a través de los
procedimientos estadisticos ayudara a brindad las respuestas adecuadas al

problema encontrado en la investigacion.
3.1.2. Disefio de investigacion

Se empled el disefio de investigacion no experimental, segun lo
mencionan, Arias & Covinos (2021) se basa en desarrollar la observacion de
los fendmenos en su naturalidad dentro de los contextos en las cuales se
desenvuelven sin la necesidad de generar alguna manipulacion durante el
proceso, ni condicionar de manera significativa los resultados obtenidos,
asimismo, fue de corte transversal, debido a que el estudio y los datos que
han sido recogidos se encuentran dentro de un periodo de tiempo
determinado, por ultimo, se menciona que fue de alcance correlacional,
siendo el caso que se genero la explicacion de las razones del porqué de los
fendbmenos en el contexto y desarrolla la medicion de los niveles de

asociacién entre las variables de la investigacion:
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Figura 1

Disefio de la investigacion

Vi

Vz

Nota. Hernandez et al. (2014)
M: Muestra; V1: Gestion municipal; V2: Impuesto predial; r: Relacion
3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Gestién municipal

Definicién conceptual: La gestiébn municipal se desarrolla dentro de
la Ley N°27658, en donde manifiesta como finalidad obtener niveles
importantes de competencias en relacion a las estructuras del estado, de
manera que se logren conseguir cuidados eficaces hacia la comunidad,
optimizando y fomentando el trabajo de los patrimonios publicos. En relacién
a los impulsos de la administracion estatal, se han manifestado restricciones
gue influyen de manera negativa el alcance de las metas, tales restricciones
se convierten en constantes y en consecuencia de no brindarle la solucion

correspondiente (Congreso de la Republica del Perua, 2002).

Definicion operacional: La gestion municipal se basa en la gestion
adecuada de los diferentes mecanismos técnicos normativos (Huaman,
2021); abarca factores como planificacion, organizacién, direccion y control;
los cuales se mediran tomando en cuenta 30 items en escalas ordinales tipo
Likert.

Dimensiones: planificar, organizar, dirigir, controlar.
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Indicadores: Como indicadores se consideraron al proceso de
recaudacion, diagnéstico de morosidad, objetivos, organizacion,

capacitaciones, control de procesos, orientacion.

Escala de medicion: Ordinal.

V2: Impuesto predial

Definicion conceptual: Constituye una importancia predominante
dentro de la administracion estatal, debido a que contribuye al crecimiento
exponencial de la misma, siendo empleados como medio en las cuales
permitan desarrollar la inversidn en servicios publicos con la finalidad de dar

un beneficio hacia la localidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

Definicién operacional: Dentro del impuesto predial se presentan
factores que manifiestan una influencia potencial hacia una recaudacion
Optima de los impuestos prediales y que permita generar ingresos mayores
a las finanzas (Gonzales & Pacco, 2022), los factores que intervienen como
dimensiones son: el registro tributario, fiscalizacion tributaria y deuda
tributaria, la cual consider6 medirlas bajo 18 items en escala ordinal tipo
Likert.

Dimensiones: registro tributario, fiscalizacion tributaria, deuda
tributaria.

Indicadores: Como indicadores del impuesto predial se tuvo al
registro del contribuyente, de predios, de declaraciones juradas,
inspecciones, determinaciéon de deuda, valores de predios.

Escala de mediciéon: Ordinal.
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Para Arias & Covinos (2021) indican que la poblacion de estudio es
un conjunto de elementos o sujetos finitos o infinitos que desarrollan
cualidades comunes o similares entre si, por otra parte, se encuentra
fundamentado a que la poblacion engloba a todos los elementos o sujetos

pertenecientes establecidos y definidos por el investigador. La poblacion del
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presente estudio fueron 25 servidores publicos de una municipalidad de

Lambayeque.

Criterios de inclusion:
Servidores por contrato administrativos, nombrados y por locacion
gue se encuentren involucrados en los procesos de recaudacion,

fiscalizaciones y cobros del impuesto predial.

Criterios de exclusion:
Quedan excluidos los que estan en descanso médico y los servidores

publicos que no deseen participar.

Unidad de analisis: Servidor publico de una municipalidad de la

provincia de Lambayeque.

3.3.2. Muestra

Para la presente investigacion se considerada la muestra censal,
debido a que, segun Hurtado (2014) esta herramienta es utilizada en el
momento que se toma en cuenta a todos los elementos que son
considerados como muestra dentro de estudio. Por lo tanto, la muestra fue

de 25 servidores publicos.
3.3.3. Muestreo

Fue no probabilistico de tipo censal, conforme lo indican Arias &
Covinos (2021) este tipo de muestro se emplea en la investigacion debido a
gue, el investigador tiene la funcion de seleccionar las diversas muestras
fundamentado en un juicio personal en lugar de generarlo utlizando

seleccion al azar.

3.3.4. Unidad de analisis: Fueron cada uno de los servidores
publicos tomados en la muestra de una municipalidad de Lambayeque.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se hizo uso de la técnica de la encuesta, conforme lo manifestado por

Arias (2012) este mecanismo es un procedimiento dentro de los estudios
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cuantitativos en donde un investigador genera la recopilacion de las
informaciones por medio de un cuestionario disefiado de manera previa, sin
la necesidad de que haga alguna modificacién del entorno ni del fenébmeno
donde se haya recogido la informacion.

Los instrumentos fueron dos cuestionarios con escalas ordinales, el
primer instrumento sobre gestion municipal constara de 30 items con
baremos de Alto (103-150), Regular (53-102) y bajo (30-52)
respectivamente; por otro lado, el instrumento sobre impuesto predial
constara de 18 items con baremos de Alto (66-90), Regular (33-65) y bajo

(18-32) respectivamente.
La validez:

Se realiz6 por el juicio critico de expertos en la materia con grados de
maestros en gestion publica para precisar la coherencia, claridad, relevancia
y pertinencia de los instrumentos considerados para la evaluacion de la
realidad problemética. A la vez, la validez de constructo se realizé mediante

el andlisis factorial confirmatorio
La confiabilidad:

Se realiz6 considerando los datos recogidos de la prueba piloto,
procesandose con el programa SPSS a fin de encontrar un alfa de Cronbach,
encontrandose un alfa de 0.979 para la variable gestion municipal y 0.862
para la variable impuesto predial, por lo tanto, al superar el coeficiente de

0.800 se dan por aceptados y confiables ambos instrumentos (ver anexo 04).
3.5. Procedimientos

Segun lo indica la Universidad César Vallejo (2022) el estudio empez6
con ciertos pasos pertinentes para el alcance correspondiente de los
objetivos determinados en la investigacion. En primer lugar, se logré
desarrollar la redaccién pertinente y se proporcioné una carta de
presentacion respectiva a nombre de la universidad representante, que en el

momento que la institucion de estudio hace la recepcion de la misma, se
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dirigio a expedir por medio de una carta de autorizacion firmada en donde se
logré acreditar la implementacion del tema de estudio correspondiente. En
segundo lugar, se presidié a disefiar los mecanismos de recoleccion de datos
que fueron validados y que, a través de un nivel 6ptimo de confiabilidad,
facilitaron hacia la recoleccion oportuna de los datos por medio del desarrollo
de cuestionarios online, en donde fueron remitidos por una plataforma digital

de Google forms
3.6. Método de analisis de datos

Se logré emplear el método de andlisis llamado hipotético - deductivo,
segun Finol & Vera (2020) se emplean métodos cientificos teniendo en

cuenta las diferentes etapas de induccion y deduccion.

Método descriptivo: Debido a las frecuencias obtenidas producto de

la aplicacion de instrumentos para la evaluacion de la realidad actual.

Método inferencial: de esta manera, se comienza con la observacion
pertinente de los fendmenos, seguidamente, se realiza el planteo de la
hipétesis para conocer la relacion de los fendbmenos, y, por ultimo, se
procedio a realizar la deduccion de las implicancias y de esta manera lograr

comprobar las hipoétesis pertinentes.
3.7. Aspectos éticos

Conforme se mencionan en el cédigo de ética desarrollado por la

Universidad César Vallejo (2022) da a conocer los criterios de:

Consentimiento informado, este criterio se emplea en el instante que
se utilizan los mecanismos de recoleccion de datos, desenvolviéndose por
medio de un trato cortés y ocasionando un respeto oportuno hacia todos los
argumentos presentados por los sujetos que han sido miembros de la
investigacion, informandolos sobre la finalidad del estudio. Asimismo, se
realiza la utilizacion de este criterio debido a que también se les brinda un

respeto oportuno a todos los autores empleados en la investigacion,
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desarrollando de manera correcta y debida las citas conforme a lo estipulado

por las normativas correspondientes.

Beneficencia: Este criterio es empleado debido a que todos los datos
gue han sido obtenidos para la investigacion tendran un uso estrictamente
académico, igualmente, se busco proteger la confidencialidad de todos los
integrantes que han participado en las encuestas con la finalidad de que
permita evitar consecuencias negativas hacia su persona, como también la

honorabilidad de la entidad en mencion.

Justicia: Se desarrolla este criterio en el instante que se distribuyen
los resultados que han sido alcanzados por medio de los mecanismos de
recoleccion de datos, con la finalidad de que se realice la oportuna
evaluaciéon de forma objetiva y se pueda exponer objetiva, parcial y justa
todas las informaciones correspondientes, sin la necesidad de que el

investigador se logre involucrar ni genere algun punto de vista subjetivo.
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RESULTADOS
Andlisis descriptivo

En el presente capitulo se describiran los resultados descriptivos de

la gestion municipal y el impuesto predial considerando niveles de eficiencia.

Tabla 1

Analisis de gestion municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 5 20,0 20,0
Medio 13 52,0 72,0
Alto 7 28,0 100,0
Total 25 100,0

A través del diagndstico sobre la gestion municipal en una entidad
local de Lambayeque, se logré precisar que en un 20% de los servidores
sefialaron que el nivel de la gestion municipal es deficiente, seguidamente
de un considerable 52% de los funcionarios sefialaron un nivel medio y por
medio de un 28% sefalaron un nivel alto; ante esto, se confirma que se
presentan falencias que se relacionan a la planificacién, organizacion,

direccion y control de los procedimientos municipales.
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Tabla 2

Andlisis de impuesto predial

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficiente 8 32,0 32,0
Regular 11 44,0 76,0
Eficiente 6 24,0 100,0
Total 25 100,0

De acuerdo al diagnéstico de la recaudacion del impuesto predial
dentro de una entidad local en Lambayeque, se logré precisar que en un
32% de los funcionarios indicaron un nivel ineficiente, seguidamente, por
medio de un 44% de los servidores manifestaron un nivel regular y en un
24% sefalaron que el nivel de la recaudacion de los impuestos prediales es
eficiente, por lo tanto, se percibié la presencia de problemas en relacién al
registro tributario, fiscalizacion tributaria y la deuda tributaria dentro de la

entidad local.
Prueba de normalidad

A continuacién, se present6 el andlisis de los datos mediante la
prueba de normalidad de Shapiro Wilk dado que la muestra fue inferior a 50
personas, cabe sefialar que la data analizada tiene distribucién normal (sig.
0.260 > 0.05), por ello, se debe realizar el andlisis correlacional mediante

Pearson.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion municipal ,951 25 ,260
Impuesto predial ,868 25 ,004
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Prueba de hipotesis general

HO: La gestion municipal no se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad de la Provincia de
Lambayeque.

H1: La gestion municipal se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad de la Provincia de
Lambayeque.

Tabla 4

Relacion de gestién municipal y recaudacion de impuesto predial

Impuesto predial

Gestion Coeficiente de , 792%*
Correlacion municipal correlacion
de Pearson Sig. (bilateral) ,000
N 25

Utilizando el procesamiento inferencial del estadistico Pearson se
precisO que existe relacion entre gestion municipal e impuesto predial (sig.
0.00); de igual manera se presentd asociacion directa positiva dado el
coeficiente de 0.792; por ello, al mejorar la gestidbn municipal se incrementara
el pago de los impuestos prediales en la entidad.

Objetivos especificos:

Tabla 5

Relacion de planificacion y recaudacion de impuesto predial

Impuesto predial

Planificacién Coeficiente de ,899**
Correlacion correlacion
de Pearson Sig. (bilateral) ,000
N 25

Utilizando el procesamiento inferencial del estadistico Pearson se
preciso que existe relacion entre planificacion e impuesto predial (sig. 0.00);
de igual manera se present6 asociacion directa positiva dado el coeficiente
de 0.899; por ello, al mejorar la planificacion municipal se incrementara la

cancelacion de los impuestos prediales dentro de la entidad local.
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Tabla 6

Relacion de organizacion y recaudacion de impuesto predial

Impuesto predial

Organizacién Coeficiente de ,874**
Correlacion correlacion
de Pearson Sig. (bilateral) ,000
N 25

Utilizando el procesamiento inferencial del estadistico Pearson se
precisa que existe relacion entre organizacion municipal e impuesto predial
(sig. 0.00); de igual manera se present6 asociacion directa positiva dado el
coeficiente de 0.874; por ello, al mejorar la organizacibn municipal se

incrementara el pago de los impuestos de la municipalidad.

Tabla 7

Relacion de direccion y recaudacion de impuesto predial

Impuesto predial

Direccion Coeficiente de ,525**
Correlacion correlacion
de Pearson Sig. (bilateral) ,007
N 25

Utilizando el procesamiento inferencial del estadistico Pearson se
preciso que existe relacion entre direccion municipal e impuesto predial (sig.
0.007); de igual manera se presentd asociacion directa positiva dado el
coeficiente de 0.525; por ello, al mejorar la direccion municipal se

incrementard la cancelacion de los impuestos dentro de la institucion estatal.
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Tabla 8

Relacion de control y recaudacion de impuesto predial

Impuesto predial

Control Coeficiente de ,461*
Correlacion correlacion
de Pearson Sig. (bilateral) ,020
N 25

Utilizando el procesamiento inferencial del estadistico Pearson se
precis6 que existe relacion entre control municipal e impuesto predial (sig.
0.020); de igual manera se presentd asociacion directa positiva dado el
coeficiente de 0.461; por ello, al mejorar el control municipal se incrementara

el pago del impuesto predial en la entidad.
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V. DISCUSION

A continuacién, se precisaron los resultados obtenidos en la investigacion,

mediante el cual se presentan a continuacion:

Teniendo en consideracion al objetivo especifico 1 en relacion al analisis de
la asociacion entre la planificacion y el impuesto predial, se precisé que se presento
una relacion significativa y directa entre las variables de estudio, debido a que se
presentaron valores de significancia del 0.00, asimismo, se presenté asociacion
directa positiva dado el coeficiente de 0.899; por ello, al mejorar la planificacion

municipal se incrementara el pago del impuesto predial en la entidad.

Los resultados encontrados concordaron directamente con la investigacion
de, Vartasova & Cervena (2022) el cual tuvo por objetivo determinar la relacion
entre la planificacion municipal y el impuesto predial. Como conclusion se encontrd
que, entre los aflos 2010 y 2020, el impuesto predial mas alto lo tuvo Polonia
(81.54%), seguido de Republica Checa (65.24%) & Eslovaquia (55.91%), lo que
demostré que, los impuestos prediales no son una fuente importante de ingresos
para las municipalidades de dicho grupo, y esto se logra mediante una 6ptima
gestion municipal, que generalmente siempre cuenta este tipo de entidades

europeas.

Ante las posiciones afirmadas, Arraiza (2016) confirma que la dimension
planificacion municipal es un conjunto de acciones administrativos, en donde se
direcciona hacia la provisién y organizacién de manera éptima de los recursos
financieros con las carencias prioritarias dentro de la organizacion. Por otra parte,
Orellana (2016) manifiesta que la planeacion dentro de los gobiernos locales se le
describe como el conjunto de procedimientos que se desarrollan en condiciones de
grandes transformaciones causados por la administracion local y en las

actualizaciones del estado.

Teniendo en consideracion el objetivo especifico 2 acerca del analisis de la
asociacion entre la organizacion municipal e impuesto predial, mediante el cual se
presento un valor de significancia del 0.00, de igual manera se presentd asociacion

directa positiva dado el coeficiente Rho de Spearman fue del 0.874; por ello, al
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mejorar la organizacion municipal se incrementara el pago del impuesto predial en

la entidad.

Los resultados encontrados concordaron directamente con la investigacion
de, Ibrahimu et al. (2020) en su estudio cuya finalidad fue la de evaluar el
funcionamiento del sistema de impuesto predial en las municipalidades de
Tanzania. Dentro de las conclusiones mas resaltantes fueron que el 81% manifesto
que la municipalidad no le ha realizado una valoracion de su predio, solo el 11.2%
afirmé que si le realizaron. Ademas, el 81.1% menciond que el pago del impuesto
predial no coincide con la valoracion de su propiedad, o que determinaron que el
sistema de impuestos implementado no ha contribuido a cumplir voluntariamente

con las deudas tributarias de los contribuyentes.

También se hallo el estudio de Duran (2023) tuvo como propésito hallar la
asociacion entre la gestion municipal y la recaudacion de impuesto del distrito de
Casca. Las conclusiones demostraron que el 46.2% calific6 como normal la gestion
del municipio, mientras que el 30.8% consideré como bueno la capacidad de
recolectar impuestos por esta municipalidad, porque se estan logrando los niveles
Optimos de recaudacion de tributos municipales, por ultimo, el estadistico brindd
datos como la significancia de 0.005, y un coeficiente de 0.523, indicando una
relacion significativa y directa gestion municipal y la recaudacion de impuesto de
dicha municipalidad.

Ante las posiciones afirmadas, se complementd con la conceptualizacién
tedrica de, Arraiza (2016) en donde complementa que la dimensién organizacion,
se refiere al conglomerado de personas en las que desarrollan actividades de
consultoria, toma de decisiones y comunicativas. A su vez, Moncada (2016)
menciona que esta dimension, abarca a cada uno de los aspectos comunitarios o
asociativos del talento humano desenvueltos con la intencion de que puedan
alcanzar los objetivos determinados. De la misma manera, conforme lo indica la
Ley 27972 (2003) a través de su articulo ocho manifiesta que, el gobierno local se
encuentra constituido por asistentes y trabajadores publicos, en las cuales

desarrollan actividades laborales para la alcaldia.

27



Teniendo en cuenta al objetivo especifico 3 acerca del andlisis de la
asociacion significativa entre la dimension direccidon municipal y el impuesto predial,
mediante el cual se logro precisar que se presentod una relacion significativa debido
a que se presentd un valor de significancia del 0.007, asimismo, se logré percibir
una correlacion directa y positiva debido a que el coeficiente Rho de Spearman fue
del 0.525, teniendo en consideracion que al mejorar la direccibn municipal se

incrementara el pago del impuesto predial en la entidad.

Los resultados encontrados, se lograron complementar con la investigacion
de, Quispe et al. (2020) mediante el cual por medio de su investigacion tuvo como
finalidad establecer la relacién significativa entre la dimensién direccidn municipal
y la ejecucion presupuestal, mediante el cual se encontraron que los impuestos mas
pagados por los contribuyentes son los relacionados al predial urbano (93.2%) y al
predial rural (86.1%), donde los mayores ingresos de las municipalidades provienen
de la recaudacion del impuesto predial, sin embargo, es necesario que mejoren su

procesos administrativos y gestiones para incrementar dicha recaudacion.

Asimismo, se concordd directamente con el estudio desarrollado por, Cruz
et al. (2022) mediante el cual por medio de su investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacién de la gestién con la calidad de servicio de la municipalidad.
Los resultados relevantes arrojaron que el 42.2%, 54.7%, 53.6% y 40.4% estuvo de
acuerdo con la efectividad, la eficiencia, las finanzas y la gestion de la
municipalidad, respectivamente. Asimismo, determinaron una significancia de
0.000 entre la gestion municipal y la calidad de servicio, permitié verificar que la
municipalidad no refleja una adecuada gestion, como también, determinaron que

los servicios brindados dependen de la gestion.

Ante las posiciones afirmadas, se complementaron con la definicion tedrica
de, Arraiza (2016) en donde manifiesta que la direccion municipal se presenta como
un procedimiento que maneja como aspecto principal la demarcacion del territorio
mediante el cual se extienden sus competencias alcanzando grandes
acercamientos con la comunidad. Asimismo, a traves su articulo 26, La Ley 27972
(2003) manifiesta que, un gobierno local se encuentra bajo un fundamento de

inspeccion sosteniéndose en bases de elaboracion, vigilancia y administracion.
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Teniendo en consideracion al objetivo especifico 4 acerca de la asociacion
pertinente entre la dimension control municipal y la recaudacién del impuesto
predial, se logré precisar que existe una relacion significativa debido a que se
presentaron valores de significancia del 0.020, de igual manera se presenté una
correlacion directa positiva dado que el coeficiente Rho de Spearman fue del 0.461,
por ello, al mejorar el control municipal se incrementara el pago del impuesto predial

en la entidad.

Los resultados obtenidos concordaron con la investigacién de, Flores &
Ledesma (2021) mediante el cual realizé una investigacion en donde tuvo como
finalidad evaluar la influencia de los incentivos sobre el cumplimiento del pago
predial. En cuanto a la conclusion se hallé un coeficiente de correlacion del -0.503
entre los incentivos municipales y la recaudacion del impuesto predial; y de este
altimo con la ejecucion del incentivo fue de 0.152, demostrando que los mayores
incentivos conducen a que el contribuye cumpla con el pago del impuesto predial,
es decir, la municipalidad debe establecer estrategias que ayuden a fortalecer la
recaudacion de dicho impuesto.

Asimismo, se logré concordar con la investigacion de Romero et al. (2021)
cuya finalidad fue analizar la recaudacion de impuestos prediales en entidades
locales del Perud. Las principales conclusiones indicaron que el 75% de casos
evidencian que sufren disminuciones en sus arcas tributarias, por la falta de cultura
y la necesidad de herramientas virtuales para efectivizar la recaudacion, también
se logr6 demostrar la incapacidad de impuestos recaudados, debido a la
rigurosidad de las normas tributarias impuestas por dichas entidades, orillando a
que los contribuyentes prediales tomen acciones evasivas para el pago de

impuestos.

Ante las posiciones afirmadas, se complementé con el concepto tedrico
mencionado por, Arraiza (2016) sostiene que, esta dimensién se relaciona a la
administracion de los presupuestos publicos sean empleados con claridad y sea
ejecutado conforme a los proyectos de gestion, los indicadores politicos y por la
normativa. Por otra parte, Moncada (2016) menciona que esta dimension se
considera como el conglomerado de reglamentos, procesos y disposiciones
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establecidos con la finalidad de desarrollar una orientacion apropiada hacia los

procedimientos y labores conforme a las normativas actuales.

Teniendo en cuenta al objetivo general acerca de la relacion entre la gestion
municipal y el impuesto predial, se precis6 que se presentd una asociacion
significativa debido a que el valor de significancia del 0.00, menor a lo establecido
en el margen de error del 5% (0.05), de igual manera se present6 asociacion directa
positiva dado el coeficiente de 0.792; por ello, al mejorar la gestion municipal se
incrementara el pago del impuesto predial en la entidad.

Los resultados encontrados concordaron directamente con la investigacion
de, Matos (2019) en su estudio cuya finalidad fue encontrar los aspectos que
provocan un descenso en la recaudacion de dicho impuesto y de los arbitrios. Se
concluyé que el 73% manifestd que realiza el pago del impuesto predial, por otra
parte, el 46.7% menciond que la municipalidad ha ido a su casa a revisar el predio
en los ultimos cinco afos, sin embargo, el 24.1% dijo que la municipalidad no brinda
informacion sobre los procesos de pago, como también, el 34.8% manifesto que la
atencion es mala, verificando que existe una baja recaudacion del impuesto predial,

a causa de la poca gestién que la municipalidad da a sus servicios.

Asimismo, se complementé con la investigacion de, Flores & Ledesma
(2021) realiz6 una investigacion donde la finalidad de esta investigacion fue evaluar
la influencia de los incentivos sobre el cumplimiento del pago predial. Asimismo, la
metodologia fue cuantitativa - no experimental, la muestra fueron los acervos
documentarios y utilizaron la guia de analisis documental. En cuanto a la conclusion
se hallé un coeficiente de correlacion de -0.503 entre los incentivos municipales y
la recaudacion del impuesto predial; y de este ultimo con la ejecucion del incentivo
fue de 0.152, demostrando que los mayores incentivos conducen a que el
contribuye cumpla con el pago del impuesto predial, es decir, la municipalidad debe

establecer estrategias que ayuden a fortalecer la recaudacion de dicho impuesto.

Del mismo modo, Culque et al. (2021) cuya finalidad principal fue corroborar
la relacion entre la gestion de la municipalidad y la recaudacion del impuesto en la
provincia de Bongara. Donde las conclusiones demostraron que no se logran

cumplir de manera eficiente con la planeacién, ordenamiento, orientacién y control
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municipal, lo que conlleva a una ineficiente o baja recaudacion, por otro lado, el
estadistico indico un p -valor de 0.000 y un coeficiente de 0.653, con lo cual
demostrdé la existencia de una relacion significativa entre la gestion de la

municipalidad y la recaudacién del impuesto dentro de la entidad en estudio.

Ante las posiciones afirmadas, se confirmaron las posiciones teodricas de,
Ordoniez et al. (2020) manifiestan que la gestion municipal se le atribuye como el
conjunto de procedimientos eficientes que permite administrar de manera
compartida con los individuos de una comunidad para el alcance de los objetivos
gue pretendan buscar el bienestar social, econémico, cultural, fisica, humana por
medio de actividades pertinentes y con una vision asociada a la gestion de calidad
que iguale o supere los estandares de las entidades privadas. Segun, Dat et al.
(2023) definen a la gestion municipal como el conjunto de procedimientos mediante
el cual las instituciones municipales ejecutan con la intencién de alcanzar sus metas
y objetivos determinadas de forma anual y para el desarrollo de esto, se orientan
las influencias de las competencias de los individuos para el adecuado rendimiento

de las acciones de la administracion publica.

Por otra parte, se concordd con el concepto mencionado por Awasthi, et al.
(2021) en donde conceptualizan que la recaudacion del impuesto predial como el
conjunto de procedimientos desplegados por la administracién publica, en las
cuales emplea con la intencién de ingresar a la hacienda municipal el producto de
los impuestos recaudados de los predios correspondientes. Segun lo manifiestan,
Li & Lin (2023) definen a la recaudacion del impuesto predial se refiere hacia la
cobranza de dichos impuestos anualmente, en relacion a los predios urbanos o
rusticos en las cuales tiene en posesion un contribuyente en particular dentro de la

jurisdiccion de un gobierno local.

Por otra parte, Carrillo et al. (2021) definieron a la ejecucion del impuesto
predial como las contribuciones anuales, en donde abarca el precio de las
propiedades urbanas y rurales, en funcién a estos gravamenes se les denomina
como predios a todas aquellas extensiones de terreno, circunscribiendo a las que

se extienden hasta el mar, rios y otros en las cuales haya agua.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que la gestion municipal segun los encuestados fue medio con
un 52% y bajo con un 20%, es por esto que se puede inducir que se
presentan problemas aun por mejorar que se relacionan directamente con la
planificacion, organizacion, direccion y control de los procedimientos

municipales.

2. Se logré conocer que la recaudacion del impuesto predial segun los
funcionarios publicos fue regular con un 44% e ineficiente con un 32%; ante
esto, se puede deducir que se presentan falencias significativas relacionadas
al registro tributario, fiscalizacion tributaria y la deuda tributaria dentro de la

entidad local.

3. Se determind que la recaudacion del impuesto predial se relaciona
directamente con las dimensiones de la gestibn municipal, debido a que la
sig. fue del 0.00 en todos los casos analizados; al mismo tiempo se preciso
gue existe asociacion significativa entre la planificacion y la recaudacion del
impuesto predial (Rho de 0.899); seguidamente existe asociacion entre la
organizacion y la recaudacion del impuesto predial (Rho de 0.874);
asimismo, se presentd una asociacion directa entre la direccion y la
recaudacion del impuesto predial (Rho de 0.525); y por ultimo, se percibié
una asociacién significativa entre el control y la recaudacion del impuesto
predial (Rho de 0.461).

4. Se concluye gue existe una asociacion bivariado entre la gestion municipal y
la recaudacion del impuesto predial, debido a que la significancia fue del
0.000, menor a lo establecido en el margen de error del 5% (0.05);
sefialandose también que fue una correlacion positiva moderada (Rho del
0.792) muy significativa respectivamente. Por ello, al mejorar la gestion

municipal se incrementara el pago del impuesto predial en la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Alos responsables de la Gestion Municipal el empleo de nuevas estrategias
planificadas y con un pertinente monitoreo dirigido hacia los servidores y
funcionarios de las &reas relacionadas al impuesto predial para que
conozcan las disposiciones contenidas en la ley para efectos que se
conozcan con claridad los procedimientos para la determinacion de las

bases imponibles.

2. Se recomienda al gerente municipal la orientacion de las actividades y
acciones enfocandose en programas de capacitacion con la finalidad de que
servidores publicos conozcan detalladamente todas las disposiciones,

mecanismos y procedimientos establecidos por la Ley

3. Se recomienda a las autoridades responsables de la municipalidad de la
provincia de Lambayeque, dotarse de recursos indispensable tanto humanos
y materiales para la adecuada organizacion de su estructura operativa y que
facilite el empleo de nuevas estrategias para la difusion de las obligaciones
tributarias que le corresponde a los contribuyentes del impuesto predial.

4. A la ciudadania en general informarse sobre los beneficios sociales que
otorga el pago puntal de los tributos, sobre todo el predial, ya que también

es muy importante para que puedan arrendar y vender las propiedades.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

_ Definicion conceptual Definicion _ . _ item Escala
Variable _ Dimension Indicadores
operacional
La gestion municipal se La gestion municipal se Planificar proceso 1,2
desarrolla dentro de la Ley basa en la gestion recaudador
N°27658, en donde adecuada de los Planificacién Diagnéstico de morosidad 3,4
manlflestq comp finalidad deergntes mecanlsmos Fiscalizacién predial 5.6
obtener niveles importantes técnicos  normativos -
. Objetivos y metas 7,8
de  competencias  en abarca factores como . Ordinal
L N Organizar proceso de 9,10
relacion a las estructuras planificacion, recaudacion
del estado, de manera que organizacion, direccion . N Tipo Likert
. ) Organizacion Capacitacion de personal 11,12 1_p
se logren conseguir y control; los cuales se - unca
. . . . Actividades y  tareas 13,14 2-Casi
., cuidados eficaces hacia la mediran tomando en
Gestion . . . acorde al MOF nunca
. comunidad, optimizando y cuenta 30 items en e, _
municipal . . . Verificacion de los 15,17 3=Aveces
fomentando el trabajo de escalas ordinales tipo indicadores 4=Casi
los patrimonios publicos. En Likert. ) ., . ., s siempre
L . Direccion Orientacion y campafa 18,19 .
relacion a los impulsos de la . . . : 5=Siempr
. - tributaria hacia el usuario
administracion estatal, se o ) €
i Sensibilizaciéon al usuario 20,22
han manifestado . .
. . Cobro de impuesto predial 23,24
restricciones que influyen 95 98
de manera negativa el Resultados y metas ’
alcance de las metas Control
29,30

(Congreso de la Republica
del Peru, 2002).

indice de morosidad




Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores items Escala
La recaudacion del Dentro del impuesto Registros de 1,2
impuesto predial predial se presentan Registro cont_rlbuyentes .
_ - tributario Registros de predios 3,4 _
constituye una factores que manifiestan Parametros 5,6 Tipo
: : - - - tributarios Likert
importancia una influencia potencial >
P P Planeacion y 7,8 1=Nunca
predominante dentro de hacia una recaudacion _ L segmentacion 2=Casi
Fiscalizacion
- - o . . 9,10 hunca
la administracion estatal, optima de los impuestos _ Inspecciones ' _
_ _ _ ~ tributaria 3=A
debido a que contribuye prediales y que permita . 11,12 veces
o _ Deuda fiscal 4=Casi
al crecimiento generar ingresos B _ .
_ _ Valoracion de predio 13,14 Slempre
exponencial de la mayores a las finanzas, 15.16 o=Siempr
Impuesto ) ] o ' e
_ misma, siendo considerandose . .
predial o _ Base imponible
empleados como medio dimensiones como son
en las cuales permitan el registro tributario, 17.18

desarrollar la inversién
en servicios publicos con
la finalidad de brindar un
beneficio hacia la
localidad (Ministerio de
Economia y Finanzas,

2016)

fiscalizaciéon tributaria y

deuda tributaria

Deuda tributaria

Infracciones




Anexo 02: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema principal
¢, Cudl es la relacion
entre la gestion
municipal y la
recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad de
la Provincia de
Lambayeque, 20237

Problemas
especificos

a) ¢ Cuél es la relacién
entre planificacion
municipal y la
recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad de
la Provincia de
Lambayeque, 20237

b) ¢ Cual es la relacién
entre organizacion
municipal y la
recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad de
la Provincia de
Lambayeque, 20237

Objetivo general
Determinar la
relacién entre la
gestiébn municipal y
la recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad
de la Provincia de
Lambayeque.

Objetivos
especificos

(a) Establecer la
relacion entre la
planificacion
municipal y la
recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad
de la Provincia de
Lambayeque.

(b) Relacionar la
organizacion
municipal y la
recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad

Hipotesis general
H1: La gestién
municipal se
relaciona
significativamente
con la recaudacion
del impuesto
predial en una
Municipalidad de la
Provincia de
Lambayeque.

Hipotesis
especificas

a) Existe relacion
entre planificacion
municipal y la
recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad
de la Provincia de
Lambayeque,
2023.

b) Existe relacién
entre organizacion
municipal y la
recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad
de la Provincia de

Variable 1: Gestién municipal

Dimension

Planificacién

Organizacio
n

Direccion

Control

Indicadores

Planificar proceso
recaudador
Diagndstico de
morosidad
Fiscalizacion predial
Objetivos y metas
Organizar proceso de
recaudacion
Capacitacion de
personal
Actividades y tareas
acorde al MOF
Verificacion de los
indicadores
Orientacion y
campania tributaria
hacia el usuario
Sensibilizacion al
usuario

Cobro de impuesto
predial

Resultados y metas

indice de morosidad

te
ms
1,2

34

5,6
7,8
9,10

11,1
2
13,1
4
15,1
7
18,1
9

20,2
2
23,2
4
25,2
8
29,3
0

Escala

Ordinal
1= Nunca
2= Casi
nunca
3=A
veces

4= Casi
siempre
5=
Siempre

Niveles y
Rangos

Bajo: 30-
52
Regular:
53-102
Alto: 103-
150

Variable 2: Contrataciones menores o iguales a 8 UIT

Dimension

Registro
tributario

Indicadores

Registros de
contribuyentes
Registros de predios
Parametros
tributarios

ite
ms
1,2

34
5,6

Escala

Ordinal

Niveles y
Rangos




c) ¢ Cual es la relacion
entre direcciéon
municipal y la
recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad de
la Provincia de
Lambayeque, 20237

d) ¢Cudl es la relacion
entre control municipal
y la recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad de
la Provincia de
Lambayeque, 20237

Tipo y disefio de
investigacion
Tipo: Basica
Disefio: No
experimental -
Correlacional
Corte: Transversal

de la Provincia de
Lambayeque.

(c) Establecer la
relacion entre la
direccién municipal
y la recaudacion
del impuesto
predial en una
Municipalidad de la
Provincia de
Lambayeque.

(d) Establecer la
relacion entre el
control municipal y
la recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad
de la Provincia de
Lambayeque.

Poblacién y

muestra
Poblacion: 25
servidores publicos
de una
municipalidad
Muestra: 25
servidores publicos
Muestreo: No
probabilistico por
conveniencia

Lambayeque,

2023. . L
Fiscalizacio

c) Existe relacién n tributaria

entre direccion
municipal y la
recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad
de la Provincia de
Lambayeque,
2023.

Deuda

d) Existe relacion tributaria

entre control
municipal y la
recaudacion del
impuesto predial en
una Municipalidad
de la Provincia de
Lambayeque,
2023.

Técnicae

instrumentos

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Planeacion y
segmentacion
Inspecciones

Deuda fiscal

Valoracién de predio

Base imponible

Infracciones

7,8

9,10
111

13,1
4

151

171

1= Nunca
2= Casi
nunca
3=A
veces

4= Casi
siempre
5=
Siempre

Estadistica a utilizar

Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial

Bajo: 18-
32
Regular:
33-65

Alto: 66-90




Anexo 03: Cuestionario
CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre gestién municipal. Lea cada una
con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segun
corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la
verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

= Siempre

= Casi Siempre
Algunas Veces
= Casi Nunca

P NWSr o1

Nunca

NO
itemn PREGUNTAS 514 |3 |2

PLANIFICACION

Todo esta debidamente planificado por las autoridades para que se
1 realice una buena recaudacion tributaria

Considero que la municipalidad realiza el proceso de recaudacion
2 | con la debida anticipacion

La municipalidad muestra la relacion de la morosidad del impuesto
3 predial

La municipalidad comunica a los usuarios de la morosidad que estan
4 lincurriendo continuamente

Considera que la municipalidad tiene un plan para la fiscalizacién de
los predios

Considero que la municipalidad desarrolla estrategias para mejorar
6 |su plan de fiscalizacion de predios

Considero que la municipalidad logra incrementar la recaudacion
7 | tributaria

La municipalidad desarrolla actividades como campanas publicitarias
8 | pararecaudar mas impuestos

ORGANIZACION

Considero que las formas de organizacién que tiene la
g | municipalidad para la recaudacion del impuesto predial son
eficientes

Observo que la municipalidad tiene personal encargado para la

10 organizacion del proceso de recaudacion de impuesto




Considero que el personal encargado de organizar la gestion
tributaria muestra capacidad para ejercer sus funciones

11
Los colaboradores de la municipalidad estan capacitados para
12 | brindarnos una mejor atencion
13 | Considero que los colaboradores conocen sus funciones
La municipalidad cumple con el bienestar y proteccién de la
14 poblacién, segun su manual de funciones
DIRECCION
Considero que la municipalidad mantiene un control del pago de los
15 impuestos
La municipalidad me incentiva y me entrega folletos informativos con
16 anticipacion
La oficina de recaudacion tributaria me informa claramente sobre
17 |cdmo, donde y cuando tengo que pagar mis impuestos prediales
La municipalidad desarrolla campafas sobre morosidad para el
18 | Pago de mis impuestos y las consecuencias que podria tener al no
pagarlo
19 La municipalidad realiza campanas de recaudacion tributaria
La municipalidad sensibiliza a los contribuyentes sobre la
20 | recaudacion tributaria
21 | Cumplo con pagar mis impuestos prediales
CONTROL
22| Recibo recompensas por el pago oportuno de mis impuestos
La municipalidad cumple con el cobro del impuesto predial de
23 |acuerdo a sus metas que planifica
o4 Tengo inconvenientes al momento de la cobranza del impuesto
predial que realiza la municipalidad
La municipalidad evalua bien sus resultados y objetivos para
25 | controlar la gestion tributaria
La municipalidad posee diferentes mecanismos para evaluar el pago
26 | de los contribuyentes
27 La municipalidad tiene un instrumento de evaluacién mensual
Considero que el mecanismo de evaluacion que tiene la
28 municipalidad es eficiente para la recaudacién de los impuestos
Considero que existe un indice alto de morosidad en la
29 municipalidad
30 La municipalidad utiliza estrategias para evitar que el usuario ingrese

al grupo de morosidad




CUESTIONARIO IMPUESTO PREDIAL

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre impuesto predial. Lea cada una
con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segln
corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la
verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

= Siempre

= Casi Siempre
Algunas Veces
= Casi Nunca

P NDNWhr

Nunca

NO
itemn PREGUNTAS 5104 |3 |2

REGISTRO TRIBUTARIO

Actualiza constantemente el registro de los predios de los
1 contribuyentes ejecutando la recaudacién de impuesto predial

Mantiene un registro ordenado y actualizado de los predios de los
2 contribuyentes

3 | Elregistro de las declaraciones juradas se controla debidamente

Realiza una inspeccién frecuente de los registros de
parametros tributarios

Aplica la depuracion de los datos que carecen de significancia
5 | para el proceso de recaudacion del
impuesto predial

Se declara de forma correcta y sustentada los datos que le
6 | solicita la administracion tributaria

Fiscalizacion tributaria

Con qué frecuencia realiza un planeamiento y segmentacion de la
7| recaudacion del impuesto predial

Al ejecutar la fiscalizacion tributaria aplica la inspeccion de la
recaudacion del impuesto predial

Como parte de la fiscalizacion tributaria que realiza
9 | determina también la deuda fiscalizada

10 |La municipalidad cobra los impuestos por etapas

11 La municipalidad brinda rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas que realiza la municipalidad es
12 | actualizada

Deuda tributaria




13

Con qué frecuencia identifica el valor del predio en la
recaudacion del impuesto predial

14 | Ejecuta el cumplimiento de la base imponible del impuesto predial
15 Con qué frecuencia impone las infracciones tributarias
a los contribuyentes
16 Realiza la actualizacion frecuente de los valores en la
recaudacion del impuesto predial
17 Ante una deuda tributaria con qué frecuencia determina
los impuestos
18 La municipalidad brinda incentivos ayudara a disminuir las deudas

tributarias por los impuestos no pagados




Anexo 04: Matriz de evaluacion por juicio de expertos
Validacion 01:

ILULCLA UE FUSUMMLILY

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

MY DIMEMSIOMES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

D.1. PLANIFICACION 2 [ 34| 1]z2]3]4 z [ 3] 4

01 Todo esta debidamente planificado por las autoridades para que se realice una buena X X X
recaudacion tributaria

0z Considero que la municipalidad realiza el proceso de recaudacion con la debida X X X
anticipacidn

03 La municipalidad muestra la relacion de la morosidad del impuesto predial X X X

O La municipalidad comunica a los usuarios de la morosidad que estan incurriendo X X X
continuamenta

05 Considera que la municipalidad tiene un plan para la fiscalizacidon de los predios X X X

06 Considero que la municipalidad desarrolla estrategias para mejorar su plan de X X X
fiscalizacidén de predios

07 Considero que la municipalidad logra incrementar la recaudacion tributaria X X X

(4}:1 La municipalidad desarrolla actividades como campafias publicitarias para recaudar X X X
mas impuestos.

N® DIMENSIOMNES | items
D.2. ORGANIZACION

01 Considero que las formas de organizacién que tiene la municipalidad para la X X X
recaudacion del impuesto predial son eficientes

02 Observo gque la municipalidad tiene personal encargado para la organizacion del X X X
proceso de recaudacion de impuesto

03 Considero que el personal encargado de organizar la gestion tributaria muestra X X X
capacidad para ejercer sus funciones

04 Los colaboradores de la municipalidad estan capacitados para brindarnos una mejor X X X
atencion

05 Congidero que los colaboradores conocen sus funciones X X X

06 La municipalidad cumple con el bienestar v proteccion de la poblacidn, segiin su X X X
manual de funciones

N® DIMENSIOMES | items
D.3. DIRECCION

01 Considero que la municipalidad mantiene un control del pago de los impuestos X X X

02 La municipalidad me incentiva v me entrega folletos informativos con anticipacion X X X

03 La oficina de recaudacion tributaria me informa claramente sobre como, donde v X X X
cuindo tengo gue pagar mis impuestos prediales

04 La municipalidad desarrolla camparias sobre morosidad para el pago de mis impuestos X X X
v las consecuencias que podria tener al no pagarlo

05 La municipalidad realiza campafias de recaundacion tributaria X X X




06 | La mumeipalidad sensibiliza a los contribuyentes sobre la recaudacion tributaria X X X

07 | Cumplo con pagar mis impuestos prediales X X X

NP DIMENSIONES / items
D.4. PAGO

01 | Recibo recompensas por el pago oportuno de mig impuestos X X X

02 La municipalidad cumple con el cobro del impuesto predial de acuerdo a sus metas X X X
que planifica

03 | Tengo inconvenientes al momento de la cobranza del impuesto predial que realiza la X X X
municipalidad

04 | La municipalidad evalia bien sus resultados y objetivos para controlar la gestion X X X
tributaria

05 | La municipalidad posee diferentes mecanismos para evaluar el pago de los X X X
contribuyentes

06 | La mumicipalidad tiene un instrumento de evaluacion mensual X X X

07 | Considero que el mecanismo de evaluacién que tiene la municipalidad es eficiente para X X X
la recaudacion de los impuestos

08 | Considero que existe un indice alto de morosidad en la municipalidad X X X

09 | La mumeipalidad utiliza estrategias para evitar que el usuario ingrese al grupo de X X X
morosidad

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Gisela del Rocio Zelada Cortez

Especialidad del validador (@): Gestion PUbIICa. ... ... ettt e eascamemcasmecamssesmsemeasnneeeneasnnnsanaaenennn

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion 1dgica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante

3 de junio de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N? | DIMENSIONES [ items Claridad!? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

D.1. REGISTRO TRIBUTARIO 2 3 1 2 3 2 3

01 | Actualiza constantemente el registro de los predios de los contribuyentes
ejecutando la recaudacién de impuesto predial

02 | Mantiene un registro ordenado y actualizado de los predios de los
contribuyentes

03 | El registro de las declaraciones juradas se controla debidamente

04 | Realiza una inspeccion frecuente de los registros de pardmetros tributarios

05

Aplica la depuracién de los datos que carecen de significancia para el
proceso de recaudacion del

06 | impuesto predial

N° | DIMENSIONES / items
D.2. FISCALIZACION TRIBUTARIA

01 | Con qué frecuencia realiza un planeamiento y segmentacién de la recaudacion del
impuesto predial

02 | Al ejecutar la fiscalizacion tributaria aplica la inspeccion de la recaudacion del impuesto

predial

03 | Como parte de la fiscalizacion tributaria que realiza
determina también la deuda fiscalizada
04 | La municipalidad cobra los impuestos por etapas
05 | La municipalidad brinda rendicion de cuentas
06 | La rendicion de cuentas que realiza la municipalidad es actualizada
N° | DIMENSIONES / items
D.3. DEUDA TRIBUTARIA
01

Con qué frecuencia identifica el valor del predio en la recaudacion del
impuesto predial

02

Ejecuta el cumplimiento de la base imponible del impuesto predial

03

Con qué frecuencia impone las infracciones tributarias
a los contribuyentes

04

Realiza la actualizacion frecuente de los valores en la
recaudacion del impuesto predial

05

Ante una deuda tributaria con qué frecuencia determina
los impuestos




06 | La municipalidad brinda incentivos ayudara a disminuir las deudas tributarias por los

impuestos no pagados

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Zelada Cortez Gisela del Rocio

Especialidad del validador (a): Gestién Plblica.......cccceevvevcvieininnnns.

1Claridad: El ftem se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

3 de junio de 2023

T ]
Firma del experto informante




Reporte de grados y titulos de los validadores 1:

47123, 2016

Lo
* pERU Ministerio de Educacion

about blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion ¢

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduando

Ceraddo o | 1tulo

nstitucon

ZELADA CORTEZ, GISELA

DOCTORA EN GESTION PUBLICAY
GOBERNABILIDAD

Focha de diploma: 09/04/18

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR

Fecha matricula: Sin informacada (***)
Fecha egreso: Sm informacion (***)

DEL ROCIO y VALLEIO
DNT 09865663 Modalidad de estudwos: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 02122014
Fecha egreso: 130172017
BACHILLER EN CONTABILIDAD
ZELADA CORTEZ. GISELA Fecha de diploma: 0606/1986 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
DEL ROCIO Modalidad de estudios: - RUIZGALLO
DNI 9865663 PERU
Fecha matricula: Sin infonmacidn (***)
Fecha egreso: Sin mformacion (***)
MAGISTER EN GESTION FINANCIERAY
TRIBUTARIA
ZELADA CORTEZ. GISELA Fecha de diploma: 20012013 l:NTVERSIDAD PRIVADA CESAR
DEL ROCIO Modalidad d VALLEIO
DNI 09865663 et ind V9 axicion; = PERU

ZELADA CORTEZ, GISELA
DEL ROCIO
DNT 09865663

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZGALLO
PERU

atout blank

m



Validaciéon 02;

E3LULCLMA UE FUSUIMMLIL

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

No DIMENSIOMES / items=s Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Hecomendaciones

D.1. PLANIFICACION z | 3 1]z ]3 2 [ 3] 4

01 Todo esta debidamente planificado por las autoridades para que se realice una buena X
recaudacion tributaria

02 Considero que la municipalidad realiza el proceso de recaudacion con la debida X
anticipacidn

03 La munmcipalidad muestra la relacion de la morosidad del impuesto predial X

04 La municipalidad comunica a los usuarios de la morosidad que estan incurriendo X
continuamente

05 Conszidera que la municipalidad tiene un plan para la fiscalizacion de los predios X

06 Considero que la municipalidad desarrolla estrategias para mejorar su plan de X
fiscalizacién de predios

07 Considero que la municipalidad logra merementar la recaudacion tributaria X

08 La municipalidad desarrolla actividades como campafias publicitarias para recaudar X
mis impuestos.

N DIMENSIONES / items
D.2. ORGANIZACION

01 Considero que las formas de organizacion que tiene la municipalidad para la X
recaudacion del impuesto predial son eficientes

02 Observo que la municipalidad tiene personal encargado para la organizacidn del X
proceso de recaudacion de impuesto

03 Considero que el personal encargado de organizar la gestion tributaria muestra X
capacidad para ejercer sus funciones

04 Loz colaboradores de la municipalidad estan capacitados para brindarnos una mejor X
atencion

05 Considero que los colaboradores conocen sus funciones X

06 La municipalidad cumple con el bienestar v proteccidn de la poblacidn, sepin su X
manual de funciones

N® DIMEMSIONES / items
D.3. DIRECCION

01 Considero que la municipalidad mantiene un control del pago de los impuestos X

0z La municipalidad me incentiva v me entrega folletos informativos con anticipacion X

03 La oficina de recaudacién tributaria me inforina claramente sobre edimo, dénde v X
cuindo tengo que pagar mis impuestos prediales

04 La municipalidad desarrolla campafias sobre morosidad para el pago de mis impuestos X
v las consecuencias que podria tener al no pagarlo

05 La municipalidad realiza campafias de recaudacion tributaria X




01 | La Municipalidad efectia la liquidacion fisica y financiera en los plazos previstos, X X X
ademas de registrar oportunamente la informacion en el Banco de Inversiones

02 | La Municipalidad reporta de forma pertinente el estado de los activos que se X X X
encuentran bajo su custodia

03 | La Municipalidad programa los gastos que se van a incurrir para garantizar que los X X X
activos van a operar de manera apropiada

04 | La Municipalidad programa los gastos que se van a incurrir para garantizar que los X X X
activos van a mantenerse en buenas condiciones

05 | La Municipalidad establece de forma previa los criterios para evaluar los provectos de X X X
inversion para identificar su efectividad

06 | La Municipalidad verifica que los proyectos de inversién cumplen con los requisitos X X X
establecidos previamente en funcion a su grado de complejidad

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. BRAULIO S'TEFANO CUZCANO RENTERIA  DNI: 73673691

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

1Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

Firma del experto informante

06 DE JUNIO DE 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NO

DIMENSIONES / items

Claridad?

Coherencia?

Relevancia?

Observaciones/
Recomendaciones

D.1. REGISTRO TRIBUTARIO

2 3

1

2

3

2

3

01 | Actualiza constantemente el registro de los predios de los contribuyentes
ejecutando la recaudacién de impuesto predial

02 | Mantiene un registro ordenado y actualizado de los predios de los
contribuyentes

03 | El registro de las declaraciones juradas se controla debidamente

04 | Realiza una inspeccion frecuente de los registros de pardmetros tributarios

05 | Aplica la depuracion de los datos que carecen de significancia para el
proceso de recaudacion del

06 | impuesto predial

N° [ DIMENSIONES / items

D.2. FISCALIZACION TRIBUTARIA

01 | Con qué frecuencia realiza un planeamiento y segmentacion de la recaudacion del
impuesto predial

02 | Al ejecutar la fiscalizacion tributaria aplica la inspeccion de la recaudacion del impuesto
predial

03 | Como parte de la fiscalizacion tributaria que realiza
determina también la deuda fiscalizada

04 | La municipalidad cobra los impuestos por etapas

05 | La municipalidad brinda rendicion de cuentas

06 | La rendicion de cuentas que realiza la municipalidad es actualizada

N° [ DIMENSIONES / items
D.3. DEUDA TRIBUTARIA

01 | Con qué frecuencia identifica el valor del predio en la recaudacion del
impuesto predial

02 | Ejecuta el cumplimiento de la base imponible del impuesto predial

03 | Con queé frecuencia impone las mfracciones tributarias
a los contribuyentes

04 | Realiza la actualizacion frecuente de los valores en la
recaudacién del impuesto predial

05

Ante una deuda tributaria con qué frecuencia determina
los impuestos




01 | Se conocen los medios de pago utilizados para cancelar las deudas a X X X
proveedores v terceros.

02 | Los gastos de bienes y servicios para inversiones se realizan de acuerdo X X X
con el plan anual de adquisiciones.

03 | La municipalidad brinda incentivos ayudara a disminuir las deudas tributarias por los X X X
impuestos no pagados

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. BRAULIO S'TEFANO CUZCANO RENTERIA  DNI: 73673691

Especialidad del validador (a): GESTIPUN PUBLICA

IClaridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su

sintActica vy semdntica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimension o indicador que esta

midiendo
*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadas son suficientes
para medir la dimensién

Firma del experto informante

06 DE JUNIO DE 2023




Reporte de grados y titulos de los validadores 2:

47723, 2014

N

Ministerio de Educacion

about blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion ¢

Informacién Universitaria y
Rogistro de Grados y Thutos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Thule

CUZCANO RENTERIA, BRAULIO
STEFANO
DNT 73673691

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Feclin de diploma: 210222
Modalidad de estadios: PRESENCIAL

Fecha matriculs: 31/082020
Fecla egaeso: 01022022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
SAC
PERU

CUZCANO RENTERIA, BRAULIO
STEFANO
DNI 73673691

LICENCIADO EN
ADMINISTRACION

Fechn de diploma: 2007/18
Modalidad de estadios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
SAC.
PERU

CUZCANO RENTERIA. BRAULIO
STEFANO
DNI 73673691

BACHILLER EN
ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 080318
Modalidad de estadios: PRESENCIAL

Fecha matriculs: 13032013
Focha egreso: 211122017

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
SAC
PERU

about blank

m



Validaciéon 03:

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NO DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones
D.1. PROGRAMACION 2 | 3 2|3 2|3
01 La Municipalidad efectiia un analisis de las brechas de infraestructura que presenta el
sector antes de proponer el proyecto de inversion
02 | La Municipalidad efectia un analisis de las brechas de servicios pablicos que presenta el
sector antes de proponer el proyecto de inversion
03 La Municipalidad comunica oportunamente las brechas identificadas en funcion al
diagnostico realizado
04 La Municipalidad realiza su programacion multianual en funcion a los estandares de X
servicio y nivel de produccion del sector
N° DIMENSIONES / items
D.2. FORMULACION
01 La Municipalidad elabora una cartera de mversion en base a los objetivos debidamente
definidos, considerando las fuentes de financiamiento, modalidad de ejecucion, monto
referencial, plazos previstos, etc.
02 | LaMunicipalidad estandariza los proyectos de inversion en fichas técnicas
simplificadas, en caso de tratarse de una inversién menor a 750 UIT
03 La Municipalidad lleva a cabo un estudio a nivel de perfil reforzado, en caso de tratarse X
de una inversion superior a 15,000 UIT
04 La Municipalidad realiza una evaluacién previa de las fichas téenicas de forma %
apropiada para determinar su pertinencia y viabilidad
05 La Municipalidad efectia estudios de pre-inversion para evaluar la pertinencia y
viabilidad de los proyectos de inversion
06 | La Mumcipalidad registra de forma oportuna los proyectos de inversion en el Banco de
Inversiones, ademas de los resultados obtenidos tras su evaluacion
N° DIMENSIONES / items
D.3. EJECUCION
01 La Municipalidad elabora adecuadamente los expedientes técnicos en funcion a la
concepcion técnica y estudio de pre-inversion
02 La Municipalidad considera la ficha téenica, asi como la informacion del Banco de
Inversiones, para la elaboracion del expediente técnico
03 La Municipalidad realiza un debido seguimiento de la ejecucion del proyecto mediante
el Sistemna de Seguimiento de Inversiones




04 | La Municipalidad registra oportunamente en el Banco de Inversiones las
) f . X X X

modificaciones realizadas a los proyectos, en caso corresponda

N® | DIMENSIONES / items
D.4. FUNCIONAMIENTO

01 | La Municipalidad efectia la liquidacién fisica y financiera en los plazos previstos, X X X
ademas de registrar oportunamente la informacion en el Banco de Inversiones

02 | La Municipalidad reporta de forma pertinente el estado de los activos que se encuentran X X X
bajo su custodia

03 | LaMunicipalidad programa los gastos que se van a incurrir para garantizar que los activos X X X
van a operar de manera apropiada

04 | La Municipalidad programa los gastos que se van a incurrir para garantizar que los X X X
activos van a mantenerse en buenas condiciones

05 | La Municipalidad establece de forma previa los criterios para evaluar los proyectos de
. - - - - X X X
inversion para identificar su efectividad

06 | La Municipalidad verifica que los proyectos de inversion cumplen con los requisitos X X X
establecidos previamente en funcién a su grado de complejidad

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. Ne cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. COLLANTES PALOMINO HUGO YVAN DNI: 16734957

Especialidad del validador (a): CONTADOR PUBLICO

iClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 3 de junio de 2023 sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacidn logica con la dimension o indicador que esta midiendo
*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn ——— —- S —

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
D.1. CERTIFICACION 2 3| 4 1 2 3 4 2 3 4
01 | El presupuesto es ejecutado de acuerdo con lo establecido en el Plan|
. X X X
Operativo Anual.
02 | Es necesario contar con la certificacién para la adquisicién de un| X X X
compromiso de gasto.
03 | El administrador de la Unidad Ejecutora aprueba los gastos que serdn X X X
certificados.
04 | Se realiza la supervisién de la disponibilidad de los Créditos X X X
Presupuestarios que establecerdn compromisos.
05 | En base a las prioridades de gasto establecidas por el encargado de la
unidad ejecutora, se proponen las modificaciones necesarias al X X X
presupuesto.
N° | DIMENSIONES / items
D.2. COMPROMISO
01 | Las solicitudes de Certificacién de Crédito Presupuestario llevan un X X x
registro para su control.
02 | Participa en la formulacion del Plan Operativo Anual de la entidad. X X X
03 | Se comunica a las diversas direcciones las actividades que desarrollara la X X X
unidad ejecutora.
04 | El compromiso se afecta a la correspondiente cadena de gasto. X X X
05 | Se realizan los cambios en el Plan Operativo Anual de acuerdo a las X X x
modificaciones o anulaciones de tareas.
06 | La entidad da conformidad del bien recibido luego de realizar las
verificaciones técnicas. * * X
N® | DIMENSIONES / items
D.3. DEVENGADO
01 | Se cuenta con la conformidad del drea usuaria y comprobantes autorizados % x
por SUNAT previo al devengado.
02 | Se verifican v comprueban los bienes adquiridos con el drea de almacén. X X X
03 | Se verifican y comprueban los servicios realizados. X X X




N° DIMENSIONES / items X X X

D.4. PAGO X X X

01 | Se conocen los medios de pago utilizados para cancelar las deudas a X x X
proveedores y terceros.

02 | Los gastos de bienes y servicios para inversiones se realizan de acuerdo con X x X

el plan anual de adquisiciones.

03 | La municipalidad brinda incentivos ayudara a disminuir las deudas tributarias por los
impuestos no pagados

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez
validador. COLLANTES PALOMINO HUGO YVAN DNI: 16734957
Especialidad del validador (a): CONTADOR PUBLICO 3 de junio de 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador gque esta midiendo *Relevancia: El item es esencial o importante, es
decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




Reporte de grados y titulos de los validadores 3:

47123, 2013

o
PERU

Ministerio de Educacion

about blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion ¢

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Crado o Titulo Institucion
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION
COLLANTES PALOMINO, Fachn e diglomn: 218621 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
B CYAN Modalidad de estudios: PRESENCIAL AL
DNT 16734957 - e o ’ PERU
Fecha matricula: 04/09/2010
Fecha egreso: 17012021
MAESTRO EN TRIBUTACTON NACIONAL E
INTERNACIONAL
f igLGl(_)A_\\’XVTEb PALOMINO, Focha do @ipliine: 41 517 UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
e Modalidad de estudios: PRESENCIAL aaL
DNI 16734957 ST ; PERU
Fecha matricula: 25/11/2014
Feocha egreso: 29/10°2016
COLLANTES PALOMINO, CONTADOR FURLICO UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
JGOYVAN Mz G
b Fecha de diploma: 10/12/1999 B )
Dabe dbas Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABILIDAD
COLLANTES PALOMINO, Fecha de diplomna: 12/07/1999 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
HUGO YVAN Modalidad de estdios: « RUIZ GALLO
DNT 16734957 PERU
Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sm informacion (***)

about blank

m



Anexo 05: Confiabilidad

Conforme a la prueba de alfa de Cronbach de la variable gestion municipal y de
impuesto predial se puede determinar que los encuestados fueron 20 personas de
una municipalidad los cuales fueron utilizados como muestra piloto, encontrandose
un coeficiente de alfa equivalente a 0.979 y 0.862 respectivamente, por lo tanto,
segun Rodriguez y Reguant (2020) la fiabilidad de ambos instrumentos son
confiables dado que superaron el 0.700, aproximandose a la vez a la unidad, siendo
aptos para su aplicacion.

Variable: gestion municipal
Escala: ALL VARIABLES

LES

oces Resumen de procesamiento de
Radbl casos

Canos vahd 20 1000
Excluigo® 0 0
Tota 20 1000

A Laeshminacion por lista se basa on
fodas las vanables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

cronbach wlament

Variable: impuesto predial

Escala: ALL VARIABLES

W

le Resumen de procesamiento de
4 casos
{ L
Casos  Valido 20 1000
Exciuido* 0 0
Total 20 100,0

a Laaliminacion por lista se basa en
1odas las vanables dal
procedimiento

Estadisticas de
i fiabilidad

Alla o N ¢
nbach glameant

062 18



Base de datos prueba piloto

Gestion municipal

Encuestado
1 4| 4| 3| 3| 5| 4| 5| 3| 4| 3| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 3| 5| 4 3| 4| 5| 4| 3| 3| 3| 4| 5| 4
Encuestado
2 3| 2| 3| 3|5| 3| 2| 3| 4 4, 3| 4, 3| 3| 3| 5| 4|, 5| 4| 5| 3| 3| 4| 5| 4| 3| 4, 3| 4| 3
Encuestado
3 5| 4| 3| 3| 4| 4| 2| 3| 3| 4, 3| 5| 2| 3| 3| 5| 5| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 5| 4| 3| 4, 3| 5| 2
Encuestado
4 5| 5| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4, 5| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 5| 4| 3| 4| 5| 4| 4| 1| 1| 4, 5| 3| 3
Encuestado
5 4| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 5| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 5| 1| 1| 5| 4| 4| 4
Encuestado
6 4| 3| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 5| 4| 3| 4| 1| 2| 21| 1| 1| 1| 4|, 4| 3
Encuestado
7 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3|4 4, 3| 4| 4, 4| 4| 4| 4| 5| 4| 3| 4| 2| 1| 1| 2| 21| 1| 3| 4| 4
Encuestado
8 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 1| 1| 4| 1| 1| 2| 1| 1| 1| 4| 4| 4
Encuestado
9 4| 3| 3| 4| 5| 4| 3| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 5| 1| 1| 5| 1| 2| 21| 1| 2| 1| 4| 4| 5
Encuestado
10 121,112} 2121 2|2| 1| 21| 2| 1| 21| 21| 1| 2| 21| 1| 1| 21f{ 2| 2| 1| 21| 1| 1| 21| 1| 1
Encuestado
11 (1)1 1| 1} 2} 22|32} 2| 21| 2| 1| 2| 21| 2| 1| 21| 2| 1| 21f{ 2| 1} 2| 21| 1| 1| 21| 1| 1
Encuestado
12 1| 1| 1| 2| 2| 1} 2} 1| 2| 2| 21 1| 1| 2| 2| 21{ 1| 2| 1| 21| 21| 21| 1| 1| 3| 2| 2| 1| 1| 1




Encuestado
13
Encuestado
14
Encuestado
15
Encuestado
16
Encuestado
17
Encuestado
18
Encuestado
19
Encuestado
20




Impuesto predial

2
1
1
4
5
1
3
1
5
3
1

1
3
1
1
3
5
1
3
5
2
1
2
4
5
1
3
1
4
3
1

Encuestadol
Encuestado?2

Encuestado3

Encuestado4

Encuestado5

Encuestado6

Encuestado?
Encuestado8
Encuestado9

Encuestado10
Encuestadoll
Encuestado12
Encuestado13
Encuestado14

Encuestadol5

Encuestado16

Encuestadol7

Encuestado18

Encuestado19
Encuestado20




Anexo 06: Carta de consentimiento

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La gestion municipal y la recaudacion del impuesto
predial en una Municipalidad de la Provincia de Lambayeque.

Investigador: Br. Ching Terry, Diego Manuel (orcid.org/0000-0001-6670-2900)
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La gestion municipal y la
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad de la Provincia de
Lambayeque”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la gestion municipal y
la recaudacién del impuesto predial en una Municipalidad de la Provincia de
Lambayeque. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pos grado del
programa académico de maestria en gestion publica de la Universidad César
Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion Municipalidad de la Provincia de

Lambayeque.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
¢, Cual es la relacion entre la gestién municipal y la recaudacion del impuesto predial

en una Municipalidad de la Provincia de Lambayeque, 2023?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: La gestion municipal y la
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad de la Provincia de
Lambayeque.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara virtualmente. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y NOMbBres) .......c.covvveviiiniiiiiiinannns email: ..o
y Docente asesor (Apellidos y NOMDbres) ........coocvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiciinnan. email:

...........................................................................................................



Anexo 07: Carta de asentimiento
Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La gestion municipal y la recaudacion del impuesto
predial en una Municipalidad de la Provincia de Lambayeque.

Investigador: Br. Ching Terry, Diego Manuel (orcid.org/0000-0001-6670-2900)
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La gestion municipal y la
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad de la Provincia de
Lambayeque”, cuyo objetivo es Determinar la relacidén entre la gestion municipal y
la recaudacién del impuesto predial en una Municipalidad de la Provincia de
Lambayeque. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pos grado del
programa académico de maestria en gestiéon publica de la Universidad César
Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion Municipalidad de la Provincia de

Lambayeque.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
¢,Cual es la relacion entre la gestion municipal y la recaudacién del impuesto predial

en una Municipalidad de la Provincia de Lambayeque, 2023?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

3. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: La gestion municipal y la
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad de la Provincia de
Lambayeque.

4. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara virtualmente. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidosy NOmbres) ......cc.cevvvviviivneenncnnennns emalll . .cwicrmasiavisses
y Docente asesor (Apellidos y NOmbres) ... ..., email:
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g; MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

. “ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Lambayeque, 14 de junio 2023

CARTA N° 640-2023/MPL-GRH

Dr.
Juan Pablo Muro Moreno.
Jefe de la Unidad de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo - -

. Chiclayo .
Presente. |
ASUNTO :SE AUTORIZA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION i
REF. :NOTA DE ENVIO N° 8110/2023-ATD. '

/
Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludario en
nombre de la Gerencia que represento y por medio de la presente informar

lo siguiente: o

Que se AUTORIZA al seiior Ching Terry Diego Manuel,

& estudiante de la escuela de posgrado maestria en Gestion Publica de “su
representada, con la finalidad de desarrollar Proyecto de investigacion
denominado “La Gestiéon Municipal y la Recaudacién del Impuesto predial en
una Municipalidad de la Provincia de Lambayeque”, contactandose con el
CPC. Prada Luna Francisco Teodoro responsable de la Gerencia de
Administracion Tributaria, quien le brindara las facilidades requeridas para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Asimismo, se le comunicé que al término de su trabajo i de

R

investigacion debera remitir informe a esta gerencia.

=y
Sin otro particular, me despido cordialmente

«
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HEREDIA ROJAS FELIX VICENTE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "La gestion municipal y la recaudacién del
impuesto predial en una Municipalidad de la Provincia de Lambayeque.”, cuyo autor es
CHING TERRY DIEGO MANUEL, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 27 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HEREDIA ROJAS FELIX VICENTE Firmado electrénicamente
CARNET EXT.: 003082445 por: FHEREDIARO el 04-
ORCID: 0000-0003-2857-8704 08-2023 08:43:41
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