Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Comparacion de la gestion publica de una institucion sanitaria
ecuatoriana con paises de la Comunidad Andina de Naciones,
Guayaquil, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Ocarfia Cardenas, Pamela Priscila (orcid.org/ 0000-0003-3595-1730)

ASESORES:
Dr. Alarcén Llontop, Luis Rolando (orcid.org/0000-0001-9912-1299)
Mg. Alban Villarreyes, Victoria Amanda (orcid.org/0000-001-8077-3860)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

PIURA - PERU
2024



DEDICATORIA

Dedico este logro que hoy celebro con profunda
gratitud, a mis padres Lina y Eduardo por ser mi
ejemplo de perseverancia y por creer en mis
suefios incluso cuando yo dudaba.

A mi hermano Eduardo, por ser fuente
inagotable de apoyo incondicional y amor
inquebrantable.

A mi esposo Patricio, por sostenerme en los
momentos de fragilidad y por celebrar cada
pequefio avance conmigo.

Este trabajo es el resultado de muchos
esfuerzos, desvelos y aprendizajes
compartidos. Cada péagina lleva consigo un
pedacito de cada uno de ustedes. Esta tesis no
solo es un documento académico, sino también
un testimonio de los lazos que hemos tejido

juntos.



AGRADECIMIENTO

Agradezco sinceramente a todas las personas
gue contribuyeron de manera significativa a la
realizacion de esta tesis. Sus aportes, apoyo y
orientacion han sido fundamentales en este
viaje académico.

A mis asesores de tesis, el PhD. Luis Alarcon y
la Msc. Amanda Alban, por su guia experta,
paciencia y dedicaciébn a lo largo de este
proceso. Sus valiosas sugerencias Yy
comentarios criticos fueron esenciales para dar
forma a este trabajo y llevarlo a su mejor version.
A la Universidad Cesar Vallejo por proporcionar
el entorno académico propicio para el desarrollo
de esta investigacion. Agradezco la oportunidad
de formar parte de esta comunidad de

aprendizaje.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALARCON LLONTOP LUIS ROLANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
PIURA, asesor de Tesis titulada: "COMPARACION DE LA GESTION PUBLICA DE UNA
INSTITUCION SANITARIA ECUATORIANA CON PAISES DE LA COMUNIDAD ANDINA
DE NACIONES, GUAYAQUIL, 2023", cuyo autor es OCANA CARDENAS PAMELA
PRISCILA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 02 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALARCON LLONTOP LUIS ROLANDO Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0001-9912-1299 01-2024 20:06:48

Cddigo documento Trilce: TRI - 0716245

oo INVESTIGA
.m.' ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, OCANA CARDENAS PAMELA PRISCILA estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que
acompafian la Tesis titulada: "COMPARACION DE LA GESTION PUBLICA DE UNA
INSTITUCION SANITARIA ECUATORIANA CON PAISES DE LA COMUNIDAD ANDINA
DE NACIONES, GUAYAQUIL, 2023", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

PAMELA PRISCILA OCANA CARDENAS . -
Firmado electronicamente
PASAPORTE: A4365855 por: POCANAC el 02-01-

ORCID: 0000000335951730 2024 22:50:06

Caodigo documento Trilce: TRI - 0716164

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ...t eeeieese s eesenessssss s ssssssssssses ssssssssssssssssessssesssssssssssss s e essssasssssassasas i
DEDICATORIA ettt sttt e s bt e st e e st e e s be e sbeesabeesbeesneeenreas ii
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt ettt ettt et st st st s at e sbeesbeesbe e beesbeebeeabeenee iii
Declaratoria de Autenticidad del ASESOr...............ccccoceiiiiiiiiininiie, iv
peclaratoria de Originalidad del AULOr ..............cccooieiieece e v
[ndice (o [=X olo] o) (=T 0 1T [o L U TP P P UV UROPRPPP Vi
INDICE DE TABLAS .ttt sttt sb e bt e bt e be et e e b e ebeenteeanes vii
RESUMEN. ..ottt ettt et st e e bt e e bt e s be e ebeeeaaessbaeesbaeenaeesssaeeseeenes viii
A B ST R A G ettt et h e bt e bt e e bt e ettt e bt e s ebeeeabeeebeeesaeeenbeeeaneeeeaeeas ix
L. INTRODUGCCION ..ottt sae et sae s sae st sa st s ses s sss st enassssassesaneneas 1
1. MARCO TEORICO ...ttt ettt s snaessansnas 4
1. METODOLOGIA ...ttt 9
3.1. Tipo y disefio de iNVEStIGAaCION ......cccocvveeieiececeeee e 9
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaCion ........ccocceeeeeeieecveeiecieennenne 9
3.3. ESCENANIiO A€ ESTUAIO ..cveuiiiiiiiiieicie e 10
G - T Ao | o = U g1 (= SRR PSPRRURR 10
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS......cccoeveeirerenieieieneneseen, 11
3.6. ProCEAIMIBNTO ..ottt st nne 11
3.7, RIQOT CIENTITICO cuietieieee ettt e re et e e aesatesanesaaesrnens 11
3.8. Métodos de analisisS de datOsS .......c.cccviririiieiiinirceee e 12
3.9. ASPECLOS BLICOS ..eouieiiiiiiieieeee ettt ettt s b et a e bbbt ne bt e e 12
IV. RESULTADOS Y DISCUSION.......oooiiieeieieteieeeeteeeteieseetessessesee s assesessenssssssssssassssasessenens 13
V. CONCLUSIONES...... ..ottt st ettt e st e e sabe e st e e sabe e sabeesbeesaneas 18
VIRECOMENDACIONES...........coooiiiiieeee ettt 19
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt e b e e b e e sbe e e s bt e e sbte e abe e sateesateesateesaeeenaee 20
ANEXOS . ettt ettt e et esa bt e s bt e st e e s bt e e be e e be e sabe e s beesbeesabeesbeeea 22i

Vi



INDICE DE TABLAS

Tablal Modelo Formato guia de entreViSta .......ccueeeeecieie e 3
Tabla 2 Modelo de Matriz de analisis de 1a informacion .......cccoevvvveveeeeiiieeeeee e 15

vii



RESUMEN

Esta investigacion trata de la comparacion de la gestion publica de una
institucion sanitaria en Ecuador con instituciones similares en paises de la
comunidad andina de naciones (CAN) en el afio 2023. La metodologia se enfoca
en la indagacion de conocimientos fundamentales sobre gestion publica y vigilancia
sanitaria, adoptando un enfoque cualitativo y un disefio no experimental. Se utiliza
investigaciéon documental y bibliografica, aprovechando registros existentes. Se
emplearon entrevistas como técnica principal de recoleccion de datos, respaldadas
por una guia validada como instrumento. El proceso de investigacion abarca la
recopilacion, y analisis de datos, usando triangulacion. Entre los resultados, se
identificaron desafios comunes como la coordinacion interinstitucional,
transparencia y adaptacion a nuevas tecnologias, pero también se observaron
practicas innovadoras y exitosas en ciertos aspectos de la gestién publica de la
salud. La tabla de participantes arrojé luz sobre roles especificos, caracteristicas
esenciales del personal involucrado en la toma de decisiones y la implementacion
de politicas sanitarias. Se concluye la necesidad de adaptar estrategias de gestion
a las particularidades de cada entorno, aprovechando buenas practicas
identificadas en la investigacion. Ademas, se resalta la importancia de fortalecer la
coordinacion interinstitucional, mejorar la transparencia y promover la

implementacién efectiva de tecnologias de informacion.

Palabras clave: gestion publica, vigilancia sanitaria, comunidad

andina, desafios comunes, Salud.
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ABSTRACT

This research deals with the comparison of the public management of a
health institution in Ecuador with similar institutions in countries of the andean
community of nations (CAN) in the year 2023. The methodology focuses on the
inquiry of fundamental knowledge on public management and health surveillance,
adopting a qualitative approach and a non-experimental design. Documentary and
bibliographic research was used, taking advantage of existing records. Interviews
were used as the main data collection technique, supported by a validated guide as
an instrument. The research process included data collection and analysis, using
triangulation. Among the results, common challenges such as inter-institutional
coordination, transparency and adaptation to new technologies were identified, but
innovative and successful practices in certain aspects of public health management
were also observed. The table of participants shed light on specific roles, essential
characteristics of the personnel involved in decision making and implementation of
health policies. It is concluded that there is a need to adapt management strategies
to the particularities of each setting, taking advantage of good practices identified in
the research. In addition, the importance of strengthening inter-institutional
coordination, improving transparency and promoting the effective implementation of

information technologies is highlighted.

Keywords: public management, health surveillance, Andean community,

Common challenges, Health.



I. INTRODUCCION

Desde tiempos remotos, la gestion y direccion de actividades que van mas alla
de las capacidades propias ha sido una necesidad inherente a la humanidad. “a lo
extenso de la historia, las gestiones publicas han sido con frecuencia un modelo poco
eficiente en términos de instituciones. Se han realizado innumerables intentos de
organizar y mejorar su funcionamiento con el propdsito de lograr un desempefio
efectivo” (Soler Porro y otros, 2022, pag. 3). Para comprender un poco mas sobre la
conceptualizacidén de gestion publica se tiene lo expuesto por venturo (2023) en donde
menciona que “Las gestiones publicas implica la tomar de decisiones apropiadas y la
ejecucion de medidas concretas con el objetivo de promover el bienestar de la

sociedad” (p. 9).

Debido a pocos estudios comparativos de la gestién publica entre paises, esta
investigacién tiene un grado de dificultad elevado debido a las muchas funciones que
se realizan en la administracion publica. la seguridad en el acatamiento de la normativa
es un tema de investigacion crucial en la actualidad, especialmente en el contexto de
la institucién de regulacion y control de la salud (ARCSA) en Ecuador en el afio 2023.
Esta investigacion se enfoca en examinar y comparar el grado de cumplimientos de
las normativas explicitas por ARCSA (OPS, 2020).

El problema de investigacion se plantea en torno a la comparacién de la gestion
publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con instituciones similares
en paises de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) en el afio 2023. El enfoque
general se centra en comprender las disparidades y similitudes en la gestién publica
de estas entidades, abordando cuestiones especificas como la estructura organizativa
de la institucidon ecuatoriana, las divergencias en las normativas y regulaciones de
vigilancia sanitaria entre Ecuador , Bolivia, Colombia y Peru, asi como las principales
similitudes y diferencias en las practicas de vigilancia sanitaria en estos paises

andinos. Este planteamiento busca proporcionar una vision integral de la gestion



publica en el ambito de la vigilancia sanitaria, fomentando la comprensién de las

dinamicas y peculiaridades presentes en cada contexto nacional.

La justificacion de la presente investigacidon se sustenta en cinco puntos,
comenzando por su conveniencia, ya que sera de utilidad para las autoridades
sanitarias, investigadores y expertos en salud. Las autoridades sanitarias pueden
tomar decisiones informadas basadas en los hallazgos, mejorando asi las practicas
sanitarias, mientras que los investigadores pueden utilizar los resultados como base
para futuras investigaciones. En términos de relevancia social, el estudio aborda un
tema critico que impacta directamente en la seguridad y salud de la ciudad, ya que la
efectividad de las instituciones de vigilancia sanitaria tiene un papel crucial en la
prevencion de enfermedades a la salud publica. Las implicancias practicas de esta
iniciativa son evidentes, ya que los datos producidos podrian orientar decisiones y
acciones concretas en el ambito de la salud publica y el control sanitario, elevando asi
el estandar de la atencién médica y garantizando un mayor nivel de bienestar para la
poblacién.

Desde un punto de vista teodrico, la investigacion, al revisar las teorias y
preceptos relacionados con la gestion de la vigilancia sanitaria, aportara a la teoria en
la materia, reafirmando sus bases existentes o renovandolas con nuevos enfoques.
Este enfoque tedrico beneficia a aquellos interesados en comprender mejor el
funcionamiento de las instituciones de vigilancia sanitaria y como pueden mejorarse,
la utilidad metodolégica de la investigacidbn se destaca, ya que la metodologia
empleada, desde el disefio hasta las técnicas e instrumentos utilizados, proporcionara
a otros investigadores y profesionales de la salud un enfoque altamente riguroso y
sistematico en la evaluacion de la gestion de la vigilancia sanitaria, sirviendo como

referencia valiosa para investigaciones y evaluaciones futuras de naturaleza similar.

Por lo que se dispone como objetivo general: comparar la gestion publica de
una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de
paises de la CAN en el afio 2023. Y por tal motivo se emplea los siguientes objetivos

especificos: Identificar y analizar las caracteristicas clave de la gestion publica de la



institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador en el afio 2023. Asi como realizar una
comparacion detallada entre la gestién publica de la institucion de vigilancia sanitaria
en Ecuador y la de instituciones similares en paises de la CAN en términos de
normativas y practicas. Y por ultimo Identificar y analizar los factores que pueden influir
en la gestion y eficacia de la institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador .

En cuanto a la Hipétesis se tiene como hipoétesis general, H1: ¢la Gestion
Publica de la institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador es comparable con
instituciones similares en paises de la CAN en términos de normativas y practicas en
el aflo 20237?, y la HO1: ¢ existen diferencias significativas en la Gestion Publica de la

institucion de vigilancia sanitaria entre Ecuador y otros paises de la comunidad andina?

También se tiene como hipoétesis especificas, H2: la institucién de vigilancia
sanitaria ecuatoriana implementa de manera efectiva las politicas y regulaciones en el
afo 2023. Y la HO2: la institucidn de vigilancia sanitaria ecuatoriana no implementa de

manera efectiva las politicas y regulaciones en el afio 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para la resolucién de los antecedentes se consideran los siguientes proyectos
de los cuales son locales, nacionales e internacionales, comenzando con el contexto
internacional, de acuerdo con la investigacion cientifica se disponen de los siguientes
proyectos y revistas de investigacion: la diferencia entre la gestion publica y privada es
un tema controvertido que influye en la forma en que se estudia y se administra tanto
las organizaciones publicas como privadas. En este contexto, hemos realizado la
primera revision sistematica de la literatura empirica que se centra en las diferencias
perceptivas y de comportamiento entre los directivos del sector publico y privado desde

el trabajo de (Boye y otros, 2022).

La gestién publica y privada ha sido objeto de debate, influyendo en la forma en
gue se estudian y administran las organizaciones de ambos sectores. Una revision
sistematica de la literatura destaca diferencias perceptivas y de comportamiento entre
directivos del sector publico y privado. La revision abarco 41 estudios que respaldan
la existencia de diferencias significativas en aspectos como entorno de partes
interesadas, rendicion de cuentas, definicion de objetivos, autonomia y valores. Sin
embargo, se destaca la necesidad de una comprension mas precisa de las
organizaciones publicas y privadas, superando la dicotomia "diferente o no diferente"
y centrdndose en factores sustantivos y contextuales, asi como en los efectos reales

de estas diferencias en el comportamiento y desempeiio organizacional.

Sriram y otros (2019) en su revista de investigacion a comparative analysis of
new public management new public service and new public governance, en donde
investiga y compara la nueva gestion publica (NGP), el nuevo servicio publico (NPS) y
la nueva gobernanza publica, proponiendo directrices para su implementacién en la
administracion publica. Se analizan 19 fuentes utilizando encuestas documentales,
registro y andlisis de contenido. La NGP se caracteriza por un enfoque positivista y
orientacion al mercado, con un gobierno catalizador, mientras que el NPS se centra en
normativas y valores como el interés publico. La nueva gobernanza publica promueve

la descentralizacion hacia gobiernos locales y la sociedad civil, fomentando



asociaciones sélidas y reduciendo el papel del estado. A diferencia de la NGP, el NPS
comparte similitudes filosoficas con la nueva gobernanza publica. Se detallan
aplicaciones practicas de la NGP y el NPS, destacando la relacion de la nueva
gobernanza publica con la mejora de las asociaciones publico-privadas y la

colaboracion en redes.

Ding (2023) en su revista titulada "Qualitative comparative analysis: search
target, reflection on the top-down approach, and introduction of the bottom-up
approach,” se emplea la teoria INUS de la causalidad con el objetivo principal de
realizar un analisis comparativo cualitativo (ACQ). Se critica el enfoque descendente
actual de la metodologia QCA, argumentando que no cumple con requisitos esenciales
como la suficiencia de condiciones y la integridad de la solucion. Se propone un
enfoque ascendente para QCA, similar al analisis de coincidencias, demostrando su
validez en un estudio y contrastandolo con el enfoque descendente en conjuntos de
datos simulados y reales. Los resultados sugieren que solo el enfoque ascendente
puede proporcionar condiciones minimamente suficientes, contribuyendo al debate

sobre tipos de soluciones y algoritmos en QCA.

Cantarelli y otros, (2023) en su articulo titulado "Information use in public
administration and policy decision-making: A research synthesis,"” se presenta un
resumen de investigacion que abarca 162 estudios sobre el uso de la informacién en
la toma de decisiones en la administracion publica, la gestion y la politica. Se destaca
gue la mayoria de la investigacion se enfoca en la gestion del rendimiento y la
implementacion de politicas, y aproximadamente un tercio adopta una perspectiva de
ciencias del comportamiento. Los sujetos principales son funcionarios publicos y
ciudadanos, y los estudios cuantitativos superan en numero a los cualitativos. El
articulo explora como estos hallazgos pueden abordar desafios sociales y destaca la
importancia de utilizar investigaciones de métodos mixtos, multiples muestras y/o sitios

multiples para avanzar en el conocimiento en este campo.

Vigilancia en salud publica: una necesidad inaplazable Noguera y otros (2017)

menciona que “La vigilancia en salud publica es esencial para la proteccion y



promocion de la salud de la poblacion”(p. 284). Se puede expresar que su definicion
incluye todos los ambitos en los que la autoridad sanitaria interviene, como el analisis
de la situacion de salud, la definicion de prioridades, la evaluacion de politicas e
investigacion sanitaria. Ademas, es el origen de la decision basada en la evidencia en
salud publica y tiene valor incluso cuando no existen intervenciones posibles, ya que

sus hallazgos contribuyen a la planificacion o inspiran nuevas lineas de investigacion.

Ramédn (2022) en su revista realizada en México tiene como objetivo analizar la
relevancia y ventajas de incorporar el control interno en la administracion publica.
Utilizando un enfoque cualitativo en la revision bibliografica, se exploraron articulos de
diversas publicaciones académicas relacionadas con la administracion, economia y
gestion publica, asi como directrices de la contraloria general de la republica del Peru.
Los hallazgos destacan que la presencia de un sistema de supervision interna es
crucial para el funcionamiento eficiente de las organizaciones del sector publico. La
omision de su implementacion puede resultar en ineficiencia, retrasos estratégicos,

omision de metas y riesgos potenciales de irregularidades.

En su investigacion local reciente titulada 'Evaluacion de requisitos normativos
en farmacopeas herbolarias en paises de la Unién Europea (UE), MERCOSUR,
TLCAN y CAN', Quezada (2022) subraya el creciente valor de los medicamentos
derivados de hierbas medicinales con el paso del tiempo. Los hallazgos revelaron que
las regulaciones en Ecuador y Argentina mostraron ciertas deficiencias en la garantia
de seguridad, eficacia, calidad e inocuidad de los productos basados en plantas
medicinales. En contraposicion, México se destacO por su enfoque mas sélido y su
reconocimiento de la importancia de promover normativas para el control de calidad
en este ambito. Ademas, se observé que los enfoques mas efectivos para la validacion
de la calidad de productos farmacéuticos herbolarios se encontraron en Brasil y

México.

Gbémez Tineo (2023) propone una clasificacion de la vigilancia sanitaria,
destacando la vigilancia pasiva, en la cual los establecimientos sanitarios envian

informes sobre patologias a las autoridades de vigilancia epidemiologica (p. 25). Este



enfoque no implica la basqueda activa de datos, sino que se basa en la informacion

proporcionada por los participantes del sistema de vigilancia.

Gbémez Tineo (2023) describe la vigilancia activa como un proceso en el cual
los profesionales buscan y recopilan activamente datos sobre una patologia. Esto
implica interactuar con profesionales de la salud, visitar establecimientos sanitarios y
analizar antecedentes documentados en busca de posibles casos (p. 26). Cuando se
detectan sospechas, se recogen muestras, se analizan y, simultdneamente, se informa
a las autoridades a través de mecanismos formales estandarizados de manera

oportuna.

Santos da Paz, y otros (2023) redacta sobre la relacion entre la vigilancia
sanitaria y el Ministerio Publico, la cual es reconocida como un refuerzo para el
cumplimiento de los requisitos sanitarios por parte de los segmentos regulados (p. 1).
Sin embargo, también se identifica una relacién de dependencia en ciertas situaciones,
lo que puede afectar la capacidad de la vigilancia sanitaria para concretizar su accion
institucional de control sanitario, Santos da Paz, y otros (2023) también destaca los
desafios y potencialidades de la relacion entre la vigilancia sanitaria y el Ministerio
Publico, incluyendo la necesidad de cooperacién en pro de la salud colectiva, asi como
la carga de trabajo aumentada para la vigilancia sanitaria debido a las demandas del

Ministerio Publico.

Aroca & Guzman (2017) Modelo para la inspeccion, vigilancia y control sanitario
con enfoque de riesgos en Colombia. Se implementdé el modelo IVC-SOA con el
proposito de optimizar la efectividad en la inspeccion y control sanitario. Para evaluar
su repercusion, se establecio un indicador de efectividad que cuantificaba el porcentaje
de medidas sanitarias aplicadas en relacion con el niumero de establecimientos
visitados anualmente. Los resultados revelan un incremento notable en la eficacia del
control sanitario tras la introduccion del modelo. Especificamente, el porcentaje relativo
de medidas sanitarias aument6 de un 8,34% en 2013 (previo a la implementacién del
modelo) a mas del 10%, alcanzando incluso el 12% en 2016 con la presencia del

modelo IVC-SOA. Este incremento evidencia una mejora sustancial en la precision al



seleccionar un establecimiento para la inspeccién, sefialando que el modelo ha

generado un impacto positivo en la eficacia de las medidas sanitarias aplicadas.

Aroca & Guzman (2017) La gestion actual de riesgos sigue normativas
internacionales como la ISO 31000 y el estandar australiano neozelandés AS NZ 4360.
En el sector financiero, la evaluacién de riesgos utiliza modelos matematicos
cuantitativos basados en el Acuerdo de Basilea Il de 2004, la EFSA establece tres
componentes para el analisis de riesgos: evaluacion, gestion y comunicacion. La FDA
destaca la importancia de la vigilancia en las etapas de pre y posmercado en su modelo
de riesgos. Las autoridades sanitarias realizan inspeccion, vigilancia y control (IVC) en
establecimientos para garantizar estandares de calidad y minimizar riesgos para la
salud (p. 5)

Vargas Fabian (2018) menciona que Peru ocupd el cuarto lugar a nivel mundial
en la comercializacion ilegal de productos farmacéuticos en 2006 y el noveno lugar en
2007, (p. 13). La presencia creciente de medicamentos falsificados en el pais,
atribuyéndolo a la falta de legislacion, débil fiscalizacion, control y vigilancia sanitaria,
sanciones leves, escaso recurso humano, conflictos de intereses y altos precios,

factores que favorecen el comercio ilegal en el interior de Peru.



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El proyecto se centra en la comprension de la gestién publica y la vigilancia
sanitaria, adoptando un enfoque cualitativo alineado con el paradigma naturalista, la
metodologia adoptada es cualitativa, dirigida a la exploracién conceptual sin utilizar
datos numeéricos, ni estadisticos (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021). La
metodologia es no experimental y descriptiva, buscando explorar conceptos
interpretativos enriquecidos por la experiencia del investigador (Hadi y otros, 2023). Se
prescinde de datos numéricos o estadisticos, y la investigacion tiene como objetivo
comprender profundamente el tema sin necesidad inmediata de aplicaciones practicas
para la sociedad. Segun Dominguez (2019) el disefio no experimental implica observar
fendmenos en su contexto natural sin intervenciones controladas, y Inca Moreano
(2023) menciona que la investigacion descriptiva se centra en describir, recopilar y
analizar informacion sin modificar condiciones o variables. La metodologia incluye
investigacion documental, utilizando registros y documentos existentes como libros,
informes, articulos académicos y archivos historicos (Quispe Estrada, 2018). La
investigacion bibliografica implica una revision critica de fuentes bibliograficas para
obtener una comprensién profunda y actualizada del area de estudio. La combinacion
de disefio no experimental, descriptivo, y métodos documentales y bibliogréficos

proporciona una base sélida para la exploracién detallada del fendmeno en estudio.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En cuanto al contexto de la categoria y sub categorias se debe tomar en cuenta
sobre las diversas practicas de gestion publica que realiza las instituciones de control
sanitaria, por lo cual la situacion central de estudio sera abarcar la observacion de las
diferentes actividades que realiza las empresas o instituciones, en nuestro estudio es
la institucion ARCSA encargada del control sanitario de productos, insumos y control
sanitarios de entidades publicas y privadas. Para no extender el trabajo de

investigacion afadiendo todas las gestiones que realiza la institucion publica se



determina las siguiente sub categoria que es la dificultad del acceso a toda la
informacion es la principal problematica, sin embargo; se puede obtener la informacion
gue se requiere para la investigacion a través de las plataformas oficiales, para la
obtencién de las normas de gestion publica en instituciones tanto de Ecuador como

las instituciones similares de paises de la comunidad andina.

3.3. Escenario de estudio

En breves términos, la descripcion precisa de este entorno es fundamental, ya
gue los resultados y su interpretacion depende significativamente de este factor
(Quique Huanca, 2023). Describiendo el escenario de estudio este se procedio a
realizar en el ARCSA de Ecuador , ubicado en el parque samanes, AV. Francisco de
Orellana y Av. Paseo del Parque, bloque S en la ciudad de Guayaquil- Ecuador , asi
como la informacion relevante de los paises miembros de la CAN, que incluyen a
Venezuela, Pert Colombia, y Bolivia (Comunidad Andina, 2020). la eleccion de estos
paises se basa en la similitud geografica y cultural de la regién andina, asi como en la
relevancia de comparar la gestion publica de las instituciones de vigilancia sanitaria en

paises con caracteristicas y desafios similares.

3.4. Participantes

Se selecciondé un grupo de 6 participantes para este estudio cualitativo,
incluyendo a un director de una institucion de vigilancia sanitaria, un profesional MSc.
en sanidad vegetal, y un MSc. en salud publica. La participacion se garantizara ética y
voluntariamente. Ademas, se realizaran entrevistas a trabajadores de ARCSA vy del
sector de salud publica. Dada la dificultad de contactar directores de instituciones de
vigilancia sanitaria en otros paises, se empleara un analisis documental basado en
informacion publica, como investigaciones, informes y literatura académica, para

obtener una perspectiva global.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En un estudio cualitativo sobre la percepcion de la gestion publica en ARCSA
en relacion a la vigilancia sanitaria, se emplea la entrevista como técnica principal de
recoleccion de datos, adema de realizar un andlisis documental. Se utilizé una matriz
de andlisis, asi como guia de entrevista personalizada, validada en contenido para
garantizar su eficacia. La triangulacion, que combina la entrevista con otros métodos,
fortalece la validez y confiabilidad de los hallazgos. Se logra la validez de contenido
mediante un exhaustivo proceso de investigacion y la participacion de expertos
validadores. La validez de criterio se respalda teéricamente y mediante una evaluacion
comparativa. La validez de constructo se asegura al respaldar las variables con

autores referenciados y garantizar coherencia con conceptos externos.

3.6. Procedimiento

La investigacion siguid un proceso riguroso que abarcO diversas etapas
cruciales. Se establecié una coordinacion efectiva con un representante de la
institucion ARCSA para revisar y aplicar guias de entrevista validadas. Se realizaron
preparativos meticulosos para obtener datos a través de 15 items dirigidos a
funcionarios informantes, seguido de su aplicaciéon. La categorizacion se baso en un
marco teérico definido, adecuado para identificar categorias relevantes. La aplicacion
de intervenciones se realizé con meticulosidad, coordinando citas y realizando
transcripciones, seguidas de un analisis exhaustivo. Se empled la triangulacién
mediante enfoques practicos y analiticos, combinando instrumentos aplicados a
informantes con un estudio detallado de la gestion publica en el control sanitario.
Ambos enfoques se fusionaron para obtener una comprension completa de los temas,

involucrando a funcionarios y expertos en las variables de estudio.

3.7. Rigor cientifico

La investigacion "Comparacion de la gestion pablica de una institucion sanitaria

ecuatoriana con paises de la comunidad andina, Guayaquil, 2023" aborda aspectos
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clave para su analisis. Se asegura la credibilidad mediante la verificacion de procesos
confiables y evidencia sdlida. La dependencia reconoce la relatividad temporal y
espacial de los datos. La conformabilidad se logra al proporcionar la metodologia y los
instrumentos originales en los anexos, permitiendo la replicacion. La transferibilidad
destaca la importancia de que los datos sean propios y aplicables a otros contextos,

especialmente en términos de gestidon publica.

3.8. Métodos de andlisis de datos

En el proceso de estudio y asimilacion de datos recopilados, se siguen pasos
clave: A) Obtencion de informacion a través de la tarea de campo, métodos de
investigacion y entrevistas. B) Captura, transcripcion y organizacion sistematica de
datos, ya sea mediante bases de datos o digitalizacion de documentos. C Integracién
de la informacién al agrupar datos relacionados, identificar tendencias y patrones
comunes, y presentar la informacion de manera coherente mediante técnicas

estadisticas, graficos y visualizaciones.

3.9. Aspectos éticos

En cuanto a la participacion voluntaria se basa en el principio de autonomia,
buscando el beneficio tanto para la institucién sanitaria como para la sociedad. Los
investigadores contribuyen al conocimiento y mejora de la gestion gubernamental de
la salud, comparando con otras entidades sanitarias para evaluar la obsolescencia de
las practicas. El principio de no maleficencia implica evitar dafios a participantes, la
institucion y la comunidad, garantizando confidencialidad y proteccion de datos. El
principio de beneficencia destaca el derecho de los participantes a tomar decisiones
informadas, con la necesidad de obtener consentimiento. La justicia se relaciona con
la realizacion imparcial de la investigacion, evitando discriminacion en la seleccion de
participantes y permitiendo que los beneficios se utilicen para futuras investigaciones

educativas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la presente tesis, se enfocé en comparar la gestion publica
de una institucién de vigilancia sanitaria en Ecuador con instituciones similares de
paises de la comunidad andina (CAN) en el afio 2023, revelan una perspectiva
generalmente positiva de la efectividad de las politicas de regulacién sanitaria en la
institucion ecuatoriana. Aunque hubo variabilidad en las respuestas, los informantes
destacaron la necesidad de mejorar la eficacia y coordinacion para abordar los
desafios de la salud publica. En cuanto a la coordinacion entre instituciones de salud
en Guayaquil, las respuestas indicaron una diversidad de perspectivas, resaltando la
importancia de fortalecer la colaboracion y reconociendo que este proceso es continuo,
requiriendo mejoras para abordar los desafios en la salud publica. "Si bien hemos
avanzado, la colaboracion entre instituciones necesita un impulso adicional. Hay
desafios que aun no hemos superado, pero hay un consenso en que mejorar la

coordinacion es esencial para brindar una atenciéon mas efectiva a la comunidad”.

Los informantes destacaron desafios comunes en la calidad y seguridad de los
servicios de salud, centrandose en mejorar la atencion primaria para reducir brechas
en el acceso. La participacion ciudadana fue evaluada positivamente, vinculada a
programas de salud mejorados y una comunicacion mejorada. En cuanto a la
implementacion de tecnologias de informacion, la institucion esta en proceso de
mejoras, buscando optimizar la eficiencia. La capacidad de gestion del personal de
salud fue percibida positivamente, con énfasis en la formacion continua y la
adaptabilidad para abordar desafios en la salud publica. La identificacion de factores
clave incluye la formacién del personal, la adaptabilidad, el manejo eficiente de
recursos y la actualizacion constante de protocolos, considerados fundamentales para

el éxito en la gestion publica de la salud.

La evaluacion de la gestion publica de la salud destaca la necesidad de mejoras
en la transparencia, aunque se reconoce el esfuerzo por divulgar informacion

relevante. La capacitacion continua del personal se percibe positivamente, vinculada
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a mejoras continuas y programas estratégicos. La influencia de las politicas
gubernamentales locales en la gestién diaria es mayormente positiva, indicando una
colaboracion efectiva. La implementacion constante de nuevas estrategias y
tecnologias evidencia un compromiso con la innovacion y la mejora continua. La
gestion de crisis y emergencias sanitarias es elogiada por su competencia en la
aplicacion de protocolos y respuestas rapidas. La comunicacion interna mejora
constantemente, destacando la importancia de la transparencia y la actualizacion. En
general, se observa una gestion integral centrada en la mejora continua, la eficacia en
la prevencion y respuesta a crisis, la transparencia y el respeto a principios éticos,

reflejando un compromiso positivo hacia los desafios en la salud publica.

Sobre el primer resultado, al explorar mas a fondo los hallazgos de la
investigacion, surge una reflexion sobre la interconexion de los diferentes aspectos de
la gestion sanitaria en la institucion ecuatoriana. En su calidad de entidad publica,
cumple una funcion vital en la supervision y regulacion de la salud publica en Ecuador
. Su capacidad para garantizar el cumplimiento de las normativas es esencial para
salvaguardar la seguridad de la poblacion (OPS, 2020). Ademas de la diversidad de
perspectivas en la coordinacion entre instituciones de salud en Guayaquil no solo
refleja la complejidad intrinseca de la gestion en un entorno urbano, sino que también
destaca la necesidad de un enfoque personalizado para abordar los desafios locales.
Esto implica la provisién de una serie de servicios esenciales que son decisivos para
el bienestar de la poblacion y el progreso econdomico (Adrianzén Guerrero y otros,
2022). La adaptacion continua a las dindmicas cambiantes de la salud publica en la
regibn se revela como una estrategia esencial para fortalecer la colaboracién
interinstitucional. Esto puede incluir cuestiones como atencion médica, la instruccion,
la residencia, el trabajo y la proteccion. la identificacion precisa de estos problemas es
esencial para desarrollar politicas efectivas y asignar recursos de manera adecuada
(Oreste Sembileon, 2021).

En términos de coordinacion entre instituciones de salud en Guayaquil, la

diversidad de perspectivas resalta la complejidad de la colaboracion interinstitucional.
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Herrera Kit y otros (2021) encontraron que la accién publica se enfrenta con mayores
desafios de coherencia, pues la fragmentacion de las funciones e intervenciones a
través de proyectos, programas y politicas puede conducir a redundancias,
sobrecostos, pero también zonas grises de atencion o desatencion del Estado. Para
Aroca & Guzman, (2017) reconoce el progreso en la coordinacion, se subraya la
necesidad de un impulso adicional, lo que sugiere que estrategias innovadoras, esto
podrian desempefiar un papel crucial en la mejora continua del sistema de salud en la
region. Con los hallazgos encontrados en la investigacion se subraya la necesidad de
estrategias adaptativas y flexibles para fortalecer la coordinacion, reconociendo que
este proceso es continuo. La mejora de la eficacia y coordinacion se erige como una
prioridad, lo que destaca la complejidad de gestionar la salud en un entorno diverso.

Comparacién base tedrica

Vidal Ledo y otros, (2021), menciona que la gestion publica es un proceso
cambiante en donde implica el seguimiento, evaluacion y regulacién de proceso y
elementos. La constante actualizacion y capacitacion en vigilancia sanitaria y sectores
de salud publica benefician los procesos de prevencion de riesgos comunitarios y la
gestion publica. La participacion ciudadana, sefialada por la OPS, se asocia con un
aumento en programas de salud y mejor comunicacion con la sociedad. Esto subraya
la importancia de involucrar a la poblacién en la planificacion y ejecucion de programas
de salud, indicando que la participacién ciudadana no solo refleja confianza, sino

también impulsa mejoras concretas.

Ramén Huiman (2022) menciona que la entidad de vigilancia sanitaria, al
realizar inspecciones regulares. En cuanto a los resultados obtenidos muestran que la
implementacién progresiva de tecnologias de informacion indica un compromiso con
la optimizacién de la eficiencia y la mejora continua. Aunque se reconoce una fase
inicial, el impulso hacia la adopcion de tecnologias refleja la adaptacion consciente a
las herramientas digitales, destacando la disposicion para abrazar la innovacion en la

gestién de la salud.
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La gestion positiva del personal de salud subraya la importancia de la
actualizacion y especializacion. La gestion publica se vio abocada a la experimentacion
e innovacion para superar (Herrera Kit y otros, 2021). Este hallazgo resalta la
conciencia de la necesidad de contar con un personal bien preparado para afrontar los
desafios en el ambito de la salud publica, estableciendo la formacion continua como
un componente crucial. En términos de transparencia, se identifica la necesidad de
mejoras, a pesar de los esfuerzos por divulgar informacion relevante. Este hallazgo
destaca la importancia de la apertura y la comunicacion transparente en la gestion
sanitaria, reconociendo que la transparencia no solo impulsa la confianza comunitaria,
sino también permite una evaluacion mas efectiva de las politicas y practicas

implementadas.

El impacto positivo de la capacitacion del personal en la calidad de los servicios
sugiere que la formacién continua es un motor para la mejora constante. Castro
Cérdova, (2023) resalta sobre satisfacer las necesidades de la sociedad, esto tiene
cierto grado de importancia en cuanto a la aplicacion de estrategias y programas
continuos destaca la necesidad de un enfoque integral para mejorar la calidad de los
servicios prestados. La influencia mayormente positiva de las politicas
gubernamentales locales resalta la importancia de la coherencia estratégica entre las
politicas y la gestion diaria. Esta alineacion efectiva sugiere una dinamica positiva en
la interaccion entre las politicas gubernamentales y la gestién de la salud publica. El
énfasis en la innovacion en la gestion puablica refleja un compromiso constante con la
adaptacién y mejora continua. La implementacién constante de nuevas estrategias y
tecnologias emergentes destaca una mentalidad progresista, sugiriendo una
disposicion para abordar los desafios de manera creativa y anticipar las necesidades

futuras de la comunidad.

En cuanto a la fortaleza de la investigacion, es el amplio abanico de informacién
y la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas que favorecieron el cumplimiento del
presente proyecto de investigacion. En cuanto a las debilidades, aunque muchas se
resolvieron en el transcurso de la investigacion, la principal debilidad es la falta de
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comunicacién con un profesional de la salud de una entidad sanitaria perteneciente a

la CAN. Otro punto importante que se puede considerar como debilidad es

Sin embargo, existen investigaciones y documentos que muestran la influencia
de la gestion publica y describen ciertos procesos que utilizan para el empleo y control
de las normativas, como el mencionado por (Vidal Ledo y otros, 2021) en donde
muestra un trabajo de investigacion titulado "La vigilancia en salud”, exponiendo

diversas gestiones que emplearon por la alerta de la pandemia por COVID-19.

En cuanto al aporte que brinda la investigacion realizada, destaca la importancia
de la comunicacién y transparencia de informacion relevante, lo cual favorece y
fomenta que las diversas gestiones publicas se ejecuten de manera agil y con
eficiencia. Ademas, se debe considerar que, sila comunicacion es constante, mejorara
la capacitacion de los empleados, incluyendo al personal que ya tiene afios laborando,
asi como a los recién integrados. La investigacién logra establecer una conexion
efectiva entre la teoria de la gestion publica en el ambito sanitario y su aplicacion
practica en el contexto de la institucion ecuatoriana. Este puente entre la teoria y la

realidad operativa fortalece la base conceptual de la gestion publica.

La investigacion destaca areas especificas que requieren mayor atencién y
estudio. Estas areas pueden convertirse en puntos de partida para futuras
investigaciones, contribuyendo asi al avance del conocimiento en el campo de la
gestion publica en el ambito de la salud. Las recomendaciones derivadas de la
investigaciébn no solo sefialan areas de mejora, sino que también proporcionan
orientacion practica sobre cémo abordar estos desafios. Este enfoque practico agrega
valor al ofrecer soluciones tangibles para fortalecer la gestién publica en el ambito
sanitario. Aunque la investigacion se centra en la realidad ecuatoriana, muchos de los
hallazgos y recomendaciones pueden ser aplicables a contextos similares en otros
paises. Esta generalizacion potencial amplia el impacto y la relevancia de la

investigacién mas alla de las fronteras nacionales.
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V. CONCLUSIONES

En conclusién, la investigacion logré comparar la gestion publica de una
institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises
de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) en el afio 2023. Se identificaron desafios
comunes, practicas innovadoras y factores que influyen en la gestion y eficacia de las
instituciones de vigilancia sanitaria en la regién. Estos hallazgos proporcionan una
vision integral de la gestion publica en el &mbito de la salud, permitiendo identificar
oportunidades de mejora y adaptar enfoques exitosos a la realidad especifica de

Ecuador y otros paises de la CAN.

Durante la investigacion se identificaron y analizaron diversas caracteristicas
clave de la gestion publica de la institucidn de vigilancia sanitaria en Ecuador en el afio
2023. Estas incluyeron la estructura organizativa, las normativas y regulaciones, el uso
de tecnologia e innovacion, y la coordinacion interinstitucional. El analisis detallado de
estas caracteristicas proporciond una vision integral de la gestion de la salud publica
en Ecuador, permitiendo identificar areas de fortaleza y posibles oportunidades de

mejora en la institucion de vigilancia sanitaria.

En conclusion, se destaca que, si bien las normativas son un pilar fundamental,
la transparencia interna se erige como un componente critico para optimizar la eficacia
de la institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador. Este enfoque holistico, que abarca
desde la legislacion hasta la comunicacion interna, resulta esencial para asegurar un
sistema de vigilancia sanitaria robusto y adaptable a las cambiantes necesidades de

la salud publica
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VI. RECOMENDACIONES

Como recomendacién general, se propone establecer canales de colaboracién
y promover el intercambio de experiencias con otras instituciones. Esta iniciativa tiene
como objetivo fomentar la transferencia de conocimientos y fortalecer la gestion de la
salud en la region. El establecimiento de relaciones colaborativas permitird abordar
desafios comunes de manera conjunta, contribuyendo asi al mejoramiento continuo

de las précticas y servicios en el ambito de la salud.

Se sugiere llevar a cabo una evaluacién de la eficiencia en la asignacion de
recursos, con el propésito de mejorar la capacidad de la institucidén para hacer frente
a los desafios especificos del entorno urbano dinamico. Esta evaluacion proporcionara
informacion clave para optimizar la utilizacion de recursos y garantizar una respuesta

efectiva a las demandas cambiantes del entorno urbano.

Se recomienda realizar una estimaciéon de otras entidades publicas, llevando a
cabo un andlisis detallado de los factores que podrian incidir en la eficacia de la gestién
de control, administracion y demas aspectos pertinentes. Esta revisidbn permitira
identificar areas de mejora y aplicar estrategias que fortalezcan el desempefio de
dichas entidades, asegurando un funcionamiento eficiente y alineado con los objetivos

institucionales
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ANEXOS

ANEXO 1- MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Ambito Programa de | Preguntas de | Objetivo Objetivo especifico | categorias | Subcategoria | Informacién de:
tematico investigacion | investigacion general
Gestion Comparacion de | ¢Cuales son las | Compararla | Identificar y analizar | Categoria 1: | Acceso a la | Documental:
publica en | la gestion | diferencias clave | gestion las caracteristicas | practicas de | informacion. -
instituciones | publica en| en la gestion | pablica de | clave de la gestién | gestion Sitios web
sanitarias instituciones publica de | una publica de la institucion | publica en la .
L P T O . L : Para la extraccion de
sanitarias entre | instituciones institucion de vigilancia sanitaria | comunidad L
L _ . - . Normas de | |as normas y practicas
Ecuador y los | sanitarias en | devigilancia | en Ecuador en el afio | andina  de iy P X §
, - ; gestion publica | ge gestion pablicas se
paises de la | Ecuador y los | sanitaria en | 2023. naciones. C it | 9 p
. . en instituciones | | iiizara
comunidad paises de la | Ecuador ) oo utlizara
. . . Realizar una sanitarias.
andina de | comunidad andina | con la de » ARCSA:
naciones de naciones en | instituciones | comparacion detallada o
20237 similares en | €ntre la gestion publica controlsanitario.gob.ec
paises de la de la institucion de Calidad de la
¢Cuales son 10s | comunidad | Vigilancia sanitaria en gestion publica.
factores que | andina de Ecqadqr y Ia} de
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¢, Cudles son las
mejores practicas
de gestion publica
en el sector de
salud en la region
de la comunidad
andina de
naciones?

comunidad andina de
naciones en términos
de normativas y
practicas.

Identificar y analizar
los  factores que
pueden influir en la
gestion y eficacia de la
institucién de vigilancia
sanitaria en Ecuador .




ANEXO 2- MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Comparacion de la gestiéon publica de una institucion sanitaria ecuatoriana con paises de la Comunidad Andina de Naciones, Guayaquil,

2023.

FORM. PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

E INDICADORES /
PRECATEGORIAS

PROBLEMA GENERAL:

¢,COmo se compara la gestion
publica de una institucion de vigilancia
sanitaria en Ecuador con la de otras
instituciones similares en Paises de la
comunidad andina de naciones en el
afo 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢, Cual es la estructura organizativa
de la institucion de vigilancia sanitaria
en Ecuador ?

cComo  se diferencian las
normativas y regulaciones de vigilancia
sanitaria en Ecuador de las de Bolivia,
Colombia y Peru?

¢,Cuales son las principales
similitudes y diferencias en las
practicas de vigilancia sanitaria entre
estos paises?

HIPOTESIS GENERAL

H1: La gestion puablica de la
institucion de vigilancia sanitaria
en Ecuador es comparable con
la de instituciones similares en
Paises de la comunidad andina
de naciones en términos de
normativas y practicas en el afio
2023.

HO1l: Existen
significativas en
publica de la institucion de
vigilancia sanitaria entre
Ecuador y otros Paises de la
comunidad andina de naciones.

diferencias
la gestion

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

H2: La institucion de
vigilancia sanitaria ecuatoriana
implementa de manera efectiva
las politicas y regulaciones en el
afio 2023.

HO2: La institucibn de
vigilancia sanitaria ecuatoriana
no implementa de manera
efectiva las politicas vy
regulaciones en el afio 2023.

OBJETIVO GENERAL:

Comparar la gestién publica
de una institucion de vigilancia
sanitaria en Ecuador con la de
instituciones similares en Paises

de la comunidad andina de
naciones en el afio 2023.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Identificar y analizar las
caracteristicas clave de la

gestién publica de la institucion
de vigilancia sanitaria en
Ecuador en el afio 2023.
Realizar una comparacién
detallada entre la gestion publica
de la institucion de vigilancia
sanitaria en Ecuador y la de
instituciones similares en Paises

de la comunidad andina de

naciones en términos de

normativas y précticas.
Identificar y analizar los

factores que pueden influir en la
gestion y eficacia de la institucion
de vigilancia sanitaria en
Ecuador .

VARIABLE: Gestién Publica

Dimensiones / | Indicadores / rasgos Escala de
Precategorias medicién
Gestion ¢, Qué es? Entrevista
Publica ¢ Cual es su funcién?

Importancia de | Gestion interna

la Gestion | Gestion Externa

Publica

VARIABLE: Vigilancia Sanitaria

Dimensiones / | Indicadores / rasgos Escala de
Precategorias medicién
Control Definicion Check list
sanitario Importancia

Tipos de Documentacion

Recursos en Capacitacion y

Vigilancia Formacion

Sanitaria:

Normas 'y Existencia de

préacticas de normas de vigilancia

gestion sanitaria.

publica.




ANEXO 3 Instrumento de recoleccion de datos

Tabla 1
Modelo Formato guia de entrevista

Formato guia de entrevista

Titulo:

Datos de la

entrevista

Fecha de entrevista:

Hora de inicio:

Preguntas generales

de identificacion

Nombre y Apellido

La siguiente entrevista tiene como objetivo: Revelar cuales son los

Lainformacion que brinde la entrevista sera de caracter confidencial
1. ¢, Como percibe la efectividad de las politicas de regulacién sanitaria
implementadas en la institucién?

2. ¢, Cual es su opinién sobre la coordinacion entre diferentes instituciones de salud
en Guayaquil?

3. ¢, Cudles considera que son los principales desafios que enfrenta la gestion
publica en la institucién en términos de calidad y seguridad?

4, ¢, C6mo evalla la participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas
con la gestion de la salud en Guayaquil?

5. En términos de implementacion de tecnologias de informacién, ¢cdmo se compara
la situacion en la institucioén con el uso de tecnologias similares a nivel local?

6. ¢, Como calificaria la capacidad de gestion del personal de salud publica en la
institucion en comparacién con estandares locales?

7. ¢,Cuales cree gue son los factores clave que influyen en la efectividad de la
gestién publica de la salud en la institucion?

8. En relacion con la transparencia en la gestion publica de la salud, ¢cémo evalla la
situacion en la institucion en comparacion con estandares locales?

9. ¢, Como percibe el impacto de la capacitacion y formacion del personal de gestion
de la salud en la calidad de los servicios prestados en la institucion?

10. ¢, Como influyen las politicas gubernamentales locales en la gestion cotidiana de la
instituciéon de salud?

11. ¢, Qué papel desempefia la innovacion en la gestion publica de la institucion?

12. ¢, Como evalla la eficacia de los programas de prevencion de enfermedades
implementados por la institucion?



13. ¢, Cual es su opinién sobre la gestidn de crisis y emergencias sanitarias en la
institucién en comparacion con estandares locales?

14. ¢ Cuédl es su percepcién sobre la comunicacion interna en la institucion en
comparacion con estandares locales?

15. ¢, C6mo se abordan los aspectos éticos en la toma de decisiones de la institucion
en comparacion con practicas locales?



ANEXO 4 Modelo de Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Comparacion de la gestion publica de una institucion sanitaria
ecuatoriana con paises de la Comunidad Andina de Naciones, Guayaquil, 2023."

Investigadora es: Ocafia Cardenas, Pamela Priscila.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comparacién de la gestion publica
de una institucion sanitaria ecuatoriana con paises de la Comunidad Andina de Naciones,
Guayaquil, 2023.”, cuyo objetivo es Comparar la Gestidon Publica de una institucion de
vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el
afio 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de Gestion
Pulblica, de la Universidad César Vallejo del campus lima de Norte aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion ARCSA

Describir el impacto del problema de la investigacion. Es codmo se compara la Gestion
Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de otras instituciones
similares en paises de la comunidad andina de naciones (CAN) en el afio 2023. La finalidad
de las entrevistas es captar la mayor cantidad de informacién que este relacionada a la
gestién publica y compararla con los paises que pertenecen al CAN

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizar4d una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Comparacion de la gestién publica de
una institucion sanitaria ecuatoriana con paises de la Comunidad Andina de
Naciones, Guayaquil, 2023.”,

2. Esta encuesta o0 entrevista tendrd un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara en el ambiente de direcciones de linea de la institucion ARCSA.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Las respuestas del cuestionario o guia de entrevista van a ser codificadas usando
numeros de identificacidn y, por lo tanto, estas seran de caracter anénimo

++ Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacién voluntaria {principio de autonomia):En el contexlo de este proyeclo,
implica que la intencidn fundamental debe ser el beneficio tanto para la institucién sanitaria
como para la sociedad en su conjunto. Los investigadores buscan contribuir al
conocimiento y la mejora de la gestion gubernamental de la salud en beneficio de los
ciudadanos. Ademas, es de imporlancia recalcar que la comparacién de la gestion
gubernamental con las olras entidades sanitaria, favorece al deducir si las gestiones que
se aplican se encuentran obsoletas o no.

Riesgo {principio de No maleficencia): Exige que los investigadores eviten causar dafio
a los participantes, a la institucién sanitaria o a la comunidad en general. Durante la
compilacidn de datos y el estudio, se deben tomar medidas para garantizar que ningan
aspecto de la investigacion cause dafo fisico, psicoldgico o de otro tipo a los sujetos o a
las partes inleresadas involucradas. Par tal motivo, la investigacion presenta cierto grado
de confidencialidad y la prateccion de datos deben ser rigurosamente respetadas.

Beneficios (principio de beneficencia): Estd fundamentado en el reconocimiento del
derecho de|os participantes a tomar sus propias decisiones. Esto se refleja en la necesidad
de obtener un consentimiento informado de tados los participantes, lo que significa que
deben recibir informacion clara sobre el propdsito y los procedimientos de la investigacian.
Es otras palabras la participacion de los sujetos de estudio debe ser valuntaria.

Confidencialidad (principio de justicia): La justicia implica que la investigacion en
gestion gubemamental debe realizarse de manera justa e imparcial, se deben evitar
cuglguier forma de discriminacién en la seleccidn de los participantes o en la interprefacién
de los resultados. Ademas, los beneficios de esta investigacidn son con fines educativos,
dejando que este proyecto se utilice para futuras investigaciones.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el Investigadora
Ocaria Cardenas, Pamela Priscila email pame.ocana@gmail.com y Docente asesor
Dr. Luis Rolando Alarcon Llontop email:

Caonsentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
invastigacién antes mencionada.

7
i )t » ~ ' 3 e
Nombre y apellidos: .../t L.{f.}.'.d.-_.l_.. AR a7 S, -:"{ nloxig G
1 ;‘1 !' . I -.‘} ; y | 3
Fecha y hora: ..« 7. ... Ac.. Qe ael L0243 L& i

Para garanhizar la veracidad del arigen de la informacién: en el caso Gue el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el inveshigador debe proporcionar: Nombre y firma. En ol caso que sea
cuestionario virtual, sa debe solicitar el comeo desde el cual se envia las respuestas a través de un
farmulario Googla



ANEXO 5 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Comparacioén de la gestion pablica
de una institucion sanitaria ecuatoriana con paises de la Comunidad Andina de Naciones, Guayaquil, 2023".
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Dat neral ljuez

Villon Leoro Henry
Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ( )
Area de formacion académica; | Gestién ambiental y del territorio ()
Gestion de politicas publicas ()
Reforma y modernizacién del Estado ()
(O = T T PTTPTTTTTIN (X)

i o _ Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Agrocalidad

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (X)
el area: | Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigaciéon | Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: | estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista

Autora: Ocafa Céardenas, Pamela Priscila

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

L L Se administrard de manera presencial.
Administracion: p

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 45 minutos.

Este instrumento se utilizara en el ambito de la gestion publica de una

Ambito de aplicacion: | .2~ " o X
institucion sanitarias en Guayaquil

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacién breve de cual es el objetivo de medicion)




4.

Soporte teérico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gesti 6n Publica en
Instituciones
Sanitarias.

Eficiencia de la Gestion

Esta dimensién se refiere a la capacidad de la institucion

sanitaria para utilizar eficazmente sus recursos y
proporcionar servicios de salud de manera efectiva,
optimizando costos y tiempos.

5.
A continuacién, a us

Presentacidn de instrucciones para el juez:

ted le p

resento el cuestionario guia de entrevista elaborado por Ocafia Cardenas,

Pamela Priscila en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. o modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se [2. Bajo Nivel L i
de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende
4o de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L . .
El item tiene relacion 2. Desacuerdo  (bajo nivel de E_I item _t[ene una relacion tangencial /lejana conla
P acuerdo) dimension.
l6gica conla
indi((j:I;Tj%r:SIzg gsté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dor q : dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio > : .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencialo 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones qu

e considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Gestion publica
. Primera dimensién: {Colocar el nombre de la dimension)

° Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Indicadores item Claridad

Coherencia

Releva

Observaciones
Recomendacion
es

1. ¢Cémo percibe la efectividad de las politicas de reguiacion

o

+Cual es su opinion sobre la coordinacion entre diferentes
instituciones de salud en Guayaquil?

<

FL.‘. implementadas en la institucién?

. ¢Cusles considera que son los principales desafios que
fromllguﬁbnpabbaunhindmdononwmhosdecd
seguridad?

<

. ¢Cémo evalle la parficipacién ciudadana en la toma
iones relacionadas con la de |a salud en i

En términos de implementacion de tecnologias de informacion ~
cbmosooonvaraladtuca&anumtﬂwiéncondusode )

;_canowmnullupaddaddoméndﬂmnomldomm
ica en la institucién en comparacién con estandares locales?

L

¢Cudles cree que son los factores clave que influyen en Ia
foedvid.ddohguﬁénpubuadohumdmhmﬁmd(m?

o

. En relacién con la transparencia en la gestién publica de |Ia
ud, L como evalia la situacién en la institucidn en comparacion
estandares locales?

&

. ¢ Como percibe el impacto de la capacitacion y formacion
de gestion de la salud en la calidad de los servi

A

0. ¢ Como influyen las politicas gubemamentales locales en |
cotidiana de |a institucion de salud? !

|15¢Canosemumbsnpedo:m-\latoma ’3
de

lmll
[ & o

L) ! ﬁ/ Z,/ 1
Firma del evaluador
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Web (1994) asf como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a

emplear Porohpnm &l nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende dei nivel de experticia y de la

diversidad del i Asi, misntras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1887), y Lynn (1886) (citados en

MoGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

brindardn une estimacién confiable de |a validez de contenido de un i to (cantidad minimamente recomendabile para
construcciones de nuevas instrumentos). Si un 80 % de los axpertos han estado de acuerdo con la validez de un tam éste

puede sef incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps /Awww.revistaespacios. comicited2017/cited2017-23,pdf entre otra bibliografia.

INVESTIGA
Ucv
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ANEXO 6 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Comparacién de la gestion publica
de una institucion sanitaria ecuatoriana con paises de la Comunidad Andina de Naciones, Guayaquil, 2023".
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

6. Dat neral ljuez

Criollo Asencio Andres
Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ( )
Area de formacion académica; | Gestién ambiental y del territorio ()
Gestion de politicas publicas ()
Reforma y modernizacién del Estado ()
(O = T T PTTPTTTTTIN (X)

; Gestion de Salud Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Hospital de Quevedo

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (X)
el area: | Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigaciéon | Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: | estudio realizado.

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista

Autora: | ©caha Cardenas, Pamela Priscila

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

L L Se administrard de manera presencial.
Administracion: p

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 45 minutos.

Este instrumento se utilizara en el ambito de la gestion publica de una

Ambito de aplicacion: | .2~ " o X
institucion sanitarias en Guayaquil

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacién breve de cual es el objetivo de medicion)

o.0.¢ INVESTIGA

oo UCV 10
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Dimensiones del instrumento. Gestion publica

. Primera dimensién: (Colocar el norr. re de la dimensién)
. Objetivos de la Dimension: (describz lo que mide el instrumento).

l Observacione
Indicadores ftem Claridad | Coherencia [Relevancial Recomendacio

1. (Como percibe la efectividad de las politicas de regulacion
[sanitaria implementadas en la institucién?

e
7

-
=
J ~

E. LCudl es su opinién sobre la coordinacion entre
de salud en Guayaquil?

. (Cuédles considera que son los principales desafios g
la gestién publica en la institucién en términos de
ridad?

g B
J

. LCoémo evalla la parficipacion ciudadana en la loma
isiones relacionadas con la gestién de la salud en Guayaquil

(% 1]
L
+a

. En términos de implementacicn de tecnologias de informacion
mumwmhmmhnmnmnduso

T

¢C&1wuiﬂmahapaddadd¢gah¢nddpommldcuhd 4 2 ¢
en la institucion en comparacion con estandares locales? 2J r

. ¢Cudles cree que son los factores clave que influyen en i
ectividad de la publica de la salud en ia institucidn? /

e
U~

'J'd

ud, 3, cémo evalua la situacion en la institucién en comparacidi

Enm-ddnmnhmnwnmhmmdoq 4
estandares locales?

. ¢ Como percibe el impacio de la capacitacion y formacion
rsonal de gestion de la salud en la calidad de los ici

(BN
e
T

§
:
:
g
f

cotidiana de la institucion de salud?

1. ¢ Qué papel desemperia la innovacién en la gestion publica
institucion?

2. . Coémo evaida la eficacia de los programas de prevencion
des implementados por la institucién?

|~
-
(S )

BV

3

3. (Cudl es su opinidn sobre la gestion de crisis y emergencia
s en la institucion en comparacion con es

14. ¢CMI os su percepcién sobre la comunicacion interna en
con estandares locales?

L
-
AN Y N R |

¢Cdlmnabordnnlosupodosmoosml.lam 4 ~

lmll
[ & o

isiones de la institucién en comparacion con précticas locales
! -

irma del evaluador
DNI

Pd : el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Web (1894) asi como Powell (2003), mencionan que no exisie un consenso respecto al nimero de expertos a
omplsur Por ofra parte, dmm&pmun@oambammhmmwmudemydeh

idad del ol Asi, mientras Gabla y Woalf (1993), Grant y Davis (1987), y Lynn (1688) (citados en
McGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindarén una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuavos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem ésta
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps Siwww revistaespacios comicited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografie.

INVESTIGA
Ucv

11
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ANEXO 7 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Comparacién de la gestion publica
de una institucion sanitaria ecuatoriana con paises de la Comunidad Andina de Naciones, Guayaquil, 2023".
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

9. Dat neral ljuez

Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ( )
Area de formacion académica; | Gestién ambiental y del territorio ()
Gestion de politicas publicas ()
Reforma y modernizacién del Estado ()
(O = T T PTTPTTTTTIN (X)

i o _ Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora; | ARCSA

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (X)
el area: | Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigaciéon | Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: | estudio realizado.

10. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

11. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista

Autora: | ©caha Cardenas, Pamela Priscila

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

L L Se administrard de manera presencial.
Administracion: p

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 45 minutos.

Este instrumento se utilizara en el ambito de la gestion publica de una

Ambito de aplicacion: | .2~ " o X
institucion sanitarias en Guayaquil

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacién breve de cual es el objetivo de medicion)

o.0.¢ INVESTIGA

oo UCV 12
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Dimensiones del instrumento: Gestion piblica

. Primera dimensién: (Colocar el nombre de la dimension)
B Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

| Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia Recomendascion

1. ¢Como percibe la efectividad de las politicas de regulacion ) é/ 3

[sanitana implementadas en la institucion? = 7

F. ¢Cudl es su opinién sobre la coordinacién entre diferen 7 - e/

nstituciones de salud en Guayaquil? ¥ 4 &) /

. ¢(Cudles considera que son los principales desafios q = ' -~

nfrenta la gestion pablica en la institucion en términos de cal = ~/ }

ridad? i / =

. JComo evalia la participacién ciudadana en la toma d% 7 / -

ecisiones relacionadas con la gestion de la salud en Guayaquil

. En 1éminos de implementacion de tecnologias de informacion :

coémo se compara la situacién en la institucidon con el uso d 2)
logias? b

6. ¢06mo calificaria la capacidad de gestion del personal de salud 4
ica en la institucidn en comparacién con estandares locales?

-
~

SN bo |

7. ¢Cudles cree que son los factores clave que influyen en 2 ¢
efectividad de la gestion pablica de la salud en !a institucion? -’ o |

. En relacion con la transparencia en |a gestion publica de Ia
Gestion Pibl ]

A
)

lud, ¢ como evala la situacion en la institucion en comparaciony  (_
estandares locales?

. LCémo percibe el impacto de la capacitacion y formacion de
| de gestién de la salud en la calidad de los servicio <
restados en la institucion? —
10. (Cémo influyen las politicas gubemamentales locales en '
tion cotidiana de la institucién de salud? =3
11. ¢ Qué papel desempefia la innovacion en ia gestién publica d -
institucién? .5
12 ¢ Cémo evaiia ia eficacia de los programas de prevencion (7/
edades implementados por la institucion?

o
2

o’

S

o,
‘BLCutluwopmoénwbnhgt:Mndomyommma e L/
7

\

Y, \-"\_

~

L

\L.

R

~~
~

.

itarias en la instilucion en comparacién con estanda i
s? ot

14. (Cual es su percepcion scbre la comunicacion intema en l1 (7/

nstitucion en comparacion con estandares locales? /
15. ,Como se abordan los npmsiheosonlatomn -
decisiones de la institucion en comparacion con

‘uJ\Q (A

ocales

DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Web (1994) asl como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por ofra parte, el nGmero de jueces que se debe emplear en un juicic depende del nivel de axparticia y de la
diversidad del conocimiento, Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1887), y Lynn (1886) (citados en
McGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindarén una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutitainen & Liukkonen, 1895, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:iwww.revistaespacios comcited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

INVESTIGA
Ucv 13
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Anexo 8 Fotos de la Recoleccidon de Datos

o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV
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ANEXO 9 MODELO: FICHA DE REGISTROS

TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 2

Modelo de Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio

2023.

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar: Fecha

Pregunta Respuestas | Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
Nombres y Nombresy Nombres y Nombres y Nombres y Nombres y Nombres y
apellidos apellidos apellidos apellidos apellidos apellidos apellidos
informante 1 | informante 2 |informante 3 informante 4 informante 5 informante 6 informante 7

Preguntas

Clave 1. A: S/R

Clave 1. B: S/R

Clave 1. C: S/R




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 3
Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio

2023.

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar: Fecha 10/11/2023
Pregunta Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas |Respuestas
L. z,(;gmo percibe Ia.e;fecuw.dac.i . : . . . Andrés Criollo Danny Quifonez
de las politicas de regulacion sanitaria | Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde . Guerrero :
. SR Asencio Moyon Mariela
implementadas en la institucion? Bueno
Clave 1. A: - - -
. - s . Politicas iy . Politicas Politicas

En los resultados mencionan que la Politicas adecuadas Politicas solidas - Politicas solidas

equilibradas adecuadas adecuadas.

percepcion es la ideal.

Clave 1. B:
En estos resultados mencionan que
hay que mejorar la eficacia.

Mejorar la eficacia

Fortalecer la
coordinacioén
para mejorar los
desafios de la
salud publica

Mejoras para la
Optimizacion
de recursos y
estrategias

Clave 1. C:




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 4
Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio

2023.

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar: Fecha 10/11/2023
Pregunta Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas |Respuestas
i)bre Iadc(;g?(;iiZcSigr? g:tlr?an Danny Quifionez
. o Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde Andrés Criollo Asencio Guerrero .
diferentes instituciones de salud BLENO Moyon Mariela

en Guayaquil?

Clave 2. A:
Una opinion Efectiva y notable

Menciona que la
coordinacion entre
instituciones seria
efectiva.

Menciona que
sobre el
Fortalecimiento
gradualmente

Mejoras notables,
destacan avances
significativos en
planificacién y ejecucion
de campafias.

Clave 2. B:
En opinién el proceso debe
mejorarse.

Lo ve como un

proceso continuo.

Se encuentra
en constante

mejoramiento.

Se encuentra
avanzandoy
con mejoras.

Clave 2. C:
S debe destacar aspectos
importantes

Destaca la importancia

de fortalecer la
colaboracion.

Destaca un papel
importante para la
armonizacion de
esfuerzo

Reconoce que
debe haber
mejoras.




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 5
Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio
2023.
Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar:

Fecha 10/11/2023

Pregunta

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

3. ¢,Cudles considera que
son los principales desafios que
enfrenta la gestion publica en la
institucion en términos de calidad y
seguridad?

Villon Leoro Henry

Katherine Lindao

Nicolas Quinde

Andrés Criollo
Asencio

Danny Guerrero
Bueno

Quifionez Moyon
Mariela

Clave 3. A:

Los principales desafios que
consideran son:

Calidad y servicios de salud

Menciona que los

principales desafios son
la calidad y seguridad de
los servicios de salud.

Menciona que es
mejorar la calidad y
seguridad de los
servicios.

Se centra en que se
debe mejorar la
calidad de los
servicios

Clave 3. B:

Los principales desafios que
consideran son:

La atencidn primaria.

Menciona en una
mejora continua de
la calidad de los
servicios y mejorar
la atencién primaria

Mejora continua de
la calidad de
servicios de
atencion primaria

Fortalecer la atencién
primaria y reducir las
brechas den el acceso
a servicios de salud.

Clave 3. C:




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 6

Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio

2023.

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar: Fecha 10/11/2023
Pregunta Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
4, ¢Coémo evalla la
participacion ciudadana en la . . Danny o
toma de decisiones relacionadas | Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde Andreg Criollo Guerrero Quinonez .
- Asencio Moyon Mariela
con la gestion de la salud en Bueno

Guayaquil?

Clave 4. A:

La evaluacion que brinda es que
requiere un incremento en los
Programas de la salud

Incremento en

programas de salud

garantiza una

participacion activa y
mejora la comunicacion

con la comunidad

Incremento de los
programas de
promocion de la
salud.

Incremento en la
iniciativa de salud
comunitaria

Incremento de
los programas
de promocién
de la salud.

Clave 4. B:

La evaluacién que brinda es que
requiere un incremento en la
toma de decisiones

Muestra un aumento
significativo en la
toma de decisiones

Indica que la
participacion
ciudania ha
incrementado.




Clave 4. C:




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS

TECNICA:

ENTREVISTA

Tabla 7
Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio

2023.

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar:

Fecha 10/11/2023

Pregunta

Respuestas

Respuestas

Respuestas Respuestas

Respuestas

Respuestas

5. En términos de
implementacién de tecnologias de
informacién, ¢como se compara la
situacion en la institucion con el uso
de tecnologias similares a nivel
local?

Villon Leoro Henry

Katherine Lindao

Andrés Criollo

Nicolas Quinde )
Q Asencio

Danny Guerrero
Bueno

Quifionez Moyon
Mariela

Clave 5. A:
El uso de la tecnologia esta Fase
de implementacion

Menciona que se
encuentra en fase de
implementacion de
mejoras e
innovaciones.

Menciona que se
encuentra
adoptando
progresivamente
innovaciones y
mejoras

Menciona que se
encuentra en fase
de implementacién

Menciona que
también se encuentra
en fase de
implementacion

Clave 5. B:
El uso de la tecnologia esta Mejorar
la eficiencia

Busca la optimizacion
de la eficiencia 'y
mejora continua

Busca el objetivo
de mejorar la
eficienciay la
accesibilidad.

Busca fortalecer la
capacidad al tomar
decisiones.

Busca fortalecer la
eficiencia y mejorar la
toma de decisiones




Clave 5. C:
El uso de la tecnologia esta en
Innovaciones

Se encuentra en fase
inicial al momento de
adoptar innovaciones




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Matriz de analisis de la informacion

Tabla 8

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio

2023.

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar:

Fecha 10/11/2023

Pregunta

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

6. ¢ Como calificaria la
capacidad de gestion del
personal de salud publica en la
institucion en comparacion con
estandares locales?

Villon Leoro Henry

Katherine Lindao

Nicolas Quinde

Andrés Criollo
Asencio

Danny Guerrero
Bueno

Quifionez Moyon
Mariela

Clave 6. A:
La calificacién es positiva.

Mantiene una
calificacion positiva del
personal

Mantiene una
calificacién positiva
del personal

Mantiene una
calificacion positiva
del personal

Mantiene una
calificacién positiva la
gestion del personal

Mantiene una
calificacién
positiva

Mantiene una
calificacién
positiva

Clave 6. B:
La calificacion es regular y
requiere mejoras.

Sefiala que es
importante mantenerse
actualizar

Ve la necesidad de
especializacion en
areas especificas

Ve la necesidad
de una constante
actualizacion

Clave 6. C:




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 9

Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio

2023.

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar: Fecha 10/11/2023
Pregunta Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
7. ¢,Cudles cree que son los
factores clave que influyen en la Andrés Criollo Danny Quifionez
o A Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde : Guerrero .
efectividad de la gestion publica Asencio BUENo Moyon Mariela

de la salud en la institucion?

Clave 7. A: Menciona que la : . . . Menciona
. L Menciona que la Menciona la Menciona que la Menciona que
La adaptacion formacién del personal - e - S sobre la
o adaptacion del formacion del adaptacion del la adaptacion .
y la adaptabilidad adaptacion del
personal personal personal del personal
personal
lave 7. B: . .
Cla " Manejo de recursos Manejo de recursos
Manejo de recursos
Clave 7. C: Actualizacion de Manejo a abordar | Manejo de
Multiples problemas protocolos y multiples multiples
prevencion de problemas problemas

enfermedades




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 10

Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucién de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio

2023.

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar:

Fecha 10/11/2023

Pregunta

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

8. En relacion con la
transparencia en la gestién
publica de la salud, ¢como
evalla la situacién en la
institucién en comparacion con
estandares locales?

Villon Leoro Henry

Katherine Lindao

Nicolas Quinde

Andrés Criollo Asencio

Danny Guerrero
Bueno

Quiflonez Moyon Mariela

Clave 8. A:
La evaluacion es positiva en la
transparencia.

La situacion debe tener
mejoras y enfocarse en
compartir la informacion
mas relevante para la
comunidad

Menciona que la
institucion se
esfuerza por la
transparencia de
actividades.

Cree que la
transparencia de
informacion es esencial
para fortalecer la
confianza.

Clave 8. B:

La evaluacion es regular, y
requiere de mejorar la
divulgacién de informacién.

Buscan la
divulgacion de
informacion.

Destaca sobre la
importancia de compartir
la informacién con la
comunidad.

Mejora en la
comunicacién con
la comunidad

Clave 8. C:




Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucién de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio
2023.

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 11
Matriz de analisis de la informacion

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar:

Fecha 10/11/2023

Pregunta

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

9. ¢,Como percibe el impacto de la
capacitacion y formacién del personal de
gestion de la salud en la calidad de los
servicios prestados en la institucién?

Villon Leoro Henry

Katherine Lindao

Nicolas Quinde

Andrés Criollo
Asencio

Danny Guerrero
Bueno

Quiflonez Moyon
Mariela

Clave 9. A:
La percepcion es positiva y buena.

Lo percibe de manera
positiva

Lo percibe como
una mejora
continua.

Lo percibe como al
bueno, que mejora
la calidad de
atencion.

Clave 9. B:
La percepcion es regular y necesita
cambios.

Destaca en la
importancia de
programas continuos

Destaca en la
importancia de
estrategias y
programas

Clave 9. C:
La percepcion requiere mejorar
constantemente.

Lo percibe como una
mejora constante que
visualiza en la
comunidad

Lo percibe como
una mejora que
debe realizarse




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 12

Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio

2023.

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad

Lugar:

Modo: directo

Fecha 10/11/2023

Pregunta

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

10. ¢, Como influyen las
politicas gubernamentales
locales en la gestién cotidiana de
la institucion de salud?

Villon Leoro Henry

Katherine Lindao

Nicolas Quinde

Andrés Criollo
Asencio

Danny Guerrero
Bueno

Quifionez Moyon
Mariela

Clave 10. A:
De manera positiva.

La influencia es
positiva en cuanto a
gestiones cotidianas

En cuanto a la
gestiéon publica
muestra una
influencia positiva

Influencia positiva
en las gestiones
diarias.

Clave 10. B:
Buena en la asignacién de
recursos.

Indica un impacto
bueno en la
asignacion de
recursos

Menciona una
influencia buena, en
la asignacién de
recursos.

Clave 10. C:
Las estrategias que impacta a
una comunidad.

Mantiene una
influencia positiva en
las estrategias que
impacta a una
comunidad




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS

TECNICA:

ENTREVISTA

Tabla 13
Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio

2023.

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar: Fecha 10/11/2023
Pregunta Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
11.' (;Q,ue papel desgmpena . . . : : Andrés Criollo Danny Quifionez
la innovacién en la gestion Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde . Guerrero .
L R Asencio Moyon Mariela
publica de la institucién? Bueno
Clave 11. A: mejorar la eficiencia y . Mejoras
. 2 Mejora constante de
Muy Importante la calidad en la gestién constantes en
. los proceso y
publica de la salud - los procesos y
servicios. -
la adaptacion.
Clave 11. B: Implementacion de | Enfoques
Requiere mejoras Implementacion de estrategias y innovadores y
nuevas estrategias. control de tecnologias
enfermedades. emergente.

Clave 11. C:




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 14

Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio

2023.

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar: Fecha 10/11/2023
Pregunta Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
12. ¢ Como evalla la eficacia
de los programas de prevencién Andrés Criollo Danny Quifionez
. Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde : Guerrero .
de enfermedades implementados Asencio BLENO Moyon Mariela

por la institucion?

Clave 12. A:
La eficacia es buena al momento
de evaluar

Lo evalla realmente

bueno

La prevencion de
enfermedades es

Tiene un impacto

Menciona que la
eficacia es buena

Menciona que
es muy buena
la eficacia de

Menciona que
la evaluacion
es

" positivo. .
positiva. los programas | positivamente
eficaz.

Clave 12. B: Se enfoca en la

La eficiencia es regular y requiere Reconoce la deteccion

promover programas promocion de habitos |tempranay

saludables promocion de
hébitos

Clave 12. C:
ve la necesidad de una evaluacion
constante

Reconoce la necesidad

de evaluarse
constantemente




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 15
Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucién de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio
2023.
Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar:

Fecha 10/11/2023

Pregunta

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

Respuestas

13. ¢,Cudl es su opinién
sobre la gestién de crisis y
emergencias sanitarias en la
institucion en comparacion
con estandares locales?

Villon Leoro Henry

Katherine Lindao

Nicolas Quinde

Andrés Criollo
Asencio

Danny Guerrero
Bueno

Quifionez Moyon
Mariela

Clave 13. A:
La opinidn es buena

Menciona que la gestidn
es competente

Menciona que la
gestién es buena

Menciona que la
gestion debe ser
constante y buena.

Menciona sobre la
gestion como
competente y con
una actuacion de
prontitud y eficacia

Menciona que la
crisis debe ser
constante y
tomarla con
maxima seriedad

Clave 13. B:

La opinién es buena, sin
embargo, se debe mejorar
la eficacia de los protocolos

Reconoce la importancia
de mantener los
protocolos

Reconoce que se debe
actuar con rapidez,
eficacia y mantener los
protocolos.

Recalca que es debe
garantizar la reaccién
rapida y agilizar los
proceso.

Clave 13. C:




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 16

Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio

2023.

Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar: Fecha 10/11/2023
Pregunta Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
14. ¢, Cual es su percepcion
sobre la comunicacion interna en Andrés Criollo Danny Quifionez Moyon
TR > Villon Leoro Henry | Katherine Lindao Nicolas Quinde : Guerrero .
la institucion en comparacion con Asencio BLENO Mariela

estandares locales?

Clave 14. A:
Mantienen una percepcién de
actualizacion

Tiene una
percepcién en
donde se
encuentra
actualizados

La comunicacion
esta en constante
mejoramiento

Se ha mejora con
constante
reuniones y
dialogos

Describe que el
aprendizaje
constate es una
prioridad.

Clave 14. B:
Mantienen una percepcion de
comunicacion y transparencia

Menciona sobre
las posibles
mejoras de
comunicacion.

Tienen una
percepcién sobre
transparencia y
comunicacion

Menciona en
mantener informado
al personal

Se enfoca en
mantener
comunicacion con
el personal

Mantener la
comunicacion en los
mensajes para
evitar informacion
obsoleta

Clave 14. C:




INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla 17
Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Comparar la Gestion Publica de una institucion de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de paises de la CAN en el afio
2023.
Sujetos de analisis / informantes: Personas Mayores de edad
Modo: directo

Lugar: Fecha 10/11/2023
Pregunta Respuestas Respuestas Respuest
9 Respuestas Respuestas Respuestas P P as P
15. ¢ Cémo se abordan los .
aspectos éticos en la toma de Andrés Criollo Danny Quinonez
o R Villon Leoro Henry | Katherine Lindao Nicolas Quinde . Guerrero Moyon
decisiones de la institucion en Asencio !
" o Bueno Mariela
comparacion con préacticas locales?
Clave 15. A: Siguiendo los Se guia
Siguiendo los lineamientos por estandares locales por los
estandares locales Siguiendo las estandare
practicas locales sy
practicas
locales
Clave 15. B: Mantienen seriedad Priorizar la ética Enfatiza los Ademas
Priorizando los principios éticos al tomar las . aspectos de
- Dar prioridad a los "
decisiones y L éticos, y que mantener
Respetar los aspectos éticos, y
respetan los o N todas las enfoques
R principios éticos principios como . . .
principios éticos . S intervenciones | colaborati
equidad y justicia
sean VOs,
equitativas respetand




o los
aspectos
éticos.

Clave 15. C:




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 10 Fichas de comparacion

Comparacion de la Gestion Publica en Farmacovigilancia: Guayaquil, Ecuador y Paises
de la CAN (2023)

Aspecto de
comparacion

ECUADOR

PERU

BOLIVIA

COLOMBIA

Observacion

MARCO LEGAL

Ley Orgéanica de
Salud

Ley N.° 26842

Ley General de
Salud (Ley N.°
475)

Ley 9 de 1979

Ley N° 6788

Sistema de | ARCSA DIGEMID AGEMED INVIMA

reporte

Colaboracion OMS OMS OMS OMS

internacional

Colaboracion Red Panamericana | Red Red Red

Nacional de  Armonizaciéon | Panamericana Panamericana Panamericana
de la | de Armonizacion | de de
Reglamentacién de la | Armonizacién Armonizacion
Farmacéutica (Red | Reglamentacién | de la | de la
PARF) Farmacéutica Reglamentacién | Reglamentacion

(Red PARF) Farmacéutica Farmacéutica
(Red PARF) (Red PARF)

*Fuentes: ARCSA, DIGEMID, AGEMED, INVIMA (2023)

eoe-o INVESTIGA

L A AU

oo UCV




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 10 Fichas de comparacion

Aspecto de
comparacion

ECUADOR

PERU

BOLIVIA

COLOMBIA

Observacion

Ley Orgénica
de Salud

Ley N° 6788

BPM

Entrada y
Salida de
Productos

Farmacéuticos

Control de

Fichas

Al tener un control
riguroso en estas
gestiones cuenta un
40 % de
desconocimientos en
farmaco vigilancia, y
no tiene colaboracién
a nivel regional

Ley N.© 26842

BPM

Entrada y
Salida de
Productos

Farmacéuticos

Control de

Fichas

Cuenta con un grado
de conocimientos de
farmaco vigilancias de
un 70%, y no tiene
colaboracién a nivel
regional, y cuenta con
constante
capacitacion.

Ley General
de Salud (Ley
N.0 475)

BPM

Entrada y
Salida de
Productos

Farmacéuticos

Control de

Fichas

Cuenta con un grado
de conocimientos de
farmaco vigilancias de
un 50%, y no tiene
colaboracién a nivel
regional, existes poca
documentacion
actualizada.

Ley 9 de 1979

BPM

Entrada y
Salida de
Productos

Farmacéuticos

Control de

Fichas

Cuenta con un grado
de conocimientos de
farmaco vigilancias de
un 70%, y no tiene
colaboracién a nivel
regional

eoe-o INVESTIGA

L A AU

oo UCV




