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RESUMEN 

Esta investigación trata de la comparación de la gestión pública de una 

institución sanitaria en Ecuador  con instituciones similares en países de la 

comunidad andina de naciones (CAN) en el año 2023. La metodología se enfoca 

en la indagación de conocimientos fundamentales sobre gestión pública y vigilancia 

sanitaria, adoptando un enfoque cualitativo y un diseño no experimental. Se utiliza 

investigación documental y bibliográfica, aprovechando registros existentes. Se 

emplearon entrevistas como técnica principal de recolección de datos, respaldadas 

por una guía validada como instrumento. El proceso de investigación abarca la 

recopilación, y análisis de datos, usando triangulación. Entre los resultados, se 

identificaron desafíos comunes como la coordinación interinstitucional, 

transparencia y adaptación a nuevas tecnologías, pero también se observaron 

prácticas innovadoras y exitosas en ciertos aspectos de la gestión pública de la 

salud. La tabla de participantes arrojó luz sobre roles específicos, características 

esenciales del personal involucrado en la toma de decisiones y la implementación 

de políticas sanitarias. Se concluye la necesidad de adaptar estrategias de gestión 

a las particularidades de cada entorno, aprovechando buenas prácticas 

identificadas en la investigación. Además, se resalta la importancia de fortalecer la 

coordinación interinstitucional, mejorar la transparencia y promover la 

implementación efectiva de tecnologías de información. 

Palabras clave: gestión pública, vigilancia sanitaria, comunidad 

andina, desafíos comunes, Salud. 
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ABSTRACT 

This research deals with the comparison of the public management of a 

health institution in Ecuador  with similar institutions in countries of the andean 

community of nations (CAN) in the year 2023. The methodology focuses on the 

inquiry of fundamental knowledge on public management and health surveillance, 

adopting a qualitative approach and a non-experimental design. Documentary and 

bibliographic research was used, taking advantage of existing records. Interviews 

were used as the main data collection technique, supported by a validated guide as 

an instrument. The research process included data collection and analysis, using 

triangulation. Among the results, common challenges such as inter-institutional 

coordination, transparency and adaptation to new technologies were identified, but 

innovative and successful practices in certain aspects of public health management 

were also observed. The table of participants shed light on specific roles, essential 

characteristics of the personnel involved in decision making and implementation of 

health policies. It is concluded that there is a need to adapt management strategies 

to the particularities of each setting, taking advantage of good practices identified in 

the research. In addition, the importance of strengthening inter-institutional 

coordination, improving transparency and promoting the effective implementation of 

information technologies is highlighted. 

Keywords: public management, health surveillance, Andean community, 

Common challenges, Health. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Desde tiempos remotos, la gestión y dirección de actividades que van más allá 

de las capacidades propias ha sido una necesidad inherente a la humanidad. “a lo 

extenso de la historia, las gestiones públicas han sido con frecuencia un modelo poco 

eficiente en términos de instituciones. Se han realizado innumerables intentos de 

organizar y mejorar su funcionamiento con el propósito de lograr un desempeño 

efectivo” (Soler Porro y otros, 2022, pág. 3). Para comprender un poco más sobre la 

conceptualización de gestión pública se tiene lo expuesto por venturo (2023) en donde 

menciona que “Las gestiones públicas implica la tomar de decisiones apropiadas y la 

ejecución de medidas concretas con el objetivo de promover el bienestar de la 

sociedad” (p. 9).  

Debido a pocos estudios comparativos de la gestión pública entre países, esta 

investigación tiene un grado de dificultad elevado debido a las muchas funciones que 

se realizan en la administración pública. la seguridad en el acatamiento de la normativa 

es un tema de investigación crucial en la actualidad, especialmente en el contexto de 

la institución de regulación y control de la salud (ARCSA) en Ecuador en el año 2023. 

Esta investigación se enfoca en examinar y comparar el grado de cumplimientos de 

las normativas explícitas por ARCSA (OPS, 2020). 

El problema de investigación se plantea en torno a la comparación de la gestión 

pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador con instituciones similares 

en países de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) en el año 2023. El enfoque 

general se centra en comprender las disparidades y similitudes en la gestión pública 

de estas entidades, abordando cuestiones específicas como la estructura organizativa 

de la institución ecuatoriana, las divergencias en las normativas y regulaciones de 

vigilancia sanitaria entre Ecuador , Bolivia, Colombia y Perú, así como las principales 

similitudes y diferencias en las prácticas de vigilancia sanitaria en estos países 

andinos. Este planteamiento busca proporcionar una visión integral de la gestión 
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pública en el ámbito de la vigilancia sanitaria, fomentando la comprensión de las 

dinámicas y peculiaridades presentes en cada contexto nacional. 

La justificación de la presente investigación se sustenta en cinco puntos, 

comenzando por su conveniencia, ya que será de utilidad para las autoridades 

sanitarias, investigadores y expertos en salud. Las autoridades sanitarias pueden 

tomar decisiones informadas basadas en los hallazgos, mejorando así las prácticas 

sanitarias, mientras que los investigadores pueden utilizar los resultados como base 

para futuras investigaciones. En términos de relevancia social, el estudio aborda un 

tema crítico que impacta directamente en la seguridad y salud de la ciudad, ya que la 

efectividad de las instituciones de vigilancia sanitaria tiene un papel crucial en la 

prevención de enfermedades a la salud pública. Las implicancias prácticas de esta 

iniciativa son evidentes, ya que los datos producidos podrían orientar decisiones y 

acciones concretas en el ámbito de la salud pública y el control sanitario, elevando así 

el estándar de la atención médica y garantizando un mayor nivel de bienestar para la 

población.  

Desde un punto de vista teórico, la investigación, al revisar las teorías y 

preceptos relacionados con la gestión de la vigilancia sanitaria, aportará a la teoría en 

la materia, reafirmando sus bases existentes o renovándolas con nuevos enfoques. 

Este enfoque teórico beneficia a aquellos interesados en comprender mejor el 

funcionamiento de las instituciones de vigilancia sanitaria y cómo pueden mejorarse, 

la utilidad metodológica de la investigación se destaca, ya que la metodología 

empleada, desde el diseño hasta las técnicas e instrumentos utilizados, proporcionará 

a otros investigadores y profesionales de la salud un enfoque altamente riguroso y 

sistemático en la evaluación de la gestión de la vigilancia sanitaria, sirviendo como 

referencia valiosa para investigaciones y evaluaciones futuras de naturaleza similar. 

Por lo que se dispone como objetivo general: comparar la gestión pública de 

una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de 

países de la CAN en el año 2023. Y por tal motivo se emplea los siguientes objetivos 

específicos: Identificar y analizar las características clave de la gestión pública de la 
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institución de vigilancia sanitaria en Ecuador en el año 2023. Así como realizar una 

comparación detallada entre la gestión pública de la institución de vigilancia sanitaria 

en Ecuador y la de instituciones similares en países de la CAN en términos de 

normativas y prácticas. Y por último Identificar y analizar los factores que pueden influir 

en la gestión y eficacia de la institución de vigilancia sanitaria en Ecuador . 

En cuanto a la Hipótesis se tiene como hipótesis general, H1: ¿la Gestión 

Pública de la institución de vigilancia sanitaria en Ecuador es comparable con 

instituciones similares en países de la CAN en términos de normativas y prácticas en 

el año 2023?, y la H01: ¿existen diferencias significativas en la Gestión Pública de la 

institución de vigilancia sanitaria entre Ecuador y otros países de la comunidad andina?  

También se tiene como hipótesis específicas, H2: la institución de vigilancia 

sanitaria ecuatoriana implementa de manera efectiva las políticas y regulaciones en el 

año 2023. Y la H02: la institución de vigilancia sanitaria ecuatoriana no implementa de 

manera efectiva las políticas y regulaciones en el año 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para la resolución de los antecedentes se consideran los siguientes proyectos 

de los cuales son locales, nacionales e internacionales, comenzando con el contexto 

internacional, de acuerdo con la investigación científica se disponen de los siguientes 

proyectos y revistas de investigación: la diferencia entre la gestión pública y privada es 

un tema controvertido que influye en la forma en que se estudia y se administra tanto 

las organizaciones públicas como privadas. En este contexto, hemos realizado la 

primera revisión sistemática de la literatura empírica que se centra en las diferencias 

perceptivas y de comportamiento entre los directivos del sector público y privado desde 

el trabajo de (Boye y otros, 2022). 

La gestión pública y privada ha sido objeto de debate, influyendo en la forma en 

que se estudian y administran las organizaciones de ambos sectores. Una revisión 

sistemática de la literatura destaca diferencias perceptivas y de comportamiento entre 

directivos del sector público y privado. La revisión abarcó 41 estudios que respaldan 

la existencia de diferencias significativas en aspectos como entorno de partes 

interesadas, rendición de cuentas, definición de objetivos, autonomía y valores. Sin 

embargo, se destaca la necesidad de una comprensión más precisa de las 

organizaciones públicas y privadas, superando la dicotomía "diferente o no diferente" 

y centrándose en factores sustantivos y contextuales, así como en los efectos reales 

de estas diferencias en el comportamiento y desempeño organizacional. 

Sriram y otros (2019) en su revista de investigación a comparative analysis of 

new public management new public service and new public governance, en donde 

investiga y compara la nueva gestión pública (NGP), el nuevo servicio público (NPS) y 

la nueva gobernanza pública, proponiendo directrices para su implementación en la 

administración pública. Se analizan 19 fuentes utilizando encuestas documentales, 

registro y análisis de contenido. La NGP se caracteriza por un enfoque positivista y 

orientación al mercado, con un gobierno catalizador, mientras que el NPS se centra en 

normativas y valores como el interés público. La nueva gobernanza pública promueve 

la descentralización hacia gobiernos locales y la sociedad civil, fomentando 
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asociaciones sólidas y reduciendo el papel del estado. A diferencia de la NGP, el NPS 

comparte similitudes filosóficas con la nueva gobernanza pública. Se detallan 

aplicaciones prácticas de la NGP y el NPS, destacando la relación de la nueva 

gobernanza pública con la mejora de las asociaciones público-privadas y la 

colaboración en redes. 

Ding (2023) en su revista titulada "Qualitative comparative analysis: search 

target, reflection on the top-down approach, and introduction of the bottom-up 

approach," se emplea la teoría INUS de la causalidad con el objetivo principal de 

realizar un análisis comparativo cualitativo (ACQ). Se critica el enfoque descendente 

actual de la metodología QCA, argumentando que no cumple con requisitos esenciales 

como la suficiencia de condiciones y la integridad de la solución. Se propone un 

enfoque ascendente para QCA, similar al análisis de coincidencias, demostrando su 

validez en un estudio y contrastándolo con el enfoque descendente en conjuntos de 

datos simulados y reales. Los resultados sugieren que solo el enfoque ascendente 

puede proporcionar condiciones mínimamente suficientes, contribuyendo al debate 

sobre tipos de soluciones y algoritmos en QCA. 

Cantarelli y otros, (2023) en su artículo titulado "Information use in public 

administration and policy decision-making: A research synthesis," se presenta un 

resumen de investigación que abarca 162 estudios sobre el uso de la información en 

la toma de decisiones en la administración pública, la gestión y la política. Se destaca 

que la mayoría de la investigación se enfoca en la gestión del rendimiento y la 

implementación de políticas, y aproximadamente un tercio adopta una perspectiva de 

ciencias del comportamiento. Los sujetos principales son funcionarios públicos y 

ciudadanos, y los estudios cuantitativos superan en número a los cualitativos. El 

artículo explora cómo estos hallazgos pueden abordar desafíos sociales y destaca la 

importancia de utilizar investigaciones de métodos mixtos, múltiples muestras y/o sitios 

múltiples para avanzar en el conocimiento en este campo. 

Vigilancia en salud pública: una necesidad inaplazable Noguera y otros (2017) 

menciona que “La vigilancia en salud pública es esencial para la protección y 
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promoción de la salud de la población”(p. 284). Se puede expresar que su definición 

incluye todos los ámbitos en los que la autoridad sanitaria interviene, como el análisis 

de la situación de salud, la definición de prioridades, la evaluación de políticas e 

investigación sanitaria. Además, es el origen de la decisión basada en la evidencia en 

salud pública y tiene valor incluso cuando no existen intervenciones posibles, ya que 

sus hallazgos contribuyen a la planificación o inspiran nuevas líneas de investigación. 

Ramón (2022) en su revista realizada en México tiene como objetivo analizar la 

relevancia y ventajas de incorporar el control interno en la administración pública. 

Utilizando un enfoque cualitativo en la revisión bibliográfica, se exploraron artículos de 

diversas publicaciones académicas relacionadas con la administración, economía y 

gestión pública, así como directrices de la contraloría general de la república del Perú. 

Los hallazgos destacan que la presencia de un sistema de supervisión interna es 

crucial para el funcionamiento eficiente de las organizaciones del sector público. La 

omisión de su implementación puede resultar en ineficiencia, retrasos estratégicos, 

omisión de metas y riesgos potenciales de irregularidades.  

En su investigación local reciente titulada 'Evaluación de requisitos normativos 

en farmacopeas herbolarias en países de la Unión Europea (UE), MERCOSUR, 

TLCAN y CAN', Quezada (2022) subraya el creciente valor de los medicamentos 

derivados de hierbas medicinales con el paso del tiempo. Los hallazgos revelaron que 

las regulaciones en Ecuador  y Argentina mostraron ciertas deficiencias en la garantía 

de seguridad, eficacia, calidad e inocuidad de los productos basados en plantas 

medicinales. En contraposición, México se destacó por su enfoque más sólido y su 

reconocimiento de la importancia de promover normativas para el control de calidad 

en este ámbito. Además, se observó que los enfoques más efectivos para la validación 

de la calidad de productos farmacéuticos herbolarios se encontraron en Brasil y 

México. 

Gómez Tineo (2023) propone una clasificación de la vigilancia sanitaria, 

destacando la vigilancia pasiva, en la cual los establecimientos sanitarios envían 

informes sobre patologías a las autoridades de vigilancia epidemiológica (p. 25). Este 
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enfoque no implica la búsqueda activa de datos, sino que se basa en la información 

proporcionada por los participantes del sistema de vigilancia. 

Gómez Tineo (2023) describe la vigilancia activa como un proceso en el cual 

los profesionales buscan y recopilan activamente datos sobre una patología. Esto 

implica interactuar con profesionales de la salud, visitar establecimientos sanitarios y 

analizar antecedentes documentados en busca de posibles casos (p. 26). Cuando se 

detectan sospechas, se recogen muestras, se analizan y, simultáneamente, se informa 

a las autoridades a través de mecanismos formales estandarizados de manera 

oportuna. 

Santos da Paz, y otros (2023) redacta sobre la relación entre la vigilancia 

sanitaria y el Ministerio Público, la cual es reconocida como un refuerzo para el 

cumplimiento de los requisitos sanitarios por parte de los segmentos regulados (p. 1). 

Sin embargo, también se identifica una relación de dependencia en ciertas situaciones, 

lo que puede afectar la capacidad de la vigilancia sanitaria para concretizar su acción 

institucional de control sanitario, Santos da Paz, y otros (2023) también destaca los 

desafíos y potencialidades de la relación entre la vigilancia sanitaria y el Ministerio 

Público, incluyendo la necesidad de cooperación en pro de la salud colectiva, así como 

la carga de trabajo aumentada para la vigilancia sanitaria debido a las demandas del 

Ministerio Público. 

Aroca & Guzmán (2017) Modelo para la inspección, vigilancia y control sanitario 

con enfoque de riesgos en Colombia. Se implementó el modelo IVC-SOA con el 

propósito de optimizar la efectividad en la inspección y control sanitario. Para evaluar 

su repercusión, se estableció un indicador de efectividad que cuantificaba el porcentaje 

de medidas sanitarias aplicadas en relación con el número de establecimientos 

visitados anualmente. Los resultados revelan un incremento notable en la eficacia del 

control sanitario tras la introducción del modelo. Específicamente, el porcentaje relativo 

de medidas sanitarias aumentó de un 8,34% en 2013 (previo a la implementación del 

modelo) a más del 10%, alcanzando incluso el 12% en 2016 con la presencia del 

modelo IVC-SOA. Este incremento evidencia una mejora sustancial en la precisión al 
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seleccionar un establecimiento para la inspección, señalando que el modelo ha 

generado un impacto positivo en la eficacia de las medidas sanitarias aplicadas. 

Aroca & Guzmán (2017) La gestión actual de riesgos sigue normativas 

internacionales como la ISO 31000 y el estándar australiano neozelandés AS NZ 4360. 

En el sector financiero, la evaluación de riesgos utiliza modelos matemáticos 

cuantitativos basados en el Acuerdo de Basilea II de 2004, la EFSA establece tres 

componentes para el análisis de riesgos: evaluación, gestión y comunicación. La FDA 

destaca la importancia de la vigilancia en las etapas de pre y posmercado en su modelo 

de riesgos. Las autoridades sanitarias realizan inspección, vigilancia y control (IVC) en 

establecimientos para garantizar estándares de calidad y minimizar riesgos para la 

salud (p. 5) 

Vargas Fabián (2018) menciona que Perú ocupó el cuarto lugar a nivel mundial 

en la comercialización ilegal de productos farmacéuticos en 2006 y el noveno lugar en 

2007, (p. 13). La presencia creciente de medicamentos falsificados en el país, 

atribuyéndolo a la falta de legislación, débil fiscalización, control y vigilancia sanitaria, 

sanciones leves, escaso recurso humano, conflictos de intereses y altos precios, 

factores que favorecen el comercio ilegal en el interior de Perú. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El proyecto se centra en la comprensión de la gestión pública y la vigilancia 

sanitaria, adoptando un enfoque cualitativo alineado con el paradigma naturalista, la 

metodología adoptada es cualitativa, dirigida a la exploración conceptual sin utilizar 

datos numéricos, ni estadísticos (Arias Gonzáles & Covinos Gallardo, 2021). La 

metodología es no experimental y descriptiva, buscando explorar conceptos 

interpretativos enriquecidos por la experiencia del investigador (Hadi y otros, 2023). Se 

prescinde de datos numéricos o estadísticos, y la investigación tiene como objetivo 

comprender profundamente el tema sin necesidad inmediata de aplicaciones prácticas 

para la sociedad. Según Domínguez (2019) el diseño no experimental implica observar 

fenómenos en su contexto natural sin intervenciones controladas, y Inca Moreano 

(2023) menciona que la investigación descriptiva se centra en describir, recopilar y 

analizar información sin modificar condiciones o variables. La metodología incluye 

investigación documental, utilizando registros y documentos existentes como libros, 

informes, artículos académicos y archivos históricos (Quispe Estrada, 2018). La 

investigación bibliográfica implica una revisión crítica de fuentes bibliográficas para 

obtener una comprensión profunda y actualizada del área de estudio. La combinación 

de diseño no experimental, descriptivo, y métodos documentales y bibliográficos 

proporciona una base sólida para la exploración detallada del fenómeno en estudio. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

En cuanto al contexto de la categoría y sub categorías se debe tomar en cuenta 

sobre las diversas prácticas de gestión pública que realiza las instituciones de control 

sanitaria, por lo cual la situación central de estudio será abarcar la observación de las 

diferentes actividades que realiza las empresas o instituciones, en nuestro estudio es 

la institución ARCSA encargada del control sanitario de productos, insumos y control 

sanitarios de entidades públicas y privadas. Para no extender el trabajo de 

investigación añadiendo todas las gestiones que realiza la institución pública se 
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determina las siguiente sub categoría que es la dificultad del acceso a toda la 

información es la principal problemática, sin embargo; se puede obtener la información 

que se requiere para la investigación a través de las plataformas oficiales, para la 

obtención de las normas de gestión pública en instituciones tanto de Ecuador  como 

las instituciones similares de países de la comunidad andina. 

3.3. Escenario de estudio 

En breves términos, la descripción precisa de este entorno es fundamental, ya 

que los resultados y su interpretación depende significativamente de este factor 

(Quique Huanca, 2023). Describiendo el escenario de estudio este se procedió a 

realizar en el ARCSA de Ecuador , ubicado en el parque samanes, AV. Francisco de 

Orellana y Av. Paseo del Parque, bloque S en la ciudad de Guayaquil- Ecuador , así 

como la información relevante de los países miembros de la CAN, que incluyen a 

Venezuela, Perú Colombia, y Bolivia (Comunidad Andina, 2020). la elección de estos 

países se basa en la similitud geográfica y cultural de la región andina, así como en la 

relevancia de comparar la gestión pública de las instituciones de vigilancia sanitaria en 

países con características y desafíos similares. 

3.4. Participantes 

Se seleccionó un grupo de 6 participantes para este estudio cualitativo, 

incluyendo a un director de una institución de vigilancia sanitaria, un profesional MSc. 

en sanidad vegetal, y un MSc. en salud pública. La participación se garantizará ética y 

voluntariamente. Además, se realizarán entrevistas a trabajadores de ARCSA y del 

sector de salud pública. Dada la dificultad de contactar directores de instituciones de 

vigilancia sanitaria en otros países, se empleará un análisis documental basado en 

información pública, como investigaciones, informes y literatura académica, para 

obtener una perspectiva global. 
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En un estudio cualitativo sobre la percepción de la gestión pública en ARCSA 

en relación a la vigilancia sanitaria, se emplea la entrevista como técnica principal de 

recolección de datos, adema de realizar un análisis documental. Se utilizó una matriz 

de análisis, así como guía de entrevista personalizada, validada en contenido para 

garantizar su eficacia. La triangulación, que combina la entrevista con otros métodos, 

fortalece la validez y confiabilidad de los hallazgos. Se logra la validez de contenido 

mediante un exhaustivo proceso de investigación y la participación de expertos 

validadores. La validez de criterio se respalda teóricamente y mediante una evaluación 

comparativa. La validez de constructo se asegura al respaldar las variables con 

autores referenciados y garantizar coherencia con conceptos externos. 

3.6. Procedimiento 

La investigación siguió un proceso riguroso que abarcó diversas etapas 

cruciales. Se estableció una coordinación efectiva con un representante de la 

institución ARCSA para revisar y aplicar guías de entrevista validadas. Se realizaron 

preparativos meticulosos para obtener datos a través de 15 ítems dirigidos a 

funcionarios informantes, seguido de su aplicación. La categorización se basó en un 

marco teórico definido, adecuado para identificar categorías relevantes. La aplicación 

de intervenciones se realizó con meticulosidad, coordinando citas y realizando 

transcripciones, seguidas de un análisis exhaustivo. Se empleó la triangulación 

mediante enfoques prácticos y analíticos, combinando instrumentos aplicados a 

informantes con un estudio detallado de la gestión pública en el control sanitario. 

Ambos enfoques se fusionaron para obtener una comprensión completa de los temas, 

involucrando a funcionarios y expertos en las variables de estudio. 

3.7. Rigor científico 

La investigación "Comparación de la gestión pública de una institución sanitaria 

ecuatoriana con países de la comunidad andina, Guayaquil, 2023" aborda aspectos 
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clave para su análisis. Se asegura la credibilidad mediante la verificación de procesos 

confiables y evidencia sólida. La dependencia reconoce la relatividad temporal y 

espacial de los datos. La conformabilidad se logra al proporcionar la metodología y los 

instrumentos originales en los anexos, permitiendo la replicación. La transferibilidad 

destaca la importancia de que los datos sean propios y aplicables a otros contextos, 

especialmente en términos de gestión pública. 

3.8. Métodos de análisis de datos 

En el proceso de estudio y asimilación de datos recopilados, se siguen pasos 

clave: A) Obtención de información a través de la tarea de campo, métodos de 

investigación y entrevistas. B) Captura, transcripción y organización sistemática de 

datos, ya sea mediante bases de datos o digitalización de documentos. C Integración 

de la información al agrupar datos relacionados, identificar tendencias y patrones 

comunes, y presentar la información de manera coherente mediante técnicas 

estadísticas, gráficos y visualizaciones. 

3.9. Aspectos éticos 

En cuanto a la participación voluntaria se basa en el principio de autonomía, 

buscando el beneficio tanto para la institución sanitaria como para la sociedad. Los 

investigadores contribuyen al conocimiento y mejora de la gestión gubernamental de 

la salud, comparando con otras entidades sanitarias para evaluar la obsolescencia de 

las prácticas. El principio de no maleficencia implica evitar daños a participantes, la 

institución y la comunidad, garantizando confidencialidad y protección de datos. El 

principio de beneficencia destaca el derecho de los participantes a tomar decisiones 

informadas, con la necesidad de obtener consentimiento. La justicia se relaciona con 

la realización imparcial de la investigación, evitando discriminación en la selección de 

participantes y permitiendo que los beneficios se utilicen para futuras investigaciones 

educativas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados de la presente tesis, se enfocó en comparar la gestión pública 

de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador con instituciones similares de 

países de la comunidad andina (CAN) en el año 2023, revelan una perspectiva 

generalmente positiva de la efectividad de las políticas de regulación sanitaria en la 

institución ecuatoriana. Aunque hubo variabilidad en las respuestas, los informantes 

destacaron la necesidad de mejorar la eficacia y coordinación para abordar los 

desafíos de la salud pública. En cuanto a la coordinación entre instituciones de salud 

en Guayaquil, las respuestas indicaron una diversidad de perspectivas, resaltando la 

importancia de fortalecer la colaboración y reconociendo que este proceso es continuo, 

requiriendo mejoras para abordar los desafíos en la salud pública. "Si bien hemos 

avanzado, la colaboración entre instituciones necesita un impulso adicional. Hay 

desafíos que aún no hemos superado, pero hay un consenso en que mejorar la 

coordinación es esencial para brindar una atención más efectiva a la comunidad".  

Los informantes destacaron desafíos comunes en la calidad y seguridad de los 

servicios de salud, centrándose en mejorar la atención primaria para reducir brechas 

en el acceso. La participación ciudadana fue evaluada positivamente, vinculada a 

programas de salud mejorados y una comunicación mejorada. En cuanto a la 

implementación de tecnologías de información, la institución está en proceso de 

mejoras, buscando optimizar la eficiencia. La capacidad de gestión del personal de 

salud fue percibida positivamente, con énfasis en la formación continua y la 

adaptabilidad para abordar desafíos en la salud pública. La identificación de factores 

clave incluye la formación del personal, la adaptabilidad, el manejo eficiente de 

recursos y la actualización constante de protocolos, considerados fundamentales para 

el éxito en la gestión pública de la salud. 

La evaluación de la gestión pública de la salud destaca la necesidad de mejoras 

en la transparencia, aunque se reconoce el esfuerzo por divulgar información 

relevante. La capacitación continua del personal se percibe positivamente, vinculada 
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a mejoras continuas y programas estratégicos. La influencia de las políticas 

gubernamentales locales en la gestión diaria es mayormente positiva, indicando una 

colaboración efectiva. La implementación constante de nuevas estrategias y 

tecnologías evidencia un compromiso con la innovación y la mejora continua. La 

gestión de crisis y emergencias sanitarias es elogiada por su competencia en la 

aplicación de protocolos y respuestas rápidas. La comunicación interna mejora 

constantemente, destacando la importancia de la transparencia y la actualización. En 

general, se observa una gestión integral centrada en la mejora continua, la eficacia en 

la prevención y respuesta a crisis, la transparencia y el respeto a principios éticos, 

reflejando un compromiso positivo hacia los desafíos en la salud pública. 

Sobre el primer resultado, al explorar más a fondo los hallazgos de la 

investigación, surge una reflexión sobre la interconexión de los diferentes aspectos de 

la gestión sanitaria en la institución ecuatoriana. En su calidad de entidad pública, 

cumple una función vital en la supervisión y regulación de la salud pública en Ecuador 

. Su capacidad para garantizar el cumplimiento de las normativas es esencial para 

salvaguardar la seguridad de la población (OPS, 2020). Además de la diversidad de 

perspectivas en la coordinación entre instituciones de salud en Guayaquil no solo 

refleja la complejidad intrínseca de la gestión en un entorno urbano, sino que también 

destaca la necesidad de un enfoque personalizado para abordar los desafíos locales. 

Esto implica la provisión de una serie de servicios esenciales que son decisivos para 

el bienestar de la población y el progreso económico (Adrianzén Guerrero y otros, 

2022).  La adaptación continua a las dinámicas cambiantes de la salud pública en la 

región se revela como una estrategia esencial para fortalecer la colaboración 

interinstitucional. Esto puede incluir cuestiones como atención médica, la instrucción, 

la residencia, el trabajo y la protección. la identificación precisa de estos problemas es 

esencial para desarrollar políticas efectivas y asignar recursos de manera adecuada 

(Oreste Sembileon, 2021).  

En términos de coordinación entre instituciones de salud en Guayaquil, la 

diversidad de perspectivas resalta la complejidad de la colaboración interinstitucional. 



 

15 
 

Herrera Kit y otros (2021) encontraron que la acción pública se enfrenta con mayores 

desafíos de coherencia, pues la fragmentación de las funciones e intervenciones a 

través de proyectos, programas y políticas puede conducir a redundancias, 

sobrecostos, pero también zonas grises de atención o desatención del Estado. Para 

Aroca & Guzmán, (2017) reconoce el progreso en la coordinación, se subraya la 

necesidad de un impulso adicional, lo que sugiere que estrategias innovadoras, esto 

podrían desempeñar un papel crucial en la mejora continua del sistema de salud en la 

región. Con los hallazgos encontrados en la investigación se subraya la necesidad de 

estrategias adaptativas y flexibles para fortalecer la coordinación, reconociendo que 

este proceso es continuo. La mejora de la eficacia y coordinación se erige como una 

prioridad, lo que destaca la complejidad de gestionar la salud en un entorno diverso. 

Comparación base teórica 

Vidal Ledo y otros, (2021), menciona que la gestión pública es un proceso 

cambiante en donde implica el seguimiento, evaluación y regulación de proceso y 

elementos. La constante actualización y capacitación en vigilancia sanitaria y sectores 

de salud pública benefician los procesos de prevención de riesgos comunitarios y la 

gestión pública. La participación ciudadana, señalada por la OPS, se asocia con un 

aumento en programas de salud y mejor comunicación con la sociedad. Esto subraya 

la importancia de involucrar a la población en la planificación y ejecución de programas 

de salud, indicando que la participación ciudadana no solo refleja confianza, sino 

también impulsa mejoras concretas. 

Ramón Huiman (2022) menciona que la entidad de vigilancia sanitaria, al 

realizar inspecciones regulares. En cuanto a los resultados obtenidos muestran que la 

implementación progresiva de tecnologías de información indica un compromiso con 

la optimización de la eficiencia y la mejora continua. Aunque se reconoce una fase 

inicial, el impulso hacia la adopción de tecnologías refleja la adaptación consciente a 

las herramientas digitales, destacando la disposición para abrazar la innovación en la 

gestión de la salud. 
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La gestión positiva del personal de salud subraya la importancia de la 

actualización y especialización. La gestión pública se vio abocada a la experimentación 

e innovación para superar (Herrera Kit y otros, 2021). Este hallazgo resalta la 

conciencia de la necesidad de contar con un personal bien preparado para afrontar los 

desafíos en el ámbito de la salud pública, estableciendo la formación continua como 

un componente crucial. En términos de transparencia, se identifica la necesidad de 

mejoras, a pesar de los esfuerzos por divulgar información relevante. Este hallazgo 

destaca la importancia de la apertura y la comunicación transparente en la gestión 

sanitaria, reconociendo que la transparencia no solo impulsa la confianza comunitaria, 

sino también permite una evaluación más efectiva de las políticas y prácticas 

implementadas. 

El impacto positivo de la capacitación del personal en la calidad de los servicios 

sugiere que la formación continua es un motor para la mejora constante. Castro 

Córdova, (2023) resalta sobre satisfacer las necesidades de la sociedad, esto tiene 

cierto grado de importancia en cuanto a la aplicación de estrategias y programas 

continuos destaca la necesidad de un enfoque integral para mejorar la calidad de los 

servicios prestados. La influencia mayormente positiva de las políticas 

gubernamentales locales resalta la importancia de la coherencia estratégica entre las 

políticas y la gestión diaria. Esta alineación efectiva sugiere una dinámica positiva en 

la interacción entre las políticas gubernamentales y la gestión de la salud pública. El 

énfasis en la innovación en la gestión pública refleja un compromiso constante con la 

adaptación y mejora continua. La implementación constante de nuevas estrategias y 

tecnologías emergentes destaca una mentalidad progresista, sugiriendo una 

disposición para abordar los desafíos de manera creativa y anticipar las necesidades 

futuras de la comunidad.  

En cuanto a la fortaleza de la investigación, es el amplio abanico de información 

y la utilización de las herramientas tecnológicas que favorecieron el cumplimiento del 

presente proyecto de investigación. En cuanto a las debilidades, aunque muchas se 

resolvieron en el transcurso de la investigación, la principal debilidad es la falta de 
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comunicación con un profesional de la salud de una entidad sanitaria perteneciente a 

la CAN. Otro punto importante que se puede considerar como debilidad es  

Sin embargo, existen investigaciones y documentos que muestran la influencia 

de la gestión pública y describen ciertos procesos que utilizan para el empleo y control 

de las normativas, como el mencionado por (Vidal Ledo y otros, 2021) en donde 

muestra un trabajo de investigación titulado "La vigilancia en salud", exponiendo 

diversas gestiones que emplearon por la alerta de la pandemia por COVID-19. 

En cuanto al aporte que brinda la investigación realizada, destaca la importancia 

de la comunicación y transparencia de información relevante, lo cual favorece y 

fomenta que las diversas gestiones públicas se ejecuten de manera ágil y con 

eficiencia. Además, se debe considerar que, si la comunicación es constante, mejorará 

la capacitación de los empleados, incluyendo al personal que ya tiene años laborando, 

así como a los recién integrados. La investigación logra establecer una conexión 

efectiva entre la teoría de la gestión pública en el ámbito sanitario y su aplicación 

práctica en el contexto de la institución ecuatoriana. Este puente entre la teoría y la 

realidad operativa fortalece la base conceptual de la gestión pública. 

La investigación destaca áreas específicas que requieren mayor atención y 

estudio. Estas áreas pueden convertirse en puntos de partida para futuras 

investigaciones, contribuyendo así al avance del conocimiento en el campo de la 

gestión pública en el ámbito de la salud. Las recomendaciones derivadas de la 

investigación no solo señalan áreas de mejora, sino que también proporcionan 

orientación práctica sobre cómo abordar estos desafíos. Este enfoque práctico agrega 

valor al ofrecer soluciones tangibles para fortalecer la gestión pública en el ámbito 

sanitario. Aunque la investigación se centra en la realidad ecuatoriana, muchos de los 

hallazgos y recomendaciones pueden ser aplicables a contextos similares en otros 

países. Esta generalización potencial amplía el impacto y la relevancia de la 

investigación más allá de las fronteras nacionales. 
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V. CONCLUSIONES 

 

En conclusión, la investigación logró comparar la gestión pública de una 

institución de vigilancia sanitaria en Ecuador con la de instituciones similares de países 

de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) en el año 2023. Se identificaron desafíos 

comunes, prácticas innovadoras y factores que influyen en la gestión y eficacia de las 

instituciones de vigilancia sanitaria en la región. Estos hallazgos proporcionan una 

visión integral de la gestión pública en el ámbito de la salud, permitiendo identificar 

oportunidades de mejora y adaptar enfoques exitosos a la realidad específica de 

Ecuador y otros países de la CAN. 

Durante la investigación se identificaron y analizaron diversas características 

clave de la gestión pública de la institución de vigilancia sanitaria en Ecuador en el año 

2023. Estas incluyeron la estructura organizativa, las normativas y regulaciones, el uso 

de tecnología e innovación, y la coordinación interinstitucional. El análisis detallado de 

estas características proporcionó una visión integral de la gestión de la salud pública 

en Ecuador, permitiendo identificar áreas de fortaleza y posibles oportunidades de 

mejora en la institución de vigilancia sanitaria. 

En conclusión, se destaca que, si bien las normativas son un pilar fundamental, 

la transparencia interna se erige como un componente crítico para optimizar la eficacia 

de la institución de vigilancia sanitaria en Ecuador. Este enfoque holístico, que abarca 

desde la legislación hasta la comunicación interna, resulta esencial para asegurar un 

sistema de vigilancia sanitaria robusto y adaptable a las cambiantes necesidades de 

la salud pública  
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VI. RECOMENDACIONES 

Como recomendación general, se propone establecer canales de colaboración 

y promover el intercambio de experiencias con otras instituciones. Esta iniciativa tiene 

como objetivo fomentar la transferencia de conocimientos y fortalecer la gestión de la 

salud en la región. El establecimiento de relaciones colaborativas permitirá abordar 

desafíos comunes de manera conjunta, contribuyendo así al mejoramiento continuo 

de las prácticas y servicios en el ámbito de la salud. 

Se sugiere llevar a cabo una evaluación de la eficiencia en la asignación de 

recursos, con el propósito de mejorar la capacidad de la institución para hacer frente 

a los desafíos específicos del entorno urbano dinámico. Esta evaluación proporcionará 

información clave para optimizar la utilización de recursos y garantizar una respuesta 

efectiva a las demandas cambiantes del entorno urbano. 

Se recomienda realizar una estimación de otras entidades públicas, llevando a 

cabo un análisis detallado de los factores que podrían incidir en la eficacia de la gestión 

de control, administración y demás aspectos pertinentes. Esta revisión permitirá 

identificar áreas de mejora y aplicar estrategias que fortalezcan el desempeño de 

dichas entidades, asegurando un funcionamiento eficiente y alineado con los objetivos 

institucionales  
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ANEXOS 

ANEXO 1– MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN APRIORÍSTICA 

Ámbito 
temático 

Programa de 
investigación  

Preguntas de 
investigación 

Objetivo 
general 

Objetivo especifico categorías Subcategoría Información de: 

Gestión 
pública en 
instituciones 
sanitarias 

Comparación de 
la gestión 
pública en 
instituciones 
sanitarias entre 
Ecuador y los 
países de la 
comunidad 
andina de 
naciones 

¿Cuáles son las 
diferencias clave 
en la gestión 
pública de 
instituciones 
sanitarias en 
Ecuador y los 
países de la 
comunidad andina 
de naciones en 
2023? 

¿Cuáles son los 
factores que 
influyen en estas 
diferencias? 

¿Cuáles son las 
mejores prácticas 
de gestión pública 
en el sector de 
salud en la región 
de la comunidad 
andina de 
naciones? 

Comparar la 
gestión 
pública de 
una 
institución 
de vigilancia 
sanitaria en 
Ecuador 
con la de 
instituciones 
similares en 
países de la 
comunidad 
andina de 
naciones en 
el año 2023. 

Identificar y analizar 
las características 
clave de la gestión 
pública de la institución 
de vigilancia sanitaria 
en Ecuador  en el año 
2023. 

Realizar una 
comparación detallada 
entre la gestión pública 
de la institución de 
vigilancia sanitaria en 
Ecuador  y la de 
instituciones similares 
en países de la 
comunidad andina de 
naciones en términos 
de normativas y 
prácticas. 

Identificar y analizar 
los factores que 
pueden influir en la 
gestión y eficacia de la 
institución de vigilancia 
sanitaria en Ecuador . 

Categoría 1: 
prácticas de 
gestión 
pública en la 
comunidad 
andina de 
naciones. 

Acceso a la 
información. 

Normas de 
gestión pública 
en instituciones 
sanitarias.  

Calidad de la 
gestión pública. 

Documental: 

Sitios web 

Para la extracción de 

las normas y prácticas 

de gestión públicas se 

utilizará 

ARCSA: 

controlsanitario.gob.ec 



 

 

ANEXO 2– MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO:  Comparación de la gestión pública de una institución sanitaria ecuatoriana con países de la Comunidad Andina de Naciones, Guayaquil, 
2023. 

FORM. PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS  VARIABLES E INDICADORES / 

PRECATEGORIAS 

PROBLEMA GENERAL: 
 

¿Cómo se compara la gestión 
pública de una institución de vigilancia 
sanitaria en Ecuador  con la de otras 
instituciones similares en Países de la 
comunidad andina de naciones en el 
año 2023? 
 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

 
¿Cuál es la estructura organizativa 

de la institución de vigilancia sanitaria 
en Ecuador ? 

¿Cómo se diferencian las 
normativas y regulaciones de vigilancia 
sanitaria en Ecuador  de las de Bolivia, 
Colombia y Perú? 

¿Cuáles son las principales 
similitudes y diferencias en las 
prácticas de vigilancia sanitaria entre 
estos países? 

HIPÓTESIS GENERAL 
 

H1: La gestión pública de la 
institución de vigilancia sanitaria 
en Ecuador  es comparable con 
la de instituciones similares en 
Países de la comunidad andina 
de naciones en términos de 
normativas y prácticas en el año 
2023. 

H01: Existen diferencias 
significativas en la gestión 
pública de la institución de 
vigilancia sanitaria entre 
Ecuador  y otros Países de la 
comunidad andina de naciones. 

 
HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 
 

H2: La institución de 
vigilancia sanitaria ecuatoriana 
implementa de manera efectiva 
las políticas y regulaciones en el 
año 2023. 

H02: La institución de 
vigilancia sanitaria ecuatoriana 
no implementa de manera 
efectiva las políticas y 
regulaciones en el año 2023. 

 OBJETIVO GENERAL: 
 

Comparar la gestión pública 
de una institución de vigilancia 
sanitaria en Ecuador  con la de 
instituciones similares en Países 
de la comunidad andina de 
naciones en el año 2023. 
 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 
 

Identificar y analizar las 
características clave de la 
gestión pública de la institución 
de vigilancia sanitaria en 
Ecuador  en el año 2023. 

Realizar una comparación 
detallada entre la gestión pública 
de la institución de vigilancia 
sanitaria en Ecuador  y la de 
instituciones similares en Países 
de la comunidad andina de 
naciones en términos de 
normativas y prácticas. 

Identificar y analizar los 
factores que pueden influir en la 
gestión y eficacia de la institución 
de vigilancia sanitaria en 
Ecuador . 

VARIABLE: Gestión Pública 

Dimensiones / 
Precategorías 

Indicadores / rasgos  Escala de 
medición  

Gestión 
Pública 

¿Qué es? 

¿Cuál es su función? 

Entrevista 

Importancia de 
la Gestión 
Pública  

Gestión interna 
Gestión Externa 

VARIABLE: Vigilancia Sanitaria 

Dimensiones / 
Precategorías 

Indicadores / rasgos Escala de 
medición  

Control 
sanitario 

Definición 
Importancia 

Check list 
  

Tipos de 
Recursos en 
Vigilancia 
Sanitaria: 

Documentación 
Capacitación y 
Formación 

Normas y 
prácticas de 
gestión 
pública. 

Existencia de 
normas de vigilancia 
sanitaria. 

 



 

 

ANEXO 3 Instrumento de recolección de datos 

 

Tabla 1  

Modelo Formato guía de entrevista 

Formato guía de entrevista 

Titulo:   

Datos de la 

entrevista 

 

Fecha de entrevista:  

Hora de inicio:   

Preguntas generales 

de identificación 

 

Nombre y Apellido  

La siguiente entrevista tiene como objetivo: Revelar cuales son los  

La información que brinde la entrevista será de carácter confidencial 

1. ¿Cómo percibe la efectividad de las políticas de regulación sanitaria 

implementadas en la institución? 

2. ¿Cuál es su opinión sobre la coordinación entre diferentes instituciones de salud 

en Guayaquil? 

3. ¿Cuáles considera que son los principales desafíos que enfrenta la gestión 

pública en la institución en términos de calidad y seguridad? 

4. ¿Cómo evalúa la participación ciudadana en la toma de decisiones relacionadas 

con la gestión de la salud en Guayaquil? 

5. En términos de implementación de tecnologías de información, ¿cómo se compara 

la situación en la institución con el uso de tecnologías similares a nivel local? 

6. ¿Cómo calificaría la capacidad de gestión del personal de salud pública en la 

institución en comparación con estándares locales? 

7. ¿Cuáles cree que son los factores clave que influyen en la efectividad de la 

gestión pública de la salud en la institución? 

8. En relación con la transparencia en la gestión pública de la salud, ¿cómo evalúa la 

situación en la institución en comparación con estándares locales? 

9. ¿Cómo percibe el impacto de la capacitación y formación del personal de gestión 

de la salud en la calidad de los servicios prestados en la institución? 

10. ¿Cómo influyen las políticas gubernamentales locales en la gestión cotidiana de la 

institución de salud? 

11. ¿Qué papel desempeña la innovación en la gestión pública de la institución? 

12. ¿Cómo evalúa la eficacia de los programas de prevención de enfermedades 

implementados por la institución? 



 

 

13. ¿Cuál es su opinión sobre la gestión de crisis y emergencias sanitarias en la 

institución en comparación con estándares locales? 

14. ¿Cuál es su percepción sobre la comunicación interna en la institución en 

comparación con estándares locales? 

15. ¿Cómo se abordan los aspectos éticos en la toma de decisiones de la institución 

en comparación con prácticas locales?   



 

 

ANEXO 4 Modelo de Consentimiento Informado 

 

Título de la investigación: “Comparación de la gestión pública de una institución sanitaria 
ecuatoriana con países de la Comunidad Andina de Naciones, Guayaquil, 2023." 
 

Investigadora es: Ocaña Cárdenas, Pamela Priscila. 
 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Comparación de la gestión pública 
de una institución sanitaria ecuatoriana con países de la Comunidad Andina de Naciones, 
Guayaquil, 2023.”, cuyo objetivo es Comparar la Gestión Pública de una institución de 
vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el 
año 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes del programa de Gestión 
Pública, de la Universidad César Vallejo del campus lima de Norte aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución ARCSA 

 
Describir el impacto del problema de la investigación. Es cómo se compara la Gestión 
Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de otras instituciones 
similares en países de la comunidad andina de naciones (CAN) en el año 2023. La finalidad 
de las entrevistas es captar la mayor cantidad de información que este relacionada a la 
gestión pública y compararla con los países que pertenecen al CAN 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una entrevista donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: “Comparación de la gestión pública de 

una institución sanitaria ecuatoriana con países de la Comunidad Andina de 

Naciones, Guayaquil, 2023.”, 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 25 minutos y se 

realizará en el ambiente de direcciones de línea de la institución ARCSA. 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Las respuestas del cuestionario o guía de entrevista van a ser codificadas usando 
números de identificación y, por lo tanto, estas serán de carácter anónimo 

 

❖ Obligatorio a partir de los 18 años  



 

 

 



 

 

ANEXO 5 Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Comparación de la gestión pública 
de una institución sanitaria ecuatoriana con países de la Comunidad Andina de Naciones, Guayaquil, 2023". 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos 
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 
colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
Villon Leoro Henry  

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

Área de formación académica: Gestión ambiental y del territorio                                 (    ) 

 

Gestión de políticas públicas                                       (    ) 

 
Reforma y modernización del Estado             (    )  
 
Otra ……………………………………………………      ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Gestión Publica 

Institución donde labora: 
Agrocalidad 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( X ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del 

estudio realizado. 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
Guía de entrevista 

Autora: 
Ocaña Cárdenas, Pamela Priscila   

Procedencia: 
Universidad Cesar Vallejo  

Administración: 
Se administrará de manera presencial. 

Tiempo de aplicación: 
Aproximadamente 45 minutos. 

Ámbito de aplicación: 
Este instrumento se utilizará en el ámbito de la gestión pública de una 
institución sanitarias en Guayaquil 

Significación: Explicar Cómo está compuesta la escala (dimensiones, áreas, ítems por 

área, explicación breve de cuál es el objetivo de medición) 

  



 

 

4. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Gesti ón Pública en 
Instituciones 
Sanitarias. 

Eficiencia de la Gestión Esta dimensión se refiere a la capacidad de la institución 
sanitaria para utilizar eficazmente sus recursos y 
proporcionar servicios de salud de manera efectiva, 
optimizando costos y tiempos. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario guía de entrevista elaborado por Ocaña Cárdenas, 
Pamela Priscila en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación 
de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

lógica con la 
dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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ANEXO 6 Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Comparación de la gestión pública 
de una institución sanitaria ecuatoriana con países de la Comunidad Andina de Naciones, Guayaquil, 2023". 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos 
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 
colaboración. 

 

6. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
Criollo Asencio Andres 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

Área de formación académica: Gestión ambiental y del territorio                                 (    ) 

 

Gestión de políticas públicas                                       (    ) 

 
Reforma y modernización del Estado             (    )  
 
Otra ……………………………………………………      ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Gestión de Salud Publica 

Institución donde labora: 
Hospital de Quevedo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( X ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del 

estudio realizado. 

7. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
Guía de entrevista 

Autora: 
Ocaña Cárdenas, Pamela Priscila   

Procedencia: 
Universidad Cesar Vallejo  

Administración: 
Se administrará de manera presencial. 

Tiempo de aplicación: 
Aproximadamente 45 minutos. 

Ámbito de aplicación: 
Este instrumento se utilizará en el ámbito de la gestión pública de una 
institución sanitarias en Guayaquil 

Significación: Explicar Cómo está compuesta la escala (dimensiones, áreas, ítems por 

área, explicación breve de cuál es el objetivo de medición) 
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ANEXO 7 Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Comparación de la gestión pública 
de una institución sanitaria ecuatoriana con países de la Comunidad Andina de Naciones, Guayaquil, 2023". 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos 
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 
colaboración. 

 

9. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

Área de formación académica: Gestión ambiental y del territorio                                 (    ) 

 

Gestión de políticas públicas                                       (    ) 

 
Reforma y modernización del Estado             (    )  
 
Otra ……………………………………………………      ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Gestión Publica 

Institución donde labora: 
  ARCSA 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( X ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del 

estudio realizado. 

10. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

11. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
Guía de entrevista 

Autora: 
Ocaña Cárdenas, Pamela Priscila   

Procedencia: 
Universidad Cesar Vallejo  

Administración: 
Se administrará de manera presencial. 

Tiempo de aplicación: 
Aproximadamente 45 minutos. 

Ámbito de aplicación: 
Este instrumento se utilizará en el ámbito de la gestión pública de una 
institución sanitarias en Guayaquil 

Significación: Explicar Cómo está compuesta la escala (dimensiones, áreas, ítems por 

área, explicación breve de cuál es el objetivo de medición) 
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Anexo 8 Fotos de la Recolección de Datos  

 

  



 

 

ANEXO 9 MODELO: FICHA DE REGISTROS 

TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 2 

Modelo de Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar: ________________   Fecha ___________   

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 
 

Nombres y 

apellidos 

informante 1 

Nombres y 

apellidos 

informante 2 

Nombres y 

apellidos 

informante 3 

Nombres y 

apellidos 

informante 4 

Nombres y 

apellidos 

informante 5 

Nombres y 

apellidos 

informante 6 

Nombres y 

apellidos 

informante 7 

Preguntas        

Clave 1. A:   

  

 S / R 

       

 

Clave 1. B:   

  

 S / R 

     

 

Clave 1. C:   

  

 S / R 
     

 



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 3 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

1. ¿Cómo percibe la efectividad 

de las políticas de regulación sanitaria 

implementadas en la institución? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny 

Guerrero 

Bueno 

Quiñonez 

Moyon Mariela 

Clave 1. A:   

En los resultados mencionan que la 

percepción es la ideal. 

Políticas adecuadas Políticas solidas 
Políticas 

equilibradas 
Políticas solidas 

Políticas 

adecuadas 

Políticas 

adecuadas. 

Clave 1. B:   

 En estos resultados mencionan que 

hay que mejorar la eficacia. 

 Mejorar la eficacia  

Fortalecer la 

coordinación 

para mejorar los 

desafíos de la 

salud pública 

 

Mejoras para la 

Optimización 

de recursos y 

estrategias 

Clave 1. C:   

  
      

  



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 4 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

2. ¿Cuál es su opinión 

sobre la coordinación entre 

diferentes instituciones de salud 

en Guayaquil? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  Andrés Criollo Asencio 

Danny 

Guerrero 

Bueno 

Quiñonez 

Moyon Mariela 

Clave 2. A:   

Una opinión Efectiva y notable 

Menciona que la 

coordinación entre 

instituciones seria 

efectiva. 

 

 Menciona que 

sobre el 

Fortalecimiento 

gradualmente 

Mejoras notables, 

destacan avances 

significativos en 

planificación y ejecución 

de campañas. 

  

Clave 2. B:   

En opinión el proceso debe 

mejorarse. 

 
Lo ve como un 

proceso continuo. 
 

 Se encuentra 

en constante 

mejoramiento. 

Se encuentra 

avanzando y 

con mejoras. 

Clave 2. C:   

S debe destacar aspectos 

importantes 

Destaca la importancia 

de fortalecer la 

colaboración. 
 

Destaca un papel 

importante para la 

armonización de 

esfuerzo 

  Reconoce que 

debe haber 

mejoras. 



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 5 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

3. ¿Cuáles considera que 

son los principales desafíos que 

enfrenta la gestión pública en la 

institución en términos de calidad y 

seguridad? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny Guerrero 

Bueno 

Quiñonez Moyon 

Mariela 

Clave 3. A:   

Los principales desafíos que 

consideran son: 

Calidad y servicios de salud 

Menciona que los 

principales desafíos son 

la calidad y seguridad de 

los servicios de salud. 

Menciona que es 

mejorar la calidad y 

seguridad de los 

servicios. 

 

Se centra en que se 

debe mejorar la 

calidad de los 

servicios 

  

Clave 3. B:   

Los principales desafíos que 

consideran son: 

La atención primaria. 

 

 

Menciona en una 

mejora continua de 

la calidad de los 

servicios y mejorar 

la atención primaria 

 Mejora continua de 

la calidad de 

servicios de 

atención primaria 

Fortalecer la atención 

primaria y reducir las 

brechas den el acceso 

a servicios de salud. 

Clave 3. C:        



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 6 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

4. ¿Cómo evalúa la 

participación ciudadana en la 

toma de decisiones relacionadas 

con la gestión de la salud en 

Guayaquil? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny 

Guerrero 

Bueno 

Quiñonez 

Moyon Mariela 

Clave 4. A:   

La evaluación que brinda es que 

requiere un incremento en los 

Programas de la salud 

Incremento en 

programas de salud 

garantiza una 

participación activa y 

mejora la comunicación 

con la comunidad 

Incremento de los 

programas de 

promoción de la 

salud. 

 

Incremento en la 

iniciativa de salud 

comunitaria 

Incremento de 

los programas 

de promoción 

de la salud. 

 

Clave 4. B:   

 La evaluación que brinda es que 

requiere un incremento en la 

toma de decisiones 

 

 

Muestra un aumento 

significativo en la 

toma de decisiones 

  Indica que la 

participación 

ciudanía ha 

incrementado. 



 

 
 

Clave 4. C:   

  

 

  

   



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 7 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

5. En términos de 

implementación de tecnologías de 

información, ¿cómo se compara la 

situación en la institución con el uso 

de tecnologías similares a nivel 

local? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny Guerrero 

Bueno 

Quiñonez Moyon 

Mariela 

Clave 5. A:   

 El uso de la tecnología esta Fase 

de implementación  

Menciona que se 

encuentra en fase de 

implementación de 

mejoras e 

innovaciones. 

Menciona que se 

encuentra 

adoptando 

progresivamente 

innovaciones y 

mejoras 

 

 Menciona que se 

encuentra en fase 

de implementación  

Menciona que 

también se encuentra 

en fase de 

implementación  

Clave 5. B:   

El uso de la tecnología esta Mejorar 

la eficiencia 

Busca la optimización 

de la eficiencia y 

mejora continua 
 

Busca el objetivo 

de mejorar la 

eficiencia y la 

accesibilidad. 

 Busca fortalecer la 

capacidad al tomar 

decisiones. 

Busca fortalecer la 

eficiencia y mejorar la 

toma de decisiones 



 

 
 

Clave 5. C:   

El uso de la tecnología esta en 

Innovaciones 

 

  

Se encuentra en fase 

inicial al momento de 

adoptar innovaciones 

  



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 8 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

6. ¿Cómo calificaría la 

capacidad de gestión del 

personal de salud pública en la 

institución en comparación con 

estándares locales? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny Guerrero 

Bueno 

Quiñonez Moyon 

Mariela 

Clave 6. A:   

 La calificación es positiva. 

Mantiene una 

calificación positiva del 

personal 

Mantiene una 

calificación positiva 

del personal 

Mantiene una 

calificación positiva 

del personal 

Mantiene una 

calificación positiva la 

gestión del personal 

Mantiene una 

calificación 

positiva 

Mantiene una 

calificación 

positiva 

Clave 6. B:   

La calificación es regular y 

requiere mejoras.  

Señala que es 

importante mantenerse 

actualizar  

 

Ve la necesidad de 

especialización en 

áreas especificas 

 Ve la necesidad 

de una constante 

actualización 

 

Clave 6. C:    

  

   



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 9 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

7. ¿Cuáles cree que son los 

factores clave que influyen en la 

efectividad de la gestión pública 

de la salud en la institución? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny 

Guerrero 

Bueno 

Quiñonez 

Moyon Mariela 

Clave 7. A:   

 La adaptación  

Menciona que la 

formación del personal 

y la adaptabilidad 

Menciona que la 

adaptación del 

personal 

 Menciona la 

formación del 

personal  

Menciona que la 

adaptación del 

personal 

Menciona que 

la adaptación 

del personal 

Menciona 

sobre la 

adaptación del 

personal 

Clave 7. B:   

 Manejo de recursos 

 
Manejo de recursos Manejo de recursos 

   

Clave 7. C:   

 Múltiples problemas 

 

 

Actualización de 

protocolos y 

prevención de 

enfermedades  

Manejo a abordar 

múltiples 

problemas 

Manejo de 

múltiples 

problemas 

 



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 10 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

8. En relación con la 

transparencia en la gestión 

pública de la salud, ¿cómo 

evalúa la situación en la 

institución en comparación con 

estándares locales? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  Andrés Criollo Asencio 
Danny Guerrero 

Bueno 
Quiñonez Moyon Mariela 

Clave 8. A:   

La evaluación es positiva en la 

transparencia. 

La situación debe tener 

mejoras y enfocarse en 

compartir la información 

más relevante para la 

comunidad 

Menciona que la 

institución se 

esfuerza por la 

transparencia de 

actividades. 

  

  Cree que la 

transparencia de 

información es esencial 

para fortalecer la 

confianza. 

Clave 8. B:   

 La evaluación es regular, y 

requiere de mejorar la 

divulgación de información.  

 

 

Buscan la 

divulgación de 

información. 

Destaca sobre la 

importancia de compartir 

la información con la 

comunidad. 

Mejora en la 

comunicación con 

la comunidad 

 

Clave 8. C:         



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 11 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

9. ¿Cómo percibe el impacto de la 

capacitación y formación del personal de 

gestión de la salud en la calidad de los 

servicios prestados en la institución? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny Guerrero 

Bueno 

Quiñonez Moyon 

Mariela 

Clave 9. A:   

 La percepción es positiva y buena. 

Lo percibe de manera 

positiva  
Lo percibe como 

una mejora 

continua. 

  

Lo percibe como al 

bueno, que mejora 

la calidad de 

atención. 

  

Clave 9. B:   

 La percepción es regular y necesita 

cambios. 

Destaca en la 

importancia de 

programas continuos 
  

 Destaca en la 

importancia de 

estrategias y 

programas  

 

Clave 9. C:   

 La percepción requiere mejorar 

constantemente. 

 

 

Lo percibe como una 

mejora constante que 

visualiza en la 

comunidad 

  Lo percibe como 

una mejora que 

debe realizarse 



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 12 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

10. ¿Cómo influyen las 

políticas gubernamentales 

locales en la gestión cotidiana de 

la institución de salud? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny Guerrero 

Bueno 

Quiñonez Moyon 

Mariela 

Clave 10. A:   

De manera positiva. 

La influencia es 

positiva en cuanto a 

gestiones cotidianas 

En cuanto a la 

gestión pública 

muestra una 

influencia positiva 

 

  Influencia positiva 

en las gestiones 

diarias. 

Clave 10. B:   

 Buena en la asignación de 

recursos. 

 

 

Indica un impacto 

bueno en la 

asignación de 

recursos  

Menciona una 

influencia buena, en 

la asignación de 

recursos. 

  

Clave 10. C:   

 Las estrategias que impacta a 

una comunidad. 

 

  

 Mantiene una 

influencia positiva en 

las estrategias que 

impacta a una 

comunidad 

 



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 13 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

11. ¿Qué papel desempeña 

la innovación en la gestión 

pública de la institución? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny 

Guerrero 

Bueno 

Quiñonez 

Moyon Mariela 

Clave 11. A:   

Muy Importante  

mejorar la eficiencia y 

la calidad en la gestión 

pública de la salud 

Mejora constante de 

los proceso y 

servicios. 

 

  Mejoras 

constantes en 

los procesos y 

la adaptación. 

Clave 11. B:   

 Requiere mejoras 

 

 
Implementación de 

nuevas estrategias.  

Implementación de 

estrategias y 

control de 

enfermedades. 

Enfoques 

innovadores y 

tecnologías 

emergente. 

 

Clave 11. C:   

  

 
  

   



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 14 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

12. ¿Cómo evalúa la eficacia 

de los programas de prevención 

de enfermedades implementados 

por la institución? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny 

Guerrero 

Bueno 

Quiñonez 

Moyon Mariela 

Clave 12. A:   

 La eficacia es buena al momento 

de evaluar 

Lo evalúa realmente 

bueno La prevención de 

enfermedades es 

positiva. 

 Tiene un impacto 

positivo. 

Menciona que la 

eficacia es buena 

Menciona que 

es muy buena 

la eficacia de 

los programas 

Menciona que 

la evaluación 

es 

positivamente 

eficaz. 

Clave 12. B:   

 La eficiencia es regular y requiere 

promover programas 

 

 

Reconoce la 

promoción de hábitos 

saludables 

Se enfoca en la 

detección 

temprana y 

promoción de 

hábitos 

  

Clave 12. C:   

ve la necesidad de una evaluación 

constante 

Reconoce la necesidad 

de evaluarse 

constantemente 

  

   



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 15 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

13. ¿Cuál es su opinión 

sobre la gestión de crisis y 

emergencias sanitarias en la 

institución en comparación 

con estándares locales? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny Guerrero 

Bueno 

Quiñonez Moyon 

Mariela 

Clave 13. A:   

 La opinión es buena 

Menciona que la gestión 

es competente 

 
 Menciona que la 

gestión es buena 

Menciona que la 

gestión debe ser 

constante y buena. 

Menciona sobre la 

gestión como 

competente y con 

una actuación de 

prontitud y eficacia 

Menciona que la 

crisis debe ser 

constante y 

tomarla con 

máxima seriedad 

Clave 13. B:   

 La opinión es buena, sin 

embargo, se debe mejorar 

la eficacia de los protocolos 

Reconoce la importancia 

de mantener los 

protocolos 

Reconoce que se debe 

actuar con rapidez, 

eficacia y mantener los 

protocolos. 

 

Recalca que es debe 

garantizar la reacción 

rápida y agilizar los 

proceso. 

  

Clave 13. C:   

  

 
  

   



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 16 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas 

14. ¿Cuál es su percepción 

sobre la comunicación interna en 

la institución en comparación con 

estándares locales? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny 

Guerrero 

Bueno 

Quiñonez Moyon 

Mariela 

Clave 14. A:   

 Mantienen una percepción de 

actualización 

Tiene una 

percepción en 

donde se 

encuentra 

actualizados  

 

 La comunicación 

está en constante 

mejoramiento 

Se ha mejora con 

constante 

reuniones y 

diálogos 

Describe que el 

aprendizaje 

constate es una 

prioridad. 

 

Clave 14. B:   

 Mantienen una percepción de 

comunicación y transparencia 

Menciona sobre 

las posibles 

mejoras de 

comunicación. 

Tienen una 

percepción sobre 

transparencia y 

comunicación  

Menciona en 

mantener informado 

al personal 

Se enfoca en 

mantener 

comunicación con 

el personal  

 Mantener la 

comunicación en los 

mensajes para 

evitar información 

obsoleta 

Clave 14. C:   

  

 
  

   

 



 

 
 

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS 
TÉCNICA: ENTREVISTA 

Tabla 17 

Matriz de análisis de la información 

Objetivo: Comparar la Gestión Pública de una institución de vigilancia sanitaria en Ecuador  con la de instituciones similares de países de la CAN en el año 

2023. 
Sujetos de análisis / informantes: Personas Mayores de edad 

Modo: directo 

Lugar:             Fecha 10/11/2023   
 

Pregunta  
Respuestas Respuestas Respuestas 

Respuestas Respuestas Respuest

as 

15. ¿Cómo se abordan los 

aspectos éticos en la toma de 

decisiones de la institución en 

comparación con prácticas locales? 

Villon Leoro Henry Katherine Lindao Nicolas Quinde  
Andrés Criollo 

Asencio 

Danny 

Guerrero 

Bueno 

Quiñonez 

Moyon 

Mariela 

Clave 15. A:   

Siguiendo los lineamientos por 

estándares locales 

 

Siguiendo las 

practicas locales  
  

Siguiendo los 

estándares locales 

 Se guía 

por los 

estándare

s y 

practicas 

locales  

Clave 15. B:   

 Priorizando los principios éticos 

Mantienen seriedad 

al tomar las 

decisiones y 

respetan los 

principios éticos 

Respetar los 

principios éticos 

Dar prioridad a los 

aspectos éticos, y 

principios como 

equidad y justicia 

Priorizar la ética Enfatiza los 

aspectos 

éticos, y que 

todas las 

intervenciones 

sean 

equitativas 

Además 

de 

mantener 

enfoques 

colaborati

vos, 

respetand



 

 
 

o los 

aspectos 

éticos. 

Clave 15. C:   

  

 

 

  

   

 



 

 

Anexo 10 Fichas de comparación  

 

Comparación de la Gestión Pública en Farmacovigilancia: Guayaquil, Ecuador y Países 

de la CAN (2023) 

Aspecto de 

comparación 

ECUADOR PERU BOLIVIA  COLOMBIA Observación   

MARCO LEGAL Ley Orgánica de 

Salud 

Ley N° 6788 

Ley N.º 26842 Ley General de 

Salud (Ley N.º 

475) 

Ley 9 de 1979  

Sistema de 

reporte 

ARCSA DIGEMID AGEMED INVIMA  

Colaboración 

internacional 

OMS OMS OMS OMS  

Colaboración 

Nacional 

Red Panamericana 

de Armonización 

de la 

Reglamentación 

Farmacéutica (Red 

PARF) 

Red 

Panamericana 

de Armonización 

de la 

Reglamentación 

Farmacéutica 

(Red PARF) 

Red 

Panamericana 

de 

Armonización 

de la 

Reglamentación 

Farmacéutica 

(Red PARF) 

Red 

Panamericana 

de 

Armonización 

de la 

Reglamentación 

Farmacéutica 

(Red PARF) 

 

*Fuentes: ARCSA, DIGEMID, AGEMED, INVIMA (2023) 

 

  



 

 

Anexo 10 Fichas de comparación 

 

Aspecto de 

comparación 

ECUADOR PERU BOLIVIA  COLOMBIA Observación   

Ley Orgánica 

de Salud 

Ley N° 6788 

BPM 

Entrada y 

Salida de 

Productos 

Farmacéuticos 

Control de 

Fichas 

   Al tener un control 

riguroso en estas 

gestiones cuenta un 

40 % de 

desconocimientos en 

fármaco vigilancia, y 

no tiene colaboración 

a nivel regional  

Ley N.º 26842  BPM 

Entrada y 

Salida de 

Productos 

Farmacéuticos 

Control de 

Fichas 

  Cuenta con un grado 

de conocimientos de 

fármaco vigilancias de 

un 70%, y no tiene 

colaboración a nivel 

regional, y cuenta con 

constante 

capacitación. 

Ley General 

de Salud (Ley 

N.º 475) 

  BPM 

Entrada y 

Salida de 

Productos 

Farmacéuticos 

Control de 

Fichas 

 Cuenta con un grado 

de conocimientos de 

fármaco vigilancias de 

un 50%, y no tiene 

colaboración a nivel 

regional, existes poca 

documentación 

actualizada. 

Ley 9 de 1979    BPM 

Entrada y 

Salida de 

Productos 

Farmacéuticos 

Control de 

Fichas 

Cuenta con un grado 

de conocimientos de 

fármaco vigilancias de 

un 70%, y no tiene 

colaboración a nivel 

regional 

 

  


