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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
de presupuesto por resultados y la satisfaccion del ciudadano, distrito de
Rumisapa - Lamas 2023. La investigacion fue tipo bésica, disefio no
experimental, cuya poblacién fue 256 y la muestra de 154 usuarios en el
distrito de Rumisapa - Lamas. La técnica de recoleccion la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de
percepcion del presupuesto por resultados tiene un nivel medio de 55 %,
nivel bajo de 29 %, y nivel alto de 16 %.; el nivel de satisfaccién del
ciudadano tiene un nivel medio de 50 %, nivel bajo de 29 %, y nivel alto de
21 %, existe relacion entre las dimensiones de presupuestos por resultados
y la variable satisfaccion del ciudadano, concluyendo que existe relacion
positiva muy alta y significativa entre la gestion de presupuesto por
resultados y la satisfaccion del ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas
2023, con un Rho de Spearman de 0.972 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor

< 0.01); ademas, solo el 97,78 % de dependencia entre variables.

Palabras clave: Presupuesto, satisfaccion, ciudadano.



ABSTRACT

The objective of the research was the relationship between budget
management by results and citizen satisfaction, district of Rumisapa - Lamas
2023. The research was basic type, non-experimental design, whose
population was 256 and the sample of 154 users in the district of Rumisapa
- Lamas. The collection technique is the survey and the questionnaire as an
instrument. The results determined that the level of budget for results has a
medium level of 55%, low level of 29%, and high level of 16%.; The level
satisfaction has an average level of 50%, a low level of 29%, and a high level
of 21%, there is a relationship between the dimensions of budgets for results
and the citizen satisfaction variable, concluding that there is a very high
positive relationship. and significant between results-based budget
management and citizen satisfaction, district of Rumisapa - Lamas 2023, with
a Spearman's Rho of 0.972 and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01);
Furthermore, only 97.78% dependence between variables.

Keywords: Budget, satisfaction, citizen.



INTRODUCCION

La sociedad actualmente se enfrenta diferentes problemas que estan
vinculados con la mala administracion de los recursos estatales, dentro de la
cual existe una disparidad no solamente en cuanto la asignacion de los
presupuestos sino también a la aplicacion de mecanismos que ayuden a
mejorar la transparencia con la cual se realizan las obras, lo cual genera
diferentes problemas como la ausencia de la calidad concordante para
garantizar una satisfacciéon adecuada, ademas que no logran generar el
rendimiento adecuado para fortalecer el crecimiento de la economia;
relacionado a ello se encuentra la corrupcién que ha provocado la pérdida de
una infinidad de recursos que debieron ser utilizados para atender las
necesidades, es decir, no se logran los objetivos esenciales de la
administracion estatal, por lo que resulta fundamental la integracién de
procedimientos que ayuden a incorporar el presupuesto por resultados como
medida para establecer los resultados esperados (Vargas-Merino y Zavaleta-
Chavez, 2020).

Asimismo, en el ambito nacional, a través del programa creado para incentivar
la inversion estatal, PpR creada por Ley N° 29332 (2009), se busca mejorar la
eficiencia con la cual las instituciones desarrollan las inversiones dentro de su
medio local, lo cual lamentablemente no ha venido desarrollando los
resultados esperados, precisamente porque no se realiza la articulacién de
esfuerzos con las diversas areas e instituciones para la interconexion
respectiva que ayude a mejorar la determinacion de resultados esperados en
base a la inversiébn abordada, lo cual no logra concretar los resultados
planificados por el estado través de su compromiso para generar las
condiciones adecuadas hacia la ciudadania (MEF, 2021). A pesar de la
existencia de documentos precisos que estipulan la responsabilidad
institucional para abordar las funciones y competencias, esta no ha logrado
alcanzar los objetivos institucionales, lo cual representa a la insuficiencia para

solucionar los problemas del pais (MEF, 2022).



En laregion San Martin, a pesar de haber realizado una inversién considerable
en los diversos sectores, en la practica parece no haber obtenido los
resultados esperados debido a que no se han abordado procedimientos para
garantizar la calidad a través del monitoreo transparente, ademas de que los
presupuestos no son aplicados considerando los lineamientos técnicos, por lo
gue generalmente no ayudan a cubrir aquellas necesidades proyectadas, lo
mismo que viene generando incomodidad e insatisfaccion en la ciudadania, ya
que tedricamente existe una alta inversion pero lo resultados no reflejan lo
anterior, lo mismo que esté evidenciado por una baja capacidad institucional
para atender los requerimientos del usuario en términos de servicios basicos

y trdmite documentario es administrativos (Contreras & Gaspar, 2019).

En el Distrito de Rumisapa se evidencia deficiencias en cuanto al presupuesto
por resultados y la satisfaccion del usuario, ya que no se logra cumplir las
metas municipales y por lo tanto los presupuesto no se ejecutan en su
totalidad, por otro lado el incentive que reciben por cumplimiento de metas el
afo 2022 fue menor lo recibido en comparacién al 2021, asimismo, no se logra
ejecutar todos las actividades que estan estipuladas en los diferentes planes
de trabajo, todo ello ha conllevado a que la poblacion se sienta insatisfecha
con los servicios brindados, tenga una mala percepcion acerca de la
institucién, no sean participes de las actividades municipales y no colaboren

con el cumplimiento de los objetivos.

Es por ello el problema general: ¢Cual es la relacion entre la gestion de
presupuesto por resultados y la satisfaccion del ciudadano, distrito de
Rumisapa - Lamas 2023? Como problemas especificos: PE1: ¢Cual es el
nivel de percepcién de la gestién de presupuesto por resultados en el distrito
de Rumisapa - Lamas 2023? PE2: ¢Cudl es el nivel de satisfaccién del
ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas 2023? PES3: ¢ Cual es la relacion
segun dimensiones entre la gestion de presupuesto por resultado y la

satisfaccion del ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas 20237



Por tal motivo, se justific6 por conveniencia, ya que la gestion de
presupuestos por resultados ayud6 a un mejor desarrollo del distrito, ya que
se tuvo una herramienta para el mejoramiento competitivo, en la relevancia
social, permitié acrecentar la satisfaccion y cerro las brechas en el distrito, con
proyectos y programas que ayudo a un mejor desarrollo del lugar, en cuanto
al valor tedrico, se empled informacién relevante y se actualizo sobre el tema
para generar el conocimiento respectivo en cada uno de los lectores;
implicancias practicas, por medio de precisiones por lo que la autoridad pudo
mejorar sus presupuestos por resultados y genero la satisfaccion dentro de la
ciudadania por medio de la ayuda y genero el crecimiento econdmico distrital,
y por ultimo la utilidad metodoldgica, se disefid los instrumentos
debidamente validados y fueron empleados por otras investigaciones, asi

como también el estudio servird como base en futuras investigaciones.

Asimismo, fue planteado como objetivo general: Establecer la relacion entre
la gestion de presupuesto por resultados y la satisfaccion del ciudadano,
distrito de Rumisapa - Lamas 2023. Como objetivos especificos: OEL:
Identificar el nivel de percepcion de la gestion de presupuesto por resultados
en el distrito de Rumisapa - Lamas 2023; OE2: Medir el nivel de satisfaccion
del ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas 2023; OE3: Evaluar la relacién
segun dimensiones entre la gestion de presupuesto por resultado y la

satisfaccion del ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas 2023.

Igualmente, fue planteado como hipoétesis general: Existe relacion entre la
gestion de presupuesto por resultados y la satisfaccion del ciudadano, distrito
de Rumisapa - Lamas 2023. Como hipotesis especificas: HEL: El nivel de
percepcion de la gestion de presupuesto por resultados en el distrito de
Rumisapa - Lamas 2023, es alta; HE2: El nivel de satisfaccion del ciudadano,
distrito de Rumisapa - Lamas 2023, es alta; HE3: Existe relacion segun
dimensiones entre la gestion de presupuesto por resultado y la satisfaccion del

ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas 2023.



MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedes se citaron a Vasquez-Solis y Torres-Casas
(2023), Recalde-Spinzi (2020) y Medina-Quintero et al. (2020) quienes
concluyeron que lamentablemente no existe una inversion adecuada para el
mejoramiento del sector salud por la ausencia del equipamiento respectivo
para que los hospitales puedan realizar sus funciones con eficiencia, lo
mismo que ha venido generando insatisfaccion, todo ello esta sostenido en
la insuficiencia para cumplir con los procedimientos y las disposiciones
normativas, fortalecido por la falta de verificacién al cumplimiento por parte
de los organismos reguladores y administradores de justicia. Por otro lado,
es necesario determinar indicadores para posteriormente desarrollar una
evaluacion de la calidad, dentro de lo cual se debe considerar la eficiencia
con la cual se desarrollan las actividades a través del personal capacitado;
relacionado con ello también se determind la importancia de abordar un
proceso transparente respecto a la inversién del recurso para generar

confianza en los ciudadanos.

En tanto, se cita a Torres-Guzmana y Salazar-Espinoza (2020), Masaquiza-
Jerez et al. (2020) y Lupa-Quisocala et al. (2022 concluyeron que, la
importancia al de la funcion de cada uno de los gobiernos locales, radica en
que estos tienen la posibilidad de abordar un andlisis estratégico de las
necesidades en su propio entorno para poder realizar la gestién respectiva
de los recursos, es decir, por medio de esta unidad de gobierno es posible
provocar la comodidad de los ciudadanos considerando sus requerimientos
primordiales; es por ello que destacaron la gestién adecuada de cada uno
recursos debido a que generalmente estos gobiernos no tiene una asignacion
considerable, por lo que el manejo transparente permitird generar resultados
relevantes. Ademas, se requiere del aplicacion de procedimientos para el
seguimiento a las inversiones desarrolladas debido a que estas no estan
obteniendo el resultado proyectado, dentro del cual se destaca también que
los encargados no realizan los informes respectivos a la direccidén para tomar
las decisiones, lo cual no ha permitido del cumplimiento al 100% de lo

presupuestado.



Ademas, se cita a Calle-Terrones (2021), Cavero et al. (2022) concluyeron
gue, cuando no se realiza una adecuada motivacion a los colaboradores, se
cree un panorama negativo dentro de las instituciones que no permite
acrecentar la posibilidad de generar los resultados esperados con
procedimientos estratégicos vinculados con la motivacion, lo cual generara
resultados altamente congruentes con la gestion de los presupuestos en
concordancia a una vision estratégica de proyeccion, lo cual ademas facilitara
la creacion de un camino de accion debidamente planificadas para el
desempefio competitivo. Asimismo, la evaluacion respectiva los ciudadanos,
permitiéd conocer que estos se encuentran totalmente satisfechos respecto a
la capacidad de la institucidon ocasionado por muchos factores como la
corrupcion y la falta de compromiso, lo cual no ha permitido abordar aquellos
proyectos que deben desarrollarse para poder incrementar la capacidad y

calidad con la cual se brindan los servicios esenciales.

Aunado a ello, Vilchez-Casas (2021) y Dévila-Rodriguez y Sanchez-Déavila
(2021) concluyeron que, la obtencion de resultado de Pearson de 0.693
conllevdo a la determinacion de lo importante que resulta una gestidon
adecuada de los presupuestos en base a resultados, debido a que estos
generan influencia sobre la calidad con la cual se desarrolla de gasto para
cubrir las necesidades ciudadanas; lamentablemente se encontré que existe
una eficiencia solamente del 61% respecto a la ejecucion de las finanzas,
mientras que solamente el 43.9% posee una orientacién hacia los resultados,
por lo que se requiere el mejoramiento en cuanto al direccionamiento de las
inversiones para mejorar la eficacia al momento de abordar la necesidades
ciudadanas. Finalmente, la incorporacién del presupuesto por resultados
facilita el mejoramiento de las condiciones en las instituciones para la
generacion de bienestar publico, ademas, permite acrecentar la
competitividad institucional para desarrollar un gasto transparente y

optimizado a las condiciones financieras y economicas.

Referente a las teorias del presupuesto por resultado se tuvo en cuenta los

siguientes: Teoria del Equilibrio Puntuado: se sostiene principalmente la



incorporacion de un patrén de acciones estratégicas para la realizaciéon de las
inversiones en base a la disponibilidad interna (Correa et al, 2020). La teoria
de la imprevision, sostiene que las inversiones deben considerar cierto
margen de error para prever los recursos in que ayuden a solucionar e
imprevistos, los cuales generalmente incrementa los costos (Carlos-Barra,
2014). Teoria para mejorar la gestion publica, establece principalmente que
la funcion publica debe estar en mejoramiento para fortalecer la eficiencia con

la cual se desarrollan las inversiones (Zambrano-Barrios, 2008).

Sobre la fundamentacion teorica, el presupuesto por resultados, de acuerdo
a Ley N° 28411, es considerada como una estrategia para la realizacion de
proyectos de forma medible para favorecer a la ciudadania, dentro del cual se
realiza la determinacion de resultados que debe ser alcanzados. Ademas,
Dias-Peres (2022), establecieron que la importancia de estrategias radica en
gue permite determinar indicadores para la medicion respectiva a medida que
se van desarrollando los proyectos. Asimismo, Lopez-Mera & Quintero-
Rendon (2020), establecieron que, a través de la designacién de responsables
es posible que la gestién por resultados funcione bajo la ética profesional.
Ademas, Pereira de Oliveira et al. (2022), determinaron que se requiere de un
monitoreo constante para hacer posible que las inversiones se desarrollen
bajo el cumplimiento de las normativas vigentes. Ademas, Valle-Cruz et al.
(2020), determinaron que la eficiencia con la cual las autoridades desarrollen

las inversiones, permitira generar un mayor desarrollo competitivo.

Es por ello que, Mejia-Reyes et al. (2020), establecieron que
lamentablemente los mecanismos orientados hacia la reduccion de los actos
de corrupcion no han venido generando los resultados esperados. Por tanto,
Conejo-Fernandez, & Cardoza-Rodriguez (2020), es necesario implementar
estrategias funcionales que ayuden a mejorar la eficiencia con la cual se
desarrolla la gestion de las inversiones, dentro de la cual se encuentra la
proyeccion por resultados para determinar indicadores medibles que puedan
generar el seguimiento adecuado (Bergmann et al., 2020).



Asimismo, Keller et al. (2021), sostuvieron que existe un impacto positivo
considerable sobre el manejo de los recursos publicos, debido a que permite
proyectar resultados para determinar las acciones correspondientes.
También Kou et al. (2021), estos procedimientos fortalecen la transparencia
en el manejo de las inversiones, permitira desarrollar las condiciones
adecuadas para el crecimiento. En tanto, Qiuxian-Hu, L. & Shuai (2020),
sostuvieron que las autoridades tienen una responsabilidad fundamental para
la integracion de esta herramienta, por lo que deben tener un enfoque positivo
respecto a la integracion de mecanismos de seguimiento. Asimismo, Thad et
al. (2020), establecieron que la inversion publica permite mejorar las
condiciones sociales y econdmicos, por lo que las autoridades deben
desempefiarse concordante mente las normativas. Ademas, Philip & Scott
(2020), fundamentaron que el manejo de los recursos debe estar cefiido
estrictamente a las normas y procedimientos para no generar problemas

legales e insatisfaccion ciudadana.

Segun Dias-Peres (2022), el problema de no establecer resultados
esperados en cada presupuesto, aparece cuando se requiere conocer Si
realmente es viable continuar con las actividades, debido a que no se puede
visualizar el horizonte deseado; es por ello que no solo se trata de idear un
escenario, sino que se trata también de idear lo que se requiere alcanzar
juntamente con indicadores que hagan posible la medicion respectiva; es por
ello que este tipo de gestidn siempre facilitara consolidar las bases para
concretar resultados ya estipulados en la planeaciéon para que tanto los
directivos como el personal operativo, conozcan el aporte que deben entregar
para generar el crecimiento respectivo para que los beneficios sean
integrales en cada elemento relacionado con los resultados estatales, los
mismos que siempre deben estar basados en necesidades comprobadas en
funcidén a una verificacion en campo por parte del personal especializado y
desempefandose bajo la ética y la transparencia que debe caracterizar a la

funcién estatal.



Asimismo, dimensiones del prepuesto por resultados, Dimension 1:
Programas presupuestales, son aquellos que se disefié con la finalidad de
atender una problematica especifica, lo cual permite la asignacion congruente;
sus indicadores son los siguientes: Salud, es uno los factores fundamentales
que permite generar la tranquilidad y satisfaccion en el ciudadano. Seguridad
Ciudadana, son todas aquellas actividades desarrolladas para generar el
bienestar y la tranquilidad por medio de coordinaciones con las autoridades
del orden. Transporte, es un conjunto de medios de transporte, medios de
comunicaciéon. Cultura y Deporte, permite desarrollar actividades que

fomenten la preservacion.

Dimension 2: Seguimiento, corresponde las actividades abordadas para
conocer la forma en cédmo se van realizando las actividades dentro del
programa presupuestal; sus indicadores son los siguientes: Desempefio,
representa a los logros obtenidos de acuerdo a las metas determinadas en un
tiempo especifico. Ejecucion, es como coordinar una gran orquesta y su
director es el jefe de obra. Dimension 3. Evaluaciones independientes, son
evaluaciones que se desarrollan sin una planificacion ordinaria, sino que son
abordadas de acuerdo las necesidades o y la observacion de errores dentro
de la ejecucion presupuestaria; sus indicadores son los siguientes:
Antecedentes, son todos aquellos registros respecto a la eficiencia con la cual
se han desarrollado las actividades en inversiones anteriores. Relevancia,
sirve para distinguir a aquello que sobresale por alguna caracteristica propia

que le otorga importancia y, por tanto, un alto grado de significacion.

Dimension 4. Incentivos a la gestion por resultados, son todos aquellos
incentivos que se entregan a las instituciones cuando obtienen los resultados
proyectados dentro de un tiempo especifico; sus indicadores son los
siguientes: Programa de incentivos, es la planeacion estratégica de los
incentivos que seran entregados a las instituciones que cumplan con los
resultados esperados. Convenios, es un acuerdo de voluntades entre dos o

MAs personas o instituciones.



En cuanto a la segunda variable satisfaccion del ciudadano existe teoria
del constructo personal, determina que los usuarios generan sus propias
conclusiones respecto a la eficiencia, la cual las instituciones realizan la
prestacion de los servicios (Pérez, 2016). La teoria de la expectativa y
desconfirmacién, se produce cuando los usuarios utilizan los servicios
proporcionados y determinar si realmente se han cumplido con sus
expectativas (Ramos et al.,, 2010). Teoria de la disonancia cognitiva
(Asimilacién), estipula que generalmente los usuarios tratan de transmitir sus
insatisfacciones hacia las instituciones para disminuir su frustracion respecto

a la obtencion de resultados por debajo de sus expectativas (Festinger, 2017).

En tanto, para la satisfaccion del ciudadano se consideré a Mosimanegape
et al. (2020), definen que, se trata de un estado satisfactorio que experimentan
los ciudadanos luego de haber obtenido un resultado concordante con sus
expectativas. Asimismo, Alarcon-Mundaca et al. (2021), sostuvieron que
lamentablemente dentro del &mbito publico, la insatisfaccién ciudadana va
creciendo constantemente debido a la ineficiencia de las instituciones para
prestar servicio de calidad. Sin embargo, Carrion-Espinosa (2022),
determinaron que muchas veces los ciudadanos han olvidado su funcion
fiscalizadora, por lo que las autoridades actian de forma autoritaria. Cordova-
Buiza et al. (2021), es necesario aplicar procedimientos estratégicos que
ayuden a medir la calidad de los servicios, lo cual ayudara a fomentar la

satisfaccion en los ciudadanos.

El usuario debe ser considerado como el elemento fundamental para la
inversion estatal, a través de la recopilacion de sus necesidades para abordar
una cobertura contundente que brinde soluciones competitivas a la mayor
extension posible de publico, el cual ha sido un punto de divergencia durante
mucho tiempo debido a que las autoridades generalmente desarrollan
proyectos en aquellos lugares donde existe mayor concentracion politica para
generar beneficios personales, es por ello que se debe abordar también la
aplicacion de una gestion transparente a través de la utilizacion del control
como herramienta fundamental para asegurar la utilizacion o6ptima del

presupuesto, de modo que los recursos empleados me ayuden a generar las



mejores condiciones sociales y econémicas para la ciudadania, es decir, no
solamente se requiere de la utilizacidén del financiamiento obtenido sino que
éste sea direccionado estratégicamente a la solucion de los problemas
fundamentales sin desarrollar procedimiento de excepcion o marginacion por
caracteristicas sociales (Ribeiro-Cantalino et al., 2021).

Gran parte de la insatisfaccion de los usuarios estad sustentado en las
ineficiencia de las instituciones para prestar un servicio competitivo, dentro del
cual intervienen colaboradores que no estan capacitados entregar una
atencion concordante con la utilizacion de la comunicacion y la empatia como
elementos fundamentales para comprender los requerimientos de forma
apropiada y direccionar servicios que ayuden a generar experiencias
satisfactorios; ademas, muchos usuarios han reportado que las instalaciones
utilizadas por las entidades municipales no estdn acondicionadas para
soportar los tiempos de espera que tienen que esperar para poder ser
atendidos, por lo que también se requiere el mejoramiento del equipamiento
infraestructural tangible, integrando elementos que generen no solo
comodidad sino también seguridad, para lo cual es necesario abordar un
analisis detallado de las necesidades internas para obtener el financiamiento
correspondiente que conlleve hacia el mejoramiento (Hurtado- Guerrero et al.,
2021).

La concentracion de la atencion institucional debe incorporar a la satisfaccion
del ciudadano a través de la entrega de servicios competitivos que no
solamente estén enfocados en solucionar problemas simples, sino que
también tengan la capacidad innovadora para presentar nuevas opciones o
alternativas para generar mayor bienestar, lo cual es aplicable a los tramites
administrativos y otras plataformas que generalmente son empleadas para
reducir los tiempos de espera y la necesidad de asistir fisicamente a las
instituciones para recibir el servicio correspondiente; también se requiere la
integracion de estrategias que ayuden a recopilar ciertos elementos
informativos que permitan la identificacion de los horizontes que pueden ser
considerados para la inversion estatal, generando asi la posibilidad de
presentar propuestas competitivas para lograr el crecimiento de los sectores

econdémicos representativos que son considerados como la base para
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sostener la economia tanto a nivel local como nacional (Carrién-Espinosa,
2022).

Existe una infinidad de servicios que son responsabilidad de las
municipalidades para ser entregadas en Optimas condiciones al usuario,
dentro de ellos se encuentran a los mas basicos como el agua potable, la
electrificacion, la salud, la educacion, entre otros que deben ser fortalecidos
continuamente por medio de la inversion transparente y debidamente
sustentada, de modo que esta eleve las posibilidades de contribuir al
desarrollo integral de los entornos locales, sobre todo cuando se trata de
aguellos lugares sumamente alejado donde las autoridades generalmente han
descuidado sus funciones para atender las necesidades, provocando que las
autoridades locales juntamente con los ciudadanos tengan que resolver estas
falencias que son responsabilidad estatal, por lo que se requiere un
planeamiento estratégico inclusivo que no solamente esté centrado en las
areas urbanas sino en cada rincén del pais, atendiendo los requerimientos
oportunamente, sobre todo cuando se trata de factores vinculados a la
educacion y la salud (Cordova-Buiza et al., 2021).

También es preciso destacar la labor de las entidades fiscalizadoras para
acreditar que las municipalidades desarrollo en desempefio contundente en
conformidad con lo que establecen las normativas para atender los
requerimientos esenciales recopilados desde la ciudadania a través de
mecanismos estratégicos como el presupuesto participativo, la interaccion de
la comunicacion a través de plataformas donde los ciudadanos puedan
comunicarse directamente con las autoridades para manifestar sus
requerimientos, los cuales pueden ser incorporados en el planeamiento
presupuestal para obtener el financiamiento necesario que conlleve al
incremento de la infraestructura necesaria para mejorar el servicio; dentro de
ello también se resalta la funcion de los funcionarios bajo estandares de
transparencia y compromiso para garantizar que los recursos sean utilizados
especifica y estrictamente en la solucion de problemas mas no en intereses
personales que puedan desvariar la Funcion Publica y generar un perjuicio al
ciudadano (Mculty & College, 2020).
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El tiempo de respuesta de las instituciones a las peticiones de los usuarios,
ha sido otro factor de insatisfaccion y representacion de la poca competitividad
y predisposicion para tomar en cuenta estos requerimientos, es por ello que
se han podido visualizar enormes colas de espera dentro de los hospitales
para recibir una atencion basica, lo cual es el resultado de la poca inversion
en infraestructura para extender la red hospitalaria y otras instalaciones de
apoyo que permitan reducir el flujo de pacientes que son designadas para los
hospitales para atender problemas de salud que no son complicados, ademas,
la poca cantidad de profesionales que contrata el estado para cubrir las plazas
vacantes, no es suficiente para cubrir la demanda en los usuarios, lo cual no
solamente ocasion la insuficiencia institucional para atender sino que también
genera sobrecarga laboral que es evidenciada en una atencién de bajo nivel
donde no se consideran los padecimientos y emergencias que puedan
presentar las personas (Quiroga-Mireles & Lépez-Pérez, 2023).

Se necesita un compromiso real y veridico en las autoridades elegidas para
representar a los ciudadanos a través de las entidades municipales, los cuales
deben desempefiarse en comun acuerdo con la ciudadania para recopilar sus
necesidades y realizar la exposicion ante las autoridades superiores con la
intencidn de obtener el financiamiento correspondiente que ayude a desplegar
las actividades y la integracion de la infraestructura necesaria para extender
la capacidad de entregar servicios contundentes y mejorar no solo los
aspectos econémicos sino también la forma en cédmo se desarrolla la vida en
la zona rural donde las necesidades son alun mas notorias y complicadas
(Ramirez-Asis et al., 2020).

Dentro de América Latina Hurtado- Guerrero et al. (2021), sostuvieron que se
debe realizar la integracion de procedimientos estratégicos para aplicar los
instrumentos congruentes que ayuden a recopilar datos veridicos. Por medio
de la medicion de los resultados de satisfaccion en el ciudadano, se pueden
abordar decisiones de mejoramiento competitivo (Mculty & College, 2020).
Asimismo, Oliveira-Malaquias, F. & Silva-Junior (2020), determinaron que

muchas veces la insatisfaccidén ciudadana conlleva a eventos negativos que
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pueden ser expresados a través de mecanismos de protesta social, lo cual

expresa la insuficiencia politica.

Ademas, Ribeiro-Cantalino et al. (2021), establecieron que los mecanismos
adoptados por parte de las instituciones para satisfacer al ciudadano, no estan
generando los resultados adecuados debido que no se han considerado sus
necesidades fundamentales. Asimismo, Aguiar-Costa et al. (2022),
sostuvieron que los ciudadanos generalmente estan busca de servicios que
conlleven hacia la contribucién respectiva. Ademas, Quiroga-Mireles & Lépez-
Pérez (2023), sostuvieron que la insatisfaccion conlleva al reconocimiento de
la calidad que debe recibir a través de los servicios estatales. Resulta
importante la incorporacion de plataformas donde las instrucciones puedan
conocer las expectativas y necesidades del ciudadano para poder aplicar los
mecanismos adecuados que ayuden a generar la satisfaccion respectiva
(Ramirez-Asis et al., 2020).

Asimismo, las dimensiones de la satisfaccion del ciudadano segun
Mosimanegape, et al. (2020), son las siguientes: Aspectos tangibles: son
todos aquellos bienes fisicos que son visualizados por parte del publico,
dentro del cual se encuentra los equipos, las instalaciones, entre otros; con
sus indicadores: Exactitud de la informacion, se refiere a los registros sin
errores que pueden utilizarse como fuente de informacién fiable. Personal
competente, es demostrar solvencia en el ejercicio de su labor y por ello ser
digno de confianza. Asimismo, confiabilidad: representa la capacidad
proyectada de una organizacibn para entregar productos 0 servicios
realmente confiables para satisfacer las necesidades; con sus indicadores:
Cumplimiento de actividades, permite cumplir con cada uno de los resultados
prometidos al usuario. Integridad del personal, es la cualidad que permite
proyectar e integridad en cada uno de las personas que son designadas para
la atencion del ciudadano.

Ademas, capacidad de respuesta, representa al tiempo utlizado para

atender al usuario; con sus indicadores: Tiempo de respuesta, de la cantidad
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el tiempo transcurrido entre la solicitud fisica respuesta brindada. Disposicion
de atencion, Intencién de actuar de una forma particular o de aceptar ciertas
clases de informacion. Manejo de informacién, representa a la eficiencia con
la cual se manejan los datos sensibles proporcionados por parte del usuario.
En tanto, empatia: representa la capacidad del personal de atencién para
conectar con las necesidades o requerimientos del publico usuario; con sus
indicadores: Atencion personalizada, es una atencion al condicionada a las
necesidades o condiciones especiales del usuario para generar una mayor
satisfaccion. Trato amable, es una expresion de tolerancia y buen trato.
Refleja el respeto que se les debe a los demas, a sus derechos y a su
dignidad.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Basica, considerando su finalidad respecto a la incorporacion de
resultados que ayudd a explicar el comportamiento de las variables
abordadas y acrecentdé el conocimiento cientifico (Padilla-Avalos y
Marroquin-Soto, 2021).

Disefio de investigacion

No experimental, tuvo en cuenta que el desarrollo sin abordar la
manipulacion de los componentes de las variables, sino que se recurrié a
Su propio contexto y recopild los datos y analizd6 posteriormente para no
genero interferencias (Garcia-Gonzéalez y Sanchez-Sanchez, 2020).
Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo, contempld la incorporacion de
datos numéricos para la explicacion de los resultados puntuales (Leyva-
Haza y Guerra-Véliz, 2022).

Present6 un alcance correlacional, orientado principalmente hacia la
determinacion de las correlaciones a través del analisis estadistico
(Mufoz-Cuchca y Solis-Trujillo 2021). De corte transversal, segun
Ramos-Galarza (2020), sucedié cuando se desarrolld la obtencion de

datos de un solo momento y abordoé el calculo de los resultados.

Representacion:
/ V1

’ é

Dénde:

M = Muestra

V1 = Presupuesto por resultados

V2 = Satisfaccion del ciudadano

r = Relacion entre ambas variables
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Presupuesto por resultados
Variable 2: Satisfaccion del ciudadano
Nota: en los anexos se integré la operacionalizacion detallada.
3.3.Poblacion, (criterio de seleccidén), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion
Fueron los elementos que componen a un objeto para su de andlisis
respectivo mediante la aplicacion de procedimientos estandarizados y
conoci6 diversos aspectos de acuerdo a los intereses de la investigacion
(Romero-Urréa et al., 2022).

La poblacion tuvo de 256 usuarios en el distrito de Rumisapa - Lamas
2023.

Criterios de seleccion

Inclusién: usuarios entre 18 y 65 afios, los que brindaron su
consentimiento informado y aquellos que residen en las zonas urbanas.
Exclusion: practicantes, alcalde y regidores.

Muestra

Fue una cantidad representativa la poblacion que fue elegida de acuerdo
a diversos criterios considerando la extension poblacional y la posibilidad

de aplicar los instrumentos (Cvetkovic-Vega et al., 2021).

Para conocer la muestra se aplicé el célculo respectivo:

3 z?pgN
n= e?(N —1) + z%pq

Z= 1.96
E-= 0.05

0.5
q-= 0.5
N = 256
N = 3.8416 * 0.25 * 256

- 0.0025 * 255 + 0.9604
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245.8624
n= 1.60 154

Se trabaj6é con una muestra de 154 usuarios en el distrito de Rumisapa -

Lamas 2023.

Muestreo

Fue considerado el muestreo probabilistico debido a que ese desarrollo la

incorporacion de una férmula en la determinacion probabilistica de la

muestra.

Unidad de analisis: un usuario en el distrito de Rumisapa - Lamas 2023.
3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

Técnica
Se utilizé la encuesta, avalada por Cisneros-Caicedo et al., (2022), como

el método mas eficiente que permitié la obtencién de datos que ayudé a
complementar el andlisis respectivo para los resultados y del

conocimiento de la problematica.

Instrumento

El instrumento se aplicé a los usuarios del distrito respecto a cada variable
de estudio, para recolectar el nivel de percepcion. Respecto al
presupuesto por resultados, el cuestionario tuvo 16 enunciados, dividido
en 4 dimensiones con una escala de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces
= 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Finalmente se estableci6 los niveles
segun los rangos determinados: nivel bajo (16-37), medio (38-59) y alto
(60-80).

Sobre la satisfaccion del ciudadano, se aplic6 un cuestionario de 16
enunciados, dividido en 4 dimensiones con una escala ordinal de: Nunca
= 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.
Finalmente se establecio los niveles segun los rangos determinados: nivel
bajo (16-37), medio (38-59) y alto (60-80).
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3.5.

Nota. El instrumento se aplicé en funcién a la percepcién que tiene el
usuario respecto a los servicios municipales que presta la institucion,
razon, no se evalla aspectos de salud, seguridad ciudadana, transporte,

cultura y educacion.

Validez
Se recurrié al juicio de 5 profesionales que cuentan con la experiencia
para la evaluacion de los cuestionarios, los cuales emitieron su juicio

critico de acuerdo a su criterio.

El instrumento de la primera variable tuvo un valor de 0.90 (90 %),
mientras que el segundo tuvo 0.90 (90 %), evidenciando que existe
similitud entre los criterios aplicados por los validadores, contemplando

también una validez éptima.

Confiabilidad

Se considerd la medicion a través del alfa de Cronbach donde se
consider6é solamente aquellos resultados iguales o superiores a 0.7
(Borjas-Garcia, 2020).

Para la variable 1, hubo un valor de 0,980, en la variable 2, fue 0,980

demostrando que poseen una fuerte fiabilidad.

Procedimientos

Fue desarrollado en la institucion para posteriormente se aborde la
construccion tedrica a través de informacion resaltante que provino desde
fuentes veridicas; posteriormente se realiz0 la creacidbn de los
instrumentos para su aplicacion posterior hacia la muestra de manera
directa y presencial a cada participante que facilité los datos
correspondientes para el analisis y se determind los resultados; el
procesamiento estadistico permiti6 desarrollar cada uno de los

procedimientos para obtener los resultados que posteriormente paso a la
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3.6.

3.7.

comparacién a través de la discusion; también se desarrollo las

conclusiones y recomendaciones.

Métodos de analisis de datos

Se desarroll6 la consideracion de todos aquellos datos recopilados por
medio de los instrumentos, expresandose en tabas y figuras estadisticas,
ademas, cuya informacion fue procesada por medio del SPSS V25,
procediendo con el andlisis de Kolmogorov-Smirnova al haber
conformado una muestra que supera los 50. Logrando p = 0.000 el mismo
que no alcanza los 0.05, concretando una distribucion no normal,

permitiendo el uso del Rho de Spearman para conocer las correlaciones.

Aspectos éticos

Se sustentd en los principios éticos internacionales, iniciando por la
autonomia, debido que considero la libertad de los participantes para la
entrega de los datos requeridos a través de las encuestas y no genero
presion alguna; beneficencia, contemplando la busqueda de beneficios
para la institucion a través de resultados y recomendaciones que genero
la solucién; no maleficencia, siendo cuidadosos para no perjudicar en
términos de funcionamiento o conflictos personales con los colaboradores;
justicia, debido a que se desarrollé en total conformidad con los
lineamientos establecidos para respetar los derechos de cada
participantes. Ademas que se hizo uso de las normas APA 7° edicion y el

reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar Vallejo.
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RESULTADOS

. Nivel de percepcidon de la gestion de presupuesto por resultados en el
distrito de Rumisapa - Lamas 2023.
Tabla 1

Nivel de percepcion de la gestion de presupuesto por resultados.

Nivel Rango f %
Bajo 16-37 45 29%

Medio 38-59 84 55%
Alto 60-80 25 16%
Total 154 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios en el distrito de Rumisapa - Lamas 2023.

Interpretacion
El nivel de percepcién de la gestion de presupuesto por resultados es medio
en 55 % (84), bajo en 29 % (45), y alto en 16 % (25).

. Nivel de satisfaccién del ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas 2023.
Tabla 2

Nivel de satisfaccion del ciudadano.

Nivel Rango f %
Bajo 16-37 45 29%
Medio 38-59 77 50%
Alto 60-80 32 21%
Total 154 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios en el distrito de Rumisapa - Lamas 2023.

Interpretacion
El nivel de percepcion de la satisfaccion del ciudadano es medio en 50 % (77),
bajo en 29 % (45), y alto en 21 % (32).
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4.3. Relacion segun dimensiones entre la gestion de presupuesto por
resultado y la satisfacciéon del ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas
2023.

Tabla 3
Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Presupuesto por resultados , 178 154 ,000 ,926 154 ,000
Programas presupuestales ,150 154 ,000 ,931 154 ,000
Seguimiento ,152 154 ,000 ,938 154 ,000
Evaluaciones independientes ,149 154 000 ,927 154 000
Incentivos a la gestién ,135 154 000 ,940 154 ,000
Satisfacciéon del ciudadano ,112 154 ,000 ,951 154 ,000
Aspectos tangibles ,132 154 ,000 ,936 154 ,000
Confiabilidad ,143 154 ,000 ,941 154 ,000
Capacidad de respuesta 112 154 000 ,960 154 ,000
Empatia ,141 154 ,000 ,929 154 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Procediendo con el analisis de Kolmogorov-Smirnova al haber conformado
una muestra que supera los 50. Logrando p = 0.000 el mismo que no alcanza
los 0.05, concretando una distribucién no normal; permitiendo el uso del Rho

de Spearman para conocer las correlaciones.
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Tabla 4

Relacion segun dimensiones entre la gestion de presupuesto por resultado y la satisfaccion del ciudadano.

Programas Evaluaciones Incentivos a Satisfaccion del
presupuestales Seguimiento  independientes la gestion ciudadano
Rho de Programas Coeficiente de correlacion 1,000 ,963" ,933" ,978" ,968™
Spearman presupuestales Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000
N 154 154 154 154 154
Seguimiento Coeficiente de correlacion ,963" 1,000 , 939" , 960" , 969"
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000
N 154 154 154 154 154
Evaluaciones  Coeficiente de correlacion ,933" ,939" 1,000 ,961" ,945™
independientes Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000
N 154 154 154 154 154
Incentivos ala  Coeficiente de correlacion ,978" , 960" ,961" 1,000 ,980"
gestién Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 : ,000
N 154 154 154 154 154
Satisfaccion del Coeficiente de correlacion ,968" , 969" ,945 ,980" 1,000
ciudadano Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 154 154 154 154 154

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

Existe correlacion muy alta y una relacion significativa de nivel 0.01 (bilateral)
entre los programas presupuestales y la satisfaccion del ciudadano, con un
Rho de Spearman de 0,968**, una correlacion positiva muy alta entre el
seguimiento y la satisfaccion del ciudadano con un Rho de Spearman de
0,969, una correlacion positiva muy alta entre las evaluaciones y la
satisfaccion del ciudadano con un Rho de Spearman de 0,945, una
correlacion positiva muy alta entre los incentivos a la gestion y la satisfaccion
del ciudadano con un Rho de Spearman de 0,980 y un p-valor de 0,000
constante en cada resultado, promoviendo el rechazo de la HO y aceptando

la hipotesis de la investigacion.

Relacion entre la gestion de presupuesto por resultados y la
satisfaccion del ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas 2023.
Tabla 5

Relacion entre la gestion de presupuesto por resultados y la satisfaccion del

ciudadano.
Presupuesto  Satisfaccion
por resultados del ciudadano
Rho de Presupuesto  Coeficiente de correlacion 1,000 ,972"
Spearman por resultados Sig. (bilateral) . ,000
N 154 154
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 972" 1,000
del ciudadano Sig. (bilateral) ,000
N 154 154

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacién positiva muy alta y significativa entre la gestion de presupuesto
por resultados y la satisfaccion del ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas
2023. Con un Rho Spearman de 0.972 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), concluyendo que existe relacion positiva muy alta y significativa entre

la gestion de presupuesto por resultados y la satisfaccion del ciudadano.
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Figura 1
Grafico de dispersion entre la gestion de presupuesto por resultados y la

satisfaccion del ciudadano.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

El coeficiente determinacién (R2= 0.9778), indica que la satisfaccién del
ciudadano depende en 97,78 % del presupuesto por resultados.
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DISCUSION

Se present6 que el nivel de percepcion de la gestion de presupuesto por
resultados es medio en 55 %, ya que no se logra cumplir las metas
municipales y por lo tanto los presupuesto no se ejecutan en su totalidad, por
otro lado, el incentive que reciben por cumplimiento de metas el afio 2022
fue menor lo recibido en comparaciéon al 2021; es por ello que no solo se
trata de idear un escenario, sino que se trata también de idear lo que se
requiere alcanzar juntamente con indicadores que hagan posible la medicion
respectiva; es por ello que este tipo de gestion siempre facilitard consolidar
las bases para concretar resultados ya estipulados en la planeacion para que
tanto los directivos como el personal operativo, conozcan el aporte que
deben entregar para generar el crecimiento respectivo para que los
beneficios sean integrales en cada elemento relacionado con los resultados
estatales, los mismos que siempre deben estar basados en necesidades
comprobadas en funcién a una verificacion en campo por parte del personal
especializado y desempefiandose bajo la ética y la transparencia que debe

caracterizar a la funcion estatal.

Dichos resultados coinciden con Torres-Guzméana y Salazar-Espinoza
(2020), mencionan que, la importancia al de la funcion de cada uno de los
gobiernos locales, radica en que estos tienen la posibilidad de abordar un
analisis estratégico de las necesidades en su propio entorno para poder
realizar la gestién respectiva de los recursos, es decir, por medio de esta
unidad de gobierno es posible provocar la comodidad de los ciudadanos
considerando sus requerimientos primordiales; es por ello que destacaron la
gestion adecuada de cada uno recursos debido a que generalmente estos
gobiernos no tiene una asignacion considerable, por lo que el manejo

transparente permitira generar resultados relevantes.

Lo descrito corroboran con la teoria del Equilibrio Puntuado: se sostiene
principalmente la incorporacién de un patrén de acciones estratégicas para
la realizacion de las inversiones considerando la disponibilidad interna
(Correa Da Silva et al, 2020). Asimismo, Lopez-Mera & Quintero-Rendon

(2020), establecieron que, a través de la designacion de responsables es
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posible que la gestién por resultados funcione bajo la ética profesional.
Ademas, Pereira de Oliveira et al. (2022), determinaron que se requiere de
un monitoreo constante para hacer posible que las inversiones se desarrollen
bajo el cumplimiento de las normativas vigentes. Ademas, Valle-Cruz et al.
(2020), determinaron que la eficiencia con la cual las autoridades desarrollen
las inversiones, permitira generar un mayor desarrollo competitivo ciudadano
a traveés del fortalecimiento de estructuras para realizar sus actividades; esto
indica que, se debe tomar medidas frente a la ejecucion de las actividades,
ya que el presupuesto va designado en funcién a las gestiones efectuadas.
También es compartido con Dias-Peres (2022), quienes estipularon que el
problema de no establecer resultados esperados en cada presupuesto,
aparece cuando se requiere conocer si realmente es viable continuar con las

actividades, debido a que no se puede visualizar el horizonte deseado

El nivel de percepcion de la satisfaccion del ciudadano es medio en 50 %, ya
que no se logra ejecutar todas las actividades que estan estipuladas en los
diferentes planes de trabajo, todo ello ha conllevado a que la poblacion se
sienta insatisfecha con los servicios brindados, tenga una mala percepcién
acerca de la instituciéon, no sean participes de las actividades municipales.
Por lo tanto, la inversién publica permite mejorar las condiciones sociales y
econdémicos, por lo que las autoridades deben desempefiarse concordante
mente las normativas. Ademas, el manejo de los recursos debe estar cefiido
estrictamente a las normas y procedimientos para no generar problemas
legales e insatisfaccion ciudadana; en tanto, uno de los problemas que se ha
dado en muchos sectores es la falta de servicios basicos, a razén de esta la

problematica la poblacién no sea sentido satisfecha.

Dichos resultados es similar a Vasquez-Solis y Torres-Casas (2023), quienes
deducen que, lamentablemente no existe una inversion adecuada para el
mejoramiento del sector salud por la ausencia del equipamiento respectivo
para que los hospitales puedan realizar sus funciones con eficiencia, lo
mismo que ha venido generando insatisfaccion, todo ello esta sostenido en
la insuficiencia para cumplir con los procedimientos y las disposiciones
normativas, fortalecido por la falta de verificacién al cumplimiento por parte

de los organismos reguladores y administradores de justicia. Lo descrito
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corroboran con la teoria del constructo personal, determina que los usuarios
generan sus propias conclusiones respecto a la eficiencia, la cual las

instituciones realizan la prestacion de los servicios (Pérez, 2016).

Asimismo, Alarcon-Mundaca et al. (2021), sostuvieron que lamentablemente
dentro del ambito puablico, la insatisfaccion ciudadana va creciendo
constantemente debido a la ineficiencia de las instituciones para prestar
servicio de calidad. Sin embargo, Carribn-Espinosa (2022), determinaron
que muchas veces los ciudadanos han olvidado su funcién fiscalizadora, por
lo que las autoridades actian de forma autoritaria. Asimismo, Cordova-Buiza
et al. (2021), es necesario aplicar procedimientos estratégicos que ayuden a
medir la calidad de los servicios, lo cual ayudara a fomentar la satisfaccion
en los ciudadanos.

Asimismo, Keller et al. (2021), sostuvieron que existe un impacto positivo
considerable sobre el manejo de los recursos publicos, debido a que permite
proyectar resultados para determinar las acciones correspondientes. Por otro
lado, Kou et al. (2021), estos procedimientos fortalecen la transparencia en
el manejo de las inversiones, permitira desarrollar las condiciones
adecuadas para el crecimiento. En tanto, Qiuxian-Hu, L. & Shuai (2020),
sostuvieron que las autoridades tienen una responsabilidad fundamental
para la integracion de esta herramienta, por lo que deben tener un enfoque

positivo respecto a la integracién de mecanismos de seguimiento.

Asimismo, existe correlacion positiva y relacion significativa entre las
dimensiones de la variable gestion de presupuesto por resultado y la
satisfaccion del ciudadano. Es por ello que lamentablemente los
mecanismos orientados hacia la reduccion de los actos de corrupcion no han
venido generando los resultados esperados. Por tanto, es necesario
implementar estrategias funcionales que ayuden a mejorar la eficiencia con
la cual se desarrolla la gestion de las inversiones, dentro de la cual se
encuentra la proyeccion por resultados para determinar indicadores medibles

gue puedan generar el seguimiento adecuado.

27



siendo similar a Recalde-Spinzi (2020), indican que, es necesario determinar
indicadores para posteriormente desarrollar una evaluacion de la calidad,
dentro de lo cual se debe considerar la eficiencia con la cual se desarrollan
las actividades a través del personal capacitado; relacionado con ello
también se determiné la importancia de abordar un proceso transparente
respecto a la inversion del recurso para generar confianza en los ciudadanos,
los cuales continuamente estan manifestando su incomodidad a través de
manifestaciones y reclamos publicos. Ademas, Medina-Quintero et al.
(2020), deducen que, durante los ultimos tiempos mucha gobiernos han
venido reportando niveles de ese eficiencia respecto a la capacidad para
gestionar los presupuestos, los cuales generalmente han tenido un enfoque
equivocado, lo cual no ha permitido obtener resultados realmente
competitivos para solucionar los problemas especificos en la ciudadania,
tampoco ha podido acortar la distancia y el tiempo respecto a la posibilidad
de entregar los servicios a través de las diversas plataformas. Coincide con
la teoria de la imprevision, sostiene que las inversiones deben considerar
cierto margen de error para prever los recursos in que ayuden a solucionar
e imprevistos, los cuales generalmente incrementa los costos (Carlos-Barra,
2014).

Asi mismo esta la teoria de la expectativa y desconfirmacion, se produce
cuando los usuarios utilizan los servicios proporcionados y determinar si
realmente se han cumplido con sus expectativas (Ramos et al., 2010). Dentro
de América Latina Hurtado- Guerrero et al. (2021), sostuvieron que se debe
realizar la integracion de procedimientos estratégicos para aplicar los
instrumentos congruentes que ayuden a recopilar datos veridicos. Por medio
de la medicion de los resultados de satisfaccidén en el ciudadano, se pueden
abordar decisiones de mejoramiento competitivo (Mculty & College, 2020).
Asimismo, Oliveira-Malaquias, F. & Silva-Janior (2020), determinaron que
muchas veces la insatisfaccion ciudadana conlleva a eventos negativos que
pueden ser expresados a través de mecanismos de protesta social, lo cual
expresa la insuficiencia politica. Ademas, Ribeiro-Cantalino et al. (2021),
establecieron que los mecanismos adoptados por parte de las instituciones

para satisfacer al ciudadano, no estan generando los resultados adecuados
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debido que no se han considerado sus necesidades fundamentales (Zhou et
al., 2021).

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre la gestion de
presupuesto por resultados y la satisfaccion del ciudadano; ademas, la
satisfaccion del ciudadano depende en 97,78 % del presupuesto por
resultados; de forma satisfactoria se pudo corroborar que la gran mayoria
de los proyectos que tienen una asignacion, han cumplido con cada uno de
los eslabones o indicadores dentro del tiempo planeado, lo cual representa
la eficiencia con la cual se ha realizado la utilizaciéon de los materiales y
productos asignados para lograr los resultados; de esta forma se determino
la importante que resulta la integracion de una vision por resultados, la cual
facilita no solamente la satisfaccion de ciudadanos sino también el

mejoramiento de la infraestructura.

Siendo similar a Masaquiza-Jerez et al. (2020), se requiere del aplicacion de
procedimientos para el seguimiento a las inversiones desarrolladas debido a
gue estas no estan obteniendo el resultado proyectado, dentro del cual se
destaca también que los encargados no realizan los informes respectivos a
la direccibn para tomar las decisiones, lo cual no ha permitido del
cumplimiento al 100% de lo presupuestado, lo mismo que refleja resultados
gue no ayudaran a cumplir con las metas debido a la docencia de indicadores

gue ayuden a gestionar competentemente las asignaciones.

Lo descrito corroboran con la teoria para mejorar la gestion publica,
establece principalmente que la funcion publica debe estar en mejoramiento
para fortalecer la eficiencia con la cual se desarrollan las inversiones
(Zambrano-Barrios, 2008). Asimismo, la teoria de la disonancia cognitiva
(Asimilacion), estipula que generalmente los usuarios tratan de transmitir sus
insatisfacciones hacia las instituciones para disminuir su frustracion respecto
a la obtenciéon de resultados por debajo de sus expectativas (Festinger,
2017). Asimismo, Aguiar-Costa et al. (2022), sostuvieron que los ciudadanos
generalmente estan busca de servicios que conlleven hacia la contribucion

respectiva. Ademas, Quiroga-Mireles & Lopez-Pérez (2023), sostuvieron que
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la insatisfaccion conlleva al reconocimiento de la calidad que debe recibir a
través de los servicios estatales. Resulta importante la incorporacion de
plataformas donde las instrucciones puedan conocer las expectativas y
necesidades del ciudadano para poder aplicar los mecanismos adecuados
que ayuden a generar la satisfaccion respectiva (Ramirez-Asis et al., 2020).

Por otro lado, coinciden con Vilchez-Casas (2021), indican que, la obtencién
de resultado de Pearson de 0.693 conllevd a la determinacion de lo
importante que resulta una gestion adecuada de los presupuestos en base a
resultados, debido a que estos generan influencia sobre la calidad con la cual
se desarrolla de gasto para cubrir las necesidades ciudadanas;
lamentablemente se encontré que existe una eficiencia solamente del 61%
respecto a la ejecucion de las finanzas, mientras que solamente el 43.9%
posee una orientacion hacia los resultados, por lo que se requiere el
mejoramiento en cuanto al direccionamiento de las inversiones para mejorar
la eficacia al momento de abordar la necesidades ciudadanas; al cual se
determina sobre las nuevas reformas para gestionar obras en base la

necesidad de la ciudadania.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre la gestion de
presupuesto por resultados y la satisfaccion del ciudadano, distrito de
Rumisapa - Lamas 2023, con un Rho Spearman de 0.972 y un p-valor
igual a 0,000 (p-valor = 0.01); ademas, la satisfaccion del ciudadano

depende en 97,78 % del presupuesto por resultados.

El nivel de percepcion de la gestion de presupuesto por resultados es
medio en 55 %, porque no se logra cumplir las metas municipales y
por lo tanto los presupuestos no se ejecutan en su totalidad, por otro
lado, el incentivo que reciben por cumplimiento de metas el afio 2022

fue menor lo recibido en comparacion al 2021.

El nivel de satisfaccion del ciudadano es medio en 50 %, porque no se
ejecutan todas las actividades que estan estipuladas en los diferentes
planes de trabajo que son difundidos por sus diversas plataformas,
teniendo poblacion insatisfecha con los servicios brindados, la
institucion tenga denuncias publicas, reclamos y quejas que afectan la

imagen de la institucion.

Existe correlacion muy alta y una relacion significativa de nivel 0.01
(bilateral) entre los programas presupuestales y la satisfaccion del
ciudadano, con un Rho de Spearman de 0,968**, una correlacién
positiva muy alta entre el seguimiento y la satisfaccion del ciudadano
con un Rho de Spearman de 0,969, una correlacion positiva muy alta
entre las evaluaciones y la satisfaccion del ciudadano con un Rho de
Spearman de 0,945, una correlacion positiva muy alta entre los
incentivos a la gestion y la satisfaccion del ciudadano con un Rho de

Spearman de 0,980 y un p-valor de 0,000 constante en cada resultado.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al alcalde de la Municipalidad distrital de Rumisapa, realizar la
integracion de procedimientos estratégicos para aplicar los
instrumentos congruentes que ayuden a recopilar datos veridicos, por
medio de la medicion de los resultados de satisfaccion en el ciudadano

para abordar decisiones de mejoramiento competitivo.

Al gerente municipal, gestionar la incorporacion de plataforma virtuales
accesibles y entendibles por los ciudadanos donde estos puedan
registrar sus expectativas y necesidades como ciudadano y con ello
poder aplicar los mecanismos adecuados juntamente con sus
presupuestos adecuados que ayuden a generar la satisfaccion
respectiva.

Al gerente municipal, monitorear el cumplimiento de las directivas, para
gue manejo de los recursos este cefiido estrictamente a las normas y
procedimientos para no generar problemas legales e insatisfaccion

ciudadana.

Al administrador, mejorar la competitividad mediante el uso adecuado
de los recursos, por medio de colaboradores capacitados con las
posibilidades de desarrollar sus responsabilidades laborales a
cabalidad para contribuir con los objetivos de la institucion.
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ANEXOS
Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Escala s
de medicion
- Salud
Programas - Seguridad Ciudadana
- Transporte
presupuestales | _ Cultura y Deporte
el presupuesto por resultados, de acuerdo a Ley | La variable de estudio
N° 28411, es considerada como una estrategia | fue medida con una - Desempefio
Presu que permite la asignacion de los recursos parala | escala ordinal mediante | Seguimiento - Ejecucion
puesto R . : :
por resultados realizacion de prqyectos lde forma medible para | un cuestionario Ordinal
favorecer a la ciudadania, dentro del cual se | estructurado de acuerdo ] - Antecedentes, tiempo
realiza la determinacion de resultados que debe | a sus dimensiones e | Evaluaciones - Relevancia. cantidad
ser alcanzados indicadores. independientes '
Incentivos a la | Programa de incentivos
L - Convenios
gestion
- Infraestructura
- Equipos
Aspectos - Mobiliario
tangibles - Servicios
) ) - Sefializacion
Segun Mosimanegape et al. (2020), definen que, ll‘_uae Vi:f;'ga dioﬁSttdr:g _ _
se ftrata de un estado satisfactorio que | (o Toll e Lo - Cumplimiento de actividades
Satisfaccion del | experimentan los ciudadanos luego de haber - . Confiabilidad - Integridad del personal
) . un cuestionario .
ciudadano obtenido un resultado concordante con sus Ordinal

expectativas a través de la entrega de los
servicios por parte de las instituciones.

estructurado de acuerdo
a sus dimensiones e
indicadores.

Capacidad de
respuesta

Tiempo de respuesta
Disposicion de atencion
- Manejo de informacion

Empatia

Atencién personalizada
Trato amable




Matriz de consistencia
Titulo: Gestion de presupuesto por resultados y satisfaccion del ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e Instrumentos
Problema general Objetivo general: hipotesis general: Técnica
¢Cual es la relacion entre la gestion de | Establecer la relacion entre la gestion de | Existe relacién entre la gestion de presupuesto por resultados | La técnica empleada en el

presupuesto por resultados y la satisfaccién del
ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas 20237
problemas especificos:

PE1: ¢ Cual es el nivel de percepcion de la gestién
de presupuesto por resultados en el distrito de
Rumisapa - Lamas 20237

PE2: ¢Cudl es el nivel de satisfaccion del
ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas 2023?
PE3: ¢ Cudl es la relacion segiin dimensiones entre
la gestion de presupuesto por resultado y la
satisfaccién del ciudadano, distrito de Rumisapa -
Lamas 20237

presupuesto por resultados y la satisfaccion del
ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas 2023.
Especificos:

OEL1: Identificar el nivel de percepcion de la gestion
de presupuesto por resultados en el distrito de
Rumisapa - Lamas 2023.

OE2: Medir el nivel de satisfaccion del ciudadano,
distrito de Rumisapa - Lamas 2023.

OE3: Evaluar la relacién segun dimensiones entre la
gestion de presupuesto por resultado y la
satisfaccién del ciudadano, distrito de Rumisapa -
Lamas 2023.

y la satisfaccion del ciudadano, distrito de Rumisapa - Lamas
2023.
especificas:

HEZL: El nivel de percepcion de la gestion de presupuesto por
resultados en el distrito de Rumisapa - Lamas 2023, es alta;
HE2: El nivel de satisfaccion del ciudadano, distrito de
Rumisapa - Lamas 2023, es alta;

HE3: Existe relacion segin dimensiones entre la gestién de
presupuesto por resultado y la satisfaccion del ciudadano,
distrito de Rumisapa - Lamas 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.
O

we |
N

O1= Presupuesto por resultados
02 = Satisfaccién del ciudadano
r = Indica la relacion entre ambas variables

Poblacién

256 usuarios en el distrito de Rumisapa - Lamas
2023.

Muestra

154 usuarios en el distrito de Rumisapa - Lamas
2023.

Variables Dimensiones

Programas presupuestales

Presupuesto por Seguimiento

resultados

Evaluaciones independientes

Incentivos a la gestion

Aspectos tangibles

Confiabilidad
Capacidad de respuesta

Satisfaccion del
ciudadano

Empatia

estudio es la encuesta

Instrumentos
El instrumento empleado
es el cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de presupuesto por resultados aplicado a los usuarios
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ieeiini..
Introduccion:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
presupuesto por resultados.
Instrucciones:
Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | sjempre
1 2 3 4 5
Ne | ITEMS Criterios
Programas presupuestales 1 2 3 4 |5
01 Se cumple los programas presupuestales del sector
salud

Se ejecuta los presupuestos del programa
02 : )
presupuestal de seguridad ciudadana

Se cuenta con un programa presupuestal para el

03 sector transporte
04 Se cuenta con el presupuesto para el incentivo a la
cultura y el deporte
Seguimiento
05 Se evalla el desempefio de los presupuestos

ejecutados

Considera que el personal tiene un adecuado
06 ([desempefio en cuanto al monitoreo de la ejecucion
por presupuestos

07 |Se ejecuta los presupuestos en el tiempo establecido




La ejecucion de los presupuestos responde a las

08 : o .

necesidades prioritarias de la poblacion
Evaluaciones independientes

09 Para las evaluaciones presupuestales se toma en
cuenta los antecedentes anteriores

10 Para las evaluaciones presupuestales se toma en
cuenta el tiempo que demora para dicha evaluacion
Para las evaluaciones presupuestales se toma en

11 |cuenta la relevancia de las necesidades de la
poblacién

12 Para las evaluaciones presupuestales se toma en
cuenta la cantidad de obra y presupuesto a ejecutar

Incentivos ala gestion

13 [Se recibe algun incentive por cumplimiento de metas

14 Los incentivos recibidos ayudaron a satisfacer las
necesidades de la poblacién

15 Realiza convenios con otras instituciones para el
cumplimiento de proyectos y metas

16 Se incentive a la participacion de la empresa privada

en la inversion de obras publicas




Cuestionario: Satisfaccion del ciudadano aplicado a los usuarios

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... |
Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
satisfaccion del ciudadano.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

G WIN|EF

N°e | iTEMS Criterios

Aspectos tangibles 1 2 1 3|45

Considera adecuada la infraestructura de la

01 o
organizacion

Considera que la institucion cuenta con equipos

02
modernos

Considera que la institucion cuenta con mobiliarios

03 s )
adecuados para la atencion al usuario

Considera que los servicios higiénicos de la

(07 S L
Institucion se encuentran |ImpIOS

Considera que los ambientes de la institucion cuentan

05 oo
con una adecuada sefalizacion

Confiabilidad

06 [Considera que el personal cumple con lo prometido




07

Confia usted en el personal que lo atendio

Considera que el personal coordina con sus

08 [comparfieros para que lo atendiendo de la mejor
manera

09 Considera que el personal de otras areas lo ayudo a
solucionar sus inconvenientes

Capacidad de respuesta

10 El tiempo de respuesta de sus tramites fue el
indicado

11 El personal estuvo dispuesto a atendértelo en el
momento que usted requerida

12 Considera que el personal le brindé una informacion
adecuada cuando usted requirié

Empatia

13 |[El personal le brida atencion personalizada

14 El personal fue empatico en todo momento en su
atencion

15 |El personal le brindo un trato amable

16 El personal le ayudo a solucionar sus inconvenientes

gue tenia

Consentimiento y/o asentimiento informado




ﬁ UNIVERSIDAD Crsan VALLEIO
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion Gestion de presupuesto por resultados y satisfaccion del
ciudadano en el distrito de Rumisapa - Lamas 2023

Investigador (@) Lopez Panduro Eberth Carlos

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Gestion de presupuesto por
resultados y satisfaccion del ciudadano. en el distrito de Rumisapa - Lamas 2023"
cuyo objetivo es establecer la relacion entre la gestion de presupuesto por resultados
y la satisfaccion del ciudadano. distnto de Rumisapa - Lamas 2023 Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico de
la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto.
aprobado por |la autoridad correspondiente de [a Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

A nivel local en el Distrito de Rumizapa se evidencia deficiencias en cuanto al
presupuesto por resultados y la satisfaccion del usuario. ya que no se logra cumplir
las metas municipales y por lo tanto los presupuesto no se ejecutan en su totalidad,
por otro lado el incentive que reciben por cumplimiento de metas el ano 2022 fue
menor lo recibido en comparacion al 2021 asimismo. no se logra ejecutar todos las
actividades que estan estipuladas en los diferentes planes de trabajo. todo ello ha
conllevado a que la poblacion se sienta insatisfecha con los servicios brindados. tenga
una mala percepcion acerca de la institucion no sean participes de las actividades
municipales y no colaboren con el cumplimiento de los objetivos institucionales

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio).

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Gestion de presupuesto por
resultados y satisfaccion del ciudadano. en el distrito de Rumisapa - Lamas 2023

2 Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minutos y se
realizara en la Localidad de Rumizapa. 2023 Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto.

seran anonimas

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
*Obhgatorio a partir de 18 anos
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sﬁ UNIVERSIDAD Crsan Vauirwo ‘ S'n
cerlo

tada Posteror a 1a aceptacion no desea continuar puede ha

respe S 0S i ¢ I

problema

ipi i ia):
rincipio de No maleficenc

i ; go o dafio al participar en la

s al participante la existencia que NO existe res
untas que le puedan generar

Sin embargo. en el caso que existan preg

Indice

“\l"SI‘gJC'CH
ncamodidad Usted tiene 13 libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia): ' ' ‘
i0 : on a

formara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucio
una otra

Selemn
mina de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ning

ter
ar a la salud individual de la persona, sin embargo. los

indole El estudio no va a aport
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente

Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Lopez

Panduro Eberth Carlos, email: carlosfxmoyobamba@gmail.com y docente asesor Dr.

Delgado Bardales, José Manuel-

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Sandra Torres diaz
Fecha y hora: 24 Novfembre 2023

tzar i raci i i 3

e : wer a:r:adddzf ongen de lo informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
y elinvestigodor debe proporcionar: Nombre v fi .

s : y firma. En el coso que sea cuesti o Vi

solicitar el correo desde el cual se envig los respuestas o traves de un formulario Google et wituel se debe



Validacion de instrumentos

~T1 ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Presupuesto por resultados
Claridad! Coherencia Relevancia UDSB;‘;?UM
N Programas presupuestales Recamendacio
Nes
1(2(3]4 203 |4 103|4

O | Se cumple los programas presupuestales del sector salud X X X
{17 | 3¢ ejecuta los presupuestos del programa presupuestal de segundad cindadana X X X
{3 | Se cuenta con un programa presupuestal para el sector iransporie X X X
(4 | Se cuenta con el presupuesto para el incentivo & la cultura y ¢l deporte X X X
N Seguimiento
01 | Seevalua ¢l desempeio de los presupuestos ¢jecutados X X X
02 {'onﬁldgm que ¢l personal tiene un adecuado desempedio en cuanto al monitorco de la q X ¥

ejecucion por presupuestos ‘
013 | Seejecuta los presupuestos en el tiempo establecido X X X
(4 | Laejecucion de los presupuestos responde a las necesidades prionitarias de la poblacion X X X
N Evaluaclones Indapendlantss
(1 | Para las evaluaciones presupuestales se toma en cuenta los antecedentes anteriones X X X
{12 | Para las evaluaciones presupuestales se toma en cuenta el tiempo que demora para dicha )

evaluacion A . .
03 | Para las evaluaciones presupuestales s toma en cuenta la relevancia de las necesidades q X ¥

e la poblacion )
(4| Para las evaluaciones presupuestales se toma en cuenta la cantidad de obra y presupuesto . . ¥

a ejecutar
N Incentivos a la gestién
O | Se recibe algn incentive por cumplimiento de metas X X X
{17 | Los incentivos recibidos ayudaron a sanisfacer las necesidades de la poblacion X X X
{13 | Realiza convenios con otras instituciones para el cumplimicnio de proyectos v metas X X X
(4 | Sencentive a la participacion de la empresa prvada en la inversion de obras publicas X X X

Leer con detenimiento los (tems y calificar en una escala de 1 a4 su valoracidn, asi como solicitames brinde sus observaciones que considere pertinente:
4. Alto nivel

[ Nocupleconelciterio | 2 Bajonivel | 3. Hoderado e

Observaclones (precisar sl hay suficlencla): El Instrumento tiene suficlencla para su aplicacién




—

‘1‘| ESCUELA F POSGRADO

Opinién de aplicabllidad: Aplicabla[x) Aplicable despuésde corregir [ | Noaplicable[ |
Apellidos y nombres del juez valldador. Mg. Jullssa Mozombite Paredes DNI: 46419992
Espacialldad del valldador (3): Gestidn Piblica.

ClridakEl  bm secompendefidment, & dor m
sntictica  seméina son adecusdzs.

Coherencia; E ftam fen relacin lagica con b dimansitn o indcador que estd
Midiendo

“Relevancia:El ftem esesencal  oimportnt, s decirdede sarinchido

Nota: Sufcencia, se dice sufciencia cuando os fems planigeds son sufcentes 18 de noviembra del 2023
para med @ dimension

hite Paredes
WAESTRA EN GESTION PUBLLCA



.]| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Satisfaccion del cludadano
Claridad Coherencia® Relevancia® RE:::":::::;S

v Aspectos tangibles AHDBEEBEDREE
01 | Considera adecuada la infracstructura de |3 organizacibn X

02 | Considera que la institueidn cuenta con equipos modermos X

03 | Considera que la institueidn cuenta con mobiliarios adecuados para la atencion al usuanio X X X
04 | Considera que los servicios higiénicos de b institucion se encueatran limpios X

05 | Considera que los ambicates de a instituciin cuentan con una adecuada sefalizacidn X

W Confiabilidad

01 | Considera gue ol personal cumple con lo prometido X
02 | Confia usted en &l personal que lo atendid X X
03 f.'l.lll'lhi.ﬂl\:td que el personal coprding con sus compafieros para que lo atendicado de la X X

L] MRancT

04 | Considera que of personal de ofras dreas lo ayudo a solucionar sus inconvenientes X
N Capacidad de respuesta
01 | Elficmpo de respuesta de sus trdmites fue ol indicado X
02 | El personal estuvo dispuesto a atendériclo on ¢l momento que usted requerida X X X
03 | Considera que ¢l personal le brindd ura informacidn adecuada cuanda usted requind X
N Empatia
01 | E personal le brida atencidn personalizada ¥ ¥
02 | El personal fue empitico en fodo momento ci 20 atencidn X ¥
03 | El personal I beindo un trato amable ¥ ¥ ¥
04 | E personal le ayudo a solucionar sus inconvenienies que fenia ¥

Leer con delenimiento los ilems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere partinente;
| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado ivel

Observacionas (pracisar i hay suficiencia): El instrumanto tiena suficiancia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicabla[x]

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




) om0

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Julissa Mozombite Parades DNI: 46419992
Espacialidad del validador (a): Gestion Pblica,

Claidsd: B fem  secomprendeficimente. & ook

SniAcica | samantica son adaouadss

HCoherencla: £ lem tene rlaoen gies cn & dmensdn o ncicader qe ests 18 de Noviembre de 2023
Mmidiendo

‘Redevancla: £ fem es esecel 0 impodant, &5 decir 0ebs ser Incido

Nota: Sufioencta, s& des sufclance cundo los Rems planteedos son sufidentes
para medi & dmension

T

iee Poredes
WAESTRAEN GESTION PUGLKA



~|| ESCUELA DE FOSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Presupuesto por resultados
Claridad! | Coherencia¢ | Relevancia® | U UEEE_"‘S“I?W"
N? Programas presupuestales Recomendacio
nes
1]2]3(4 D341 (2[3]4

01 | Secumple los propramas presupuestales del sector salud X X X
02 | Se ejecuta los presupuesios del programa presupucsial de sepuridad ciudadana X X X
03 | Se cueita coi U prograima presupucstal para el seetor iransporte X X X
04 | Secucnta con el presupucsio para el incentivo a la cultura y el deporte X X X
Li Saquimiento
01 | Seevalia ¢l desempedo de los presupuestos ejecuiados X X X
02 | Considera que el personal tiene un adecuado desemperio e cuzito al monitoreo de I . . X

CCCUCHN por presupucsios ’ ’ '
03 | Secjecuta los presupuestos en el tiempo establecido X X X
04 | La ejecucidnde los presupuesios responde a las necesidades prioeitarias de la poblacibn X X X
L Evaluaciones independientes
01 | Para las evaluaciones presupucsiales se foma en cuenta los antecedenics anteriones X X X
02 | Paralas evaluaciones presupucstalis se toma en cucnta ¢l iemmpo que demora par dicha ¥ y y

evaluacitn : :
03 | Para las evaluaciones presupuestales s toma en cuenta la relevancia de las necesidades

e la poblacida . . .
04 Pu:ld las evaluaciones presupucsiales se toma en cusnta la cantidad de obra y presupuesio X x X

3 ¢jeutas ) )
L Incentivos a la gestion
01 | Se recibe algin incentive por eumplimicnto de metas bt ¥ b
02 | Los incentivos recibidos ayudaron a satisfacer las necesidades de la poblacidn ¥ ¥ X
03 | Realiza cotvenios con olras instituciones para ¢l eumpliniento de proyectos y metas bt bt b
04 | Seincentive a la participaciin de L cmpresa privada en la inversidn de obras publicas X X X

Laer con detenimianto los items y calificar en una escala de 12 4 su valoracian, asi como solicilamos brinde sus observaciones qua considere pertinente:
4. Alto nivel

| 1. No cumple con el criterio ‘ 2. Bajo nivel ‘ 3. Modarado nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiana suficiencia para su aplicacién




-

N mimono

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[x]  Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Sonia Del Aguila Mas
Especialidad del validador (a): Gestion Pblica,

Clarded: Bl fem  secomprend fickmenke, & gl @
sitdcica y semantica son adecusdas.

{oherencla: I lm tene relactn logiea con ks dmensién o Indicador que estd
midendo

WRefevancla: £l hem es esencel o Important, 5 déchdbe ser nduldo

Nota: Sufioenvia, e diee sufcience cuando los Bems planteados son sulientes
fers medir a dimension

No aplcable [ |
ON: 41862148

TP IR

Mg CROC: Soni Dl Aguilo Mos
CCPSM Mt 1941179

18 do noviembre del 2023



.“ ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Satisfaccion del cludadano
Claridad! Coherencia® Relevancia’ RE:;::E:I!S

" Aspectos tangibles NAE NFE E
01 | Considera adecuada la infracstructura de la organizacidn
02 | Considera que ba institucion cuenta con squipos modermos
03 | Consideraque la institucidn cuentacon mobiliarios adecuados par | atencion al usuario X X
04 | Considera que bos servicios higidicos de la institucibn se encucntran limpios X
05 | Considera que los ambientes de la institucidn cucntan con una adecuada sefalizacion
N Confiabilidad
01 | Considera que ol personal cumple con lo prometido
02 | Confia usted en ol personal que lo atendid X
03 | Considera que ol personal coording con sus compaiieros para que lo atendiendo de la 1

MEjoF MEnera

04 | Considera que el personal de oieas dreas lo ayudo a solucionar sus inconvenientes X
N Capacidad de respuesta
01 | El ticmpo de respuesta de sus trdmites fue el indicado X
02 | El personal estuvo dispuesto a atendérelo en ¢l momento que usted requerida X X
03 | Considera que d |x:wuu|. li brindd una informacion adecuada cuando usted ||.'L|Ui|i|3
N Empatia
01 | El personal le brida atencidn personalizada X
02 | El personal fue empdtico en todo momento cn s stencion X X
03 | El personal | brindo wn trato amable X X
04 | El personal le ayude a solucionar sus inconvenientes que tenia

Leer con detenimients los items y calificar en una escala de 18 4 su valoracian, asi como solicitamos brinde sus obsarvaciones que considers partinante:
| 1. No cumple con el criterlo | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiena suficiencia para su aplicacion

4, Alto nivel

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable despuds de corregir [ ]

No aplicable [ ]




N Ak msonn

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Sonia Del Aguila Mas DNI: 41862148
Especialidad del validador (a): Gestidn Piblica,

‘Clarided: &~ flem  secomprende ficimente, & cech sy
sintdcdca y saméntica son adecusdas.
"Coherencla: £l e tin relacitn 10gia con fa dimension o ndicador que est 18 do Noviembre de 2023

midiendo
‘Relevancla: E| fem es esencel 0 Impoants, &g decir debe ser induido

®.
Nota: Suficencs, se die suciencia cuando los hems planeados son sufcientes ¢
para medir @ dmension S 3

W, CPC S e A M
CCPSM Mat. 1941179



~T| ESCUELA DE POSLRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Presupuesto por resultados
(laridad? | Coherenciaé | Relevancia® UDSB;‘;}BUQH
N Programas presupuestalos Recomendacio
nes
1123|4123 |4 1134

01| Se cumple los programas presupuestales del sector salud X X X
U | Se ejecuta los presupuestos del programa presupuestal de segundad cudadana X X X
03 | Se cuenta con un programa presupuestal para el sector transporte X X X
{4 | Se cuenta con el presupuesto para el meentivo & la cultura y ¢l deporte b X b
N Saguimiento
U1 | Seevalua el desempeiio de los presupucstos ejecutados X X X
i ('onﬂdclm qué ¢l personal tien un adecuado desempedo en cuanto al monitoreo de la X X X

gJecucion por presupuesios ’
03 | Se ejecuta los presupuestos en el tiempo establecido b b X
{4 | Laejecucion de los presupuestos responde 2 las necesidades priontarias de la poblacion i b b
N Evaluaciones Independientes
U1 | Para las evaluaciones presupuestales se toma en cuenta los antecedenies anteriores X X X
02| Para las evalusciones presupuestales se foma en cuenta ¢l tiempo que demara para dicha )

evaluacion A A !
03 | Para las evaluaciones presupuestales s¢ toma en cuenta la relevancia de las necesidades ¢ X "

e |a poblacion )
(4 | Para las evaluaciones presupuestales se foma en cuenta la cantidad de obra y presupuesto X X "

a ejecutar

Li Incentivos a la gestién

01 | Se recibe algun incentive por cumplimiento de metas X X X
(7 | Los incentivos recibidos ayudaran a satistacer las necesidades de la poblacin X X X
03 | Realiza convenios con otras instituciones para ¢l cumplimiento de proyectos v metas b X 3
(4 | Seincentive a la participacion de la empresa privada en lu inversion de obras publicas X X X

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asl como solicitames brinde sus observaciones que considere perfinente:
4, Alto nivel

‘ 1. No cumple con el criferi 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

Obsarvaclones (pracisar sl hay suficlancla): El Instrumanto tiena suficlencla para su aplicacién




W ESCUELA D POSKRAY
Opinidn do aplcabllidad: Aplicable [x]  Aplcablo despuds do comagir [ ] Noaplicable[ |
Apellidos y nombres del jusz valldador. Mg. Frans Lincoln Ramirez Romero DNI: 74559669
Especlalidad del valldador (a): Gestion Piblica,

Cardadt Bl fem  secompendeficiments, & deor, s
Snta e sonacsats.

Yoherencia: El ftem b reactn 1gia con la imensitn o indcader que esti
midiendo

HRolovanca: ] fm es asencal 0 mportte e deci debe erinckido

Nota: Sufciencia, se dice sufciencia cuando o fems plandeados son sufcentas
para mede 2 dimension

18 de noviembre del 2023




.“ FSCUELA OE POSGRADO

WATRIZ DE EVALUACION POR JUICI0 DE EXPERTOS

Satisfaccion del cludadano

(laridad"

(oherencia®

Relevancia®

Ubssryacionss!
Rcomendacionss

Aspectos tanglbles

1)1]3

1

i

1

3

Considers adeeuada la infraestruetura de la organizacion

Considers que 3 instifueidn cueita con oquipds midernos

Considera que la institucidn euenta eon tobiliarios adecusdos para ba alencidn al usugrio

Considea gue los servicios higiénieos de la institueiGn se encuentran limpios

Considea gue los ambicates de 1a institucidn cucatan con una adecuada sefializacién

Confiabllidad

0l

Considera gue e personal curmple con bo promictido

i

Confia usted en ¢l personal gue b atendio

03

Considera que el personal coording con sus compaiieros para que lo atendicada de la
HEjor Hanerd

U4

Considera que el personal de ofras dreas lo ayudo & solucionas sus inconvenientes

Capacidad de respuesta

]

El tiemupo de respucsta de sus trimites fue el indicado

0

F porsonal estuve dispuesto s ateadéetelo en el momento que usted requerida

03

Considera que ¢l personal I brindd una inforvacin adeeuada coando usted requini

Empatia

1]

El personal le brida atencidn personalizada

0

El personal fue empdtico et fodo momento eh 21 alencidn

0

El personal le brindo un trato amable

EJ personal le ayudo i soluciotar sis inconvinietites qué tenia

Laer can deleniminta los ilems y calificar an una escala de 124 su valoracidn, asf como soliclamas brinda sus obsarvacionas qua considere partinanle;
4. Alto nivel

‘ 1. No cumple con el eriterio ‘ 2. Bajo el ‘ 3. Moderado ivel

Observacionas (pracisar si hay suficiencia): El instrumanto tin suficlencla para su aplicacidn

Opinidn de aplicabilidad: Aplicabla[x]  Aplicable después de corragir [ ] No aplicabla[




‘*’ﬂ ESCUELADEPOSCRAD0

Apallidos y nombres del jusz validador. Mg. Frans Lincoln Ramirez Romero DNI: 71559669
Especialidad del validador (a): Gastion Pdblica,

Clandad: El fem  ecomprende ficmente, e e, s

sitciea yseménca scn adkousdas.

oherenci: Fl e fine el e con a imensitn o o e et 18 de Noviambre de 2023
Midiendo

Rebevancia: £l iem eg esenciel  0lmportante, es dech debe ser nclid

Mota: Sufiencis, se dice sufiiencia cuzndo los Bems planiesdos son sufilentes
pe med & direnitn




~|| ESCUELA DE FOSGRADO

NATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Presupuesto por resultados

Claridad® Coherenciy® Relevanca® E':IEHW:IWI'EL'
¥ Programas presupuestales AVRSARARRSAEANANRE AR
Q1| Si cumple los progranias presupuestales del seetor salud X X X
01 | Se cjecuta los presupuestos del prossaima presupliestal de seguridad cindadana i X
03 | Se cuenta con un programa presupuiestal para el sector ransparte X X
{4 | Se coenta con ol presupuesto para ¢l inceniivo 3 |a cultura y of deporie X X
W Sequimiento
01 | S evallnel desenspenio de los presupuestos jccutados i X
{1 | Consideta que el personal tieni un adeeuado desempedio en cuanto al montoreo de fa y y

LJCCUCION por presipuestos
03 | Se cjecuta bos presupuestos en ¢l titipo establecido 1 X X
{4 | La ejecucibn de los presupuestos responde o las necesidades prioiiarias de a poblacin 1 X
v Evaluaciones independientes
Q1| Para las evalunciones presupuestales se fora en cuenta los anicecdentes anicriores 1 X
(1| Para las cvaluaciones presupuestales se toie en cusnta el tiempo que denora para dicha y X X
evalugeion '
(3 | Para los evaluaciones presuptesiales se foma en cuenta b relivancia de s necesidades " g
de Ja poblacitn ' '
2 Pilllil lasevaluaciones Fltcnuplmlu]u:. s¢ toiea e cucnta 2 canidad deobea ¥ presupliesto { q
agjecul
v Incentivos a la gestion
01 | S recibe algln incentive por eusplimiento de metas 1 X
{1 | Los incentivos recibidos ayudaron 4 satisfacer b necesidades de la poblacion X X I
03 | Pealiza conveiios con olras instituciones para el cumpliniento de proyoetos v Hiutas 1 X
{4 | Siincentive a la participacin de b cmpresa privada n lainversin de obeas publicas 1 X

Leer can delanimiants Ios itams y calificar n una escal de 13 4 &u valoracion, asi como solicitamas bfinda sus observacianes gua considare perinente:

1. N cumple con el eriterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (pracisar si hay suficiencia): E instrumenta tina suficiencia para su aplicacion

Opinion da aplicabilidad: Aplicable [ x) Aplicable despuas da corregir | |

No aplcable [ |




) ks

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sanchez Davila, Keller ONI: 41997504
Especialidad del validador (3): Gestion Pablica y Gobernabilidad, Gestion y Politicas Publicas

Cloidad €l e secompendeficimente, & il w Tarapoto, 18 de noviembre de 2023

S0l s sonadats
Coherenca: I flem tens il g con o s o o gue st
midendo

Relevanci: | fames assncl 0 mportane, e dece e ser uludo

Nota: Sufioencla, se dls sufenc cundo fos heans planteados son suficentes accisl 2 //
3 medir 3 dinension Dr. s';‘"m
DOCENTE POS GRADO



.“ ESCUELA DE POSGRADO

WATRIZ OF EVALUACION POR JUICIQ DE EXPERTOS

Satisfaccion del cludadano

Claridad! Coherencia* Relevancia? Rﬂusma;uqes'
; eomendicionss
W Aspactos tangibles T T
01 | Considera adoeuada b infracstruchuzs de 1 organizacidn X X X
{7 | Considera que la instifucion cuenia con equipes modemos X i 1
03 { Considera que a instituciGn uents con mobiliarios adecuados para la atencidn  usuario X X 1
(4 | Considera que los servicios higicnicos de la instinucidn se encucniean limpios X X
05 | Considera que los ambientes de I institucin cuenian con una adecuada sefalizacidn X i 1
W Confiabilidad
01 | Considera que el personal cumple con o prometido X i 1
07 | Confia usted en el personal que o dendii X ! 1
0 ‘.'lltllhjljl.'til que ¢f persoal coording con sus compahieros para que bo atendiendo de la , , Y
THEJOT MaTR
{4 | Considera que el personal de ofras dreas lo ayudo a solucionar sus ineonvenientes X X
W Capacidad de respuesta
O | Eltienmpo de respuesta de sus trimies fue el indicado X X
(2 | El persoral estuvo dispuesto a atendéetelo en e momento que usted requerida X I 1
{3 | Considera que el personal le beindd wia inforniacidn adecusds uando usted requind X i 1
W Empatia
Q1 | El personal e brida siencidn personalizada X ! X
{2 | El personal e exnpdtico en todo momento e su aletcion X 1
03| El persotal e brindo un trato ammable X X 1
{4 | El persorial e ayuda & solucionar sus inconvenienies que fenia X i 1

Leer can delenimiants los fms y callicar an una escala da 1 a 4 su valafacion, asi coma salicilamas brinde 5Us observacianes qu cansidere pertingnte:

1. No cumple can el criterlo 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (pracisar i hay suficiencia): El instrumento fiens suficiencia para su aplicacion

Opinign de aplcabilidad:  Aplicable [x]

Apellidos y nombras del jusz validador. Dr. Sanchez Davila, Keller

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ |

DNI: 41597504

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad, Gestion y Politicas Publicas




Clordsd:El  lem  seconprndeficknenk, & ol W Targot, 18 do noviembredo 2023

Silccs semantca on adkeuadss
YCoherenck: £ e tene et e conl imensn 0 ndeads ue st
midendo

elevancla: /b es esenodl 0 nporanle, e deor G s el

ot Sufloenci, s e e cusndo s s plaeacs s s —

P med s D “""’&"‘"
DOCENTE POS GRADO



WATRIZ DE EVALUACION POR: JUICIQ DE EXPERTOS
Presupuesto por resultados

0 ar{dad] . 1 1 5N |
N Pmﬂramas pres“puestales Claridad Lakerencla Kelevaniti HE{:::?,Q'?;;?:.::&;
plafafafefeaafofefala

01| S cungple Los prozrama: presupuestales del sector safud i I I

(7 | Se ejacuta bos presupoasto: del programa presumuastal de seuridad cindadmma bt bt bt

03 | Se cuenta con un programa presupusta para ol secta ransporie X X 1

| 82 coeta con el presuptesto para & incentiv 2 cultima v el deporie 1 1 1

u Sequimiento

01 | S evaua o desemnpeno dabos presupuestos ejecutados 1 1 1

01 | Consifar gue &l persona tie n adecuado dsempeny en cuant o rowitted e X bt bt
fEC0cion por presupuzstD:

03 | 52 ejeceta Los prasupuzstos 20 o timpo ssfablicidy 1 X 1

04| L ejecucion de los presiupuestos respande a las necasidades prioritarias de [a pallacion i bt bt

u Evaluaciones independientes

01| Para las evaluacionss presupoestales 2 toma en cosefa los antecedentss amferiores 1 1 1

(1| Pora s evaluaciones presupuestales setoma en cuenta o tennpo que demora para dicka 1 bt bt
evluacion

03 | ParaTas evahuariones presupnectales e toma en cuenta I velevancia i L pacesidades X bt bt
de I poblacion

04| Para Lo evaluaionss presuuestales s toena en cuena [a cantidad de obra y presupuast i X bt
2 BRI

u Incentivos a la gestion

01| S recibe aleun imcentive por cumplimierty de mets 1 X 1

01 | Los incentivos recibidos avudarcn 2 satisfacer s mecesidades de Ja poblacion 1 1 1

03 | Realira convenios con ras instituciomes para &l cumplimienta de proyactos y mefas X 1 1

(4| 5 imcenrive 2 [a partieipacion da [2 espresa orivada en [2 iversion dz obras publicas 1 1 1

Lieer con deteniminto los ftams y calficar an una escala de 1 3 4 su valoracian, asi coma soicitamas brinds sus observaciones que cansider perfnent:

‘ -G CUMpTa o el crtarn | L Ba[0 vl | T Mogarado vl 1 vl

Observaciones pracisar si hay suficiencial; Elinstrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[3]  Aplicable despuesde corregir [ | Noaplicable] |



Apellidas y nombres del jusz validador. My. Eliana Abigail Dielgado Vela

Especialidad del validadar (a): Gestion Publiza

IClaridad: £ ftem sz comprende fcimente,
sntichza y semanics son decundss,

:oherencia: El flem fens relaciin ligica con la dmeraicn o indicador que e
Midiende

Releransia: £ iem s esemgal

B dedr %

0 importahe, e decir dsbe ser includo

Nota: Buficience, 3 dice muficisnc cusndo loz bems plariesdos son sufizientes
pere meir |a dimension

ONI: 71085743

Tarzpoto, 18 de noviembre de 2023

{7
AT
Ing Elna A, Delgae Pea
MABSTICA E¥ GLSTION PUBLICA

Firma del experto informante



JATRI DF EVALUACION POR JICK) DE EXPERTOS

Safisfaccion del ciudadano
t . Taridad] - 1 1 eEvaCans
H ."-IS|]EC10-E t&ﬂﬂlblES Claridad Coherencia Helevanda Hg‘:!:“&;;:ﬁ;i
Plafafaufefaafafe]s
01| Considera adecuada a infraesrocts e orpanizacion ! !
(1| Considera qua I tifucian coea con equige: modemo: X X
{03 | Considera gue a institgcion cuenta con mobilarins adecuado: para 2 afencion al usuario X X X
04 | Considera qua I servicins higieaicos de a insttocion se encueniran limpios X X
03| Considera qua los ambientz de I inshibarion coetan con 0ea adecuada senalizacion X X
v Confiabilidad
01| Considera gue el personal cumple con b prometida X X X
01 | Confia sted e o] persanal gz o 2endiy ) )
03| Cossdera que e persaeal coordiea con 20s companeros ara que o atendiendy G2 X X
gjor e
04 | Considera gue el personal de oras aeas by ayudo 2 sobuclanay sus nconvendets X X
u Capacidad de respuesta
01| Eltiemp de respusta de sus ramites e el miicad i i
(1| El parsaeal estova dispuesto 2 atendartel e el mamtento que used raguenda X X X
03 | Cousidera que el parsoaal e brindo wna informarion adecuada cumdo usted raquiria X X
v Empatia
01 | El persomal e brida atencion personalizada X X
(L | El parsaeal foe eeapatica en thd momments et 51 ateacion X X X
(3| El parsaeal I brinda v trato amahle X X
(4 | Bl persaual e ayudo  solucionar 2us incomveaientas e fa X X

Lezr con deteimienta los tams y calficar en una esiala de 1 a 4 sy valoracion, 25/ como solictamas brinde sus obsenvaciones que considere perfinen:
4. Mogarado nlval

1. Ho cumpla can &l eritario 2. B2jo Hlvel

4. Alto nlvel

Observacianes {pracisar si hay sufciencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[5]  Aplicable despues de carregir [ |

No zplicable | ]




Apallidos y nombres del juez validadar. Mp. Eliana Abigail Delgada Vala DN 71023748

Especialidad del validador (2): Gesfion Publica

Tarapato, 10 de noviembre d 2023

Chidd  fem  wompeeiclnnl, = dwr w
anibelca y seminicason adecumden,

oherencia: I em fen rfaidn g con o dmensin o it que e ]

Midends s

Hieleranciz £ fem ezl o mptet, 2 deci debe serincu ' i
I, e | Do el

Nota: ificience, 3e dive sufvienc cusedo os dems plareados 1on afistes :'meml u.l'lfli T

fart medi 3 dimensidn
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad de presupuesto por resultados

N %

Casos Valido 46 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 46 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,980 16

Analisis de confiabilidad de satisfaccién del ciudadano

N %

Casos Valido 46 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 46 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,980 16




Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion

CONSTANCIA DE ACEPTACION
SR: Lopez Panduro Ebert Carlos
Estudiante de Maestria de Gestidn Publica UCV - Tarapoto
Presente
Asunto: Autorizacién para la realizacion de proyecto de Investigacion

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
Su conocimiento que en calidad de Alcalde del Distrito de Rumizapa, autorizo
la ejecucidn de su proyecto de Investigacidn al estudiante Léper Panduro
Eberth Carlos, cuyo titulo del proyecto de investigacidén es: “Gestion de
presupuesto por resultados y satisfaccion del dudadano, en el distrito de
Rumisapa - Lamas 2023".

Expresarle mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted,
no sin antes agradecerie por su gran preccupacion para poder solucionar
problemas de la poblacidn.
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FICHA DE REGISTRO: Satisfaccion del ciudadano
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SATISFACCION DEL CIUDADANO
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Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los

resultados de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la organizacion: Muniopabdad | RUC: 207198867609
Dstrtal De Rumzapa
Nombre del Titular o Representante legail:
Jhony Alegria Anguio
Nombros y Apeliidos: DN
Jhony Alegria Angulo T1476863

Consentimiento:
De conformidad con lo establecdo en e articulo 7, Meral " del Cédgo de £3ca en
Investigacion de & Universidad César Valejo 1, autorzo | x |, no autorizo | | publcar LA
DENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se leva a cabo la invesagaciin:
Nombre del Trabajo de Investigacion:

“Gestion de presupuesto por resultados y satisfaccion del ciudadano, en el distrilo
de Rumisapa - Lamas 2023"

Nombre del Programa Académico:

Maesiria en Geston Pabiica

Autor: Nombres y Apeilidos DNI:
Eberth Carios Lépez Panduro 47180018

£n caso de aumonzarse, SOy CONSCINIE QUE 13 NVestgaoon sera alojada en o Reposiiono
nsstucional de la UCV, la misma gue serd de acoeso ablerto para los usuanos y podra ser
referencada en futuras nvestigacones, defanco en claro que los derechos de propiedad
miclectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudo.
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