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Resumen

En la presente investigacion, se tuvo como objetivo determinar de qué manera la
gestion de inventarios optimiza las operaciones en la empresa Plast Navarrete SAC
2022. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, enfoque mixto, disefio no
experimental y transversal, mientras que el nivel fue descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 30 colaboradores de la empresa Plast Navarrete S.A.C. que fueron
seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico por lo que se aplicdé una
muestra censal, entre las principales técnicas de recoleccion se empleo la encuesta
y entrevista. Entre los hallazgos se obtuvo que, el 43.3% de los trabajadores
refieren que a veces la empresa cuenta con registros y estadisticas sobre la
mercancia con la que cuenta. Respecto a los resultados, se puede deducir que, la
empresa debe siempre mantener estadisticas de la mercancia con la que cuenta
con el fin de efectuar reportes esquematizados que demuestren de forma clara los
productos ingresados Se concluyd que mediante la gestiébn de inventarios para
optimizar las operaciones se permitira mejorar el stock, procesos de entrada y
salida de los productos, para promover la realizacion de informes con veracidad,
requerimiento de insumos adecuado y un transporte en el tiempo programado.

Palabras clave: Gestidbn de inventarios, operaciones, stock de productos,

sefalizacion.

viii



Abstract

In the present investigation, the objective was to determine how inventory
management optimizes operations in the company Plast Navarrete SAC 2022. The
methodology used was applied, mixed approach, non-experimental and cross-
sectional design, while the level was descriptive. The sample consisted of 30
employees of the company Plast Navarrete S.A.C. that were selected by means of
a non-probabilistic sampling, for which a census sample was applied, among the
main collection techniques the survey and interview were used. Among the findings,
it was obtained that 43.3% of the workers report that sometimes the company has
records and statistics on the merchandise it has. Regarding the results, it can be
deduced that the company must always keep statistics of the merchandise it has in
order to make schematic reports that clearly demonstrate the products entered. It
was concluded that through inventory management to optimize operations It will be
possible to improve the stock, entry and exit processes of the products, to promote
the realization of truthful reports, the requirement of adequate inputs and a transport
in the scheduled time.

Keywords: Inventory management, operations, product stock, signage.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional las compafiias productoras consideran que el inventario
es una actividad critica; a partir de este proceso, muchas actividades para las
funciones que realizan los empleados, como produccion, ventas, compras y el
almacenamiento, entre otros, se derivan. En general, el proceso de gestion de
inventario radica en las diferentes actividades que se dan en el almacenamiento
tanto de un insumo como también el de un producto (Asencio et al., 2017). La
globalizacion ha permitido que la gestion de inventarios se vuelva mas
automatizada; hoy en dia, las alternativas tecnolégicas son numerosas y se estan
implementando en varias partes del mundo, lo que permite a las empresas
aumentar no solo su rentabilidad sino también su productividad, convirtiéndola en
uno de los factores mas importantes para cualquier empresa en el mundo
(Gonzalez, 2018).

En Colombia, mas de 23 mil empresas han utilizado codigos de barras en sus
productos desde el afio 2000, lo que les permite tener un mejor control sobre sus
inventarios, reduciendo el margen de error y permitiéndoles anticiparse a la rotacion
de stock, mejorando asi la rentabilidad de sus negocios. Sin embargo, a principios
del afio 2018, se reviso la politica de transformacién de la productividad, revelando
qgue los niveles de desempefio empresarial de las compafias de Colombia son
bajos, lo que implica que, si bien se estan tomando medidas, son insuficientes para

garantizar el crecimiento de la productividad (De la Cerna, 2018).

Debido a los diversos beneficios que estos proporcionan, el avance
tecnolégico ha resultado un cambio significativo en el consumidor y en el
comportamiento organizacional en la Udltima década. Vivimos en un mundo
competitivo donde las industrias estan constantemente a la vanguardia de los
avances tecnoldgicos para proteger sus mercados; esto requiere flexibilidad
organizativa para poder competir ofreciendo mejoras o correcciones. En muchos
casos, estas mejoras o correcciones resultaron en un exceso de existencias, por
ello una buena administracion de inventarios es pieza clave porque si no se hace
de manera efectiva, existe el riesgo de aumentar los costos y tener un impacto

negativo sobre el estado financiero de la organizacion (Herna y Herna, 2020).



En América Latina, las empresas compiten ferozmente por el primer lugar, por
lo que se esfuerzan por ser las mejores. Como resultado, deben mejorar las
funciones de sus inventarios para lograr un mayor éxito. Esto se puede lograr a
través de una buena gestion de inventario, debido a que el inventario en una
compafiia es esencial para una buena gestion del almacén. Asimismo, representan
la mayoria del trabajo de una empresa en el capital. Descuidar la gestién de
inventario conduce a una mala reputacion para la empresa, ya que, si no hay
producto disponible, es posible perder un cliente, lo cual es crucial para la

rentabilidad de una empresa (Huahuala y Asorsa, 2019).

En el Perq, las empresas no priorizan la adaptacién de nuevos métodos para
gestionar inventarios, ya que con ello podran trabajar de manera mas eficiente con
sus inventarios y mejorar sus operaciones. Esto se debe a que nuestro pais esta
experimentando incertidumbre politica, social y econémica. Es un mercado donde
los competidores estan aumentando cada dia para satisfacer las nuevas demandas
de los clientes, los margenes que deben presentarse con el fin de brindar calidad a
un precio razonable; los factores que una empresa peruana debe tener son
medidas que ayuden en la resolucion de problemas econémicos, y esto ayudara a

lograr mejores resultados en el proceso.

La empresa Plast Navarrete S.A.C, es una organizacion que inicio su actividad
comercial el 11 de octubre del afio 2006, tiene como actividades la elaboracion de
bolsas plasticas, cintas de sefalizacién y laminas plasticas; sin embargo, presenta
una serie de deficiencias, entre ellas que cuenta con informacién de inventario
desactualizada, ya que, no registra el ingreso ni salida de productos en un tiempo
coherente, por lo tanto cuando se va a realizar la reposicion del stock de la
mercaderia que mas ventas tiene, se genera un conflicto ya que los informes de
almacén no corresponden a las ventas, por consiguiente al visualizar dichos
informes con informacion desactualizada se piensa que no se necesita reponer el
stock cuando en realidad en almacén queda insuficiente mercaderia para los
pedidos. Esto se debe que aun no se han registrado la salida de algunos productos,
lo que fomenta una productividad baja, un insuficiente requerimiento de insumos y

un desorden en el almacén.



Si la empresa en estudio, no toma medidas necesarias para contrarrestar
dichas deficiencias que se estan presentando, puede ocasionar una pérdida del
control del negocio, ya que un deficiente manejo y control de los inventarios puede
ocasionar un aumento en los costos de almacén, retraso en los envios, pérdidas
del producto y en general el cierre de sus operaciones empresariales; por lo tanto,
se deben utilizar herramientas como la gestion de inventarios, clasificacion de
mercaderia, gestion de stocks, y analizar las capacidades de almacén; donde la
finalidad de una eficiente gestion de inventarios es de reducir el porcentaje de mala
gestion de inventario y ajustes que resultan en tiempo perdido en el cumplimiento
de pedidos y ventas, asi como reducir los costos de inventario innecesarios, lo que

puede aumentar el nivel de productividad y las ganancias para la empresa.

Ante la problematica sustentada segun el estudio se formulé el problema
general de la siguiente manera: ¢De qué manera la gestion de inventarios optimiza
las operaciones en la empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022? Los problemas
especificos planteados fueron: ¢ Cual es la capacidad de almacenamiento de la
empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022? ¢;Cdmo es el control de entrada y
salida de productos de la empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022? ;COmo es
el proceso de stocks, de la empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 20227? ¢ Cual es
el nivel de produccion, de la empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022? ¢Como
es el proceso de abastecimiento en la empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 20227
¢, Como es el proceso de distribucion en la empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima
20227

El estudio se justifica desde perspectiva practica y econdmica; por
consiguiente, Musallam et al. (2019) manifiesta que la justificacion practica conlleva
a explicar de qué manera permite ver los resultados de la investigacion para dar un
cambio a la realidad que presenta el estudio. De esta manera la presente
investigacion conlleva a una mejora significativa en las operaciones de la empresa,
porque ayuda a contribuir y demostrar el valor de la gestion de inventario en las
organizaciones, con la finalidad de organizar mejor el almacenamiento y minimizar
las horas-hombre, permitiendo a los trabajadores completar sus tareas en menos
tiempo, ademas de disminuir los costes innecesarios. Asi mismo presenta una

justificacion econémica donde una mejor gestion de inventarios, reducira costos de



almacenamiento, y se brindara informacién clara y actualizada. Segun Baena
(2017) manifiesta que una investigacién econdémica se refiere al manejo del dinero

de acuerdo a la inversion y a su proceso.

Ademas, se ha planteado como objetivo general: Determinar de qué manera
la gestion de inventarios optimiza las operaciones en la empresa Plast Navarrete
S.A.C. Lima 2022. Los objetivos especificos planteados fueron: Diagnosticar la
capacidad de almacenamiento de la empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022.
Determinar el control de entrada y salida de productos de la empresa Plast
Navarrete S.A.C. Lima 2022. Diagnosticar el proceso de stocks, de la empresa Plast
Navarrete S.A.C. Lima 2022. Determinar la mejora de la produccion, de la empresa
Plast Navarrete S.A.C. 2022. Diagnosticar como es el proceso de abastecimiento
en la empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022. Diagnosticar como es el proceso

de distribucion en la empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022.



1. MARCO TEORICO

En la investigacion se detallan diferentes estudios que determinaron
objetivos similares al presente, por ende, a nivel internacional se tiene a Tagashira
(2022) en su articulo titulado Efectos de la informacion de la automatizacion de
almacenes sobre la venta en el comercio minorista omnicanal, en México,
determind el objetivo de analizar el efecto de la informacién sobre la automatizacion
de almacenes en las ventas y los efectos moderadores de las caracteristicas
relacionadas con los canales omnidireccionales, en linea vy fuera de linea, fue un
estudio de tipo aplicada, cuantitativa, la muestra fue de 96 minoristas del mercado
japonés, los instrumentos fueron los datos a nivel corporativo que cotiza en bolsa
sobre minoristas. Los resultados determinaron efectos positivos de la informacién
acerca del establecimiento de nuevas tecnologias en el almacén para un mejor

desempefio de la logistica.

Uzzaman (2019), quien en su tesis Ejecucion de métodos de administracion
de inventarios para mejorar el almacenamiento de Khulna, Bengala determin6 que
siempre hay que ordenar la cantidad ideal de articulos de inventario con el fin de
garantizar el suministro de material durante la produccion. Por lo tanto, la
metodologia se utiliza en un disefio experimental con enfoque cuantitativo. Es asi
que, se descubrié que la cantidad de pedido 6ptima era mayor que la cantidad de
pedido actual. Al reducir la cantidad de interrupciones, este resultado satisface la
demanda de los clientes y refleja la productividad en un nivel del 85%. Para
aumentar la rentabilidad de Khulna Shipyard Limited y, en consecuencia, la
productividad, se implementé un modelo de cantidad 6ptima de pedido (EOQ). Se
descubri6 que el uso del modelo redujo significativamente el costo de
mantenimiento y el costo del pedido. EOQ Mediante el uso de este modelo, el
astillero pudo determinar la cantidad ideal de gases a ordenar en el transcurso de

un afo, reduciendo el costo total de los seis gases que se eligieron.

Rodriguez (2018) en su investigacion Metodologia de administracion y
control de mercaderias para optimizar el almacenamiento de insumos en la
constructora y disefiadora - CMD S.A.S, en Colombia, su fin fue proponer una
metodologia de administracion de inventarios para mejorar el almacenamiento de

la empresa CMD S.A.S. (Construccién, Disefio e Instalacion de Estructuras



Metdlicas). utilizando una metodologia descriptiva exploratoria aplicada. Hizo una
sugerencia para la gestion de inventarios, eligiendo articulos con varios niveles de
participacion, clasificando los productos utilizando el ABC y dotando a la
organizacion de las herramientas necesarias para gestionar los recursos de forma
organizada. También produjeron un diagrama de Pareto, que ayuda a identificar los
componentes que son mas valiosos en la creacion de productos, recopilando
informacion sobre las diversas propiedades de los materiales y usandolos como

una herramienta de estudio y analisis.

Baez et al. (2018), en su estudio Manual de politicas y procedimientos de
control y manejo de inventario en el area de postventa seccidn repuestos para la
empresa AUTAMA MOTOR SAS, Santiago de Cali-Colombia, analizé las acciones
realizadas en las areas de almacén, donde se determinaron criterios utilizando la
matriz, y sugiri6 proponer ejercer un método de gestion de inventarios mediante
procedimientos 6ptimos en la empresa AUTAMA MOTOR SAS. Los procedimientos
propuestos se pusieron en practica y fructific6 como resultado del analisis del
FODA. Estos manuales de procedimientos fueron asignados metodicamente para
desarrollar la operacionalizacién que se pondra en practica para que la empresa
cuente con funcionalidades basicas. La metodologia fue aplicada correlacional, con
presencia del cuestionario, de enfoque cuantitativo. Se obtuvo un correcto
seguimiento de acciones secuenciales que fueron organizadas en orden y tiempo
l6gico, y se incorporaran metodologias de trabajo para un mejor control y eficiencia
para que la operacién brinde eficiencia a la empresa.

A nivel nacional se tiene a Villalobos (2020) con su trabajo de investigacion
Administracién de inventarios para optimizar el sector de almacenamiento de la
unidad de Gestion Educativa Local Utcubamba-Peru, en el cual propuso como
objetivo detallar métodos para administrar mejor el inventario y consecuentemente
para optimizar el almacenamiento del lugar de estudio, fue de tipo descriptiva,
propositiva no experimental, utiliz6 como instrumento el cuestionario, asimismo
como técnica la encuesta. Tuvo como resultado de la investigacién que un sistema
de inventarios podra mejorar la gestion de almacén controlando aquellos materiales

gue se poseen de forma fisica y sistematico.



Arguedas (2019) en su tesis denominada Desempefio productivo del
personal de almacén para optimizar el dominio de inventarios en la empresa de
WANCORE S.A. Lima-Peru. Buscé determinar el papel que juega una gestion de
inventario eficaz en la mejora de la productividad de los almacenes. Debido a los
elevados niveles de devolucion de la empresa, pérdida de mercaderia, envios de
pedidos que fueron enviados fuera del tiempo de resolucién, fallas graves con
respecto a la elaboracién de los pedidos solicitados y otros factores, la ejecucion
de las herramientas de manejo de inventario sugeridas ayudo a la solucion de las
desventajas de la baja productividad. La investigacion es de tipo aplicada
correlacional, con un disefio cuasi-experimental. Ayudé a mejorar
significativamente la productividad de las areas de almacén, y se obtuvo un
aumento del 20% en la eficiencia. Esto hizo un reflejo de la empresa y resolvio la

ejecucion del control de existencias de manera 6ptima.

También se tiene a, Sanchez (2019) quien en su tesis Administracion de
inventarios para el desempefo productivo del personal encargado de almacén en
la empresa Corporacién Maycol S.A.C., Lima, 2019, tiene como objetivo aumentar
la productividad del almacén, la cual estara determinada por el buen manejo de los
pedidos programados y el buen manejo de los pedidos terminados, es decir, qué
tan bien se puede utilizar el almacén con un inventario rotativo y con la cobertura
suficiente para satisfacer la demanda y aumentar la productividad. El disefio de
investigacion es experimental con pre y post pruebas porque la metodologia aplica
un enfoque cuantitativo a nivel explicativo. Para estandarizar y optimizar sus
procesos, implicd definir el problema actual, medir los niveles de inventario y sus
respectivas coberturas, estudiar los problemas y corregir los procedimientos
incorrectos que se utilizaban en el area de almacén. Se encontré que un buen
dominio de inventario aumenta el rendimiento productivo de un 70,34% a un 91,91
% y la eficiencia de un 77,67% a un 93%.

Cabanillas (2018) en su tesis Control de existencias para optimizar los
espacios de almacenamiento en la empresa Molinera Jaén S.A.C. determiné que,
la compafiia debe ejercer una técnica adecuada para dominar los inventarios de
sus productos, ademas proponer las diversas formas de realizar el control de

inventarios y manejar el almacén de manera formal. La investigacion fue de tipo



aplicada, cuantitativa descriptiva propositiva y con un disefio no experimental. Se
lleg6 a la conclusion de que la compafiia debe hacer una inversién para tener un
buen dominio de las existencias, desarrollar un plan para capacitar a sus
colaboradores que se desempeiian en el area de almacén, incluir varios
departamentos para proporcionar un mejor orden y toma de decisiones, y al mismo
tiempo establecer un sistema informatizado que monitorea la entrada y salida de
productos y esta integrado con el area de contabilidad y gestion, siendo necesario

un sistema de informacion interconectado.

Asimismo, Chancafe (2017) presenta una investigacion denominada Control
de existencias para optimizar el rendimiento productivo en el area de almacén de
la empresa Inversiones Mamgroup S.A.C. Los Olivos-Lima. La cual tiene por
finalidad obtener un crecimiento en el margen de la productividad para mantener
un nivel eficiente de abastecimiento en el almacenamiento de la compafia,
Inversiones Mamgroup SAC. Esta investigacion fue aplicada, y entre los conceptos,
herramientas y técnicas utilizadas para el control y manejo de la gestién de
inventarios se encuentran el analisis de categorias ABC, el formato de lotes
econdmicos de compray el punto de reordenacién. La hipotesis fue luego sometida
a un andlisis de tipo descriptivo inferencial. Se decidié que las estimaciones deben
actualizarse en el momento de su produccion, por lo que la planificacién debe tener
en cuenta cuanto duraran los articulos en los almacenes y valorarlos segun su

importancia relativa.

Seguidamente se definen las variables de estudio, las cuales se sustentan

en lo siguiente y corresponden a los sustentos teoricos:

Segun Vasconez et al. (2020) analizan la gestion de inventarios como una
tarea que esta incluida y desarrolla una funcion fundamental en los procesos
logisticos de la empresa, ademas esta conectada con sus estrategias y tacticas,
todo con la intencion de mejorar la logistica (p. 134). Sin embargo, Grace y
Olusegun (2018) lo definen como el proceso desarrollado por una organizacion para
administrar sus materias primas, productos semielaborados, productos terminados,
consumibles y repuestos con el fin de reducir los costos asociados al inventario,

garantizar procesos de produccion ininterrumpidos. y, en Ultima instancia, lograr los



objetivos esperados. A su vez Bonett et al. (2019) indican que consiste en utilizar
una conexion entre los canales de produccion y distribucion de un producto o

servicio con el fin de garantizar y/o satisfacer las necesidades del usuario.

Ademas, Amachree et al. (2017) explican que el objetivo principal es lograr
un equilibrio entre las necesidades econémicas en competencia de tener suficiente
stock y no tener suficiente stock [...]. También Sandeep (2020) manifiesta que el
objetivo es realizar un pedido desde la fuente en el momento apropiado para
obtener la cantidad y calidad adecuadas en el lugar apropiado. Asimismo, Ladrén
de Guevara (2020) identifica los siguientes cuatro modelos de gestion de inventario:
Un modelo determinista es una construccién matematica en la que el mismo ingreso
siempre produce el mismo resultado. Hay factores aleatorios en un modelo no

determinista, lo que hace que sea imposible modelarlo y predecirlo (p. 19).

Respecto a la primera dimension de la variable gestion de inventarios se
tiene a almacenamiento, que para Fidalgo (2022) se refiere a todas las actividades
en los lugares donde se distribuyen materiales y bienes e incluye practicas
logisticas como flujo de productos, tipos de embalaje, distribucion de mercancias y
técnicas de carga. A la vez Eslava (2019) indica que el indicador capacidad utilizada
es el resultado que se obtiene después de tener en cuenta la capacidad total de la
empresa y la capacidad libre, y que lo que queda es la capacidad o espacio en el
almaceén para poder utilizarla mediante el almacenamiento de la produccion de la
empresa. Asimismo, Castillo (2020) precisa que los procedimientos para la
recepcion de mercaderias es una de las actividades fundamentales en el
almacenamiento de una empresa, bien sea de mercaderias, bien en proceso o un
bien terminado. También se tiene a Waller (2017) el cual afirma que el indicador
rotacibn de mercancias es un factor muy importante en la logistica, ademas
interviene significativamente especialmente en empresas comercializadoras donde
con una eficiente rotacion se demuestra que las mercancias con mas tiempo se

mueven al frente de la produccion y se agrega nueva mercaderia a almacén.

Continuando con la segunda dimensioén referente al control de entrada y
salida se tiene que es el reflejo de las fluctuaciones de inventario con la maxima

precision, lo cual permite comprender a fondo el flujo de mercancias y evaluar el



rendimiento de produccion y venta (Beezley, 2022). Asimismo, contiene tres
indicadores; el primer indicador codificacion el cual consiste en el reconocimiento
de diferentes productos mediante un identificador, donde este generalmente se
referencia mediante una etiqueta que contiene el producto, y que permite su acceso
electronicamente (Gramunt, 2017). A la vez el segundo indicador clasificacion de
productos es una parte fundamental de la gestion de un almacén ya que es la que
se encarga de clasificar la mercaderia por categorias, ya sea de caracterizacion o
de mayor rotacion (Thompson, 2020). Como tercer indicador registro de entrada y
salida de productos de una empresa es un proceso que se realiza después de que
el area de almacén codifica un producto, por el motivo ya que codificado este se
puede registrar electronicamente de acuerdo al sistema que adopte la empresa
(Min et al., 2019).

Finalmente se tiene la tercera dimension de la primera variable que hace
referencia al stock, donde Muller (2019) indica que los stocks son toda la
mercaderia, que puede ser de un producto como también de materia prima que
estdn almacenados en un lugar especifico de la empresa, pueden estar en
movimiento o estaticos. Asimismo, dentro esta dimension se encuentran
indicadores, donde se tiene a Garcia (2020), quien precisa que la planificacion de
stocks consiste en organizar y supervisar la mercaderia que entra y sale del
almacén lo que permite estabilizar los niveles de produccion y ventas. A la vez
Sorlozano (2020) hace referencia que la organizacién de stocks es una funcién
fundamental dentro de los almacenes y que se encarga de mantener controlada y
organizada la cantidad de stocks de esta manera permitiendo ejercer control sobre
un bien determinado. También se tiene a Nash (2017) quien dice que el control de
stocks consiste en organizar y supervisar lo que queda en almacén donde este es
el responsable de evitar la escasez o el exceso de mercancias dentro de la

empresa.

Por otro lado, referente a la segunda variable operaciones, Garcia y Serrano
(2021) afirman que son la gestién de los sistemas que producen productos y
servicios generando nuevos meétodos de operacion que ofrecen nuevas mejoras
para la optimizacion de procesos. A la vez se tiene a Valle y Pérez (2020) quienes

indican que las operaciones son el proceso de lograr mas en menos tiempo, con
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menos esfuerzo y con menos recursos. A su vez esta area operativa es pieza
fundamental en las compafiias del mundo ya que les ofrece ver desde una
perspectiva mas clara como esta funcionando la empresa y determinar qué es lo

gue necesita para mejorar.

Respecto a la primera dimension de la segunda variable operaciones se
tiene a produccion que para Matteucci (2017) es la elaboracion de productos en la
gue se utiliza diferentes insumos, piezas o materias primas para fabricar un bien
terminado. Asimismo, se mencionan sus respectivos indicadores, por lo cual Merino
(2018) sintetiza que la productividad es el rendimiento laboral de un trabajador
dentro de una empresa para cumplir los objetivos empresariales, es clave decir que
para que la productividad sea eficiente intervienen diferentes factores. A la vez
Cepal (2021) indica que los equipos de calidad son tecnologia importante para
volver eficiente la produccion de las empresas, que son los encargados de mejorar
los procesos y reducir el tiempo de produccién. Luego se tiene a Dwyer y Efrén
(2017) quienes afirman que la eficiencia se refiere a conseguir objetivos con la
menor cantidad de recursos con el fin de optimizar recursos al minimo, para ello es

calve tener en cuenta los factores tecnolégicos y motivacionales.

Consecuentemente respecto a la segunda dimensién abastecimiento se
tiene a Diaz (2017) quien anuncia que es una actividad muy importante e influyente
gue se relaciona con los diferentes sectores de la empresa, desde compras hasta
un bien terminado considerando la importancia que tiene cada una de estas areas
que son participes en este proceso. Asimismo, se hace mencion de sus indicadores;
por lo tanto, se tiene a Mortara y Tabone (2020), quienes indican que los
proveedores son los encargados de aprovisionar los insumos para la produccién de
bienes. También se tienes a Méndez (2020) quien anuncia que el &rea de compras
es la responsable de adquirir todos los elementos que necesita una empresa para
que funcione adecuadamente. También se tiene a Castellanos (2021) quien
sintetiza que el trasporte logistico es el encargado de trasladar insumos o productos
terminados, de un lugar a otro el cual puede ser brindado tanto por el proveedor

como el comprador segun el acuerdo de compra.
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Finalmente, respecto a la ultima dimension distribucién se afirma que es el
conjunto de procedimientos que pasa un producto para llegar hasta los
consumidores. Y para ello, el negocio debe seleccionar una estrategia de
distribucion (Yebra, 2021). Asimismo, se tiene a Carrera (2020) quien sefala que
la verificacion del producto es la accién que garantiza a la empresa que el producto
que esté entregando cumple con las condiciones del comprador. A la vez Calatayud
y Katz (2018) sefialan que la orden de compra es un comprobante que da
formalidad y certeza a la empresa sobre la venta de un producto. Ademas, Sheffi
(2022) menciona que los canales de distribucion son los medios que se utiliza para
transportar un producto desde la planta de produccién o de almacenamiento hacia

su comprador.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

El estudio fue de tipo aplicada segun Gutiérrez et al., (2020) es aquella que
se centra en los hallazgos, ademas es capaz de realizar cambios a través de
conocimientos practicos o empiricos Estan centrados en las soluciones de
problemas, mas que en la teoria, y buscan mejorar los aspectos analizados.
(Morant, 2020). El estudio aplicado, movido por el espiritu de las investigaciones
fundamentales, ha centrado su atencion acerca de las soluciones de problemas
mas que en el planteamiento de teorias, estan referidos a hallazgos rapidos y se
hallan interesados en los perfeccionamientos de los sujetos implicados en los
procesos del estudio.

El enfoque fue mixto, de acuerdo a Escudero y Cortez (2018) es aquella que
comprende a un conjunto a través de bases cualificables y cuantificables para poder
fundamentar una investigacion. La investigacion adopta este tipo de enfoque ya que
se utilizaron instrumentos como como la encuesta y la entrevista donde se
establecieron datos de frecuencia y porcentaje por parte del cuestionario y en
complementacién también se obtuvieron respuestas abiertas del entrevistado
producto de la entrevista todo ello en direccion a los objetivos establecidos en la
investigacion.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Asimismo, el disefio de la investigacion fue transversal, descriptivo y no
experimental, de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) el disefio de la
investigacion es transversal, descriptivo y no experimental debido a que no se
controlan ni alteran las variables; en cambio, al investigador solo se le permite
observar la dindmica de las variables tal como ocurren en sus entornos naturales.
También se denomina transversal porque los datos se recolectaron en un momento
especifico y descriptivo porque pretende describir la variable diagnostica antes de

sacar conclusiones o hacer recomendaciones.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de Inventarios.

Definicién conceptual:

Segun Cruz (2017) la gestion de inventarios se analiza como una tarea que
esta incluida en la cadena de valor de la empresa y esta en linea con sus estrategias
y técticas, todo con la intencion de satisfacer a sus clientes.

Variable 2: Operaciones

Definicién conceptual

Las operaciones de una organizaciobn son todos los procesos que se
desarrollan desde que se inicia la fabricacion de un determinado producto, hasta
gue este llega a su comprador final, cabe mencionar que cuando estas operaciones
se ejecutan eficientemente la empresa obtiene eficiencia en sus procesos de esta

manera mejora y optimiza los procesos (Cedefio, 2020).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. La poblacién:

Es un grupo de elementos que se toma como referencia para un estudio
determinado, y estos deben ser cuantificados. Por lo tanto, Shulka (2020) sefiala
que es la cantidad de unidades que luego van hacer estudiadas y aplicadas en
los hallazgos que se conocera en lo que se planted en la respectiva
investigacion. En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por
30 trabajadores de la empresa Plast Navarrete S.A.C.

3.3.2. La muestra:

Es un subgrupo de la poblacion, el cual tiene como finalidad evaluar y
analizar sus propiedades para determinar el problema identificado, y plantear
soluciones de mejora (Hernandez, 2018). En esta investigacion la muestra
estuvo conformada por la totalidad de la poblacion antes mencionada, por lo que
se aplicé una muestra censal.

3.3.3. Criterios de inclusion
-Colaboradores de la empresa Plas Navarrete S.A.C.

-Colaboradores que deseen formar parte de la investigacion
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3.3.4. Criterios de exclusién
-Colaboradores en estado de vacaciones.
-Colaboradores en estado de descanso médico.
3.3.5. Unidad de anélisis:
-Estuvo conformada por cada uno de los colaboradores de la empresa Plas
Navarrete S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Rebollo y Abalos (2022) indican que la técnica es la manera cémo el
investigador recopila informaciéon de manera oportuna, teniendo interaccion de
manera directa con la muestra de estudio. Asi también se manifiesta que es una
herramienta de apoyo que facilita al investigador obtener informacién de manera
oportuna, ordenada y coherente; a la vez se hace mencién que ayudara a conocer
la situacion actual (Del valle, 2020). En la presente investigacion se determiné
emplear por técnicas la encuesta y la entrevista, la primera técnica porque es una
de las formas mas asertivas para obtener datos expresados en numero y fue
aplicada a los 30 colaboradores de la empresa, y la entrevista porque permitié
plantear preguntas abiertas con el fin de tener una mayor informacion.

Segun Sneideman (2020) referente al instrumento el cuestionario manifiesta
gue este estd compuesto por un conjunto de preguntas que permitieron recolectar
informacion referencial sobre las variables de estudio, y ser medidos mediante una
escala de Likert. Por lo tanto, el instrumento que se empled para esta investigacion
fueron dos cuestionarios el primero midié la variable gestién de inventarios que
consta de 17 preguntas, con una escala de Likert, teniendo en cuenta las
dimensiones, asimismo, el segundo cuestionario midié la variable operaciones
conformado por 13 preguntas en funcién a sus dimensiones y sus alternativas
tienen una escala de Likert.

Por otro lado, la entrevista que se aplicé se conformé por 7 preguntas abiertas,
enfocados a dar respuestas complementarias a los objetivos de estudio.

Validez

La validez es el grado en que los instrumentos reflejan dominios especificos
de contenidos de lo que se mide, esta validacion lo realizan expertos en la materia
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por ende, la validez del instrumento se realizo

mediante la evaluacion de cuatro expertos en la materia que cuenten con el grado
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de magister, quienes determinaron la validez de los instrumentos para ser aplicados
a la muestra de estudio el cual evaluaran mediante una escala de valores que es el
siguiente: 1 No cumple con el criterio; 2. Bajo Nivel; 3. Moderado nivel y 4. Alto

nivel.

Tabla 1
Validez del instrumento

Confiabilidad
Experto . . | |
validador Pertinencia Relevancia Claridad
Mgtr.  Cecilia
Paula Luiza 4 4 4
Gomez Zufiga
Dr. Groover
Villanueva 4 4 4
Butron
Dra. Ericka
Suysuy 4 4 4
Chambergo
Matr. Carlos
Angulo 4 B A

Corcuera

La confiabilidad del instrumento es el grado en que se producen los resultados
consistentes y coherentes, es decir, su ejecucion repetida de los mismos sujetos
objetos produciendo resultados iguales (Hernandez y Mendoza, 2018). La
confiabilidad del instrumento se realiz6 a través del indice de coherencia y
consistencia interna Alfa de Cronbach, el cual va a determinar si esta herramienta
es factible su aplicacion o no. Por ende, se aplicO una prueba piloto con 10
trabajadores de la muestra seleccionada, y después dicha informacidn se proceso
mediante el IBM SPSS, teniendo como resultado una elevada confiabilidad de

0,932 referente a 17 preguntas del cuestionario gestion de inventario y de 13
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preguntas del cuestionario de la variable operaciones, concluyendo de esta forma

gue ambos instrumentos son confiables.

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento
Variables NUumero de items Alfa de Cronbach
Gestion de inventarios 17 ,932

Operaciones
13 ,930

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de este estudio se tuvo presente el siguiente
procedimiento: 1) Se aprobaron las variables de estudio en el presente proyecto de
investigacion. 2) Se solicitd la aprobacion del estudio por parte del representante
legal o gerente general de la empresa Plast Navarrete S.A.C., previa carta solicitud
emitida por la coordinacion de escuela del programa. 3) Se realiz6 la
contextualizacion de la problemética encontrada a nivel nacional. 4) Se proporcioné
un marco tedrico con antecedentes internacionales y nacionales, a la vez las teorias
y definiciones conceptuales mas relevantes de las variables de estudio. 5) Se
trabajo la validacion del cuestionario y se elaboré una entrevista dirigida al gerente
de la empresa, todo ello propuesto con docentes expertos. 6) Se aplicé un
cuestionario de 30 preguntas a los 30 trabajadores de la empresa Plast Navarrete
S.A.C. de manera virtual para la recoleccion de los datos y se entrevisto al gerente

mediante zoom con una entrevista estructurada direccionada a los objetivos.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis se concentré en recolectar todos los datos cuantitativos y
cualitativos que se obtuvieron mediante los instrumentos aplicados con su
respectiva técnica tal como la encuesta y el cuestionario, posteriormente se
ordenaron los datos obtenidos asimismo se procedi6 a vaciar la informacién a los
sistemas estadisticos tales como Microsoft Excel, Microsoft Word, y posteriormente
al IBM Spss vs. 26 para su respectiva tabulacion y especificacion de los resultados

obtenidos, cabe recalcar que esta ultima herramienta estadistica mencionada
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facilito la realizacion del célculo del coeficiente alfa de Cronbach, asi como, la
creacion de tablas de frecuencia y figuras de acuerdo a las dimensiones o variables
de estudio, todo este analisis de la informacion permiti6 dar respuesta a los
objetivos planteados. Por ultimo, se procedid a redactar minuciosamente los
hallazgos derivados del estudio realizado y por consiguiente se propusieron las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

Segun Segura et al. (2018) el investigador debe respetar las ideas
planteadas por los demas investigadores, brindando el respectivo reconocimiento
mediante citas. Asimismo, para la obtencién de los datos se solicitdé el permiso
correspondiente a la empresa para de esta manera no transgredir la privacidad de
estos. También cumpliendo con todos los aspectos mencionados anteriormente se
respetod el cédigo de ética que proporciona la universidad César Vallejo mediante
los 12 articulos para el desarrollo de una investigacion, donde las respuestas
obtenidas se trataron minuciosamente para proteger los datos de los encuestados.

Ademas, algunos de los principios que mas participacion tuvieron fueron los
siguientes: El principio de beneficencia, debido que durante el desarrollo de la
investigacion prevaleci6 y procuré el bienestar de los individuos que interactian en
la recoleccién de los datos. El principio de competencia profesional, puesto que se
cumplié con los requerimientos y profundidad cientifica en funcién a las exigencias
de rigor. El principio de integridad y justicia, debido que se valoré al personal como
un ser humano que piensa y razona sobre todas las cosas, sin tener ninguna
intencion interesada sobre el entorno, asi mismo se ofrecié un trato equitativo y
desinteresada entre los grupos de participante que conjugaron en el cumplimiento
de las probleméticas y objetivos establecidos. Finalmente se proporcionaron datos
reales sobre el estudio de las variables, no habiendo manipulacion o intromision en

sus resultados demostrando asi la originalidad de la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados del cuestionario

Objetivo especifico 1: Diagnosticar la capacidad de almacenamiento de la
empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022.

En el cuestionario se desarroll6 preguntas relacionadas en funcién a la

capacidad de almacenamiento en donde se tienen los siguientes:

Tabla 3
Asignacion de frecuencia y porcentaje de la capacidad de almacenamiento de la
empresa

Escala de Likert

Capacidad de (5) (4) Casi 3 A (2) Casi (5>) Total
. . ; (2) Nunca
almacenamiento Siempre  siempre veces nunca
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Los productos son de
P 23. 10 56. 10 0 100
facil ublcaC|or) parael 7 3% 3 % 17 7% 3 % 0 0% 30 %
personal del &rea.
Los productos estan
distribuidos y
sefializados con una 7 23. 9 30 14 46. 0 0% O 0% 30 100
P 3% % 7% %
adecuada politica de
almacén.
Hay un registro de
inventario que
identifica las 30 33. 36. o o 100
cantidades minimas y 9 % 10 3% 1 7% 0 0% 0 0% 30 %
maximas en el
almacén.
Los productos
antiguos son los 20 40 33. 6.7 o 100
primeros en 6 % 12 % 10 3% 2 % 0 0% 30 %
venderse.

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

En la tabla 3, se evidencia que, el 56,7% de trabajadores refieren que, a veces
la empresa tiene los productos faciles de ubicar por el personal encargado.
Asimismo, se puede observar que, el 46.7% de los mismos indicaron que, a veces
la empresa tiene una distribucion adecuada y sefalizada de los productos con los
gue cuenta en almacén, ademas, en un 36.7% mencionan que, a veces se registran
los productos que hay en almaceén y el 40% menciona que, casi siempre la empresa

vende primero los productos producidos con anterioridad.
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Respecto a los resultados, se puede deducir que, la empresa debe mantener

un orden en sus productos donde el personal encargado pueda ubicarlos sin

problema alguno y ello no retrase el tiempo de produccién que esta destinado;

asimismo, estos deben encontrarse sefializados por su naturaleza, o cualquier

caracteristica que los identifique, y el registro de los mismos no debe faltar porque

de ello depende que el personal informe a la empresa el stock que existe para la

produccion destinada.

Objetivo especifico 2: Determinar el control de entrada y salida de productos

de la empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022.

En el cuestionario se desarrollé preguntas relacionadas en funcién al control

de entrada y salida de los productos en donde se tienen los siguientes:

Tabla 4

Asignacién de frecuencia y porcentaje del control de entrada y salida de los

productos

Control de entrada y
salida de los
productos

Escala de Likert

(5)

Siempre

(4) Casi
siempre

A
veces

(2) Casi
nunca

(1) Nunca

(5>) Total

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

Con que frecuencia la
empresa tiene un
registro y estadistica
de mercancia.

Se cuenta con la
presencia de una ruta
y red de distribucion.
Se cuenta con un
sistema de
clasificacién de
mercancias.

Se hace un registra
en el sistema las
salidas de productos.
Con que frecuencia
se contabiliza la
cantidad de productos
que salen del area de
almacén.

11

12

10

30
%

20
%

36.
7%

40
%

33.
3%

11

11

10

11

20
%

36.
%

36.
7%

33.
3%

36.
%

13

11

43.
3%

36.
7%

23.
3%

23.
3%

30
%

1

3.3
%

6.7
%

3.3
%

3.3
%

0%

3.3
%

0%

0%

0%

0%

30

30

30
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Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario
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En la tabla 4, se evidencia que, el 43.3% de los trabajadores refieren que a
veces la empresa cuenta con registros y estadisticas sobre la mercancia con la que
cuenta, asimismo, el 36.7% refieren que, a veces la organizacion tiene rutas y redes
de distribucion para sus productos, del mismo modo, el 36.7% refieren que, casi
siempre la empresa tiene sistemas para clasificar las mercaderias que ingresan, el
40% hacen mencién que, siempre se registran en el sistema de salida los
productos, y el 36.7% mencionan que, casi siempre cuentan el numero de
productos que salen del almacén de la empresa.

Respecto a los resultados, se puede deducir que, la empresa debe siempre
mantener estadisticas de la mercancia con la que cuenta con el fin de efectuar
reportes esquematizados que demuestren de forma clara los productos ingresados,
y sus rutas como redes de distribucion deben estar definidos especificamente para
una mejor funcion del personal encargado.

Objetivo especifico 3: Diagnosticar el proceso de stocks, de la empresa Plast
Navarrete S.A.C. Lima 2022.

En el cuestionario se desarrollé preguntas relacionadas al proceso de stocks
de los productos en donde se tienen los siguientes:

Tabla 5
Asignacion de frecuencia y porcentaje del control de entrada y salida de los
productos

Escala de Likert

Proceso de stocks de (5) (4) Casi A (2) Casi (5>) Total
. ; (1) Nunca
los productos Siempre  siempre veces nunca
N° % N° % N° 9% N° 9% N° % N° %
Se despachan
productos que no o 3.3 50 23. 23.3 100
figuran en la guia o ° 0% 1 op 15 of 7 g9 T gy 30 Ty
factura.
Se registra en el
sistema toda la
. 36. 26. 33. 3.3 o 100
_mercaderla que 11 7% 8 7% 10 3% 1 % 0 0% 30 %
ingresa en los
almacenes.
Se conoce con
e 30 46. 23. o o 100
ant|C|paC|onI§1IIegada 9 % 14 7% 7 3% 0 0% O 0% 30 %
de mercaderia.
Se informa cuando
guedan pocas 40 33. 20 6.7 o 100
unidades de algun 12 % 10 3% 6 % 2 % 0 0% 30 %
producto.
Es importante tener
un minimo ndmero de 33. 50 6.7 6.7 3.3 100
unidades en el area 10 3% 15 % 2 % 2 % 1 % 30 %

de almacén.
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Considera que se

quiebra el stock de 23. 13. 56. 6.7 o 100
productos de alta ! 3% 4 3% 1 7% 2 % 0 0% 30 %
rotacion.
Se repone de manera
; . 23. 36. 33. 6.7 o 100
|nmed|ata los 7 3% 11 7% 10 3% 2 % 0 0% 30 %
quiebres de stock.
Se prevé los quiebres

. 6.7 40 53. o o 100
de stocks en el area 2 % 12 % 16 3% 0 0% 0 0% 30 %

de almacén.

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

En la tabla 5, se puede evidenciar que, el 50% de los trabajadores indican
gue, muchas veces el personal despacha productos que se encuentran registrados
en la guia o factura, asimismo, el 36.7% indican que siempre los productos son
registrados al momento de ingresar al almacén de la empresa, el 46.7% indican
que, casi siempre se informa de manera anticipada los productos que llegaran a la
empresa, el 40% menciona que, siempre el almacén informa cuando los productos
estan por agotarse, el 50% hace mencién que, casi siempre es importante conocer
el nimero de productos que se cuentan en almacén, del mismo modo, el 56.7%
consideran que, a veces se quiebra el stock de los productos con mayor rotacion,
también siempre con un 36.7% refieren que, los productos son repuestos de forma
inmediata ante el quiebre de stock y el 53.3% mencionan que, a veces la falta de

stock es previsto.

Respecto a los resultados, se puede deducir que, la empresa debe
supervisar al personal para que despache productos que son requeridos por los
clientes y no algo que no ha sido solicitado porque puede generar incomodidades
o reclamos, también el encargado de almacén debe prevenir que los productos se
agoten, esto debe ser informado con anticipacion para que siempre se cuenten con

iNnsuMOos necesarios para la produccion.

Objetivo especifico 4: Determinar la mejora de la produccion, de la empresa
Plast Navarrete S.A.C. 2022.

En el cuestionario se desarrollé preguntas relacionadas a la produccion de los

productos en donde se tienen los siguientes:
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Tabla 6
Asignacion de frecuencia y porcentaje sobre a la produccion de los productos

Escala de Likert
Produccién de los (5) (4) Casi A (2) Casi
. ; (1) Nunca
productos Siempre  siempre veces nunca
N° % N° % N° % N° % N % N %

(5>) Total

La empresa produce

el namero de
. 20 43. 30 6.7 o 100
productos ,aS|gnados 6 % 13 3% 9 % 2 % 0 0% 30 %
para el dia, mes y
afio.
La empresa cuenta
con todos los
. 20 50 26. 3.3 0 100
materla}Ies para 6 % 15 % 8 7% 1 % 0 0% 30 %
producir el producto
en el tiempo récord.
Las maquinarias que
36. 40 20 3.3 o 100
cuenta Iq empresa 11 7% 12 % 6 % 1 % 0 0% 30 %
son de calidad.
Se brinda
mantenimiento a las 30 40 26. o 3.3 100
maquinarias de 9 % 12 % 8 7% 0 0% 1 % 30 %
produccion.

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 6, se puede evidenciar que, el 43.3% refieren que, casi siempre
la empresa genera el nimero de productos asignados de forma diaria, mensual y
anual, asimismo, el 50% menciona que, casi siempre la empresa tiene los
materiales que necesitan para producir los productos en el tiempo determinado, el
40% hace mencién que, casi siempre las maquinarias que tiene la empresa son de
calidad y el 40% también casi siempre se brinda mantenimiento a las maquinarias
de produccién.

Respecto a los resultados, se puede deducir que, la empresa debe tener
informacion mas precisa y actualizada con respecto a los informes de almacén para
que esta pueda realizar una produccion mas optimizada, asimismo los encargados
de gestionar los materiales de produccién deben ser mas eficientes, ya que si esto
no se mejora la empresa seguira teniendo deficiencias en la productividad, y podria

perder clientes y ocasionar problemas internos.

Objetivo especifico 5: Diagnosticar como es el proceso de abastecimiento

en la empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022.
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En el cuestionario se desarrolld preguntas relacionadas al proceso de
abastecimiento de los productos en donde se tienen los siguientes:
Tabla 7

Asignacion de frecuencia y porcentaje sobre el proceso de abastecimiento de los
productos

Escala de Likert

Proceso de 5) (4) Casi A (2) Casi (%) Total
A . ; (1) Nunca
abastecimiento Siempre siempre veces nunca
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Los proveedores
13. 50 23. 10 0 100
cumplen con Iajecha de 4 3% 15 % 7 3% 3 % 1 33% 30 %
entrega de los insumos.
Se registran todas las
salidas de los materiales 33. 36. 26. 3.3 o 100
gue son de uso interno 10 3% 11 7% 8 7% 1 % 0 0% 30 %
de la empresa.
Se planifican las
. 43. 46. 10 0 0 100
entregas a los clientesy 13 3% 14 7% 3 % 0 0% 0 0% 30 %
a los otros almacenes.
Las entregas se realizan
, 2 40 40 20 0 o 100
segun lo indicado por el 12 % 12 % 6 % 0 0% 0 0% 30 %

cliente.

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

En la tabla 7, se evidencia que, el 50% refieren que casi siempre los
proveedores cumplen con las fechas determinadas para entregar los insumos
solicitados, el 36.7% refieren que, casi siempre se registran todas las salidas de los
productos que se usan internamente en la empresa, el 46.7% indican que, casi
siempre la empresa planifica las entregas a los clientes y a otros almacenes y el
40% que es casi siempre que las entregas se efectiian segun lo indicado por los

clientes.

Respecto a los resultados obtenidos, evidencia que los proveedores casi
siempre cumplen a tiempo con los requerimientos establecidos, por ello la empresa
debe sequir fidelizandolos, de tal manera que los insumos siempre estén
disponibles cuando se requieran, con ello la empresa aprovechara los tiempos al
maximo y la productividad se elevara, maximizando la produccion y tener un

almaceén con la cantidad de productos suficientes para no perder clientes.

Objetivo especifico 6: Diagnosticar como es el proceso de distribucion en

la empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022.
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En el cuestionario se desarroll6 preguntas relacionadas al proceso de
distribucién de los productos en donde se tienen los siguientes:
Tabla 8

Asignacion de frecuencia y porcentaje sobre el proceso de distribucién de los
productos

Escala de Likert
Proceso de (5) (4) Casi A (2) Casi
A . ; (1) Nunca
abastecimiento Siempre siempre veces nunca
N° %  N° % N° % N° % N° % N° %

() Total

Se cuenta con unidades

de transporte para el 30 36. 26. 6.7 o 100
reparto de mercaderia a 9 % 1 7% 8 7% 2 % 0 0% 30 %
tiempo.

Las estrategias que

utilizan  incluyen los 30 46. 20 3.3 o 100
envios y distribucion de 9 % 14 7% 6 % 1 % 0 0% 30 %
mercancias.

Realizan un

reordenamiento de 20 46. 30 3.3 o 100
productos de manera 6 % 14 7% 9 % 1 % 0 0% 30 %
frecuente.

Se cuenta con un
sistema de reciclaje de

. ) 26. 36. 33. 3.3 o 100
mercancias averl_ada 0 8 7% 11 7% 10 39 1 % 0 0% 30 %
eliminada del sistema
de ventas.

Se realiza eliminacion
de desperdicios de

33. 26. 36. 3.3 o 100
manera frecuente y 10 3% 8 7% 11 7% 1 % 0 0% 30 %

basada en un plan
establecido.

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

En la tabla 8, se evidencia que, el 36.7% indican que, casi siempre la
empresa tiene unidades de transporte para repartir los productos en el tiempo
establecido, el 46.7% refieren que, casi siempre las estrategias que han empleado
estan relacionadas con envios y distribucién de los productos, el 46.7% indican que,
casi siempre el personal efectia reordenamiento de los productos frecuentemente,
el 36.7% que es casi siempre que la empresa tiene sistemas de reciclaje de
mercancias averiadas o eliminadas en el sistema de ventas y el 36.7% refieren que,
a veces se eliminan los desperdicios de forma frecuente y siguiendo un plan
determinado.

Respecto a los resultados, se deduce que la empresa tiene ciertos
problemas con el transporte, y no siempre realizan un reordenamiento de sus
productos en almacén, entonces estos puntos deben mejorarse, ya que el

transporte y el orden es muy importante para que la contabilidad y registro de
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productos sea mas ordenada, también se tiene en cuenta que si sigue asi puede

dificultar el proceso de distribucién.

4.2. Resultados de la Guia de entrevista

Se ejecutd una entrevista al duefio de la empresa Plast Navarrete SAC, el
cual ha permitido obtener informacién sobre la gestion de inventarios y la
optimizaciéon de las operaciones, en funcion a contrastar el problema antes
mencionado en el estudio. También se argumenta:

En relacién con la gestion de inventarios el entrevistado mencion6 que, el
control de inventarios que lleva la empresa Plast Navarrete S.A.C. se encuentra
sostenido en informes practicos sobre la entrada y salida de insumos y productos
terminados, este control permite que tanto el area de produccion y distribucion
tengan un dato proyectado para realizar sus actividades diarias.

En lo referente a la capacidad de almacenamiento el entrevistado comentd
que, desde al afio 2017 la empresa Plast Navarrete S.A.C. amplié su
almacenamiento a un aproximado de 4.8 toneladas lo cual es de uso tanto para los
insumos como para los productos terminados.

Asimismo, en lo que respecta al control de entrada y salida de productos de
la empresa se mencion6 que, en la empresa Plast Navarrete S.A.C. se lleva un
control de inventarios y productos terminados los fines de semana donde un
personal especial de almacén se encarga de hacer el inventario de lo mencionado
mediante una base de datos de Excel donde se considera el tipo de inventario, la
hora, fecha y el precio.

En consecuencia, los productos que mas rotan en el mes son las bolsas
plasticas, para reponer los stocks de estos productos se pide a las personas que
hacen el inventario sus informes para ver las cantidades y asi planificar la reposicion
del stock.

Ademas, se solicitd informacion de como la empresa puede mejorar su
produccion a lo que el entrevistado argumento que, la mejor manera de mejorar la
produccion seria contratando mas personal para la realizacion de los informes de
inventarios de entrada y salida ya que teniendo estos informes mas actualizados se
acercara la produccion al numero que se necesita para el mercado.

En relacion con el proceso de abastecimiento de la empresa se indicé que,

Plast Navarrete S.A.C. tiene un equipo de 4 personas para que cubran todo el tema
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del producto con un proveedor chino, donde le dan seguimiento del traslado de la
mercaderia al puerto del Callao, también se encargan de la carta de importaciones
para la supervision, transporte y nacionalizacion de las mercaderias, este equipo
es clave para el abastecimiento de la empresa.

Asi que, el proceso de distribucion se efectda con reunion de equipo de
ventas, explicando las cuotas mensuales personales y de equipo, avances del mes
y promociones para los clientes, analizando a las empresas que se quiere llegar
con el producto, concretando reuniones para brindar informes del producto,
importando los insumos desde china, trasladando desde aduanas al almacén de
Plast Navarrete S.A.C y tomando el pedido del cliente y despacho del pedido

solicitado.
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V. DISCUSION

El presente estudio buscé disefiar una gestion de inventarios para optimizar
las operaciones, por ende, se ha recolectado datos mediante una encuesta a los
trabajadores de la empresa y una entrevista al duefio de la empresa, con el fin de
conocer el proceso de las operaciones que se ejecutan.

El primer objetivo especifico referido a diagnosticar la capacidad de
almacenamiento de la empresa. Los resultados demostraron que, en un 56.7% a
veces la empresa tiene los productos faciles de ubicar por el personal encargado.
Asimismo, se puede observar que, en un 46.7% a veces la empresa tiene una
distribucion adecuada y sefializada de los productos con los que cuenta en
almacén, ademas, en un 36.7% a veces se registran los productos que hay en
almacén y en un 40% casi siempre la empresa vende primero los productos
producidos con anterioridad.

Este resultado difiere con los resultados del estudio de Sanchez (2019),
guien encontrd que el existir un buen dominio de inventario aumenta el rendimiento
productivo en un 70,34% a un 91,91% y la eficiencia en un 77,67% a un 93%. En
el caso de este estudio, los resultados refieren que, la empresa presenta una
adecuada operacién lo que solo es indispensable adecuar ciertos aspectos para su
correcto funcionamiento. Asimismo, Fidalgo (2022) refiere que el almacenamiento
son todas las actividades en los lugares donde se distribuyen materiales y bienes
e incluye practicas logisticas como flujo de productos, tipos de embalaje,
distribucion de mercancias y técnicas de carga. A la vez Eslava (2019) indica que
el indicador capacidad utilizada es el resultado que se obtiene después de tener en
cuenta la capacidad total de la empresa y la capacidad libre, y que lo que queda es
la capacidad o espacio en el almacén para poder utilizarla mediante el
almacenamiento de la produccion de la empresa.

Ante lo expuesto, se puede deducir que, la empresa debe mantener un orden
en sus productos donde el personal encargado pueda ubicarlos sin problema
alguno y ello no retrase el tiempo de produccién al que esta destinado; asimismo,
estos deben encontrarse sefializados por su naturaleza, o cualquier caracteristica
que los identifique, y el registro de los mismos no debe faltar porque de ello depende
que el personal informe a la empresa el stock que existe para la produccion

destinada.

28



El segundo objetivo especifico referido a determinar el control de entrada y
salida de productos de la empresa. Los resultados demostraron que en un 43.3%
a veces la empresa cuenta con registros y estadisticas sobre la mercancia con la
gue cuenta, asimismo, en un 36.7% a veces la organizacion tiene rutas y redes de
distribucion para sus productos, del mismo modo, en un 36.7% casi siempre la
empresa tiene sistemas para clasificar las mercaderias que ingresan, también
siempre se registran en el sistema de salida los productos, y en un 36.7% casi
siempre cuentan el nimero de productos que salen del almacén de la empresa.

Ante lo mencionado es importante considerar el estudio de Cabanillas (2018)
quien resaltd que, la compafila debe hacer una inversion para tener un buen
dominio de las existencias, desarrollar un plan para capacitar a sus colaboradores
gue se desempefian en el area de almacén, incluir varios departamentos para
proporcionar un mejor orden y toma de decisiones, y al mismo tiempo establecer
un sistema informatizado que monitoree la entrada y salida de productos y esté
integrado con el area de contabilidad y gestidon, siendo necesario un sistema de
informacion interconectado.

Por lo consiguiente el control de entrada y salida se tiene que es el reflejo de
las fluctuaciones de inventario con la maxima precision, lo cual permite comprender
a fondo el flujo de mercancias y evaluar el rendimiento de produccion y venta
(Beezley, 2022). Asimismo, contiene tres indicadores; el primer indicador
codificacion el cual consiste en el reconocimiento de diferentes productos mediante
un identificador, donde este generalmente se referencia mediante una etiqueta que
contiene el producto, y que permite su acceso electronicamente (Gramunt, 2017).

Ante lo mencionado, se puede deducir que, la empresa debe siempre
mantener estadisticas de la mercancia con la que cuenta con el fin de efectuar
reportes esquematizados que demuestren de forma clara los productos ingresados,
y sus rutas como redes de distribucion deben estar definidos especificamente para
una mejor funcién del personal encargado.

El tercer objetivo especifico referido a diagnosticar el proceso de stocks, de
la empresa. Los resultados demostraron que en un 50% muchas veces el personal
despacha productos que se encuentran registrados en la guia o factura, asimismo,
en un 36.7% siempre los productos son registrados al momento de ingresar al

almacén de la empresa, ademas en un 46.7% casi siempre se informa de manera
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anticipada los productos que llegaran a la empresa, generalmente en un 40%
siempre el almacén informa cuando los productos estan por agotarse, teniendo en
cuenta que en un 50% casi siempre es importante conocer el nimero de productos
que se cuentan en el almacén, del mismo modo consideran que, en un 56.7% a
veces se quiebra el stock de los productos con mayor rotacion, también en un
36.7% siempre los productos son repuestos de forma inmediata ante el quiebre de
stock y a veces la falta de stock es previsto.

Por consiguiente, para reponer los stocks de estos productos se pide a las
personas que hacen el inventario sus informes para ver las cantidades y asi
planificar la reposicion del stock, sin embargo, los resultados en la encuesta
manifiestan que pese a la accion tomada por el gerente no dejan de haber quiebres
del stock. Por su parte Muller (2019) indica que los stocks representan toda la
mercaderia la cual puede ser de un producto como también de materia prima que
estan almacenados en un lugar especifico de la empresa, pueden estar en
movimiento o estaticos. Asimismo, se tiene a Garcia (2020), quien precisa que la
planificacion de stocks consiste en organizar y supervisar la mercaderia que entra
y sale del almacén lo que permite estabilizar los niveles de produccion y ventas. A
la vez Sorlozano (2020) hace referencia que la organizacion de stocks es una
funcién fundamental dentro de los almacenes y que se encarga de mantener
controlada y organizada la cantidad de stocks, de esta manera permitiendo ejercer
control sobre un bien determinado.

Ante lo mencionado, se puede deducir que, la empresa debe supervisar al
personal encargado de despachar los productos que son requeridos por los clientes
y no algo que no ha sido solicitado porque puede generar incomodidades o
reclamos; también el encargado de almacén debe planificar la reposicion del stock
y asi evitar que los productos se agoten, esto debe ser informado con anticipacion
para que siempre se cuenten con insumos necesarios para la produccion.

El cuarto objetivo especifico referido a determinar la mejora de la produccion,
de la empresa. Los resultados demostraron que en un 43.3% casi siempre la
empresa genera el numero de productos asignados de forma diaria, mensual y
anual; asimismo en un 50% mencionan que, casi siempre la empresa cuenta con
los materiales necesarios para producir los productos en el tiempo determinado;

también se hace mencidén que, en un 40% casi siempre las maquinarias de la
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empresa son de calidad y en un 40% casi siempre se brinda mantenimiento a las
maquinarias de produccion.

En tal sentido la investigacion de Matteucci (2017) manifiesta que la
produccion es la elaboracion de productos en la que se utilizan diferentes insumos,
piezas o materias primas para fabricar un bien terminado. Asimismo, Merino (2018)
sintetiza que la productividad es el rendimiento laboral de un trabajador dentro de
una empresa para cumplir los objetivos empresariales, es clave decir que para que
la productividad sea eficiente intervienen diferentes factores.

Referente a lo expuesto, se puede deducir que, la empresa debe tener
informacion mas precisa y actualizada con respecto a los informes de almacén para
que esta pueda realizar una produccion optima, asimismo los encargados de
gestionar los materiales de produccién deben ser mas eficientes, ya que si esto no
se mejora la empresa seguira teniendo deficiencias en la productividad, ocasionar
problemas internos y podria perder clientes.

El quinto objetivo especifico es diagnosticar como es el proceso de
abastecimiento en la empresa Plast Navarrete S.A.C, Lima 2022. Los resultados
demostraron que en un 50% casi siempre los proveedores cumplen con las fechas
determinadas para entregar los insumos solicitados, también refieren que, en un
36.7% casi siempre se registran todas las salidas de los productos que se usan
internamente en la empresa, en un 46.7% casi siempre la empresa planifica las
entregas a los clientes y a otros almacenes y en un 40% casi siempre las entregas
se efectlan segun lo indicado por los clientes.

Contrastando los hallazgos con el estudio de Diaz (2017) quien anuncia que
el abastecimiento es una actividad muy importante e influyente que se relaciona
con los diferentes sectores de la empresa, desde compras hasta un bien terminado
considerando la importancia que tienen cada una de estas areas que son participes
en este proceso. Asimismo, se tiene a Mortara y Tabone (2020), quienes indican
gue los proveedores son los encargados de aprovisionar los insumos para la
produccion de bienes. También se tiene a Méndez (2020) quien anuncia que el area
de compras es la responsable de adquirir todos los elementos que necesita una
empresa para que funcione adecuadamente.

Respecto a los resultados obtenidos, evidencia que los proveedores casi

siempre cumplen a tiempo con los requerimientos establecidos, por ello la empresa
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debe seguir fidelizandolos, de tal manera que los insumos siempre estén
disponibles cuando se requieran, con ello la empresa aprovecharé los tiempos al
maximo y la productividad se elevara, maximizando la produccion y tener un

almaceén con la cantidad de productos suficientes para no perder clientes.

El sexto objetivo especifico referido a diagnosticar como es el proceso de
distribucion en la empresa. Los resultados demostraron que en un 36.7% casi
siempre la empresa tiene unidades de transporte para repartir los productos en el
tiempo establecido, refieren que, en un 46.7% casi siempre las estrategias que han
empleado estan relacionadas con envios y distribucion de los productos, también
indican que, en un 46.7% casi siempre el personal efectia reordenamiento de los
productos frecuentemente, en un 36.7% casi siempre la empresa tiene sistemas de
reciclaje de mercancias averiadas o eliminadas en el sistema de ventas y refieren
que, en un 36.7% a veces se eliminan los desperdicios de forma frecuente y
siguiendo un plan determinado.

Resultados que difieren con el estudio de Arguedas (2019) quien determiné
en su investigacion que, la empresa presentaba elevados niveles de devolucion de
la empresa, pérdida de mercaderia, envios de pedidos que fueron enviados fuera
del tiempo de resolucion, fallas graves con respecto a la elaboracion de los pedidos
solicitados y otros factores, la ejecucion de las herramientas de manejo de
inventario sugeridas ayuddé a la solucibn de las desventajas de la baja
productividad.

Respecto al proceso distribucion se afirma que es el conjunto de
procedimientos que pasa un producto para llegar hasta los consumidores. Y para
ello, el negocio debe seleccionar una estrategia de distribucién (Yebra, 2021).
Asimismo, se tiene a Carrera (2020) quien sefiala que la verificacion del producto
es la accién que garantiza a la empresa que el producto que esta entregando
cumple con las condiciones del comprador. A la vez Calatayud y Katz (2018)
sefalan que la orden de compra es un comprobante que da formalidad y certeza a
la empresa sobre la venta de un producto.

Ante lo expuesto, se deduce que la empresa tiene ciertos problemas con el
transporte, y no siempre realizan un reordenamiento de sus productos en almacén,
entonces estos puntos deben mejorarse, ya que el transporte y el orden es muy

importante para que la contabilidad y registro de productos sea mas ordenada,
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también se tiene en cuenta que si sigue asi puede dificultar el proceso de
distribucion.
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VL.

1.

CONCLUSIONES

En el primer objetivo especifico, se concluye que, Plast Navarrete S.A.C. al
ampliar su capacidad de almacenamiento desde el afio 2017, se ha
beneficiado en su logista controlando sus productos, ya que al tener un
almacén de 4.8 toneladas le permite asegurar una cantidad considerable de
materiales y productos terminados a un costo mas bajo sin tener que invertir
en nuevas estanterias.

En el segundo objetivo especifico, se concluye que, respecto al control de
entrada y salida de productos, la empresa lleva un control de inventarios y
productos terminados los fines de semana donde un personal especial de
almacén se encarga de hacer el inventario de lo mencionado mediante una
base de datos de excel donde se considera el tipo de inventario, la hora, fecha
y el precio, sin embargo, no dejan de presentarse quiebres de stocks.

En el tercer objetivo especifico, sobre el proceso de stocks se concluye que,
la empresa para reponer los stocks solicita un informe a los encargados de
hacer el inventario para verificar las existencias y planificar la reposicion del
stock.

En el cuarto objetivo especifico, sobre la mejora de produccién se concluye
gue la empresa cuenta con una persona pendiente de verificar las condiciones
de las maquinas para poder informar y sobre esa base atender la produccién
sin inconveniente, sin embargo, se tiene que los materiales de produccién no
estan al 100% disponibles para producir los productos en el tiempo
determinado.

En el quinto objetivo especifico, sobre el proceso de abastecimiento se
concluye que, la empresa cuenta un equipo integrado por 4 personas que
hacen seguimiento al proceso desde la carta de importacion con el proveedor
chino, el traslado de la mercaderia al puerto del Callao para la supervision,
transporte y nacionalizacién de las mercaderias. Este equipo es clave para el
abastecimiento de la empresa.

En el sexto objetivo especifico, el proceso de distribucion presenta dificultad
con las unidades de transporte las cuales en algiin momento son insuficientes
no pudiendo repartir el producto a tiempo e improvisando estrategias de envio

y distribucion para gue el cliente no se vea afectado.
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7. RECOMENDACIONES

1.

El gerente de la empresa Plast Navarrete S.A.C. debe gestionar
capacitaciones orientado al personal del area de almacén con la finalidad
de mantener organizados y clasificados los productos para una mejor
visién en un tiempo récord.

Se recomienda al encargado de almacén realizar los informes
diariamente, en ellos debe detallar la mercaderia que ingresa y sale, la
mercaderia stockeada y la mercaderia dafiada de la empresa. Todo lo
mencionado con la finalidad de tener informacion actualizada y la empresa
pueda tomar las medidas preventivas y correctivas en el almacén.

El encargado de reposicion de stocks debe hacer un seguimiento 6ptimo
de los niveles de inventario, para identificar los productos que tienen mas
salida, y poder planificar en un tiempo adecuado la reposicion de stocks;
de esta manera evitando roturas de stock, la insatisfaccion del cliente, y
generando una reduccién en los niveles de fidelidad.

Gestionar el tiempo de abastecimiento con los proveedores, para tener los
insumos necesarios en un tiempo adecuado y no retrasar la produccion;
asimismo aumentar la productividad y reducir los costos de mano de obra.
Se sugiere coordinacion permanente del equipo encargado de la
documentacion para la importacién de insumos, considerando el orden y
archivo documentario correspondiente, con la finalidad de evitar posibles
inconvenientes legales.

Mejorar la planificaciébn de las unidades en el proceso de transporte
considerando las rutas, tiempos y el estado de las unidades para prevenir
averias u otros inconvenientes que afecten el proceso de distribucion de

los productos y poder atender al cliente oportunamente.
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ANEXOS
ANEXO 01

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestidon de Inventarios para Optimizar las Operaciones en la
Empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022.

Investigadores principales:

e Calderdon Garcia, Zulema
e Panta Sosa, César Aly

Asesores:

e Mgtr. GOmez Zuhiga, Cecilia Paula
e  Mgtr. Angulo Corcuera, Carlos Antonio

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Gestion
de Inventarios para Optimizar las Operaciones en la Empresa Plast Navarrete
S.A.C. Lima 2022., cuyo propoésito es Determinar de qué manera la gestion de
inventarios optimiza las operaciones en la empresa Plast Navarrete SAC 2022.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracién de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y de ser el caso agregar el permiso de la institucion
Plast Navarrete S.A.C.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
gque se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le
presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 10
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindaréd a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitird cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos
que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos
u otro material biol6gico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para
la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin
resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Gémez
Zufiga, Cecilia Paula, al correo electrénico, pgomezzu@ucvvirtual.edu.pe; Angulo
Corcuera, Carlos Antonio al correo electréonico, anquloca@ucvvirtual.edu.pe o con el
Comité de Etica de ética-administracion@ucwvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].

Lugar y Fecha: Piura-08/11/2022

PLAST NAVARRETE S.AC.

GERENTE GENERAL
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ANEXO 02
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20517092925
Plast Navarrete S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Martin Sanca Gutiérrez 06955617

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo @), autorizo[ X ], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestidn de Inventarios para Optimizar las Operaciones en la Empresa Plast Navarrete
S.A.C. Lima 2022.

Nombre del Programa Académico:

Administracién

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Calder6n Garcia, Zulema Anais 75779743
Panta Sosa, César Aly 72093945

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 13 de junio del 2023

PLAST NAVARRETE S.A.C.

---------------------------------------- o
SANCA GUTIERREZ MARTIN
DNI! N 06955617
GERENTE GENERAL

Sello y Firma:

(Sanca Gutiérrez, Martin)
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FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

ANEXO 03

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion de Inventarios para Optimizar las Operaciones
en la Empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022
Autores: Calderén Garcia, Zulema Anais, Panta Sosa, Cesar Aly

Especialidad del autor principal del proyecto: :(para PID) Licenciado.
Escuela profesional: Escuela de Administracion

Coautores del proyecto:

eCalderdn Garcia, Zulema Anais

ePanta Sosa, Cesar Aly

Lugar de desarrollo del proyecto: Lima, Peru.
Criterios de evaluacion | Alto Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de productos de | totalmente
investigacion.
L blacion/ La poblacién/
2. Establece claramente la | W@ ~ Ppoblacion participantes
Iy - participantes .
poblacidn/participantes de la . no estan | --—---
. ti0acis estan claramente claramente
investigacion. establecidos :
establecidos
Il. Criterios éticos
1. Establece claramente los | LOS aspectos Los aspectos
aspectos éticos a seguir en la éticos estan éticosnoestan |
) Haaci6 claramente claramente
investigacion. establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o | Cuenta con No cuenta con
institucion (Anexo 3 Directiva docu_mento docm_Jmento No &S
de | tiaacién N° 001-2022 debidamente debidamente necesario
e Investigacion ) " | suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del | Ha incluido el | No ha incluido |
consentimiento informado. item el item

lv"

4

Dr. Victor Hugo Fermnandez Bedoya

Presidente

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vocal 1

Lokt

Dr. Jorge Alberto Vargas Merino

Vicepresidente

7

Vocal 2

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon
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ANEXO 04

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
Gestion de Inventarios para Optimizar las Operaciones en la Empresa Plast
Navarrete S.A.C. Lima 2022, presentado por los autores Calderon Garcia, Zulema
Anais y Panta Sosa, Cesar Aly, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad
del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable! ( X ) observado ( )

desfavorable ().

14, de noviembre de 2022

f

' 4

2

Dr. Victor Hugo Femandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
 Sr. (colocar nombre del autor), investigador principal.

! El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.
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ANEXO 05

Tabla 9
Matriz de operacionalizacion
ESCALA/
% DEFINICION NIVELES
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES DE
MEDICION
Segun, Wright, (2020) La -Capacidad
gestibn de inventario, un utilizada
elemento critico de la cadena Almacenamiento | -Recepcion
de  suministro, es el -Rotacion
seguimiento del inventario . : .
desde el momento de su La 'gestlon de mveqtarlos -Codificacion
fabricacion hasta los | 3¢74 medida a traves del -Registro
almacenes desde estas almacenamiento, control de | Control de i -Cla%ificacic’)n
. es, y entrada y salida de |€ntraday salida
L instalaciones hasta el punto -
Gestion de L productos, y gestion de .
. . de venta. El objetivo de la . — Ordinal
inventarios : . stocks donde se aplicara -Planificar
gestion de inventario es tener - )
como técnica de -Organizar
los productos correctos en el .
recoleccion de datos la -Control
lugar adecuado y en el
: encuesta y como
momento  preciso. — Esto instrumento el cuestionario
requiere  visibilidad  de © | stocks
inventario: saber cuando se
debe hacer los pedidos,
cuanto se debe pediry donde
almacenar las existencias.
Las operaciones seran -Productividad
. Para Garcia, (2017) Las | medidas a través de la | Produccién -Equipos de .
Operaciones . ., . . Ordinal
operaciones en una empresa | produccion y los envios calidad
son todas aguellas | donde se aplicara como - Eficiencia




actividades que  tienen
relacion con las areas de la
misma que generan el
producto o servicio que se
ofrece a los clientes.
Podriamos decir que son la
“forma de hacer las cosas
dentro de la empresa’”, tal que
sus actividades permitan
prestar el servicio o producir
el producto que se da o
entrega a los clientes para
cumplir sus expectativas.

técnica de recoleccion de
datos la encuesta y como
instrumento el cuestionario.

Abastecimiento

-Proveedores
-Compras
-Transporte

Distribucién

-Orden de
compra
-Verificacion de
producto

- Canales de
distribucion




Tabla 10

Matriz de consistencia

ANEXO 06

TiTULO:
Gestion de
Inventarios para
Optimizar las
Operaciones en
la Empresa Plast
Navarrete S.A.C.
Lima 2022

PROBLEMA GENERAL.:

¢;De qué manera la gestion de inventarios
optimiza las operaciones en la empresa Plast
Navarrete S.A.C. Lima 20227

OBJETIVO GENERAL:

Determinar de qué manera la gestion de inventarios
optimiza las operaciones en la empresa Plast Navarrete
SAC 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢, Cudl es la capacidad de almacenamiento de la
empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022?

¢,Como es el control de entrada y salida de
productos de la empresa Plast Navarrete S.A.C.
Lima 2022?

¢, Colmo es el proceso de stocks, de la empresa
Plast Navarrete S.A.C. Lima 20227

¢,Cudl es el nivel de produccion, de la empresa
Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022?

¢, Colmo es el proceso de abastecimiento en la
empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 20227

¢,Como es el proceso de distribucion en la
empresa Plast Navarrete S.A.C. Lima 2022?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Diagnosticar la capacidad de almacenamiento de la
empresa Plast Navarrete SAC, Lima 2022.

Determinar el control de entrada y salida de productos de la
empresa Plast Navarrete S.A.C, Lima 2022.

Diagnosticar como es el proceso de stocks, de la empresa
Plast Navarrete S.A.C, Lima 2022.

Determinar la mejora de la produccion, de la empresa Plast
Navarrete SAC 2022.

Diagnosticar cdmo es el proceso de abastecimiento en la
empresa Plast Navarrete S.A.C, Lima 2022.

Diagnosticar como es el proceso de distribuciéon en la
empresa Plast Navarrete S.A.C, Lima 2022.

METODOLOGIA:

Tipo de
investigacion:
Aplicada

Disefio de la
investigacion:

No experimental,
Nivel: descriptivo de
corte transversal
Enfoque: Mixto
Poblacién y muestra
Poblacién:

30 trabajadores
Muestra:

30 trabajadores
(censal)

Técnicas de
recoleccion de datos
Encuesta, entrevista
Instrumento
Cuestionario,
entrevista

Método de analisis:
Software estadistico
SPPS V.26




ANEXO 07
CUESTIONARIO
Instrumento que mide la variable gestién de inventarios
INSTRUCCIONES: Tengan un cordial saludo, a la vez manifestarles que, en esta
oportunidad mi persona se encuentra realizando un estudio para conocer respecto
al tema sefalado. Sus respuestas son confidenciales, asi que le vamos agradecer
su sinceridad. A continuacion, se presenta una serie de enunciados a las cuales

debe responder de acuerdo a lo que considere adecuado:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ftems 112|3|4] 5

D1. Almacenamiento

1 Los productos son de facil ubicacion para el

personal del area.

2 Los productos estan distribuidos vy
sefalizados con una adecuada politica de

almacén.

3 Hay un registro de inventario que identifica
las cantidades minimas y méximas en el

almacén.

4 Los productos antiguos son los primeros en

venderse.

D2. Control de entrada y salida

5 Con que frecuencia la empresa tiene un

registro y estadistica de mercancia.

6 Se cuenta con la presencia de una ruta y red

de distribucion

7 Se cuenta con un sistema de clasificacion de
mercancias.
8 Se hace un registra en el sistema las salidas

de productos.




9 Con que frecuencia se contabiliza la cantidad

de productos que salen del &rea de almacén.
D3. Stocks

10 | Se despachan productos que no figuran en
la guia o factura.

11 | Se registra en el sistema toda la mercaderia
gue ingresa en los almacenes

12 | Se conoce con anticipacion la llegada de
mercaderia

13 | Se informa cuando quedan pocas unidades
de algun producto.

14 | Es importante tener un minimo numero de
unidades en el area de almacén.

15 | Considera que se quiebra el stock de
productos de alta rotacion.

16 | Serepone de manerainmediata los quiebres
de stock

17 | Se prevé los quiebres de stocks en el area

de almacén




Instrumento que mide la variable operaciones

INSTRUCCIONES: Tengan un cordial saludo, a la vez manifestarles que, en esta
oportunidad mi persona se encuentra realizando un estudio para conocer respecto
al tema sefalado. Sus respuestas son confidenciales, asi que le vamos agradecer
su sinceridad. A continuacién, se presenta una serie de enunciados a las cuales

debe responder de acuerdo a lo que considere adecuado:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° items 112 |3 |4]|5

D1. Produccién

1 La empresa produce el numero de productos

asignados para el dia, mes y afio.

2 La empresa cuenta con todos los materiales

para producir el producto en el tiempo

récord.

3 Las maquinarias que cuenta la empresa son
de calidad.

4 Se brinda mantenimiento a las maquinarias

de produccion.

D2. Abastecimiento

5 Los proveedores cumplen con la fecha de

entrega de los insumos.

6 Se registran todas las salidas de los
materiales que son de uso interno de la

empresa.

7 Se planifican las entregas a los clientes y a

los otros almacenes.

8 Las entregas se realizan segun lo indicado
por el cliente.
D3. Distribucion




9 Se cuenta con unidades de transporte para
el reparto de mercaderia a tiempo.

10 |Las estrategias que utilizan incluyen los
envios y distribucion de mercancias.

11 | Realizan un reordenamiento de productos de
manera frecuente.

12 | Se cuenta con un sistema de reciclaje de
mercancias averiada o eliminada del sistema
de ventas.

13 | Se realiza eliminacién de desperdicios de

manera frecuente y basada en un plan

establecido.




ANEXO 08
GUIA DE ENTREVISTA

Gestién de inventarios para optimizar las operaciones en la empresa Plast

Navarrete S.A.C. Lima 2022

Dirigido a: Sanca Gutiérrez, Martin Fecha: 04/06 /23

Cargo: Gerente General

Empresa: Plast Navarrete S.A.C.

Instrucciones: La presente entrevista tiene como objetivo obtener informacion

sobre la gestion de inventario que ejecuta la empresa. Por lo tanto, las preguntas

son con respuestas libres.

Prequntas:

1.

N o o A~ WD

¢ De qué manera la gestion de inventarios optimiza las operaciones en la
empresa?

¢, Cual es la capacidad de almacenamiento de la empresa?

¢, Cual es el control de entrada y salida de productos de la empresa?

¢, Cual es el proceso de stocks, de la empresa?

¢ De qué manera se mejoraria la produccion?

¢, Cual es el proceso de abastecimiento de la empresa?

¢, Cual es el proceso de distribucion de la empresa?



ANEXO 09
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El cuestionario
aplicado a los trabajadores de la empresa PLAST NAVARRETE S.A.C. LIMA 2022”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral | juez

CECILIA PAULA LUIZA GOMEZ ZUNIGA
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X)  Doctor ( )

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

3 GESTION DE ORGANIZACIONES
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: |estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: \VALIDACION DE CUESTIONARIO

PANTA SOSA CESAR ALY

AUOra: |~ ADERON GARCIA ZULEMA ANAIS

Procedencia; LIMA-PERU

Administracion: PROPIA

. . ... [DE 10 A 15 MINUTOS
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: CUIDAD DE LIMA

Significacion: [1 NUNCA; 2 CASI UNCA ;3 A VECES; 4 CASI SIEMPRE; 5
SIEMPRE




4, Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

GESTION DE INVENTARIOS  [-Almacenamiento Segun, Wright, (2020) La gestion de
-Control de entrada y inventario es un elemento critico de la cadena
salida de suministro, es el seguimiento del inventario
-Stocks desde el momento de su fabricacion hasta los

lalmacenes, y desde estas instalaciones hasta el
punto de venta. El objetivo de la gestion de
inventario es tener los productos correctos en
el lugar adecuado y en el momento preciso.
Esto requiere visibilidad de inventario: saber
cuando se debe hacer los pedidos, cuanto se
debe pedir y donde almacenar las existencias.

OPERACIONES -Produccién Para Garcia, (2017) Las operaciones en una
-Abastecimiento empresa son todas aquellas actividades que
-Distribucion tienen relacion con las éareas de la misma que

generan el producto o servicio que se ofrece
a los clientes. Podriamos decir que son la
“forma de hacer las cosas dentro de la
empresa”, tal que sus actividades permitan
prestar el servicio o producir el producto que
se da o entrega a los clientes para cumplir
sus expectativas.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a Los colaboradores de la empresa Plast
Navarrete S.A.C. elaborado por Panta Sosa César Y Calder6n Garcia Zulema

En el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el [El item no es claro.

criterio

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o

El item se b Baio Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las

comprende facilmente, - P8 palabras de acuerdo con su significado o por

esdecir, su laordenacion de estas.

sintacticay semantica son

adecuadas. . Se requiere una modificacion muy especifica
3. Moderado nivel L .

dealgunos de los términos del item.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion  |2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
I6gica conla dimension o (b [conla dimension.
indicador que esta ajo
midiendo. ni

vel de
acuerdo)

El item tiene una relacién moderada con la

3. Acuerdo dimensién que se estd midiendo.

(moderado nivel)




4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
\veaafectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable Gestion de inventarios

J Primera dimension: Almacenamiento
. Obijetivos de la Dimensién: Mide el almacenamiento.
. - . . . _[Observaciones/
Indicadores (item Claridad [Coherenci [Relevancia .
a Recomendaciones
lAlmacenamiento 4 4 4
Hay un registro de inventario que identifica
las cantidades minimas y méximas en el
almacén.
Recepcion Los productos son de facil ubicacion para el 4 4 4
personal del area.
Los productos estan distribuidos y 4 4 4
sefializados con una adecuada politica de
almaceén.
Rotacion Los productos antiguos son los primeros en 4 4 4
\venderse.
. Segunda dimension: Control de entrada y salida

o Objetivos de la Dimension: Mide el control de entrada y salida.




INDICADORES

ftem

Claridad

Cohere
ncia

cia

Relevan

Observaciones/
Recomendacion
es

Codificacion

Se registra en el sistema las
salidas de productos.

4

Registro

Con que frecuencia la
lempresa tiene un registro y
estadistica de mercancia.

Con que frecuencia se
contabiliza la cantidad de
productos que salen del area
de almacén.

Clasificacion

Se cuenta con una ruta y red
de distribucién.

Se cuenta con un sistema de
clasificacion de mercancias.

Tercera dimensién: Stocks
Objetivos de la Dimensién: Mide los Stocks.

INDICADORES

ftem

Clarida
d

Coheren
cia

Observacion
es/
Recomendaci
ones

Relevan
cia

Planificar

Se conoce con anticipacion la
llegada de mercaderia.

Considera que se quiebra el stock
de productos de alta rotacion.

Se prevé los quiebres de stocks en
el area de almacén.

Organizar

Se informa cuando quedan pocas
unidades de algun producto.

Es importante tener un minimo
nUmero de unidades en el area de
almacén.

Se repone de manera inmediata los
quiebres de stock

Control

Se despachan productos que no
figuran en la guia o factura.

Se registra en el sistema toda la
mercaderia que ingresa en los
almacenes.




Dimensiones del instrumento: Variable Operaciones

o Primera dimension: Produccion
. Obijetivos de la Dimensién: Mide la produccion.
. - . Observaciones/
Indicadores (item Clarida|Cohere|Releva R daci
d ncia ncia ecomenaacion
eS
Productividad La empresa produce el nimero de 4 4 4
productos asignados para el dia, mes
ano.
Equipos de calidad |Las maquinarias con las que cuenta 4 4 4
la empresa son de calidad.
Se brinda mantenimiento a las 4 4 4
maquinarias de produccion
Eficiencia La empresa cuenta con todos los 4 4 4
materiales para producir el producto
en el tiempo récord.
. Segunda dimension: Abastecimiento
. Objetivos de la Dimensién: Mide el abastecimiento.
A : . . |Observaciones/
INDICADORES(item Claridad|CoherenciaRelevancial .
Recomendaciones
Proveedores Los proveedores 4 4 4

cumplen con la fecha
de entrega de los
productos.

Compras Se registran todas las 4 4 4
salidas de los
materiales que son
de uso interno de la
lempresa.

Transporte Se planifican las 4 4 4
entregas a los
clientes y a los otros
lalmacenes.

Las entregas se 4 4 4
realizan segun lo
indicado por el
cliente.

. Tercera dimension: Distribucion
. Obijetivos de la Dimensién: Mide la distribucién.



INDICADORES

ftem

Clarida
d

Coherencia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

Orden de compra

ITodas las ordenes de
compra son
\verificadas y selladas
antes de entregar el
producto.

Verificacion de
producto

Realizan un
reordenamiento de
productos de manera
frecuente.

Se cuenta con un
sistema de reciclaje
de mercancias
averiada o eliminada
del sistema de ventas.

Canales de
distribucion

Se cuenta con
unidades de
transporte para el
reparto de mercaderia
a tiempo.

Las estrategias que
utilizan incluyen los
envios y distribucion

de mercancias

Firma del evaluador
DNI 03490490

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et
al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

ANEXO 10
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ El cuestionario
aplicado a los trabajadores de la empresa PLAST NAVARRETE S.A.C. LIMA 2022”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

GROOVER VALENTY VILLANUEVA BUTRON

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X)

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

3 GESTION DE ORGANIZACIONES
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

\VALIDACION DE CUESTIONARIO

Nombre de la Prueba:

PANTA SOSA CESAR ALY
CLADERON GARCIA ZULEMA ANAIS

LIMA-PERU

Autora:

Procedencia:

Administracion: PROPIA

. . ... [DE 10 A 15 MINUTOS
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: CUIDAD DE LIMA

Significacion: [1 NUNCA; 2 CASI UNCA ;3 A VECES; 4 CASI SIEMPRE; 5
SIEMPRE

4. Soporte tedrico



Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

GESTION DE INVENTARIOS  |-Almacenamiento Segun, Wright, (2020) La gestion de
-Control de entrada 'y inventario es un elemento critico de la cadena
salida de suministro, es el seguimiento del inventario
-Stocks desde el momento de su fabricacion hasta los

lalmacenes, y desde estas instalaciones hasta el
punto de venta. El objetivo de la gestion de
inventario es tener los productos correctos en
el lugar adecuado y en el momento preciso.
Esto requiere visibilidad de inventario: saber
cuando se debe hacer los pedidos, cuanto se
debe pedir y donde almacenar las existencias.

OPERACIONES -Produccién Para Garcia, (2017) Las operaciones en una
-Abastecimiento empresa son todas aquellas actividades que
-Distribucién tienen relacion con las reas de la misma que

generan el producto o servicio que se ofrece
a los clientes. Podriamos decir que son la
“forma de hacer las cosas dentro de la
empresa”, tal que sus actividades permitan
prestar el servicio o producir el producto que
se da o entrega a los clientes para cumplir
sus expectativas.

5. presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a Los colaboradores de la empresa Plast
Navarrete S.A.C. elaborado por Panta Sosa César Y Calder6n Garcia Zulema
En el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el [El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se b Baio Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
comprende facilmente, - P8 palabras de acuerdo con su significado o por
esdecir, su laordenacion de estas.
sintacticay semantica son
adecuadas. . Se requiere una modificacion muy especifica
3. Moderado nivel L .
dealgunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
I6gica conla dimension o (b [conla dimension.
indicador que esta ajo
midiendo. ni
vel de
acuerdo)
El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo

(moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
IAcuerdo (altonivel) [ladimension que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
\veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable Gestién de inventarios

. Primera dimensién: Almacenamiento
. Objetivos de la Dimensién: Mide el almacenamiento.
. o . . ._|Observaciones/
Indicadores (item Claridad [Coherenci [Relevancia .
a Recomendacion
es
IAlmacenamiento 3 3 3
Hay un registro de inventario que identifica
las cantidades minimas y maximas en el
almacén.
Recepcion Los productos son de facil ubicacion para el 3 3 3
personal del area.
Los productos estan distribuidos y 3 3 3
sefializados con una adecuada politica de
almacén.
Rotacion Los productos antiguos son los primeros en 3 3 3
\venderse.
. Segunda dimension: Control de entrada y salida
. Objetivos de la Dimension: Mide el control de entrada y salida.
- . Observaciones/
INDICADORES]|item Claridad [Cohere|Relevan R daci
ncia cia ecomendacion
es
Codificacion Se registra en el sistema las 4 4 4
salidas de productos.
Registro Con que frecuencia la 4 4 4
lempresa tiene un registro y
estadistica de mercancia.




Con que frecuencia se
contabiliza la cantidad de
productos que salen del area
de almacén.

Clasificacion

Se cuenta con una ruta y red
de distribucién.

Se cuenta con un sistema de
clasificacion de mercancias.

. Tercera dimensién: Stocks
. Obijetivos de la Dimensién: Mide los Stocks.

INDICADORES

ftem

Clarida
d

Coheren
cia

Relevan
cia

Observacion
es/
Recomendaci
ones

Planificar

Se conoce con anticipacion la
llegada de mercaderia.

Considera que se quiebra el stock
de productos de alta rotacion.

Se prevé los quiebres de stocks en
el area de almacén.

Organizar

Se informa cuando quedan pocas
unidades de algun producto.

Es importante tener un minimo
numero de unidades en el area de
almacén.

Se repone de manera inmediata los
quiebres de stock

Control

Se despachan productos que no
figuran en la guia o factura.

Se registra en el sistema toda la
mercaderia que ingresa en los
almacenes.




Dimensiones del instrumento: Variable Operaciones

Primera dimension: Produccién
Objetivos de la Dimension: Mide la produccion.

. - . Observaciones/
Indicadores (item Clarida|Cohere|Releva Recomendacion
d ncia |ncia !
es
Productividad La empresa produce el nimero de 4 4 4
productos asignados para el dia, mes
ly afio.
Equipos de calidad [Las maquinarias con las que cuenta 4 4 4
la empresa son de calidad.
Se brinda mantenimiento a las 4 4 4
maquinarias de produccion
Eficiencia La empresa cuenta con todos los 4 4 4
materiales para producir el producto
en el tiempo récord.
. Segunda dimension: Abastecimiento
. Obijetivos de la Dimensién: Mide el abastecimiento.
i . . . |Observaciones/
INDICADORES|item Claridad|Coherencia|Relevancial .
Recomendaciones
Proveedores Los proveedores 3 3 3
cumplen con la fecha
de entrega de los
productos.
Compras Se registran todas las 3 3 3
salidas de los
materiales que son
de uso interno de la
lempresa.
Transporte Se planifican las 3 3 3
entregas a los
clientes y a los otros
lalmacenes.
Las entregas se 3 3 3
realizan segun lo
indicado por el
cliente.
. Tercera dimensién: Distribucion
. Obijetivos de la Dimensién: Mide la distribucién.
" . . . [Observaciones/
INDICADORES|item Clarida|Coherencia |Relevanci :
Recomendaciones
d a
Orden de compra ITodas las ordenes de 3 3 3
lcompra son
\verificadas y selladas
antes de entregar el
producto.
Verificacion de Realizan un 3 3 3

producto

reordenamiento de
productos de manera
frecuente.




Se cuenta con un 3 3 3
sistema de reciclaje
de mercancias
averiada o eliminada
del sistema de ventas.

Canales de Se cuenta con 3 3 3
distribucion unidades de
transporte para el
reparto de mercaderia
a tiempo.

Las estrategias que 3 3 3
utilizan incluyen los
envios y distribucion
de mercancias

Firma del evaluador
DNI 02842722

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et
al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

EVALUACION POR

ANEXO 11
JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El cuestionario
aplicado a los trabajadores de la empresa PLAST NAVARRETE S.A.C. LIMA 2022”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO

Grado profesional:

Maestria () Doctor

)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

GESTION DE ORGANIZACIONES

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
estudio realizado.

4. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

5.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

\VALIDACION DE CUESTIONARIO

Autora:

PANTA SOSA CESAR ALY
CLADERON GARCIA ZULEMA ANAIS

Procedencia:

LIMA-PERU

Administracion:

PROPIA

Tiempo de aplicacion:

DE 10 A 15 MINUTOS

Ambito de aplicacion:

CUIDAD DE LIMA

Significacion:

1 NUNCA; 2 CASI UNCA ;3 A VECES; 4 CASI SIEMPRE; 5
SIEMPRE




6. Soporte técnico

Escala/AREA Subescala Definiciéon
(dimensiones)

GESTION DE INVENTARIOS  |-Almacenamiento Segun, Wright, (2020) La gestion de inventario)
-Control de entrada y es un elemento critico de la cadena de
salida suministro, es el seguimiento del inventario
-Stocks desde el momento de su fabricacién hasta los|

almacenes, y desde estas instalaciones hasta el
punto de venta. El objetivo de la gestion de
inventario es tener los productos correctos en el
lugar adecuado y en el momento preciso. Esto|
requiere visibilidad de inventario: saber|
cuando se debe hacer los pedidos, cuanto se
debe pedir y donde almacenar las existencias.

OPERACIONES -Produccioén Para Garcia, (2017) Las operaciones en una
-Abastecimiento empresa son todas aquellas actividades que
-Distribucion tienen relacion con las areas de la misma que

generan el producto o servicio que se ofrece
a los clientes. Podriamos decir que son la
“forma de hacer las cosas dentro de la
empresa”, tal que sus actividades permitan
prestar el servicio o producir el producto que
se da o entrega a los clientes para cumplir
sus expectativas.

7. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a Los colaboradores de la empresa Plast
Navarrete S.A.C. elaborado por Panta Sosa César Y Calder6n Garcia Zulema

En el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el [El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se b Baio Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
comprende facilmente, - P8 palabras de acuerdo con su significado o por la
esdecir, su ordenacion de estas.
sintacticay semantica son
adecuadas. 3 Moderado nivel Se requiere una mc,)dlfl'camon muy especifica
dealgunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
ladecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
I6gica conla dimension o (b [conla dimension.
indicador que esta ajo
midiendo. ni
vel de
acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

(moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
IAcuerdo (altonivel) [ladimension que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
\veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable Gestion de inventarios

. Primera dimensién: Almacenamiento
. Objetivos de la Dimensién: Mide el almacenamiento.
. o . . ._|Observaciones/
Indicadores |item Claridad [Coherenci [Relevancia .
a Recomendaciones
IAlImacenamiento 4 4 4
Hay un registro de inventario que identifica
las cantidades minimas y méaximas en el
almacén.
Recepcion Los productos son de facil ubicacion para el 4 4 4
personal del area.
Los productos estan distribuidos y 4 4 4
isefializados con una adecuada politica de
almacén.
Rotacion Los productos antiguos son los primeros en 4 4 4
\venderse.
. Segunda dimension: Control de entrada y salida
. Objetivos de la Dimension: Mide el control de entrada y salida.
. . Observaciones/
INDICADORES|item Claridad [Cohere|Relevan R daci
ncia cia ecomendacion
es
Codificacion Se registra en el sistema las 4 4 4
salidas de productos.
Registro (Con que frecuencia la 4 4 4
lempresa tiene un registro y
estadistica de mercancia.




Con que frecuencia se
contabiliza la cantidad de
productos que salen del area
de almacén.

Clasificacion

Se cuenta con una ruta y red
de distribucién.

Se cuenta con un sistema de
clasificacion de mercancias.

. Tercera dimensién: Stocks
. Obijetivos de la Dimensién: Mide los Stocks.

INDICADORES

ftem

Clarida
d

Coheren
cia

Relevan
cia

Observacion
es/
Recomendaci
ones

Planificar

Se conoce con anticipacion la
llegada de mercaderia.

Considera que se quiebra el stock
de productos de alta rotacion.

Se prevé los quiebres de stocks en
el area de almacén.

Organizar

Se informa cuando quedan pocas
unidades de algun producto.

Es importante tener un minimo
numero de unidades en el area de
almacén.

Se repone de manera inmediata los
quiebres de stock

Control

Se despachan productos que no
figuran en la guia o factura.

Se registra en el sistema toda la
mercaderia que ingresa en los
almacenes.




Dimensiones del instrumento: Variable Operaciones

Primera dimension: Produccién
Objetivos de la Dimension: Mide la produccion.

. - . Observaciones/
Indicadores (item Clarida|Cohere|Releva Recomendacion
d ncia |ncia !
es
Productividad La empresa produce el nimero de 4 4 4
productos asignados para el dia, mes
ly afio.
Equipos de calidad [Las maquinarias con las que cuenta 4 4 4
la empresa son de calidad.
Se brinda mantenimiento a las 4 4 4
maquinarias de produccion
Eficiencia La empresa cuenta con todos los 4 4 4
materiales para producir el producto
en el tiempo récord.
. Segunda dimension: Abastecimiento
. Objetivos de la Dimensién: Mide el abastecimiento.
i . . . |Observaciones/
INDICADORES(item Claridad|Coherencia|Relevancial .
Recomendaciones
Proveedores Los proveedores 4 4 4
cumplen con la fecha
de entrega de los
productos.
Compras Se registran todas las 4 4 4
salidas de los
materiales que son
de uso interno de la
lempresa.
Transporte Se planifican las 4 4 4
entregas a los
clientes y a los otros
lalmacenes.
Las entregas se 4 4 4
realizan segun lo
indicado por el
cliente.
. Tercera dimensién: Distribucion
. Obijetivos de la Dimensién: Mide la distribucién.
" . . . [Observaciones/
INDICADORES|item Clarida|Coherencia |Relevanci :
Recomendaciones
d a
Orden de compra ITodas las ordenes de 4 4 4
lcompra son
\verificadas y selladas
antes de entregar el
producto.
Verificacion de Realizan un 4 4 4

producto

reordenamiento de
productos de manera
frecuente.




Se cuenta con un 4 4 4
sistema de reciclaje
de mercancias
averiada o eliminada
del sistema de ventas.

Canales de Se cuenta con 4 4 4
distribucion unidades de
transporte para el
reparto de mercaderia
a tiempo.

Las estrategias que 4 4 4
utilizan incluyen los
envios y distribucion
de mercancias

CHERYO e

Dra i J Sy
REGUC 13374 -

Firma del evaluador
DNI 45361468

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et
al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 12
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El cuestionario
aplicado a los trabajadores de la empresa PLAST NAVARRETE S.A.C. LIMA 2022”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

GESTION DE ORGANIZACIONES

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

\VALIDACION DE CUESTIONARIO

Autora:

PANTA SOSA CESAR ALY
CLADERON GARCIA ZULEMA ANAIS

Procedencia:

LIMA-PERU

Administracion:

PROPIA

Tiempo de aplicacion:

DE 10 A 15 MINUTOS

Ambito de aplicacion:

CUIDAD DE LIMA

Significacion:

1 NUNCA; 2 CASI UNCA ;3 A VECES; 4 CASI SIEMPRE; 5
SIEMPRE




4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

GESTION DE INVENTARIOS  |-Almacenamiento Segun, Wright, (2020) La gestion de inventarig
-Control de entrada y es un elemento critico de la cadena de
salida suministro, es el seguimiento del inventario
-Stocks desde el momento de su fabricacion hasta log

almacenes, y desde estas instalaciones hasta el
punto de venta. El objetivo de la gestién de
inventario es tener los productos correctos en el
lugar adecuado y en el momento preciso. Estoj
requiere visibilidad de inventario: saber
icuando se debe hacer los pedidos, cuanto s
debe pedir y dénde almacenar las existencias.

OPERACIONES -Produccioén Para Garcia, (2017) Las operaciones en una
-Abastecimiento empresa son todas aquellas actividades que
-Distribucion tienen relacion con las areas de la misma que

generan el producto o servicio que se ofrece
a los clientes. Podriamos decir que son la
“forma de hacer las cosas dentro de la
empresa”, tal que sus actividades permitan
prestar el servicio o producir el producto que
se da o entrega a los clientes para cumplir
sus expectativas.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a Los colaboradores de la empresa Plast
Navarrete S.A.C. elaborado por Panta Sosa César Y Calderon Garcia Zulema

En el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el [El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se o unamodificacion muy grande en el uso de las
L 2. Bajo Nivel L
comprende facilmente, palabras de acuerdo con su significado o por la
esdecir, su ordenacion de estas.
sintacticay semantica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una mgdlfl_camon muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion  |2. Desacuerdo El item tiene una relacidn tangencial /lejana
I6gica conla dimensién o (b [conla dimension.
indicador que esta ajo
midiendo. ni
vel de
acuerdo)
El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo . o P
. dimensién que se esta midiendo.
(moderado nivel)




4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
\veaafectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable Gestion de inventarios

Primera dimensioén: Almacenamiento
Objetivos de la Dimensién: Mide el almacenamiento.

. - . . . _[Observaciones/
Indicadores (item Claridad [Coherenci [Relevancia .
a Recomendaciones

lAlmacenamiento 4 4 4

Hay un registro de inventario que identifica

las cantidades minimas y méximas en el

almacén.
Recepcion Los productos son de facil ubicacion para el 4 4 4

personal del area.

Los productos estan distribuidos y 4 4 4

sefializados con una adecuada politica de

almaceén.
Rotacion Los productos antiguos son los primeros en 4 4 4

\venderse.

. Segunda dimension: Control de entrada y salida
. Objetivos de la Dimension: Mide el control de entrada y salida.
. . Observaciones/
INDICADORES|item Claridad [Cohere|Relevan R daci
ncia cia ecomendacion
es
Codificacion Se registra en el sistema las 4 4 4
salidas de productos.




Registro

Con que frecuencia la
lempresa tiene un registro y
estadistica de mercancia.

Con que frecuencia se
contabiliza la cantidad de
productos que salen del area
de almacén.

Clasificacion

Se cuenta con una ruta y red
de distribucién.

Se cuenta con un sistema de
clasificacion de mercancias.

. Tercera dimensién: Stocks
. Objetivos de la Dimension: Mide los Stocks.

INDICADORES

ftem

Clarida
d

Coheren
cia

Relevan
cia

Observacion
es/
Recomendaci
ones

Planificar

Se conoce con anticipacion la
llegada de mercaderia.

Considera que se quiebra el stock
de productos de alta rotacion.

Se prevé los quiebres de stocks en
el area de almacén.

Organizar

Se informa cuando quedan pocas
unidades de algun producto.

Es importante tener un minimo
nUmero de unidades en el area de
almacén.

Se repone de manera inmediata los
quiebres de stock

Control

Se despachan productos que no
figuran en la guia o factura.

Se registra en el sistema toda la
mercaderia que ingresa en los
almacenes.

Dimensiones del instrumento: Variable Operaciones
. Primera dimension: Produccion
o Objetivos de la Dimension: Mide la produccion.




Indicadores

ftem

Clarida
d

Cohere

ncia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Productividad

La empresa produce el nimero de
productos asignados para el dia, mes
afio.

4

4

Equipos de calidad

Las maquinarias con las que cuenta
la empresa son de calidad.

Se brinda mantenimiento a las
maquinarias de produccion

Eficiencia

La empresa cuenta con todos los
materiales para producir el producto

en el tiempo récord.

Segunda dimension: Abastecimiento
Obijetivos de la Dimensién: Mide el abastecimiento.

INDICADORES

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Proveedores

Los proveedores
cumplen con la fecha
de entrega de los
productos.

Compras

Se registran todas las
salidas de los
materiales que son
de uso interno de la
lempresa.

Transporte

Se planifican las
entregas a los
clientes y a los otros
lalmacenes.

Las entregas se
realizan segun lo
indicado por el
Cliente.

Tercera dimension: Distribucion
Obijetivos de la Dimensién: Mide la distribucion.

INDICADORES

Clarida
d

item

Coherencia

Relevanci
a

Observaciones/

Orden de compra

ITodas las ordenes de
compra son
\verificadas y selladas
antes de entregar el
producto.

IVerificacion de
producto

Realizan un
reordenamiento de
productos de manera
frecuente.

Se cuenta con un
sistema de reciclaje
de mercancias
averiada o eliminada
del sistema de ventas.

Recomendaciones

Recomendaciones




Canales de Se cuenta con 4 4 4
distribucion unidades de
transporte para el
reparto de mercaderia
a tiempo.

Las estrategias que 4 4 4
utilizan incluyen los
envios y distribucion
de mercancias

Yshuil]

mgm en Administracidn de Negocios
Licenciado en Administracion
CLAD. N° 18480

Firma del evaluador
DNI 06437510

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et
al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 13
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION DE
INVENTARIOS

Resumen descriptivo del cuestionario sobre Gestidon de inventario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,932 17

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach si

si el elemento se  si el elemento se de elementos el elemento se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P1 61,00 105,333 ,730 ,926
P2 60,70 110,678 ,448 ,933
P3 60,60 106,489 ,730 ,926
P4 61,00 106,000 ,611 ,929
P5 61,10 98,100 ,828 ,924
P6 60,70 104,900 ,759 ,926
P7 60,30 108,900 , 758 ,927
P8 60,10 110,322 ,910 ,926
P9 60,40 108,711 ,645 ,928
P10 62,40 123,822 -,221 ,945
P11 60,80 99,067 ,921 ,921
P12 60,50 103,833 ,842 ,924
P13 60,70 98,456 ,826 ,924
P14 61,00 99,556 774 ,925
P15 61,90 118,544 ,189 ,935
P16 61,00 108,889 ,634 ,929

P17 61,00 110,000 ,706 ,928




ﬁ onversions i vance |  FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1.ESTUDIANTE : | PANTA SOSA CESAR ALY
CALDERON GARCIA ZULEMA

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Gestion de inventarios para optimizar las

INVESTIGACION .
operaciones en la empresa Plast Navarrete S.A.C.

Lima 2022
1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administracién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario para evaluar la Gestion de Inventarios
(adjuntar) ' en la empresa Plast Navarrete S.A.C.
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 12/05/2023
1.7. MUESTRA APLICADA : | 10 colaboradores
1l. CONFIABILIDAD
! INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.932

i |
L 1 — ——

1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

ftems evaluados: 17
items eliminados: 0
La confiabilidad del instrumento se determiné usando el indice de consistencia y coherencia

interna, Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.949, cae en un rango de confiabilidad muy alto, lo que

garantiza la idoneidad del instrumento para evaluar la Gestion de inventarios.

oy soo
L ~DwT ,/‘ Q_ ﬁ
~—Rlu <
Docente Se Lemin Abanto Cemna

Uc. ESTADISTICA
COESPE S06



ANEXO 14
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE OPERACIONES

Resumen descriptivo del cuestionario sobre operaciones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,930 13

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala Correlacién total Alfa de Cronbach si

si el elemento se  si el elemento se de elementos el elemento se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P18 48,10 71,878 ,918 ,916
P19 48,00 76,000 ,811 ,921
P20 47,90 73,878 ,800 ,920
P21 48,40 69,156 ,925 ,915
P22 48,70 69,122 ,868 ,918
P23 48,20 75,289 ,693 ,925
P24 47,60 80,044 74 ,924
P25 47,60 79,600 ,812 ,923
P26 48,00 77,111 ,648 ,926
P27 47,90 80,989 ,537 ,929
P28 47,80 84,622 ,343 ,934
P29 47,80 83,067 454 ,932

P30 48,00 84,444 ,341 ,935




I DATOS INFORMATIVOS

1.1.ESTUDIANTE

PANTA SOSA CESAR ALY
CALDERON GARCIA ZULEMA

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion de inventarios para optimizar las
operaciones en la empresa Plast Navarrete S.A.C.

Lima 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario para evaluar las Operaciones en la

empresa Plast Navarrete S.A.C.

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO
Alfa de Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION 12/05/2023

1.7. MUESTRA APLICADA

10 colaboradores

1I. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0.930

IIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

ftems evaluados: 13

ftems eliminados: 0

La confiabilidad del instrumento se determiné usando el indice de consistencia y coherencia
interna, Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.930, cae en un rango de confiabilidad muy alto, lo que

garantiza la idoneidad del instrumento para evaluar las operaciones de la empresa.
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ANEXO 15

BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO
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ANEXO 16

X PROPUESTA
8.1. Titulo de la propuesta

Gestidon de inventarios para optimizar las operaciones en la empresa Plast
Navarrete S.A.C. Lima 2022

8.2. Introduccidn

Las compafiias productoras consideran que el inventario es una actividad
critica; ya que a partir de este proceso se derivan muchas actividades para las
funciones que realizan los empleados, como produccion, ventas, compras Yy
almacenamiento. el proceso de gestion de inventario radica en las diferentes
actividades que se dan en el almacenamiento tanto de un insumo como también de
un producto terminado.

PLAS NAVARRETE S.A.C. es una empresa ubicada en la Av. Chacra cerro
Sub Lote B4 Comas Lima, debido que dicha area geografica es una zona industrial,
esta compafia de capitales peruanos inicia sus actividades el 11 de octubre del
2006 para dedicarse a la fabricacion y distribucion de cintas de sefalizacion, bolsas
plasticas, y laminas plasticas para la industria y el comercio en polietileno de alta 'y
baja densidad. Todos estos productos se logran fabricar mediante los procesos de
paletizado, extrusion, sellado e impresion flexografica para lo cual se cuenta con
equipo y maquinarias semiautomatizadas de Gltima generacion. En esta empresa
fabricadora de productos de plastico se busca mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes investigando la necesidad de innovacién de su linea de productos,
por eso el principal activo interés de la empresa es satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes con productos innovadores de alta calidad a un precio
competitivo. Asimismo, es un grupo es un humano altamente calificado con espiritu
innovador y pasion por el trabajo, comprometidos en alcanzar un objetivo comun
gue es la satisfaccion plena de sus clientes

sin embargo, presenta una serie de deficiencias, entre ellas que cuenta con
informacion de inventario desactualizada, ya que, no registra el ingreso ni salida de
productos en un tiempo coherente, por lo tanto cuando se va a realizar la reposicion
del stock de la mercaderia que mas ventas tiene, se genera un conflicto ya que los

informes de almacén no corresponden a las ventas, por consiguiente a ver dichos



informes con informacién desactualizada se piensa que no se necesita reponer el
stock cuando en realidad en almacén queda insuficiente mercaderia para los
pedidos. Esto se debe que aun no se han registrado la salida de algunos productos,
lo que fomenta una productividad baja, un insuficiente requerimiento de insumos y
un desorden en el almacén.

Finalmente, una mala gestion de inventarios puede ocasionar un aumento
en los costos de almacén, retraso en los envios, pérdidas del producto y en general
el cierre de sus operaciones empresariales; por lo tanto, se deben utilizar
herramientas como la gestion de inventarios, clasificacion de mercaderia, gestion
de stocks, y analizar las capacidades de almacén, por ello una buena
administracion de inventarios es pieza clave porque si no se hace de manera
efectiva, existe el riesgo de aumentar los costos y tener un impacto negativo sobre
el estado financiero de la organizacion.

8.3. Objetivos
8.3.1. Objetivo general
- Proponer un modelo de gestibn de inventarios para optimizar las
operaciones en la empresa Plast Navarrete S.A.C.
8.3.2. Objetivos especificos
- Mejorar el almacenamiento y custodia de mercaderia.
- Desarrollar un modelo de inventario
- Establecer un nuevo proceso logistico.
8.4. Justificacion
Las razones que explican el desarrollo de la propuesta basada en una
gestion de inventarios para optimizar las operaciones en la empresa Plast
Navarrete S.A.C. corresponde esencialmente a la informacién de inventario
desactualizada con la que cuenta la empresa en sus informes de inventario que
solo realiza los fines de semana, aquella informacion es muy importante para el
area de almacén, ventas, abastecimiento, y produccion, y el hecho que este
desactualizada en el momento que es solicitada, es debido a que adn no se
registran la salida de algunos productos, lo cual fomenta una productividad baja, un
insuficiente requerimiento de insumos y un desorden en el almacén, en general el
estado de la empresa refleja desorganizacion y falta de control, respecto a los

productos, los insumos y maquinaria de produccién de la empresa. Por tal razon



surge la idea de proponer un modelo de gestidon de inventarios para optimizar las

operaciones que brinde la orientacion necesaria para mejorar la elaboracion de los

informes de inventario, reducir costos de tiempo y mejorar la calidad del trabajo.

VIIl. Propuesta de mejora

8.5. Matriz estratégica

Tabla 11
Matriz EFI
Factor clave Peso | Clasificacion | Valor
ponderado
Fortalezas
1. Amplia cartera de clientes a nivel | 0.10 3 0.30
nacional.
2. Maquinaria de  produccion | 0.10 |4 0.40
propia.
3. Almacén de insumos y|0.15 4 0.60
productos terminados propio.
4. Personal suficiente para realizar | 0.15 4 0.60
la actividad empresarial.
5. Se utiliza como materia prima el | 0.13 3 0.39
polietileno recuperado de china
por consiguiente abarata los
costos de produccion.
Debilidades
1. Falta de integracion entre las | 0.12 1 0.12
areas funcionales de Ia
empresa.
2. Informes de inventario | 0.05 2 0.10
retrasados.
3. Desorden entre los productos | 0.10 2 0.20
segun fecha de produccion.
4. Magquinaria defectuosa sin uso | 0.05 2 0.1
en almacén.
5. Falta de espacio en almacén de | 0.05 2 0.1
productos terminados
TOTAL 1.0 2.91

El valor total es 2.91 lo cual indica que la empresa tiene una posicion interna solida.



Tabla 12

Matriz EFE

Factor clave Peso | Clasificacion | Valor
ponderado

Oportunidades

1-Alta oferta de practicantes en la bolsa | 0.10 3 0.30

de trabajo universitaria.

2-TLC con china lo que permite | 0.10 4 0.40

importacion de insumos con aranceles

minimos.

3-Innovacién Tecnologia para agilizar | 0.09 4 0.36

procesos.

4- Alta gama de proveedores de | 0.10 4 0.40

polietileno de reciclaje en china.

5- Alta demanda de bolsas de plastico | 0.05 3 0.15

por supermercados

Amenazas

1-Competencia en la misma provincia | 0.15 2 0.30

de lima.

2-Riesgo de incendio por el tipo de | 0.15 2 0.30

producto en almacén.

3-Rechazo de utilizar productos de | 0.15 2 0.30

plastico.

4-Constante presion por INDECOPI en | 0.11 2 0.22

el proceso de la fabricacion.

TOTAL 1.0 2.73

El valor total es 2.73 lo cual indica que la empresa aprovecha de forma eficaz las
oportunidades y reducen significativamente las amenazas.



Andlisis FODA
En relacion a la formulacion de las estrategias, estas fueron seleccionadas en

consideracion a cada uno de los cuadrantes internos y externos, de Plast Navarrete

S.A.C. A continuacion, se explican:

Tabla 13

Matriz FODA estratégico

Fortalezas

Debilidades

1-Amplia cartera de
clientes a nivel nacional.
2-Maquinaria de
produccién propia.
3-Almacén de insumos y
productos terminados
propio.

4-Personal suficiente para
realizar la actividad
empresarial.

5-Se utiliza como materia
prima el polietileno
recuperado de china por
consiguiente abarata los
costos de produccion.

1-Falta de integracion entre
las areas funcionales de la
empresa.

2-Informes de inventario
retrasados.

3- Desorden entre los
productos segun fecha de
produccion.

4- Maquinaria defectuosa sin
uso en almacén.

5- Falta de espacio en
almacén de  productos
terminados.

Oportunidades

Estrategia F-O

Estrategia D-O

1-Alta oferta de
practicantes en la
bolsa de trabajo
universitaria.
2-TLC con china lo
gue permite
importacion de
insumos con

3-Innovacion
Tecnologia para
agilizar procesos.
4- Alta gama de
proveedores de
polietileno de
reciclaje en china.

aranceles minimos.

(F4-01)
Solicitar practicantes de
administracion en la bolsa
de trabajo universitaria
para mejorar las
operaciones.

(D3-01)
Clasificar los productos, de
acuerdo a métodos mas
beneficiosos, como el
modelo ciclico ABC, para

ejercer una localizacion
eficiente sobre los
inventarios.




5- Alta demanda de
bolsas de plastico
por supermercados.

Amenazas

Estrategia F-A

Estrategia D-A

1-Competencia en la
misma provincia de
lima.

2-Riesgo de incendio
por el tipo de

producto en almacén.

3-Rechazo de utilizar
productos de
plastico.
4-Constante presion
por INDECOPI en el
proceso de la
fabricacion.

(F4-A4)
Analizar los procesos y
detectar los procesos
incorrectos.

(D2-A5)
Establecer un nuevo
proceso logistico para tener
el almacén ordenado y asi
realizar los informes de
inventario en un tiempo
coherente.




8.7. Desarrollo de las estrategias

Estrategia (FO): contratar practicantes, enfocados en el area de logistica y
almacén que mejoren la manipulacion y custodia de mercaderia.

Descripcion: Los practicantes contratados, se van a enfocar en el proceso
de almacenamiento, los tiempos de los informes, y las areas dependientes, con la
finalidad de analizar los procesos incorrectos, y con sus conocimientos permitan a
todas las la personas involucradas en la manipulacion y custodia de la mercaderia
realizar sus funciones de una manera adecuada y alineada a los objetivos de la
organizacion.

Responsable: 3 practicantes enfocados en logistica.

Meta: Fomentar una adecuada manipulacion y custodia de la mercaderia en
todo el equipo de almacén.

Actividades:

Semana | Semana Semana Semana
Actividades 1 2 3 4
12341/ 2|3/4|1|2/3|4|1]|2 34

a) Analizar el proceso de

almacenamiento.

b) Detectar los procesos logisticos

incorrectos

¢) Reducir el tiempo para la elaboracién
de los informes de inventarios

Costos incurridos:

. Cant o Costo

Cédigo  Categorias Med. Costo Unitario .
. Parcial
11.1 Laptop 01 01 S/. 1500.00 S/. 1500.00
11.2 hojas 100. 01 S/.  24.00 S/. 25.00
1.1.3 Resaltador Unid. 03 S/. 5.00 S/. 15.00
1.2. Almuerzo y viéticos de practicantes S/. 350
Costo de la estrategia: S/. 1540

Viabilidad:



La ejecucién de la estrategia basado emplear practicante para mejorar los
procesos logisticos comprende un costo total de S/. 1540.00, es factible para la
empresa, debido a que se dispone del presupuesto y ya cuenta con equipos de

administracion.

Estrategia (DO): Proponer un modelo de inventarios ciclico ABC para
optimizar los procesos logisticos.

Descripcién: Para el desarrollar el modelo de inventario ciclico se tomaran
los siguientes productos: cintas de sefializacion, bolsas plasticas, laminas plasticas
y mangas plasticas. se asigna una rotacion A, B o C, de acuerdo a la frecuencia de
venta, donde A es la categoria de mayor rotaciéon y C. Posteriormente se debe
analizar la demanda de los productos seleccionados con la finalidad de estimar la
demanda para que la produccion planificada sea optima. Se tomo en cuenta que
los informes de entrada y salida de productos son semanales, pero en la estrategia
anterior se redijo el tiempo para la elaboracién de dichos informes por tal razén la
planificacion para la produccion debera ser diaria por lo que la empresa cuenta con
maquinaria y personal de produccion todos los dias y se deben evaluar dichos
informes para planificar una produccion correspondiente a la tendencia de

demanda.

Responsable: todo el equipo de logistica incluyendo los tres practicantes
como lideres de dicha actividad.

Meta: Mejorar la fiabilidad y exactitud del control de inventario para tomar
decisiones adecuadas en relacion al abastecimiento, produccion y reposicion del

stock.

Actividades:



Semana | Semana Semana Semana
Actividades 1 2 3 4
1 2| 3| 4| 1| 2 41112 3|4|1]|2 34

a) Clasificacion ciclica de los 4
productos segun su rotacién y fecha
de caducidad en EXCEL.

b) Implementar el software SAP.

c) Gestionar mediante un solo sistema
SAP la base de datos de los almacenes de
insumos y productos, para automatizar el

conteo rotativo.

Propuesta para la aplicacion del modelo de inventario ciclico ABC en Plast

Navarrete S.A.C.
Tabla 14

Propuesta para la aplicacién del modelo de inventario ciclico ABC en Plast

Navarrete S.A.C.

Clasificacion | N° de | Frecuenci | Frecuenci | Frecuenci |N° de
articulos |a de | a de | a de | articulo
Contado |conteo al | conteo conteo al |s al mes
s al dia dia semanal mes (4
semanas)
A) Bolsas N 01 conteos | 06 conteos | 24 conteos | 24 * N
plasticas
B) Cintas de [N 01 conteos | 06 conteos | 24 conteos | 24 * N
sefalizacio
n
C) Laminas N 01 conteos | 06 conteos | 24 conteos | 24 * N
plasticas




Cant Costo

Coédigo  Categorias Med. Costo Unitario .
Parcial
Manipulacion 01 01 S/. S/. 0.00
1.11 del SAP por
practicantes
Licencia del 01 01 S/. 1000.00 S/. 1000
112 Software SAP
1.2. Almuerzo y viéticos de practicantes S/. 350
Costo de la estrategia: S/. 1365
Viabilidad

La ejecucion de la estrategia basada en implementar el modelo d inventario
ciclico ABC, comprende un costo total de S/. 1365.00, es factible para la empresa,
debido a que a diferencia de la estrategia que solo se puede aplicar en un mes, se
el Software SAP, tiene una licencia de un afio, lo que va permitir a la empresa

gestionar sus procesos durante ese tiempo.

Estrategia: (FA Y DA): Implementar un nuevo proceso logistico para
integrar las areas funcionales de la empresa.

Descripcién: Después de analizar y detectar los procesos logisticos
incorrectos, se propone establecer un nuevo proceso logistico determinado por las
siguientes areas en el orden respectivo.

Recepcioén: Tras la llegada e ingreso del vehiculo del proveedor al
almacén de la empresa se procede a la descarga de la mercaderia en el area de
recepcion, aqui se realiza la clasificacién ABC de los productos para posteriormente
trasladarlos hacia el area del almacén asignada para el producto en funcién a su
clase. Por ultimo, el almacenero asignado a la recepcion firma la aceptacién, con lo
cual se ingresa la compra al sistema de la organizacion.

Almacenaje: Consiste en la ubicacion y custodia de los productos dentro
del almacén. En este proceso se considera el desarrollo de actividades como la
inspeccion y estiba de los rechazos, el traslado interno de los productos, entre otras

gue tengan que ver con la custodia y manipulacion de los productos almacenados.



Distribucion: Se inicia con las Listas de despacho por transportista ya que
Plast Navarrete S.A.C. es una empresa que trabaja con mayoristas del sector cono
norte, Centro comercial Uni Cachi, centro comercial La Parada, complejo comercial
Caqueta, complejo comercial las Malvinas, complejo comercial Mesa redonda,
mercado mayorista 3 de febrero en la victoria, son clientes que adquieren los
productos de la empresa que entrega el area de facturacion. El jefe de almacén
entrega una copia a cada almacenero y determina la prioridad a despachar y el tipo
de productos que cada almacenero debera entregar.

Control de inventarios: Este proceso se realiza en funcion a un cronograma
de inventario que tendra en cuenta la clasificaciéon ABC. El supervisor de almacén
descarga del Software actualizado un consolidado de los productos a inventariar y
el personal de inventario contabiliza los productos en el almacén.

Responsable: Establecer un nuevo proceso logistico a cargo del gerente y
los practicantes ya que de acuerdo a sus andlisis se implementa este nuevo
proceso logistico.

Meta: Esto permitira alinear a todo el personal involucrado en el proceso
logistico hacia la consecucion de obtener informacion actualizada e integrar las

areas funcionales.

Actividades:

Semana | Semana Semana Semana
Actividades 1 2 3 4
1213/ 4|1|12|3/4|1|2/3(4(1(2/ 34

a) lIdentificar la secuencia de los

procesos que se dan en la empresa

b) Establecer un proceso logistico

jerarquico.

c) Redisefiar espacios de
almacenamiento en funcién al modelo
ciclico ABC.




Costos incurridos:

Cddigo  Categorias Med. cant Costo Unitario COSFO
. Parcial
Manipulacién 01 01 S/. S/. 0.00
111 del SAP por
practicantes
110 Carritos  de 01 01 S/. 500.00 S/. 500
carga
113 Hojas para los 01. 01 S/. 25.00 Sl. 25.00
informes
1.2. Almuerzo y viaticos de practicantes S/. 350.00
Costo de la estrategia: S/. 875.00

Viabilidad: La ejecuciéon de la estrategia basada en establecer un nuevo

proceso logistico, comprende un costo total de S/. 875.00, es factible para la

empresa, debido a sus beneficios ya que con esta estrategia no perderan ningun

pedido.

8.8. Resumen de las estrategias

Empresa Plast Navarrete S.A.C

Detalle Costo
Estrategia FO Practicantes para analizar los procesos S/. 1540.00
Estrategia DO Modelo de inventario Ciclico ABC S/. 1365.00
Estrategia FA-DA  Establecer un nuevo proceso logistico S/. 875.00
S/.3780.00

El presupuesto que comprende las estrategias que permitira mejorar la

gestion de inventarios de la empresa Plast Navarrete S.A.C, refleja un costo total

de S/. 3780.00, lo que permitira tener informacién mas actualizada, reposicién del

stock eficiente, clasificacion de los productos segun los modelos de inventario que

marcan tendencia en el mundo empresarial, y sobre una especie de capacitacion

gratuita por parte de los practicantes hacia todo todo el equipo de logistica.





