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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera un
programa de abordaje profesional mejora la prestacion de servicios de odontologia
a pacientes cronicos de un hospital de Piura, 2023. Se utilizé una metodologia
cuantitativa, tipo aplicado, con un disefio preexperimental y una muestra de 8
profesionales de odontologia, quienes completaron un cuestionario validado y
confiable. Los resultados, obtenidos mediante analisis estadistico con la prueba t
de Student, revelaron que el programa de abordaje profesional no gener6 una
influencia significativa en los determinantes individuales, sociales, economicos,
culturales, politicos de salud y disponibilidad del servicio para los pacientes cronicos
(p>0.05). En consecuencia, se concluye que el programa no ha logrado una mejora
altamente significativa en la prestacion de servicios odontologicos a pacientes
cronicos en el hospital de Piura (P-valor = 0.642, p>0.05). Se sugiere fortalecer el
programa, adoptar estrategias personalizadas y ajustadas a las necesidades de los
pacientes crénicos. Ademas, abogar por cambios en las politicas de salud que

promuevan una mayor integracion y accesibilidad de los servicios odontoldgicos.

Palabras clave: Abordaje profesional, prestacidon de servicios, odontologia,

pacientes cronicos.
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ABSTRACT

The aim of this study was to determine how a professional approach
programme improves the provision of dental services to chronic patients in a
hospital in Piura, Peru, 2023. A quantitative, applied methodology was used, with a
pre-experimental design and a sample of 8 dental professionals who completed a
validated and reliable questionnaire. The results, obtained by statistical analysis with
Student's t-test, revealed that the professional approach programme did not
generate a significant influence on individual, social, economic, cultural, political and
health determinants and service availability for chronic patients (p>0.05).
Consequently, it is concluded that the programme has not achieved a highly
significant improvement in the provision of dental services to chronic patients in
Piura hospital (P-value = 0.642, p>0.05). It is suggested to strengthen the
programme, to adopt personalised strategies tailored to the needs of chronic
patients. In addition, advocate for changes in health policies that promote greater
integration and accessibility of dental services.

Keywords: Professional approach, service delivery, dentistry, chronic
patients.



I. INTRODUCCION

A nivel internacional, la falta de acceso adecuado a los servicios de salud es
una preocupacion significativa. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2020), alrededor del 50% de la poblacion mundial carece de acceso a servicios de
salud basicos, lo que resulta en que aproximadamente cien millones de personas
caigan en la pobreza extrema debido a los gastos sanitarios cada afo. Por otro
lado, el acceso a servicios dentales es un desafio significativo, especialmente para
poblaciones vulnerables y desatendidas. El informe de la FDI World Dental
Federation (2021), destaca desigualdades significativas en la atencién odontoldgica
y una alta carga de enfermedades bucodentales. Se reconoce la falta de integracion
de la salud bucodental en los sistemas de salud, afectando la cobertura y
generando impactos desproporcionados en grupos vulnerables. Ademas, la falta de
profesionales capacitados es una de las barreras importantes para la prestacion de
servicios de salud bucodental.

Segun el informe de la Organizacion Mundial de la Salud (2022), los
problemas de salud bucodental afectan al 45% de las personas en el mundo, y tres
cuartas partes de ellas viven en paises de ingresos bajos y medios. Este resultado
es producto de la prestacion de los servicios odontolégicos, el cual varia
globalmente, influenciada por factores que incluyen los determinantes individuales,
sociales, culturales y econdmicos; asi como las politicas de salud y la disponibilidad
de los servicios. En paises desarrollados, se integra el sistema de atencion
odontoldgico con servicios publicos y privados, acceso a través de seguros de salud
y regulaciones estrictas para garantizar la calidad. No obstante, las naciones en
desarrollo presentan limitaciones en los servicios odontolégicos, a causa de la
escasez de recursos, especialmente en areas rurales.

En Latinoamérica, la prestacion de servicios odontolégicos enfrenta notables
desafios en términos de acceso; resaltando la alta incidencia de problemas
bucodentales como caries y enfermedades periodontales. La falta de acceso a
atencion odontolégica constituye un obstaculo clave, particularmente en
comunidades marginadas y econdmicamente desfavorecidas, debido a la escasez
de seguros dentales y restricciones econdmicas que limitan este servicio.

Asimismo, la distribucion desigual de profesionales dentales resulta en una escasez



de atencion en zonas rurales, ya que la mayoria se concentra en areas
metropolitanas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2023).

En México, se evidencia que la accesibilidad inadecuada a los servicios
sanitarios es una preocupacion importante. En 2020, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) estima que alrededor del 10% de la poblacién de
México carece de acceso a los servicios sanitarios. Cabe sefalar, que el acceso
inadecuado a la atencion sanitaria es un factor que contribuye a las disparidades
en los resultados sanitarios y a la desigualdad entre grupos de poblacién.

En Perd, las disparidades en el acceso y la utilizacion de servicios dentales
son evidentes en la prestacion de servicios odontolégicos. En primer lugar, la
provision de servicios odontolégicos escasos en zonas rurales y de bajos ingresos,
dado que la mayoria de los servicios dentales se encuentran en las ciudades, lo
que dificulta el tratamiento dental para muchos peruanos (Ministerio de Salud,
2023) En segundo lugar, los servicios dentales estan desigualmente distribuidos
por todo el pais, puesto que las localidades rurales carecen de clinicas y personal
odontoldgico, mientras que las zonas urbanas disponen de mas instalaciones y
recurso humano especializado (Azafiedo et al., 2019). En tercer lugar, la calidad de
atencion odontologica nacional varia mucho en relacion a la disponibilidad de
meédicos especializados y de infraestructura; a diferencia de las regiones de Pasco,
Lima, Ayacucho, Apurimac y Huancavelica, y quienes tienen los porcentajes mas
altos de acceso (Torres-Mantilla & Newball-Noriega, 2023). Estos hallazgos
destacan la necesidad de intervenciones especificas para abordar las
desigualdades y mejorar la prestacion de servicios dentales en el pais.

Los consultorios dentales de la region generalmente tienen buenas
condiciones estructurales y suficientes equipos e insumos para las actividades
clinicas. Sin embargo, existe una clara demanda por parte de los residentes, en
relacion a la modernizacidn de los servicios de odontologia en el hospital de Piura;
porque existe una alta poblacion de pacientes cronicos que requieren atencion
especializada, pero el sistema de servicio odontolégico del hospital no satisface
esta necesidad; lo cual se ha traducido en la insatisfaccion de los pacientes. Para
resolver adecuadamente este problema, todas las partes interesadas del sector
sanitario deben colaborar para mejorar la prestacion de servicios de salud
bucodental en un hospital de Piura. Teniendo en cuenta la problematica analizada,



se formulé el siguiente problema de investigacion: ;De qué manera un programa
de abordaje profesional mejora la prestacion de servicio en pacientes cronicos de
odontologia de un hospital de Piura, 20237

El estudio evidencia justificacion tedrica, ya que se basara en la integracion
de principios de odontologia preventiva y comunitaria de Cuenca y Baca (2013),
ademas de la prestacion de servicios dentales segun Ghanbarzadegan et al.
(2021); dichas teorias respaldaron la iniciativa de mejorar la prestacion de servicios
odontoldgicos, generando nuevos conocimientos sobre la eficacia y beneficios de
un programa para pacientes crénicos en el ambito odontoldgico. Su justificacion
metodoldgica, se basa en la creacion y eficacia de un instrumento de evaluacion
especifico; al cual se le evaluara la validez y fiabilidad, con la finalidad de garantizar
que el instrumento pueda ser utilizado de manera confiable en futuras
investigaciones. La justificacién practica, radica en la capacidad del programa de
abordaje profesional para resolver los problemas identificados en la prestacion de
servicios odontolégicos en un hospital de Piura. La justificacion social, radica en el
impacto positivo que el programa de abordaje profesional y prestacion de servicio
tendra en los odontélogos y en la sociedad en general.

Entonces, el objetivo general del estudio es: Determinar de qué manera un
programa de abordaje profesional mejora la prestacion de servicios de odontologia
a pacientes crénicos de un hospital de Piura, 2023. Se plantean los objetivos
especificos siguientes: (1) Determinar la influencia de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odontologia de la dimension
determinantes individuales de los pacientes cronicos en un Hospital de Piura; (2)
Determinar la influencia de un programa de abordaje profesional en la prestacion
de servicios de odontologia de la dimensidn determinantes sociales de los
pacientes cronicos en un Hospital de Piura; (3) Determinar la influencia de un
programa de abordaje profesional en la prestacion de servicios de odontologia de
la dimensién determinantes econdmicas de los pacientes cronicos en un Hospital
de Piura; (4) Determinar la influencia de un programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimension determinantes culturales de
los pacientes cronicos en un Hospital de Piura; (5) Determinar la influencia de un
programa de abordaje profesional en la prestacion de servicios de odontologia de

la dimensién determinantes en politicas de salud de los pacientes cronicos en un



Hospital de Piura; (6) Determinar la influencia de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odontologia de la dimension
determinantes en disponibilidad del servicio de los pacientes cronicos en un
Hospital de Piura.

Se plantea como hipotesis general: El programa de abordaje profesional
tiene una mejora altamente significativamente en la prestacion de servicios de
odontologia a pacientes crénicos en un hospital de Piura, 2023. Asimismo, se
plantean hipdtesis especificas: (1) Existe influencia significativo del programa de
abordaje profesional en la prestacion de servicios de odontologia de la dimensién
determinantes individuales en pacientes cronicos en un Hospital de Piura; (2) Existe
influencia significativo del programa de abordaje profesional en la prestacion de
servicios de odontologia de la dimension determinantes sociales en pacientes
cronicos en un Hospital de Piura; (3) Existe influencia significativo del programa de
abordaje profesional en la prestacion de servicios de odontologia de la dimensién
determinantes econdmicas en pacientes cronicos en un Hospital de Piura; (4) Existe
influencia significativo del programa de abordaje profesional en la prestacion de
servicios de odontologia de la dimension determinantes culturales en pacientes
cronicos en un Hospital de Piura; (5) Existe influencia significativo del programa de
abordaje profesional en la prestacion de servicios de odontologia de la dimensién
determinantes en politicas de salud en pacientes cronicos en un Hospital de Piura;
(6) Existe influencia significativo del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimensidn determinantes en

disponibilidad del servicio en pacientes crénicos en un Hospital de Piura.



Il. MARCO TEORICO

En un contexto internacional, Flérez y Renteria (2022) realizaron un estudio
en Colombia, cuya finalidad fue evaluar la calidad del servicio proporcionado por
los estudiantes de Odontologia y promover estrategias que contribuyan al
posicionamiento y competitividad de la institucion educativa. Se utiliz6 un enfoque
metodoldgico cuantitativo, empleando un disefio descriptivo transversal no
experimental. La muestra consistié en usuarios atendidos en el primer semestre de
2021 (n=50), a través de la aplicacion de una encuesta fueron recolectados la
informacion de analisis. Segun los resultados, una proporcion considerable de
usuarios (80%) esta satisfecha con muchos aspectos del servicio, como la calidad
de la atencidon prestada, el uso de elementos de proteccion, la organizacion del
instrumental y los espacios de trabajo, y el cumplimiento de protocolos del servicio
prestado. En cuanto a la competencia profesional, la forma de articularse y la
informacion entregada al usuario arrojan resultados ampliamente positivos, con una
tasa de acuerdo del 90%. En conclusion, la satisfaccion general con el servicio
ofrecido por las clinicas dentales fue positiva.

Valderrama et al. (2020) llevaron a cabo un estudio en Colombia, con el
objetivo de determinar los factores que limitan la atencion odontologica de
pacientes con discapacidad y proponer una estrategia educativa para fortalecer la
atencion clinica integral de estos pacientes. Se empled un disefio transversal no
experimental para la metodologia, y se opté por un enfoque cuantitativo
fundamental. La muestra de este estudio incluyé a 76 dentistas independientes,
técnica encuesta y cuestionario de preguntas. Los resultados han evidenciado que
no todos los dentistas estaban formados para tratar a personas discapacitadas. El
67,3% trataba a estos pacientes clinicamente, mientras que el 83,7% se ocupaba
exclusivamente de las urgencias odontologicas. Los factores influyentes en la
atencion de pacientes con discapacidad se asociaban con la cantidad de pacientes
atendidos, experiencias previas desfavorables, competencias en la gestion de la
consulta, la percepcidn de nivel de preparacion y la extension de experiencia
clinica. En conclusién, se dedujo que la formacién académica dirigida a los
profesionales de odontologia resultaba insuficiente, lo que demuestra la necesidad
de una gestidn competente para un tratamiento de alta calidad.



En un contexto nacional, Rodriguez (2023) realizd una investigacién en
Lima, para determinar la asociacion entre la satisfaccion del paciente y la calidad
del servicio en el departamento de odontologia de un hospital de la capital. El
enfoque metodologico propuesto se ejecutd cuantitativamente utilizando un disefio
transversal no experimental. La muestra consistid en cien pacientes que acudieron
al servicio de odontologia, cuyos datos se recopilaron mediante un cuestionario.
Segun los resultados del estudio, un considerable numero de pacientes
hospitalizados (45%) reportaron insatisfaccion, especialmente en términos de
seguridad y empatia percibida durante las atenciones odontolégicas. Ademas, la
calidad de la atencion también fue percibida como deficiente, con un 40% de los
pacientes calificandola como mala y un 35% como regular. La mayoria de los
pacientes reportaron tiempos de espera regulares y algunos experimentaron
demoras en la atencién. En conclusion, existe una asociacibn moderada y
significativa entre las variables consideradas satisfaccion y la calidad del servicio
que demostro ser sustancial y estadisticamente significativa (p = 0.000; rho = 515).

Tenorio (2023) realizdé un estudio en Chiclayo, para examinar la relacion
entre los aspectos sociolaborales y la percepcion de la calidad de atencion dental
por parte de los usuarios externos en los centros de salud del MINSA. El enfoque
de investigacion utilizado fue cuantitativo, utilizando un disefio transversal y
correlacional. Se proporcionaron cuestionarios a los 318 usuarios del servicio de
consulta dental de la muestra. Para ello se utilizé una versidn personalizada del
sistema SERVQUAL. Segun los resultados, una proporcion considerable de los
encuestados (77,7%) cree que la atencion dental proporcionada es de mala calidad
en multiples dimensiones, incluyendo la fiabilidad (75,8%), 64,2% capacidad de
respuesta, 68,6% la seguridad, 71,1% la empatia, y 74,8% caracteristicas fisicas.
En conclusion, los factores sociolaborales como el estado matrimonial, el ingreso
econdmico, la edad, el género y el nivel de educacién estaban fuertemente
relacionados con la calidad de la atencion odontologica (p 0.05).

Fabian-Sanchez et al. (2022) desarrollaron una investigacion en Lima, cuya
finalidad fue comparar la calidad del servicio y la satisfaccién del paciente en una
red de clinicas dentales de Lima entre 2019 y 2020. Se utilizd6 un enfoque
cuantitativo basico para llevar a cabo la investigacion mediante un disefio

transversal no experimental, donde la muestra consisti6 en 150 pacientes que



recibieron atencion dental, y que se utilizaron cuestionarios como herramientas de
recopilacion de datos. Segun los resultados obtenidos, el 93,30% de pacientes,
tenian una buena opinion de la calidad de la atencion prestada. Sin embargo, el
3,30%, tenia una valoracion negativa de la calidad asistencial y se clasific6 como
que la percibia en un nivel deficiente. Del mismo modo, el 96,70% de los
encuestados, declararon estar satisfechos con el nivel de atencion que recibian en
las clinicas dentales, mientras que una minoria, el 3,30%, expreso su insatisfaccion.
En conclusion, existe una asociacion estadisticamente significativa entre el grado
de atencion prestada y la satisfaccion de los pacientes. En esta relacion se tuvieron
en cuenta aspectos humanos, técnico-cientificos y ambientales.

Lara-Alvarez etal. (2020) realizaron una investigacion en Lima con el
proposito de medir la satisfaccion de los pacientes con las prestaciones
odontoldgicas del Hospital de Lima. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo basico
y un disefio no experimental correlacional. La muestra fueron 702 personas que
habian recibido atenciéon odontoldgica en un hospital de Lima. Para recopilar los
datos, se utilizé un enfoque de encuesta que incluyd la administracion de una
version adaptada del cuestionario SERVQUAL. Los resultados revelaron que una
mayoria de pacientes, el 88,6% sobre la atencion recibida estaban insatisfechos.
Un valor p de 0,000 indicaba que este hallazgo era estadisticamente significativo.
Hubo diferencias estadisticas significativas entre los pacientes de 35 a 49 afos,
que estaban insatisfechos en un 34,5%, y los que buscaban un diagndstico, que
estaban insatisfechos en un 30,9%. En conclusion, la mayoria de los pacientes que
habian recibido atencion en el servicio odontolégico del hospital expresaron
insatisfaccion con la calidad de la atencion.

La primera variable, Programa de Abordaje Profesional, se refiere a las
estrategias y métodos utilizados para desarrollar y evaluar el profesionalismo de los
odontologos. Este enfoque se utiliza para evaluar y mejorar la atencion dental
(Bateman et al., 2019). Esta variable se fundamenta en diversas teorias y enfoques
que pueden ser relevantes para el desarrollo de un programa de mejora profesional
en odontologia. Comenzando con la teoria del aprendizaje adulto, desarrollada por
Malcolm Knowles, quien destaca la importancia de adaptar el proceso de
aprendizaje a las caracteristicas y necesidades de los adultos (Prado, 2021). En el
contexto de un programa, se puede aplicar brindando oportunidades de aprendizaje



practico, relevante y orientado a la solucion de problemas. De acuerdo con la teoria
del cambio de comportamiento, el cambio de comportamiento es un proceso
gradual que requiere la incorporacidn progresiva de nuevos conocimientos,
competencias y puntos de vista (Cabrera, 2009). Al desarrollar un programa de
mejora profesional, se pueden aplicar estrategias basadas en esta teoria para
promover cambios positivos en la practica clinica, como el uso de nuevas técnicas
o la adopcion de mejores practicas de atencion al paciente.

La teoria de las competencias profesionales y laborales, describen las
habilidades, conocimientos y actitudes necesarios para desempenarse
efectivamente en un campo profesional especifico (Ortiz et al., 2011). En el caso
de la odontologia, un programa de mejora profesional podria basarse en un modelo
de competencias que identifique las habilidades clave que los odontélogos deben
promover y facilitar oportunidades de capacitacion y crecimiento en esas areas.
Asimismo, la teoria de la calidad y mejora continua, se fundamenta en la premisa
de que el mejoramiento profesional es un proceso constante y sistematico que
implica identificar areas de mejora, establecer metas, implementar cambios y
evaluar los resultados (Terrazas, 2009). Al desarrollar un programa de mejora
profesional, se pueden aplicar principios de mejora continua para fomentar el
aprendizaje constante y la evolucion de la practica clinica.

Por otro lado, el modelo de atencién integral de la salud bucal destaca la
necesidad de abordar las enfermedades bucodentales, los determinantes sociales
y conductuales que influyen en la salud oral. Este enfoque se alinea con la idea de
que la salud bucal esta intrinsecamente relacionada con la salud general y que el
programa de abordaje profesional en odontologia debe considerar factores como la
nutricion, la salud mental y las practicas de higiene bucal para lograr resultados
optimos (Gutiérrez-Romero et al., 2022). Esta idea pone de relieve la necesidad de
elaborar planes de atencion odontoldgica que tengan en cuenta las necesidades y
preferencias particulares de los pacientes. No obstante, el abordaje profesional no
solo esta enfocado en la rapida gestion de los problemas dentales agudos, sino
también en el proceso de atencion que incluye evaluaciones periodicas,
seguimiento continuo e intervenciones proactivas, todo ello encaminado a
promover y mantener una salud bucodental éptima a lo largo de la vida de una
persona (Lobato-Guerra, 2022; Chala et al., 2018).



Por otro lado, el programa de abordaje profesional se sustenta por la teoria
del desarrollo profesional continuo (DPC), que implica el continuo incremento de
conocimientos y el perfeccionamiento de habilidades profesionales del personal de
salud. El proceso de DPC tiene como objetivo mejorar la atencion que los
profesionales brindan a los ciudadanos y a la sociedad en general (Ramirez &
Cantero, 2010). El modelo sugiere que un marco de DPC es necesario para apoyar
tanto a los nuevos graduados como a los profesionales experimentados en un
entorno de constante cambio, donde es fundamental mantener y actualizar
constantemente su experiencia. Asimismo, Fricker et al. (2011) argumentan sobre
la practica de la odontologia y las prioridades para el desarrollo continuo de la
odontologia como profesion. Y lo que es mas importante, que esta comprension
puede ayudarnos a disefiar programas de desarrollo profesional continuo (DPC)
destinados a mantener la profesionalidad de los dentistas a lo largo de su vida
laboral.

El desarrollo de la vida profesional se rige por el comportamiento ético y la
actualizacion continua de los conocimientos. Cada vez mas, se requiere un marco
de DPC en un centro de salud para apoyar a los profesionales experimentados a
mantener su experiencia dentro de un entorno que cambia rapidamente, la cual
debe generar una experiencia positiva y agradable, automatizada para mejorar la
calidad de servicio y contribuir a la profesionalidad.

El DPC es una metodologia de trabajo que promueve la excelencia en todos
los ambitos profesionales. Abarca elementos que no sélo facilitan la conservacion
del nivel de competencia de un profesional, sino que también fomentan su
expansion. Del mismo modo, es un procedimiento aplicable a todos los ambitos de
la practica médica que pretende mejorar la atencién que los profesionales prestan
al publico y a la sociedad en general (Fricker et al., 2011). Al inscribirse en un
programa de desarrollo profesional personal, el médico identifica aquellas areas de
competencia que requiere mejorar a través de una autoevaluacion mediante una
serie de instrumentos especificamente disefiados. Esta evaluaciéon toma como
patron estas dimensiones planteadas por Ramirez y Cantero (2010):

i) Dimension de Conocimiento profesional; se refiere al proceso de
adquisicidon, actualizacién y aplicacion de conocimientos teodricos y practicos

relevantes en el ambito profesional. Los profesionales buscan activamente



aprender nuevas teorias, conceptos, técnicas y enfoques relacionados con su
campo de especializacion. Esto puede incluir la participaciéon en cursos, talleres,
conferencias, programas de educacion continua y la revisién de literatura cientifica
actualizada. En resumen, esta dimension implica la adquisicion, actualizacion y
aplicacién constante de conocimientos teodricos y practicos para mejorar la atencion
de los pacientes (Ramirez & Cantero, 2010).

i) Dimensiéon de Habilidad profesional; se refiere al desarrollo vy
perfeccionamiento de las habilidades practicas y destrezas especificas necesarias
para desempefarse de manera efectiva en el ambito profesional. Los profesionales
trabajan en el desarrollo y la mejora de habilidades técnicas especificas
relacionadas con su campo de especializacion. Esto puede incluir habilidades
clinicas, técnicas de diagnostico, habilidades de comunicacién con los pacientes,
destrezas quirurgicas, habilidades de gestién de casos, entre otras. La mejora de
estas habilidades es fundamental para proporcionar una atencion de alta calidad y
mejorar los resultados de los pacientes. Esto pone de relieve la necesidad de un
desarrollo y una practica continuos de las competencias para prestar un servicio de
alta calidad de acuerdo con las normas profesionales (Ramirez & Cantero, 2010).

i) Dimension de Actitud profesional; se refiere a los aspectos relacionados
con la disposicion, valores y ética que guian el comportamiento y la actitud en su
practica profesional. Los profesionales muestran un compromiso y una dedicacion
constantes para alcanzar la excelencia en su campo profesional. Esto implica tener
altos estandares de calidad en la prestacion de servicios, buscar la mejora continua
y estar dispuesto a invertir tiempo y esfuerzo en el desarrollo profesional. Esta
dimensién enfatiza la importancia del compromiso con la excelencia, la ética, la
responsabilidad, el trabajo en equipo y la disposicidén para el aprendizaje continuo
como pilares fundamentales para el desarrollo profesional (Ramirez & Cantero,
2010).

iii) Dimensidén de Desempefio profesional; se refiere a la aplicacion efectiva
de conocimientos, habilidades y actitudes en la practica diaria. Los profesionales
demuestran un nivel adecuado de competencia en su campo de especializacion.
Esto implica poseer y aplicar conocimientos actualizados, habilidades técnicas y
practicas, asi como una actitud profesional adecuada. Los profesionales
competentes tienen la capacidad de realizar tareas y tomar decisiones de manera
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autonoma, respetando los estandares y protocolos establecidos. Esta dimensién
enfatiza la competencia profesional, la calidad de la atencion, la mejora continua y
la responsabilidad como elementos clave para lograr un desempefio profesional
solido y satisfactorio (Ramirez & Cantero, 2010).

La segunda variable del estudio es la prestacion de servicio odontologico,
que se refiere a la entrega de atencidn y cuidado dental a los pacientes, incluida la
evaluacion de las necesidades, la identificacion de recursos e instalaciones
accesibles y la prestacion del tratamiento e intervenciones preventivas necesarios
(Ghanbarzadegan et al., 2021). La Organizacion Mundial de la Salud (2021), la
define como el acceso a servicios sanitarios integrales, incluidos los cuidados de
promocioén, prevencion, curacion, rehabilitacion y paliativos, manteniendo al mismo
tiempo un alto nivel de calidad para lograr los resultados deseados.

El Ministerio de Salud (2021) afirma que el objetivo de la prestacion de
servicios odontologicos de calidad es garantizar el acceso universal a una atencién
bucodental asequible, no discriminatoria, oportuna, segura y de calidad. De esta
manera, las personas podran hacer valer su derecho a una salud bucal éptima.
Gonzalez-Meléndez et al. (2020), sugieren poner en practica tres aspectos
fundamentales: mejorar el nivel de los servicios odontologicos, ampliar el alcance
de la cobertura de salud bucodental entre la poblacion y garantizar un acceso
equitativo a los servicios odontoldgicos especializados en todas las regiones.

Existen teorias y enfoques relacionados con la prestacion de servicios
odontoldgicos, comenzando con el modelo de Penchansky y Thomas, el cual puede
ser aplicado en la prestacion de servicios odontoldgicos para comprender y abordar
diferentes dimensiones del acceso a la atencion dental. Al considerar la
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, utilizacién y capacidad financiera de la
poblacidn, los profesionales de la odontologia y los sistemas de salud pueden
identificar y abordar las barreras que afectan el acceso a los servicios dentales,
promoviendo asi una atencion dental mas equitativa y accesible para la poblacion
(Fajardo-Doilci et al., 2015). El modelo Beveridge es un modelo de atencion médica
que propone un sistema de salud financiado y administrado por el gobierno, en el
cual los servicios de atencion médica se ofrecen de manera universal y gratuita a
todos los ciudadanos, sin importar su capacidad financiera; donde las personas

podrian recibir atencion dental preventiva, tratamientos dentales y servicios de
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emergencia sin tener que preocuparse por los costos. En relacion con la prestacion
de servicios odontoldgicos, este modelo puede tener implicaciones significativas,
aunque varia de un pais a otro (Navarro, 2006).

La teoria que sustenta el acceso a la atencion sanitaria de Gulliford et al.
(2002), respalda la importancia del acceso a la atencion sanitaria en la prestacion
de servicios odontologicos. Segun esta teoria, el acceso a la atencion debe
abordarse desde al menos cuatro perspectivas: la identificacion de las personas
gue necesitan tratamiento, pero no lo reciben, la comprensién de las variables que
influyen en el uso de los servicios sanitarios, la evaluacion de las barreras que
pueden obstaculizar el acceso y la consideracidén de los resultados en salud en
relacion con un acceso Optimo a los servicios. Estos factores incluyen la
disponibilidad de servicios y equipamiento médico, la capacidad de los servicios
para brindar atencidn equitativa y la presencia de barreras personales, econdémicas,
organizativas, sociales y culturales. No obstante, el modelo de gestidn de la relacidon
con el cliente (CRM) de Montoya y Boyero (2013), se enfoca en la gestidén de la
relacion con el paciente a lo largo del ciclo de vida. Este modelo sugiere que la
atencion odontoldgica debe centrarse en el establecimiento de relaciones solidas y
duraderas con los pacientes, basadas en la confianza, la comunicacion efectiva y
la personalizacion del servicio. El uso de sistemas de CRM, como el seguimiento
de historias clinicas, la programacién de citas y la comunicacion personalizada,
desempena un papel fundamental en este enfoque.

Por otro lado, el modelo del sistema sanitario espafol se nutre
principalmente de fondos publicos y ofrece una amplia gama de tratamientos a
todos los ciudadanos. Sin embargo, es importante sefialar que los tratamientos
dentales no estan cubiertos por este plan y deben ser pagados por el paciente. No
obstante, la prestacion de servicios odontologicos esta incluida, pero su cobertura
puede variar segun la comunidad autbnoma. La atencion odontoldgica se ofrece
tanto en centros de atencion primaria como especializada. Sin embargo, los
procedimientos mas sofisticados requieren un seguro dental privado o el pago del
propio paciente. Las caracteristicas de este modelo varian de acuerdo al personal
de salud, poblacién diana, estructura/localizacion, la gestion administrativa,
financiacion, objetivos de la intervencion, y el tipo de pago al profesional (Cuenca 'y
Baca, 2013).
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Ghanbarzadegan et al. (2021) en su estudio propusieron factores
determinantes para evaluar la prestacion de servicios odontologicos, en los que
influyen las politicas a nivel macro y microeconomico y la disponibilidad de
servicios, lo que a su vez provoca desigualdades en su uso. El modelo planteado
por el autor destaca la importancia de la cobertura de seguro para aumentar la
utilizacién de los servicios dentales. Asimismo, reporta las siguientes dimensiones
evaluativas: i) Determinantes individuales; se refiere a un conjunto de factores que
influyen en la evaluacion de la oferta de atencion odontoldgica percibida por los
pacientes sometidos a tratamientos. Estos criterios, que se centran en las
experiencias y caracteristicas especificas de los pacientes, tienen la capacidad de
influir en su juicio sobre la calidad del tratamiento odontolégico prestado. La edad,
como uno de los principales factores individuales, puede ser la base de diferentes
necesidades. Las condiciones personales varian segun la edad. La soledad en las
personas mayores también fue reconocida como uno de los factores que influyen
en la desigualdad en la utilizacion de los servicios dentales.

i) Determinantes sociales; se refiere a los aspectos sociales y culturales que
inciden en la percepcidon de las personas sobre la prestacion de servicios. Estos
factores incluyen el nivel socioecondmico, las convicciones culturales y religiosas,
la accesibilidad a la atencion sanitaria, las redes de apoyo social y las politicas y el
entorno social. Se ha observado que las familias que residen en regiones
metropolitanas reciben una gama mas amplia de servicios que las que viven en
regiones no metropolitanas. El empleo y sus tipos, la inmigracion y la educacion
fueron identificados como determinantes sociales efectivos. iii) Determinantes
econdmicos; se refieren a los factores relacionados con los recursos econémicos y
financieros que influyen en la evaluacion de la prestacion de servicios
odontoldgicos. Estos factores incluyen el costo de los servicios, la cobertura de
seguros y reembolsos, el acceso a servicios gratuitos o subvencionados, los costos
indirectos y la inversion en tecnologia y equipamiento. Considerar estas
determinantes econdmicas es importante para comprender como la viabilidad
financiera afecta la evaluacion de la atencidn dental y abordar las barreras
economicas en la prestacion de servicios odontologicos (Ghanbarzadegan et al.,
2021).
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iv) Determinantes culturales; se refieren a los factores relacionados con la
cultura y las creencias culturales que influyen en la evaluacion de la prestacion de
servicios odontologicos. Estos factores incluyen las creencias y actitudes culturales
hacia la salud bucal, las preferencias de tratamiento, la comunicacion y habilidades
interculturales, la aceptacion de la atencidn dental y la competencia cultural del
personal dental. A nivel microcultural, se sabe que los comportamientos de salud
bucal, el estilo de vida y la actitud propia o de los padres son factores asociados. v)
Determinantes politicas de salud; se refieren a los factores relacionados con las
politicas y regulaciones de salud que influyen en los servicios odontolégicos. Estos
factores incluyen el acceso a servicios dentales, el financiamiento, reembolso, las
regulaciones y estandares de calidad. La promocién de la salud bucodental y la
coordinacion de los servicios sanitarios ayudan a las personas a acceder a la
atencion odontologica, y la cobertura del seguro puede facilitar este proceso. Estar
cubierto por un seguro, ya sea primario, complementario, privado o publico, se
asocia con una mayor utilizacion de los servicios dentales (Ghanbarzadegan et al.,
2021).

vi) Determinantes disponibilidad del servicio; se refieren a los factores
relacionados con la accesibilidad y disponibilidad de los servicios odontologicos.
Estos factores incluyen la ubicacion geografica, el horario de atencion, el tiempo de
espera, la capacidad, la demanda de los servicios y el acceso a servicios de
emergencia. No obstante, los tipos de servicios disponibles, ya sean publicos o
privados, deben mejorar tiempo de espera, el costo de los servicios, la satisfaccion
con el servicio, la regularidad de las visitas al dentista y las sesiones de seguimiento
fueron relacionados con la disponibilidad de los servicios (Ghanbarzadegan et al.,
2021).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

Fue de enfoque cuantitativo, ya que consiste en la recogida y el analisis
sistematicos de datos que pueden expresarse numeéricamente o de forma
cuantificable; ademas, fue de tipo aplicado, puesto que se busca aplicar los
conocimientos teoricos y practicos existentes para abordar un problema o
situacion latente (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.3.2. Diseio de investigacion

Se aplicoé un disefio preexperimental, porque se evalud el efecto de una
intervencion o tratamiento en una sola muestra, pero sin el control riguroso que
se encuentra en los disefios experimentales. Estos disefios son especialmente
utiles cuando el investigador no puede aplicar un control completo sobre las
variables de estudio debido a limitaciones practicas o éticas (Ansolabehere et al.,
2018).

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Programa de Abordaje Profesional

Definicion conceptual: se sustenta por la teoria del desarrollo
profesional continuo (DPC) que exige incrementar al personal de salud sus
conocimientos y perfeccionar sus habilidades profesionales (Ramirez & Cantero,
2010).

Definicién operacional: El programa se evalu6 mediante una serie de
actividades especificas realizadas y supervisadas en el Hospital de Piura. Estas
intervenciones pueden incluir, ademas de la gestion del conocimiento y la
innovacion, los recursos humanos, la planificacion estratégica, la gestion basada
en el valor de los resultados, rendimiento, la comunicacién, conocimiento y la
innovacion.

Indicadores: Aspectos como la seleccidn y reclutamiento, desarrollo de
habilidades, asignacion de recursos, seguimiento y evaluacion, innovacion y
mejora continua, responsabilidad social.

Escala de medicion: Nominal
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Variable 2: Prestacion de Servicio Odontolégico

Definicion conceptual: Se refiere a la entrega de atencion y cuidado
dental a los pacientes, incluida la evaluacion de las necesidades, la identificacidn
de recursos e instalaciones accesibles y la prestacion del tratamiento e
intervenciones preventivas necesarios (Ghanbarzadegan et al., 2021).

Definicion operacional: Se medira mediante una serie de indicadores
desde los determinantes individuales, sociales, econémicos, culturales, politicas
de salud y disponibilidad del servicio, proporcionada a los pacientes cronicos en
el hospital de Piura; y se utilizara un cuestionario con escala de valoracion ordinal
tipo Likert con opciones de respuesta.

Indicadores: Experiencia previa, barreras individuales, nivel
socioeconomico, politicas y entorno social, costo de los servicios, cobertura de
seguros.

Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1. Poblacién

Arias et al. (2022) define a la poblacion como una agrupacion de individos,
de cantidad de participantes conocido, y con atributos comunes entre si. Por lo
que, estuvo conformada por los 8 profesionales de odontologia que desempefian
sus funciones en el Hospital de Piura, durante el afo 2023.

Criterios de inclusidén: Se incluy6 a profesionales de la odontologia que
pudieron demostrar haber estado laborando durante al menos un periodo de tres
meses. Ademas, se tuvo en cuenta al personal que procediera a otorgar su
consentimiento informado.

Criterios de exclusién: Se descarté a todos aquellos profesionales que
no son odontdlogos, y se excluyeron aquellos profesionales que no otorgaron su
consentimiento para participar en el estudio.

3.3.2. Muestra

Para obtener mejores resultados en el estudio, la muestra estara
compuesta por el total de la poblacion, por ser una cantidad reducida. Condori
(2020) define la muestra como un subconjunto que pretende representar con
exactitud a la poblacion con fines de investigacion y analisis.
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3.3.3. Muestreo

Se empled un enfoque de muestreo no probabilistico basado en la
conveniencia. Segun lo planteado por Porras (2017), este tipo de muestreo se
caracteriza por no recurrir a la utilizaciéon de herramientas estadisticas ni a la
aplicacidon de formulas para elegir la muestra de estudio.
3.3.4. Unidad de analisis

Personal de odontologia que atienden a pacientes cronicos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la encuesta como técnica de recojo de datos, tal como lo
describen Naupas et al. (2018), el objetivo de esta técnica es recopilar informacion
relevante de personas cuyas respuestas son relevantes para una pregunta de
investigacion preestablecida utilizando un abordaje interrogativo.

El cuestionario fue empleado como herramienta de recoleccién de
informacion y se incluyo situaciones relacionadas con los indicadores de evaluacion
a la prestacion de servicios. Segun la definicion proporcionada por Naupas et al.
(2018), es una herramienta esencial en la investigacién, ya que ayuda a mantener
un registro ordenado de la informacion recopilada. En este caso, para la variable
Prestacion de Servicio Odontoldgico se realizé un cuestionario que estuvo dividido
en 6 dimensiones evaluativos (6 items), el cual constdé de un total de 36 items
divididos segun la escala Likert, esto para medir los datos ordinales en un rango
valorativo.

El instrumento propuesto fue validado por 5 jueces expertos que
consideraron como criterios la claridad, relevancia y coherencia de los items para
garantizar su imparcialidad y utilidad. En base a este analisis, todos los items
muestran puntajes que sugieren validez en las tres dimensiones evaluadas. La
mayoria de los items obtienen puntajes de relevancia, coherencia y claridad
superiores a .80, lo que indica una sdlida validez en estas areas. La consistencia
en la interpretacion de los resultados es evidente, ya que todos los items son
clasificados como "VALIDO". El método consiste en que especialistas competentes
evaluen y validen la aceptabilidad de los items recomendados para su inclusion en
el estudio. Segun Sanchez y Reyes (2015), la validacién permite evaluar la
capacidad del instrumento para medir adecuadamente la variable deseada.
Ademas, se realiz6 una prueba piloto con los profesionales del campo odontolégico,
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para evaluar la confiabilidad del instrumento. Los datos adquiridos se sometieron a
un analisis utilizando el coeficiente alfa de Cronbach mediante el uso del software
SPSS 27, revelando un resultado de a=.942. De acuerdo con los parametros
establecidos, este valor se califica como una excelente confiabilidad. Segun
Naupas et al. (2018), un instrumento se considera confiable cuando los calculos
realizados presentan desviaciones minimas.
3.5. Procedimientos

Al inicio de la investigacion, se realizaron varios procedimientos cruciales.
En primer lugar, se selecciond el lugar apropiado para llevar a cabo el estudio.
Posteriormente, el tema se examiné exhaustivamente para determinar su
importancia en este contexto. Una vez adquirido un conocimiento detallado de la
situacion, se gestiond la emisién de una carta de presentacion por parte de la
escuela de posgrado. Para obtener la autorizacion de llevar a cabo el estudio, la
carta fue esencial. Ademas, se elabord un cronograma detallado que especificaba
las fechas y horas precisas para realizar el pretest, el postest y ejecutar el programa
de estudio. Se proporcionara informacién completa a todos los participantes sobre
el consentimiento informado, permitiéndoles participar voluntaria vy
conscientemente en la investigacion. Se llevaron a cabo gestiones adicionales
relacionadas con la aplicacién del instrumento en la prueba piloto, obteniendo la
autorizacién necesaria para llevar a cabo este proceso de manera exitosa. Todos
estos pasos se ejecutaron con el objetivo fundamental de asegurar la correcta
realizacion del estudio y cumplir con los requisitos éticos y legales durante su
desarrollo.
3.6. Método de analisis de datos

Los datos recogidos a partir de los cuestionarios se clasificaron con Microsoft
Excel y posteriormente se cargaron en el programa SPSS 27. La estadistica
descriptiva se empleo en la fase inicial del estudio, comenzando con la tabulacién
de los datos recogidos a partir de la administracion del instrumento. Las
distribuciones de frecuencia recogidas, proporcionadas como porcentajes, se
utilizaron para estimar la dispersién de la muestra investigada. Esto permitio
comparar la variable Prestacion de Servicios Odontolégicos y sus dimensiones
entre el pretest y el postest, con el fin de demostrar la efectividad del programa de

abordaje profesional. La estadistica inferencial que se utilizara para responder a las
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hipdtesis planteadas en la siguiente etapa de la investigacion. Se llevé a cabo un
analisis de normalidad para examinar la distribucién de los datos. En base a este
analisis, se opto por utilizar la prueba de hipétesis, especificamente la prueba t de
Student.
3.7. Aspectos éticos

Se dio prioridad a la importancia del aspecto ético, de acuerdo tanto con el
protocolo del estudio como con el codigo de ética de la UCV. Para mantener los
estandares éticos de la investigacion, este estudio tuvo en cuenta varias
dimensiones sefaladas por Bernal et al. (2018). Una de estas dimensiones es el
principio de respeto a los participantes, que implica garantizar un trato digno a los
profesionales de la odontologia durante todo el proceso de recogida de datos, tanto
en la fase pretest como en la fase postest. Esto incluye darles la oportunidad de
expresar de forma independiente y critica sus respuestas al instrumento aplicado.
En esta investigacion se garantizara la confidencialidad manteniendo el anonimato
de la informacién recogida de los participantes, salvaguardando asi su intimidad y
sus datos personales. Se hace hincapié en dar prioridad a la seguridad y el
bienestar de los profesionales de la odontologia durante todo el proceso de
realizacion de la investigacion y recopilacion de informacion. La justicia engloba el
principio de tratar a las personas con dignidad e igualdad, independientemente de
sus caracteristicas sociales, economicas o étnicas, garantizando al mismo tiempo

la igualdad de acceso a las oportunidades para todos.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Nivel de la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos antes y
después de la implementacion del programa de abordaje profesional de un hospital
de Piura, 2023

Nivel de Prestacién de AnteS (Pretest) DeSPUéS (POSteSt)
servicios Frecuencia % Frecuencia %
Malo 3 37,5% 4 50%
Bueno 5 62,5% 4 50%

Interpretacion: Los resultados reflejados en la tabla 1, evidencian que antes de la
implementacion del programa, el 37,5% de los encuestados considerd que el nivel
de prestacion de servicios era "Malo", mientras que el 62,5% lo calific6 como
"Bueno". Después de la implementacién del programa de abordaje profesional de
un hospital de Piura, hubo un cambio en la percepcion, ya que tanto el 50% de los
encuestados consideraron que el nivel de prestacion de servicios era "Malo" como

"Bueno".
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Tabla 2

Dimensiones de la prestacion del servicio odontolégico antes y después de la

implementacion del programa de abordaje profesional de un hospital de Piura, 2023

Antes (Pretest) Después (Postest)
Dimensiones Nivel
Frecuencia % Frecuencia %
Determinantes Malo 4 50% 4 50%
individuales Bueno 4 50% 4 50%
Determinantes Malo 5 62,5% 4 50%
sociales Bueno 3 37,5% 4 50%
Determinantes Malo 5 62,5% 5 62,5%
econémicos Bueno 3 37,5% 3 37,5%
Determinantes Malo 5 62,5% 6 75%
culturales Bueno 3 37,5% 2 25%
Determinantes Malo 3 37,5% 3 37,5%
politicas de Salud Bueno 5 62,5% 5 62,5%
Determinantes Malo 5 62,5% 6 75%
disponibilidad del . .
servicio Bueno 3 37,5% 2 25%

Interpretacion: Los resultados reflejados en la tabla 2, evidencian una distribucion
equitativa entre "Malo" y "Bueno" (50% cada uno) sobre la dimensién determinantes
individuales antes y después de la implementacion del programa de abordaje. En
relacion a los determinantes sociales, antes del programa, el 62,5% de los
encuestados lo calificaron como malo, mientras que después, hubo una mejora,
con una disminucion al 50% en la categoria malo. Sobre los determinantes
economicos, el 62,5% consideraron que el nivel es malo tanto antes como después
del programa. En determinantes culturales, antes del programa, el 62,5% lo
calificaron como malo, mientras que después, se identific6 una mayor percepcion
en la categoria malo (75%). En cuanto a los determinantes politicas de salud, antes
del programa, el 37,5% lo calificaron como malo y el 62,5% como bueno, mientras
que después, no hubo cambios significativos. En relacion a los determinantes
disponibilidad del servicio, antes del programa, los encuestados percibieron como
malo (62,5%), mientras que después, se observo un aumento en la percepcion
"Malo" (75%).
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Prueba de normalidad bondad de ajuste

Tabla 3
Prueba de Normalidad de la prestacion de servicios de odontologia a pacientes

cronicos antes y después de la implementacion del programa de abordaje

profesional
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Antes (Pretest) ,943 8 ,636
Después (Postest) ,961 8 ,819

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Ho: Los datos obtenidos de la encuesta siguen una distribucién normal; p>0.05
Ha: Los datos obtenidos de la encuesta no siguen una distribucién normal; p<0.05

Interpretacion: Los resultados de la prueba de normalidad aplicando coeficiente
Shapiro-Wilk a los datos de la prestacion de servicios de odontologia a pacientes
cronicos antes (pretest) y después (postest) de la implementacion del programa de
abordaje profesional, reflejé un p-valor mayor al nivel de significancia alfa=0.05; por
lo tanto, no hay evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho) de que los datos
siguen una distribucion normal. Esto sugiere que los datos se ajustan para la
aplicacion de una prueba paramétrica, siendo la prueba t de Student.
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Objetivo General

Determinar de qué manera un programa de abordaje profesional mejora la
prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos de un hospital de Piura,
2023.

Tabla 4

Prueba t para la igualdad de medias de la prestacion de servicios de odontologia a
pacientes cronicos antes y después de la implementacion del programa de abordaje

profesional
Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene de : .
igualdad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas

5 .
Diferencia Diferencia 95% de intervalo

. Sig. de confianza de
F Sig. t gl (bilateral) de. de rror la diferencia
medias  estandar . .
Inferior Superior
0.467 0.506 0.475 14 0.642 0.125 0.263 -0.439  0.689

Prueba de hipoétesis general
Ha: ElI programa de abordaje profesional tiene una mejora altamente
significativamente en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos

en un hospital de Piura, 2023

Ho: El programa de abordaje profesional no tiene una mejora altamente
significativamente en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos

en un hospital de Piura, 2023

Decision estadistica: Se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Interpretacién

Conforme se observa en la tabla 4, segun la prueba (t) para igualdad de medidas,
se obtiene un P-valor de 0.642 que es mayor al de 0.05, por lo tanto, podemos
afirmar que: “El programa de abordaje profesional no tiene una mejora altamente
significativamente en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos

en un hospital de Piura, 2023".
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Objetivo Especifico 1
Determinar la influencia de un programa de abordaje profesional en la prestacion
de servicios de odontologia de la dimension determinantes individuales de los

pacientes crénicos en un Hospital de Piura.

Tabla 5
Prueba t para la igualdad de medias de la dimension determinantes individuales a

pacientes cronicos antes y después de la implementacion del programa de abordaje

profesional
Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene de : .
igualdad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
Diferencia Diferencia 95% de intervalo
, Sig. de confianza de
F Sig. t gl : de de error : .
(bilateral) . . la diferencia
medias  estandar . .
Inferior Superior
0.000 14 1 0.000 0.267 -0.573 0.573

Prueba de hipétesis especifica 1
Ha: Existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimensién determinantes individuales

en pacientes crénicos en un Hospital de Piura.

Ho: No existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimensidén determinantes individuales

en pacientes cronicos en un Hospital de Piura.

Decision estadistica: Se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Interpretacion

Conforme se observa en la tabla 5, segun la prueba (t) para igualdad de medidas,
se obtiene un P-valor de 1.00 que es mayor al de 0.05, por lo tanto, podemos afirmar
que: “No existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimensidn determinantes individuales

en pacientes cronicos en un Hospital de Piura”.
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Objetivo Especifico 2
Determinar la influencia de un programa de abordaje profesional en la prestacion
de servicios de odontologia de la dimensién determinantes sociales de los

pacientes crénicos en un Hospital de Piura.

Tabla 6
Prueba t para la igualdad de medias de la dimension determinantes sociales a

pacientes cronicos antes y después de la implementacion del programa de abordaje

profesional
Prueba de muestras independientes

Prueba de

Levene de : .
iqualdad de Prueba t para la igualdad de medias

varianzas

Diferencia Diferencia 95% de intervalo
E Sj t | Sig. de de error de confianza de
9 9 (bilateral) la diferencia

medias  estandar . .
Inferior Superior

0,467 0,506 -0.475 14 0,642 -0.125 0.263 -0.689 0.439

Prueba de hipétesis especifica 2
Ha: Existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimension determinantes sociales en

pacientes crénicos en un Hospital de Piura.

Ho: No existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimension determinantes sociales en

pacientes cronicos en un Hospital de Piura.

Decision estadistica: Se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Interpretacion

Conforme se observa en la tabla 6, segun la prueba (t) para igualdad de medidas,
se obtiene un P-valor de 0.642 que es mayor al de 0.05, por lo tanto, podemos
afirmar que: “No existe influencia significativa del programa de abordaje profesional
en la prestacion de servicios de odontologia de la dimension determinantes sociales

en pacientes cronicos en un Hospital de Piura”.
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Objetivo Especifico 3
Determinar la influencia de un programa de abordaje profesional en la prestacion
de servicios de odontologia de la dimension determinantes econdmicos de los

pacientes crénicos en un Hospital de Piura.

Tabla 7
Prueba t para la igualdad de medias de la dimension determinantes economicos a

pacientes cronicos antes y después de la implementacion del programa de abordaje

profesional
Prueba de muestras independientes

Prueba de

Levene de : .
iqualdad de Prueba t para la igualdad de medias

varianzas

Diferencia Diferencia 95% de intervalo
E Sj t | Sig. de de error de confianza de
9 9 (bilateral) la diferencia

medias  estandar . .
Inferior Superior

0,000 1,000 0.000 14 1,000 0,000 0,259 -0,555 0,555

Prueba de hipétesis especifica 3
Ha: Existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimensién determinantes econdmicos

en pacientes crénicos en un Hospital de Piura.

Ho: No existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimensién determinantes econdmicos

en pacientes cronicos en un Hospital de Piura.

Decision estadistica: Se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Interpretacion

Conforme se observa en la tabla 7, segun la prueba (t) para igualdad de medidas,
se obtiene un P-valor de 1.000 que es mayor al de 0.05, por lo tanto, podemos
afirmar que: “No existe influencia significativa del programa de abordaje profesional
en la prestacion de servicios de odontologia de la dimensidn determinantes

econdmicos en pacientes cronicos en un Hospital de Piura”.
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Objetivo Especifico 4
Determinar la influencia de un programa de abordaje profesional en la prestacion
de servicios de odontologia de la dimension determinantes culturales de los

pacientes crénicos en un Hospital de Piura.

Tabla 8
Prueba t para la igualdad de medias de la dimension determinantes culturales a

pacientes cronicos antes y después de la implementacion del programa de abordaje

profesional
Prueba de muestras independientes

Prueba de

Levene de : .
iqualdad de Prueba t para la igualdad de medias

varianzas

Diferencia Diferencia 95% de intervalo
E Sj t | Sig. de de error de confianza de
9 9 (bilateral) la diferencia

medias  estandar . .
Inferior Superior

1,000 0,334 0.509 14 0,619 0,125 0,245 -0,402 0,652

Prueba de hipétesis especifica 4
Ha: Existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimension determinantes culturales en

pacientes crénicos en un Hospital de Piura.

Ho: No existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimension determinantes culturales en

pacientes cronicos en un Hospital de Piura.

Decision estadistica: Se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Interpretacion

Conforme se observa en la tabla 8, segun la prueba (t) para igualdad de medidas,
se obtiene un P-valor de 0,619 que es mayor al de 0.05, por lo tanto, podemos
afirmar que: “No existe influencia significativa del programa de abordaje profesional
en la prestacion de servicios de odontologia de la dimensidn determinantes

culturales en pacientes cronicos en un Hospital de Piura”.
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Objetivo Especifico 5
Determinar la influencia de un programa de abordaje profesional en la prestacion
de servicios de odontologia de la dimensidn determinantes politicas de salud de los

pacientes crénicos en un Hospital de Piura.

Tabla 9
Prueba t para la igualdad de medias de la dimension determinantes politicas de
salud a pacientes cronicos antes y después de la implementacion del programa de

abordaje profesional

Prueba de muestras independientes

Prueba de
igﬁgﬁinazddee Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
. Diferencia Diferencia o2 /° 9 intervalo
E Sig t gl Sig. de de error de confianza de
' (bilateral) la diferencia

medias  estandar . .
Inferior Superior

0,000 1,000 0.966 14 0,350 0,250 0,259 -0,305 0,805

Prueba de hipétesis especifica 5
Ha: Existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimension determinantes politicas de

salud en pacientes cronicos en un Hospital de Piura.

Ho: No existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimension determinantes politicas de

salud en pacientes cronicos en un Hospital de Piura.

Decision estadistica: Se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Interpretacion

Conforme se observa en la tabla 9, segun la prueba (t) para igualdad de medidas,
se obtiene un P-valor de 0,350 que es mayor al de 0.05, por lo tanto, podemos
afirmar que: “No existe influencia significativa del programa de abordaje profesional
en la prestacion de servicios de odontologia de la dimensidn determinantes politicas

de salud en pacientes cronicos en un Hospital de Piura”.
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Objetivo Especifico 6
Determinar la influencia de un programa de abordaje profesional en la prestacion
de servicios de odontologia de la dimension determinantes disponibilidad del

servicio de los pacientes cronicos en un Hospital de Piura.

Tabla 10
Prueba t para la igualdad de medias de la dimension determinantes disponibilidad
del servicio a pacientes cronicos antes y después de la implementacion del

programa de abordaje profesional

Prueba de muestras independientes

Prueba de
igﬁgﬁinazddee Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
. Diferencia Diferencia o2 /° 9 intervalo
E Sig t gl Sig. de de error de confianza de
' (bilateral) la diferencia

medias  estandar . .
Inferior Superior

1,000 0,334 0.509 14 0,619 0,125 0,245 -0,402 0,652

Prueba de hipétesis especifica 6
Ha: Existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimension disponibilidad del servicio

en pacientes crénicos en un Hospital de Piura.

Ho: No existe influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimension determinantes

disponibilidad del servicio en pacientes crénicos en un Hospital de Piura.

Decision estadistica: Se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Interpretacion

Conforme se observa en la tabla 10, segun la prueba (t) para igualdad de medidas,
se obtiene un P-valor de 0,619que es mayor al de 0.05, por lo tanto, podemos
afirmar que: “No existe influencia significativa del programa de abordaje profesional
en la prestacion de servicios de odontologia de la dimensidn determinantes

disponibilidad del servicio en pacientes crénicos en un Hospital de Piura”.
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V. DISCUSION

El presente estudio se revela como una investigaciéon fundamental para
comprender la dinamica y los desafios en el ambito de la odontologia,
especificamente en el contexto de pacientes cronicos que reciben atencidén en un
hospital de Piura. Puesto, que se centra en evaluar la eficacia del programa
implementado, buscando identificar mejoras en la prestacion de servicios
odontoldgicos, un aspecto crucial para la calidad de atencion y el bienestar de los
pacientes cronicos. A medida que la atencidn odontoldgica evoluciona y se adapta
a las demandas cambiantes de la salud bucodental, resulta imperativo analizar
criticamente los hallazgos obtenidos del estudio. Este analisis proporciona una
vision profunda sobre la efectividad del programa implementado y su alineacion con
las expectativas tedricas.

Comenzando con el objetivo general del estudio; donde mediante el analisis
descriptivo se reportd que antes de la implementacién del programa de abordaje
profesional, el nivel de prestacidon de servicios de odontologia era bueno (62.5%);
sin embargo, después de la implementacion, solo el 50% de los encuestados
mantuvieron esa misma percepcién de nivel bueno, mientras que la otra mitad
calificaron el nivel de prestacion como malo (Ver tabla 1). A través del analisis
inferencial, se constatdo que "El programa de abordaje profesional no tiene una
mejora altamente significativa en la prestacion de servicios de odontologia a
pacientes cronicos en un hospital de Piura, 2023"; dado que se obtuvo en la prueba
estadistica (t) un p-valor de significancia bilateral (0.642>0.05), cuyo valor fue mayor
al nivel de significancia que influyo en la decisidn estadistica (Ver tabla 4). El
resultado obtenido podria sugerir que la implementaciéon del programa no ha
alcanzado las expectativas esperadas en términos de mejorar la prestacion de
servicios odontologicos. Esto podria atribuirse a la falta de capacitacion adecuada,
o la necesidad de ajustes especificos para abordar las necesidades y desafios
particulares en la atencion a pacientes crénicos. Ademas, factores como la
resistencia al cambio y la adaptacién a nuevos protocolos pueden influir en la
efectividad del programa a corto plazo. Es esencial considerar que la
implementacion de un programa puede llevar tiempo antes de que se reflejen

mejoras significativas en la practica clinica y la percepcién de los profesionales.

30



Contrastando estos resultados con los antecedentes y teorias, se observan
discrepancias notables. Flérez y Renteria (2022) encontraron una alta satisfaccion
entre los usuarios de clinicas dentales (80%), mientras que, en este estudio, los
profesionales evaluaron la prestacién de servicios con un nivel deficiente en ambos
momentos, antes y después de la implementacion del programa. Valderrama et al.
(2020) encontraron que no todos los dentistas estaban adecuadamente preparados
para tratar a pacientes con discapacidad, lo que afectaba la calidad del tratamiento.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de una formacion adecuada y competencia
profesional en el campo de la odontologia. Rodriguez (2023) identificd una
percepcion de baja satisfaccion (45%) entre los pacientes durante las atenciones
odontoldgicas en un hospital, y Fabian-Sanchez et al. (2022) destacaron una alta
calidad de la atencién prestada (93,30%) en pacientes de clinicas dentales. Estos
resultados difieren de la evaluacién de los profesionales en este estudio. Ademas,
la teoria del desarrollo profesional continuo (DPC) y la teoria de las competencias
profesionales y laborales abogaron por la mejora continua y el desarrollo de
habilidades, pero los resultados no reflejaron una mejora altamente significativa. El
programa pudo haber pasado por alto las competencias clave necesarias para
brindar una atencion de calidad a pacientes cronicos. Es posible que no se haya
dado suficiente énfasis en el desarrollo de habilidades especificas, como la
comunicacion efectiva con pacientes crénicos, la adaptacion de tratamientos a
necesidades individuales o el manejo de condiciones médicas subyacentes. Por
otro lado, el estudio en si pudo tener limitaciones metodoldgicas que afectaron los
resultados, por ejemplo, un tamafo de muestra insuficiente.

Sobre el primer objetivo especifico planteado, el resultado obtenido en el
estudio muestra que, antes de la implementacion del programa de abordaje
profesional en odontologia, el 50% de los profesionales encuestados calificaron la
dimensidén de determinantes individuales como nivel malo, mientras que el otro 50%
la considerd buena. Después de la implementacion, la percepcion no experimento
cambios significativos, al contrario, se mantuvo el 50% de nivel bueno y malo de
esta dimension estudiada en la prestacion de servicios odontologicos (Ver tabla 2).
Ademas, el analisis estadistico realizado mediante la prueba (t) nos confirma que
no existe una influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
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prestacion de servicios odontologicos de la dimension determinantes individuales
en pacientes cronicos en un Hospital de Piura, 2023 (1.00 >0.05) (Ver tabla 5).

Estos hallazgos difieren con el estudio de Florez y Renteria (2022), quienes
encontraron que la satisfaccion general con el servicio odontologico fue positiva,
con un 80% de usuarios satisfechos. A diferencia de Rodriguez (2023), quien
encontré una percepcion de baja satisfaccion por parte de los pacientes,
especialmente en términos de seguridad y empatia percibida durante las
atenciones odontoldgicas. Estos hallazgos ponen de relieve la necesidad vital de
mejorar la calidad de la atencion odontoldgica y el crecimiento profesional. Segun
el Ministerio de Sanidad (2021), el objetivo principal de la prestacion de servicios
odontoldgicos es proporcionar acceso universal a una atencion bucodental barata,
de alta calidad y segura, libre de prejuicios. Ademas, Ghanbarzadegan et al. (2021)
destacaron la importancia de los aspectos individuales para determinar la calidad
de los tratamientos odontoldgicos prestados a los pacientes. Sefialan que factores
como la edad y las condiciones personales pueden influir en las necesidades y
expectativas individuales. En este contexto, es relevante considerar que, segun los
resultados, la implementacion del programa no parece haber abordado de manera
efectiva estos determinantes individuales.

Los resultados actuales sugieren que, a pesar de la implementacién del
programa de abordaje profesional, la dimension de determinantes individuales en
la prestacidn de servicios odontoldgicos a pacientes cronicos no ha mejorado de
manera significativa. Se podria argumentar que la falta de cambio puede deberse
a la complejidad de los factores involucrados en esta dimension, que van mas alla
de las competencias profesionales, incluyendo aspectos individuales y experiencias
personales de los pacientes. La falta de mejora podria sugerir que el programa de
abordaje profesional no ha logrado adaptarse de manera eficaz a las necesidades
especificas de los pacientes crénicos en relacion con los determinantes
individuales. La edad y otras condiciones personales, como la soledad en las
personas mayores, podrian estar contribuyendo a la desigualdad en la utilizacion
de los servicios dentales, lo cual contradice el objetivo de acceso equitativo
establecido por el Ministerio de Salud.

Sobre el segundo objetivo especifico planteado, los resultados obtenidos

centrado en la dimensidon de determinantes sociales, muestran una variabilidad en
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la percepcion de los profesionales de odontologia antes y después de la
implementacion del programa de abordaje profesional. Antes de la intervencion, el
62.5% calific6 como nivel malo esta dimension, mientras que después de la
implementacion, el 50% mantuvo esa percepcion (Ver tabla 2). Asimismo, la prueba
estadistica (t) corrobora la hipdtesis planteada de que no hay una influencia
significativa del programa en la prestacion de servicios de odontologia de la
dimensién determinantes sociales en pacientes crénicos en un Hospital de Piura,
2023 (0.642>0.05) (Ver tabla 6).

Contrastando estos resultados con estudios de Florez y Renteria (2022)
encontraron una satisfaccién considerable de los usuarios en la calidad de atencién
prestada en clinicas dentales. Este hallazgo difiere de los resultados actuales,
sugiriendo que, a pesar de los esfuerzos del programa, la satisfaccion en la
dimension de determinantes sociales no ha mejorado de manera significativa. Los
estudios de Rodriguez (2023) y Tenorio (2023) destacan insatisfacciones
significativas de los pacientes en términos de seguridad, empatia y calidad de
atencion odontologica. Aunque estos estudios se centran en la perspectiva del
paciente, podrian indicar areas de mejora en las dimensiones sociales que también
deberian ser abordadas en el programa. Desde la perspectiva de Ghanbarzadegan
et al. (2021), los determinantes sociales desempefan un papel crucial en la
percepcion de las personas sobre la prestacion de servicios de salud, incluyendo la
atencion odontolégica. En este contexto, el programa podria no estar abordando de
manera efectiva la diversidad de factores socioecondmicos, culturales y de
accesibilidad que impactan la prestacion de servicios odontologicos. Las familias
en regiones metropolitanas reciben una gama mas amplia de servicios, la cual
podria indicar desigualdades geograficas que deben considerarse en futuras
intervenciones. El énfasis del Ministerio de Salud en la accesibilidad sin
discriminacion alguna puede no estar reflejandose en la realidad de la prestacion
de servicios odontologicos, tal como lo indican los resultados. Este hallazgo destaca
la necesidad de revisar la implementacién del programa para abordar de manera
mas efectiva los determinantes sociales especificos que afectan la calidad y
accesibilidad de los servicios odontologicos.

Sobre el tercer objetivo especifico planteado, los resultados obtenidos

muestran que, tanto antes como después de la implementacion del programa de
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abordaje profesional, el 62.5% de los profesionales de odontologia calificaron como
nivel malo la dimension determinantes econdémicos, mientras que el 37.5% la
considero buena en ambas instancias (Ver tabla 2). El analisis estadistico realizado
por la prueba (t) para igualdad de medidas mostré un P-valor de 1.000, que es
mayor al nivel de significancia establecido de 0.05. Por lo tanto, no existe una
influencia significativa del programa en la prestacion de servicios odontolégicos en
la prestacion de servicios de odontologia de la dimension determinantes
economicos en pacientes cronicos en un Hospital de Piura, 2023 (Ver tabla 7).

Contrastando estos resultados con los hallazgos de Valderrama et al. (2020)
sefala la insuficiencia de formacion académica en algunos aspectos de la
odontologia, lo que puede relacionarse con la percepcion negativa de los
profesionales en cuanto a los determinantes econémicos. Una posible explicacion
es que la formacion no aborda adecuadamente la gestion financiera y econémica
en la practica odontoldgica, lo que contribuye a la calificacion negativa. Tenorio
(2023) encontr6 que un numero significativo de participantes consideraba que el
tratamiento odontolégico era de baja calidad. Estos resultados podrian ser
consistentes con los hallazgos del estudio actual, ya que la insatisfaccion de los
profesionales en relacién con los determinantes econdmicos podria influir en la
calidad percibida por los pacientes. Ghanbarzadegan et al. (2021) enfatizan los
determinantes econdmicos como factores cruciales que influyen en la evaluacién
de la prestacion de servicios odontologicos. La mencion de costos, cobertura de
seguros, acceso a servicios gratuitos, costos indirectos e inversion en tecnologia
subraya la complejidad econdmica inherente a la atencidén dental. La relevancia de
considerar estas determinantes econOmicas se conecta directamente con los
resultados del estudio, donde el 62.5% de los profesionales calificaron
negativamente la dimension determinantes econdmicos, tanto antes como después
del programa de abordaje profesional.

En cuanto a las teorias y modelos mencionados, la teoria del cambio de
comportamiento (Cabrera, 2009) y el modelo de atencion integral de la salud bucal
(Gutiérrez-Romero et al., 2022) pueden sugerir que el programa de abordaje
profesional podria necesitar un enfoque mas holistico que incluya no solo aspectos
técnicos y cientificos, sino también componentes econdomicos y de comunicacion

efectiva. La teoria que sustenta el acceso a la atencion sanitaria de Gulliford et al.
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(2002) plantea la importancia de abordar las barreras personales, economicas,
organizacionales, sociales y culturales para garantizar un acceso equitativo a la
atencion médica. Este enfoque puede ser relevante al considerar las barreras
econdmicas sefaladas por Ghanbarzadegan et al. (2021).

Sobre el cuarto objetivo especifico planteado, los resultados obtenidos
revelan que, antes de la implementacion del programa de abordaje profesional, el
62.5% de los profesionales de odontologia calificaron como nivel malo la dimensién
de determinantes culturales. Tras la implementacion del programa, este porcentaje
aumenté al 75%, indicando una percepcion aun mas desfavorable en esta
dimension (Ver tabla 2). Ademas, el analisis estadistico realizado utilizando la
prueba (t) confirmd que no existe una influencia significativa del programa en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimension determinantes culturales en
pacientes crénicos en un Hospital de Piura, 2023 (0,619>0.05) (Ver tabla 8).

Contrastando estos resultados con la literatura, se observan divergencias
con estudios previos. Flérez y Renteria (2022) encontraron una proporcion
considerable de wusuarios satisfechos con diversos aspectos del servicio
odontoldgico, incluyendo la calidad de atencidn y la competencia profesional. Estas
percepciones positivas contrastan con la evaluacion negativa de los profesionales
en la dimension de determinantes culturales, sugiriendo una desconexion entre la
percepcion interna y externa de la calidad del servicio. La teoria de
Ghanbarzadegan et al. (2021) sobre determinantes culturales destaca la
importancia de considerar factores como las creencias culturales y las habilidades
interculturales en la prestacion de servicios odontologicos. La falta de atencion a
estos aspectos puede explicar la baja evaluacion de los profesionales en esta
dimension. El modelo CRM de Montoya y Boyero (2013) resalta la necesidad de
desarrollar relaciones solidas con los pacientes, lo cual incluye una comunicacion
efectiva. En cuanto a la mejora, se podria implementar una retroalimentacion
regular de los pacientes sobre aspectos culturales en la atencién recibida para
fomentar la mejora continua. Ademas, el énfasis en la capacitacion intercultural en
la formacion académica de los profesionales de odontologia podria contribuir a una
atencion mas holistica y culturalmente competente.

Sobre el quinto objetivo especifico planteado, los resultados obtenidos

centrado en la dimensidon de determinantes politicas de salud, revela una dinamica
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interesante en la percepcion de los profesionales de odontologia antes y después
de la implementacion del programa de abordaje profesional. Antes del programa, el
62.5% consideraba buena esta dimension, mientras que después, este porcentaje
de percepcion igual se mantuvo con el mismo valor (Ver tabla 2). Contrario a las
expectativas, la implementacion del programa no demostré una influencia
significativa, segun el analisis estadistico t de Student que arrojo un p-valor de
0.350, que es mayor que el valor de significancia de 0.05. (Ver tabla 9).

Contrastando con los resultados de otros estudios, como el de Florez y
Renteria (2022), donde la satisfaccion general con el servicio odontoloégico fue
positiva, y los profesionales de odontologia en el presente estudio muestran una
percepcion positiva que se mantuvo igual tanto en el Pretest y Postest en cuanto a
los determinantes politicos de salud. Esto sugiere que la calidad de la atencién y la
satisfaccion de los usuarios pueden no guardar una relacién directamente
proporcional con la percepcién de los profesionales respecto a los factores politicos
y regulatorios que inciden en la prestacion de servicios odontolégicos. Los
hallazgos actuales sobre los determinantes politicas de salud, podrian indicar
desafios en el sistema de salud local, especificamente en politicas y regulaciones
que afectan la practica odontologica. Este resultado podria reflejar barreras
financieras, falta de acceso a servicios dentales o limitaciones en la cobertura del
seguro, aspectos mencionados por Ghanbarzadegan et al. (2021), que identifica
los determinantes politicos de salud como factores relacionados con politicas y
regulaciones que influyen en los servicios odontolégicos. Si bien no se proporcionan
detalles especificos sobre estos componentes en el estudio actual, dado que, al no
haber cambios en la percepcidén de los encuestados después de la aplicacion del
programa, podria sugerir que esta misma no ha logrado mejorar significativamente
la promocion de la salud bucodental y la coordinacion de servicios.

Sobre el sexto objetivo especifico planteado, los resultados reflejan una
percepcion negativa por parte del 62.5% de los profesionales de odontologia antes
de la implementacion del programa de abordaje profesional, aumentando al 75%
después de la implementacién. Estos profesionales calificaron como nivel malo la
disponibilidad del servicio en ambos momentos evaluados (Ver tabla 2). La prueba
estadistica (t) no mostro influencia significativa del programa en la prestacion de
servicios de odontologia de la dimension determinantes disponibilidad del servicio
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en pacientes cronicos en un Hospital de Piura, dado que se obtuvo un p-valor
significativo (0.619) (Ver tabla 10).

Contrastando estos resultados con los antecedentes vy teorias
proporcionados, se observa una discrepancia notable. Lara-Alvarez et al. (2020) en
su estudio encontraron que un gran numero de pacientes expresaron insatisfaccion
con la calidad del tratamiento recibido. Esto es consistente con los resultados
desfavorables de la presente investigacion, en particular en lo que respecta a la
disponibilidad de servicios. La teoria de Gulliford et al. (2002) sefala la importancia
de la disponibilidad de servicios médicos y equipamiento como uno de los
componentes fundamentales del acceso a la atencion sanitaria. Ghanbarzadegan
et al. (2021) sefialan que los determinantes de la disponibilidad del servicio
odontologico estan relacionados con factores como la ubicacion geografica, el
horario de atencion, el tiempo de espera y la capacidad de los servicios. El modelo
del sistema sanitario espafol, mencionado por Cuenca y Baca (2013), destaca que
los tratamientos dentales no estan cubiertos por el plan de salud publica y deben
ser pagados por el paciente. Esto podria tener un impacto en la disponibilidad del
servicio, ya que algunos pacientes podrian tener dificultades para acceder a la
atencion odontologica debido a restricciones econdmicas. La disminucién en la
percepcion positiva de los profesionales podria sugerir que el programa no ha
abordado eficazmente estos aspectos relacionados con la disponibilidad de

servicios.
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VI. CONCLUSIONES

. El programa de abordaje profesional no ha demostrado una mejora altamente
significativa en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes crénicos
en un hospital de Piura en el afio 2023, segun el analisis estadistico de la
prueba t de Student (P-valor = 0.642, p>0.05).

. No se ha encontrado influencia significativa del programa de abordaje
profesional en la prestacidon de servicios de odontologia de la dimension
determinantes individuales en pacientes crénicos en un Hospital de Piura, 2023
(P-valor = 1.00, p>0.05).

. No se ha generado una influencia significativa del programa de abordaje
profesional en la prestacidn de servicios de odontologia de la dimension
determinantes sociales en pacientes cronicos en un Hospital de Piura, 2023 (P-
valor = 0.642, p>0.05).

. No se han mostrado una influencia significativa del programa de abordaje
profesional en la prestacidn de servicios de odontologia de la dimension
determinantes econdmicos en pacientes cronicos en un Hospital de Piura, 2023
(P-valor = 1.000, p>0.05).

. No existe una influencia de manera significativa por el programa de abordaje
profesional en la prestacidn de servicios de odontologia de la dimension
determinantes culturales en pacientes cronicos en un Hospital de Piura, 2023
(P-valor = 0.619, p>0.05).

. No se ha encontrado una influencia significativa del programa de abordaje
profesional en la prestacidn de servicios de odontologia de la dimension
determinantes politicas de salud en pacientes crénicos en un Hospital de Piura,
2023 (P-valor = 0.350, p>0.05).
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7. No hubo una influencia significativa del programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia de la dimension determinantes
disponibilidad del servicio en pacientes cronicos en un Hospital de Piura, 2023
(P-valor = 0.619, p>0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

A raiz de los hallazgos obtenidos, se recomienda revisar y fortalecer el programa
de abordaje profesional para la prestacion de servicios de odontologia a
pacientes cronicos en el hospital de Piura. Es fundamental identificar areas
especificas que requieran ajustes, ya sea en términos de capacitacion, recursos

o implementacion de nuevas estrategias.

Dado que no se encontrd una influencia significativa del programa de abordaje
profesional en la dimension de determinantes individuales, se recomienda
considerar intervenciones personalizadas que se centren en las necesidades
individuales de los pacientes cronicos. Esto podria incluir estrategias de
comunicacion mas efectivas y la adaptacion de los servicios a las

particularidades de cada paciente.

Considerando la falta de influencia significativa del programa en la dimension de
determinantes sociales, se sugiere fortalecer los vinculos con otros profesionales
de la salud y servicios sociales para fomentar un abordaje integral de los
pacientes cronicos. La colaboracién interdisciplinaria puede contribuir a mejorar
la atencion odontologica al considerar los aspectos sociales que influyen en la

prestacion de los servicios.

La falta de influencia significativa en los determinantes econdmicos sugiere la
necesidad de explorar opciones para hacer mas accesibles los servicios
odontoldgicos. Se recomienda considerar ajustes en las politicas de tarifas, asi
como explorar opciones de financiamiento que alivien la carga econdmica para

los pacientes cronicos.

Considerando que la dimension de determinantes culturales no fue
significativamente influenciada por el programa, se recomienda promover la
sensibilidad cultural en la prestacion de servicios odontologicos. Capacitar al
personal de salud en temas de diversidad cultural y adaptar los enfoques de
atencion a las necesidades y creencias culturales de los pacientes puede mejorar
la calidad de la atencion y la satisfaccion del paciente.
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6. Dada la falta de influencia significativa en los determinantes politicos de salud,
se recomienda revisar las politicas y regulaciones actuales relacionadas con la
prestacion de servicios odontolégicos. Esto puede incluir la implementacion de
programas de educacion y promocion de la salud bucal, asi como el
fortalecimiento de la colaboracién entre los profesionales de la odontologia y

otros actores del sistema de salud.

7. Considerando que la dimension de determinantes disponibilidad del servicio no
fue significativamente influenciada por el programa, se recomienda evaluar y
abordar las limitaciones en la disponibilidad de servicios odontolégicos en el
hospital de Piura. Esto puede implicar la asignacion de recursos adecuados, la
mejora de la infraestructura, ajustes en los horarios de atencion, la reduccién de
tiempos de espera y la optimizacion de la capacidad para satisfacer la demanda

de manera mas eficiente.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

y perfeccionar sus
habilidades
profesionales
(Ramirez &
Cantero, 2010).

desarrollo
profesional en
odontologia de un
hospital de Piura.

situaciones reales
Retroalimentacion y

mejora continua

Actitud Profesional

Compromiso con la
excelencia

Etica profesional

Variables de Definicion Definicion i ) ] Escala de
_ ) Dimensiones Indicadores o
estudio conceptual operacional medicion
Adquisicion de
Se sustenta por la conocimientos
teoria del | EI programa se Conocimiento Actualizacion de
desarrollo medira mediante la Profesional conocimientos
profesional implementacion 'y Aplicacion del
continuo (DPC) | seguimiento de un conocimiento
que exige | conjunto de Desarrollo de
Programa de ) . . . -
. incrementar al | dimensiones habilidades técnicas _
Abordaje B L Nominal
_ personal de salud | especificas para el - Aplicacion de
Profesional o . . Habilidad -
sus conocimientos | mejoramiento  del _ habilidades en
Profesional




Autonomia y
responsabilidad
Trabajo en equipo y
colaboracion

Actitud de
aprendizaje

continuo

Desempefio
Profesional

Competencia
profesional

Calidad de la
atencion

Mejora continua
Responsabilidad y

rendicion de cuentas

Prestacion de
Servicio

Odontologico

Se refiere a la
entrega de
atencion y cuidado
dental a los
pacientes, incluida
la evaluacion de las

necesidades, la

Se medira a través
de una serie de
indicadores desde
los determinantes
individuales,
sociales,

econdémicos,

Determinantes

individuales

Expectativas

Experiencia previa

Conocimiento y
educacion

Valores y
preferencias
individuales

Ordinal




identificacion  de
recursos e
instalaciones
accesibles y la
prestacion del
tratamiento e
intervenciones
preventivas
necesarios
(Ghanbarzadegan
et al., 2021).

culturales, politicas
de salud y
disponibilidad del
servicio, la cuales
seran evaluados en
un cuestionario tipo
Likert.

Barreras

individuales

Determinantes

sociales

Nivel
socioeconémico
Factores culturales y
religiosos

Acceso a servicios
de salud
Redes

social

de apoyo

Politicas y entorno

social
Costo de los
servicios
Cobertura de
_ seguros y
Determinantes
reembolsos

econdmicas

Acceso a servicios
gratuitos o]
subvencionados

Costos indirectos




Inversion en
tecnologia y

equipamiento

Determinantes

culturales

Creencias y
actitudes culturales
hacia la salud bucal
Preferencias de
tratamiento
Comunicacion y
habilidades
interculturales
Aceptacion de la
atencion dental
Competencia
cultural del personal
dental

Determinantes en

politicas de salud

Acceso a servicios
dentales
Financiamiento y

reembolso




Regulaciones y
estandares de
calidad

Promocién de la
salud bucal
Coordinacion de
servicios de salud

Determinantes en
disponibilidad del

servicio

Ubicacion
geografica

Horario de atencién
Tiempo de espera
Capacidad y
demanda de los
servicios

Acceso a servicios

de emergencia




Anexo 2: Matriz de Consistencia

abordaje profesional en
de

la prestacion

abordaje profesional en

la prestacion de

programa de abordaje

profesional en la

tratamiento en

- Muestreo

Problemas Objetivos Hipotesis Tipo y Diseio Poblacién y | Técnicas e
de Muestra Instrumentos
Investigacién
P. General O. General H. General - Tipo de | - Poblacién - Técnica
¢De qué manera un | Determinar de qué | El programa de | investigacion |8 La encuesta
programa de abordaje | manera un programa de | abordaje  profesional | El tipo de | profesionales | como técnica
profesional mejora la | abordaje profesional | tiene  una  mejora | estudio sera | de de recojo de
prestacion de servicio | mejora la prestacion de | altamente basica (Arias et | odontologia datos, tal
en pacientes cronicos | servicios de odontologia | significativamente en | al., 2022). que como lo
de odontologia de un | a pacientes cronicos de | la prestacion de desempeian | describen
hospital de Piura, 20237 | un hospital de Piura, | servicios de | - Disefo de | sus funciones | Naupas et al.
2023. odontologia a | investigacion | en el Hospital | (2018)
pacientes cronicos en | disefio de Piura, | - Instrumento
un hospital de Piura, | preexperimental, | durante el afio | Cuestionario
2023 porque se | 2023. sera
P. Especificas O. Especificos H. Especificas evaluara el | - Muestra empleado
¢, Cudl es la influencia | Determinar la influencia | Existe influencia | efecto de wuna |38 como
de un programa de|de un programa de | significativo del | intervencién o | colaboradores | herramienta

de recoleccién
de




servicios de odontologia
de la dimensién
determinantes
individuales de los
pacientes cronicos en
un Hospital de Piura?
¢Cual es la influencia
de un programa de
abordaje profesional en
la prestacion de
servicios de odontologia
de la dimensién
determinantes sociales
de los pacientes
cronicos en un Hospital
de Piura?

¢Cual es la influencia
de un programa de
abordaje profesional en
la prestacion de

servicios de odontologia

servicios de odontologia
de la dimension
determinantes
individuales de los
pacientes cronicos en
un Hospital de Piura.
Determinar la influencia
de un programa de
abordaje profesional en
la prestacion de
servicios de odontologia
de la dimension
determinantes sociales
de los pacientes
cronicos en un Hospital
de Piura.

Determinar la influencia
de un programa de
abordaje profesional en
la prestacion de

servicios de odontologia

prestacion de servicios
de odontologia de la
dimension
determinantes
individuales en
pacientes cronicos en
un Hospital de Piura.
influencia
del

programa de abordaje

Existe
significativa

profesional en |la
prestacion de servicios
de odontologia de la
dimension
determinantes
sociales en pacientes
cronicos en un
Hospital de Piura.
influencia
del
programa de abordaje

Existe
significativa

una sola
muestra
(Ansolabehere

etal., 2018).

No
probabilistico

incidental

informacion vy
se incluira
situaciones

relacionadas
con los
indicadores de
evaluacion a
la prestacién
de servicios
(Naupas et al.,

2018).




de la dimensioén
determinantes
de

pacientes cronicos en

econdmicas los
un Hospital de Piura?

¢Cual es la influencia
de un programa de
abordaje profesional en
de

servicios de odontologia

la prestacion
de la dimension
determinantes

de

pacientes cronicos en

culturales los
un Hospital de Piura?

¢Cual es la influencia
de un programa de
abordaje profesional en
de
servicios de odontologia

la prestacion

de la dimension

de la dimension
determinantes
de

pacientes cronicos en

econdmicas los
un Hospital de Piura.

Determinar la influencia
de un programa de
abordaje profesional en
de

servicios de odontologia

la prestacion
de la dimension
determinantes

de

pacientes cronicos en

culturales los
un Hospital de Piura.

Determinar la influencia
de un programa de
abordaje profesional en
de
servicios de odontologia

la prestacion

de la dimension

profesional en la
prestacion de servicios
de odontologia de la
dimension
determinantes
econdmicas en
pacientes cronicos en
un Hospital de Piura.
influencia
del

programa de abordaje

Existe
significativo
profesional en |la
prestacion de servicios
de odontologia de la
dimension
determinantes

culturales en pacientes

cronicos en un
Hospital de Piura.

Existe influencia
significativo del




determinantes en
politicas de salud de los
pacientes cronicos en
un Hospital de Piura?

¢Cual es la influencia
de un programa de
abordaje profesional en
de

servicios de odontologia

la prestacion

de la dimensién
determinantes en
disponibilidad del
servicio de los

pacientes cronicos en

un Hospital de Piura?

determinantes en
politicas de salud de los
pacientes cronicos en
un Hospital de Piura.

Determinar la influencia
de un programa de
abordaje profesional en
de

servicios de odontologia

la prestacion

de la dimension
determinantes en
disponibilidad del

servicio de los pacientes
cronicos en un Hospital

de Piura.

programa de abordaje
profesional en |la
prestacion de servicios
de odontologia de la
dimension
determinantes en
politicas de salud en
pacientes cronicos en
un Hospital de Piura.
influencia
del

programa de abordaje

Existe

significativo
profesional en la
prestacion de servicios

de odontologia de la

dimensioén
determinantes en
disponibilidad del

servicio en pacientes

cronicos en un

Hospital de Piura.




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
(Evaluacion de la prestacion de servicio en odontologia)

> Informacion general:

Cddigo del odontologo:

Fecha de evaluacion (Pretest/Postest):

> Instrucciones para los odontélogos:

Completa esta ficha dos veces: una vez antes de la implementacion del Programa

de abordaje profesional (Pretest), y una vez después de su implementacion

(Postest). Utiliza la escala Likert de 5 puntos para calificar cada indicador. Marca

con una "X" el recuadro que mejor represente tu evaluacion.

Lea cada pregunta detenidamente.

Elija la respuesta que mejor represente su opinion o experiencia. Marque la
casilla correspondiente con el numero que mejor describa su situacion segun
la escala valorativa de Likert.

Si alguna pregunta no es aplicable a su situacion o no sabe la respuesta,
puede dejarla en blanco.

Por favor, sea honesto en sus respuestas. No existen respuestas correctas
0 incorrectas; queremos conocer su percepcion y experiencia personal.

Sus respuestas seran confidenciales y se utilizaran unicamente para fines
de investigacion. No se requiere proporcionar su nombre ni informacién

personal identificable.

DIMENSION 1: DETERMINANTES INDIVIDUALES
Indicador 1: Expectativas

1) ¢ En qué medida los servicios odontolégicos en el Hospital de Piura cumplen

con sus expectativas como profesional de odontologia?

1: No cumplen en absoluto
2: Cumplen parcialmente

3: Cumplen en cierta medida
4: Cumplen en gran medida

5: Cumplen completamente

2) ¢ Como evalua la influencia de las experiencias previas con los pacientes en su

evaluacion de la calidad de la atencion dental en el Hospital de Piura?



1: No influyen en absoluto
2: Influyen en menor medida
¢ 3: Influyen en cierta medida
4: Influyen en gran medida
5: Influyen significativamente
3) ¢ En qué medida considera que el nivel de conocimiento y educacion de los
pacientes influye en su evaluacion de la atencion dental en el Hospital de Piura?
e 1: No influye en absoluto
e 2: Influye en menor medida
¢ 3: Influye en cierta medida
e 4:Influye en gran medida
¢ 5: Influye significativamente
4) ; Como valora la importancia de alinear la atencion dental con los valores y

preferencias individuales de los pacientes en el Hospital de Piura?

-

: No es importante en absoluto

2: Es poco importante

¢ 3: Es moderadamente importante

e 4: Es bastante importante

¢ 5: Es sumamente importante

5) ¢ En qué medida las barreras individuales, como la capacidad financiera o la
accesibilidad geografica, afectan su evaluacion de la prestacion de servicios
odontologicos en el Hospital de Piura?
e 1: No afectan en absoluto
e 2: Afectan en menor medida
e 3: Afectan en cierta medida
e 4: Afectan en gran medida
e 5: Afectan significativamente

6) ¢ Considera que la relacion establecida con los pacientes y la continuidad de la
atencion influyen en su evaluacion de la calidad de los servicios odontologicos
en el Hospital de Piura?
e 1: No influyen en absoluto

e 2:Influyen en menor medida



e 3: Influyen en cierta medida
e 4:Influyen en gran medida
¢ 5: Influyen significativamente
DIMENSION 2: DETERMINANTES SOCIALES

7) ¢ En qué medida considera que el nivel socioeconomico de los pacientes influye
en la evaluacién de la calidad de los servicios odontologicos en el Hospital de
Piura?
e 1: No influye en absoluto
e 2: Influye en menor medida
¢ 3: Influye en cierta medida
e 4:Influye en gran medida
¢ 5: Influye significativamente

8) ¢,Como valora la importancia de tener en cuenta los factores culturales y

religiosos al prestar servicios odontolégicos en el Hospital de Piura?

-

: No es importante en absoluto

2: Es poco importante
¢ 3: Es moderadamente importante
e 4: Es bastante importante
¢ 5: Es sumamente importante
9) ¢ En qué medida considera que el acceso a servicios de salud, incluidos los
servicios odontoldgicos, afecta la evaluacion de la calidad de la atencién dental
en el Hospital de Piura?
e 1: No afecta en absoluto
e 2: Afecta en menor medida
e 3: Afecta en cierta medida
e 4: Afecta en gran medida
e 5: Afecta significativamente
10) ¢Como percibe la influencia de las redes de apoyo social en la evaluacion
de la atencion dental en el Hospital de Piura?
e 1: No influyen en absoluto
e 2: Influyen en menor medida

¢ 3: Influyen en cierta medida



11)

4: Influyen en gran medida
5: Influyen significativamente

¢En qué medida considera que las politicas de salud publica y el entorno

social influyen en la evaluacion de la prestacion de servicios odontolégicos en

el Hospital de Piura?

12)

1: No influyen en absoluto

2: Influyen en menor medida
3: Influyen en cierta medida
4: Influyen en gran medida
5: Influyen significativamente

¢, Como evalua la sensibilidad del Hospital de Piura ante las necesidades de

acceso a servicios dentales de poblaciones en situacién de vulnerabilidad

social?

1: No es sensible en absoluto
2: Es poco sensible

3: Es moderadamente sensible
4: Es bastante sensible

5: Es sumamente sensible

DIMENSION 3: DETERMINANTES ECONOMICOS

13)

¢ En qué medida considera que el costo de los servicios odontologicos influye

en la evaluacion de la calidad de la prestacion en el Hospital de Piura?

14)

1: No influye en absoluto

2: Influye en menor medida
3: Influye en cierta medida
4: Influye en gran medida
5: Influye significativamente

¢, Como valora la importancia de la disponibilidad y cobertura de seguros

dentales o reembolsos al evaluar la calidad de los servicios odontologicos en el

Hospital de Piura?

1: No es importante en absoluto
2: Es poco importante

3: Es moderadamente importante



15)

4: Es bastante importante
5: Es sumamente importante

¢En qué medida considera que la disponibilidad de servicios dentales

gratuitos o subvencionados influye en la evaluacion de la calidad de la atencion

dental en el Hospital de Piura?

16)

1: No influye en absoluto

2: Influye en menor medida
3: Influye en cierta medida
4: Influye en gran medida
5: Influye significativamente

¢ Como percibe la influencia de los costos indirectos, como transporte,

pérdida de ingresos y tiempo dedicado, en la evaluacion de la prestacidon de

servicios odontoldgicos en el Hospital de Piura?

17)

1: No influye en absoluto

2: Influye en menor medida
3: Influye en cierta medida
4: Influye en gran medida
5: Influye significativamente

¢En qué medida considera que la inversion en tecnologia y equipamiento

influye en la evaluacion de la calidad de los servicios odontolégicos en el

Hospital de Piura?

18)

1: No influye en absoluto

2: Influye en menor medida
3: Influye en cierta medida
4: Influye en gran medida
5: Influye significativamente

¢, Como evalua la valoracién de los pacientes sobre la relacion calidad-precio

de los servicios odontolégicos en el Hospital de Piura?

1: La relacion calidad-precio nunca es considerada
2: La relacién calidad-precio es considerada en menor medida

3: La relacién calidad-precio es considerada en cierta medida

e 4: Larelacidn calidad-precio es considerada en gran medida



e 5: Larelacion calidad-precio es considerada significativamente
DIMENSION 4: DETERMINANTES CULTURALES

19)

¢ En qué medida considera que las creencias y actitudes culturales hacia la

salud bucal influyen en la evaluacion de la calidad de la prestacion de servicios

odontologicos en el Hospital de Piura?

20)

1: No influyen en absoluto

2: Influyen en menor medida
3: Influyen en cierta medida
4: Influyen en gran medida
5: Influyen significativamente

¢ Como valora la importancia de adaptar los servicios dentales a las

preferencias de tratamiento especificas de cada cultura al evaluar la calidad de

los servicios odontologicos en el Hospital de Piura?

21)

1: No es importante en absoluto
2: Es poco importante

3: Es moderadamente importante
4: Es bastante importante

5: Es sumamente importante

¢En qué medida considera que la comunicacion efectiva y las habilidades

interculturales influyen en la evaluacion de la calidad de la atencion dental en

el Hospital de Piura?

22)

1: No influyen en absoluto

2: Influyen en menor medida
3: Influyen en cierta medida
4: Influyen en gran medida
5: Influyen significativamente

¢, Como evalua la influencia de los factores culturales en la aceptacion de la

atencion dental por parte de los pacientes en el Hospital de Piura?

1: No afecta en absoluto la aceptacion de la atencidn dental
2: Afecta en menor medida la aceptacion de la atencion dental
3: Afecta en cierta medida la aceptacion de la atencién dental

4: Afecta en gran medida la aceptacion de la atencion dental



23)

5: Afecta significativamente la aceptacion de la atencion dental

¢ En qué medida considera que la competencia cultural del personal dental

influye en la evaluacion de la calidad de los servicios odontolégicos en el

Hospital de Piura?

24)

1: No influye en absoluto

2: Influye en menor medida
3: Influye en cierta medida
4: Influye en gran medida
5: Influye significativamente

¢ Como valora la importancia de la adecuacion cultural de los servicios

dentales al evaluar la calidad de la prestacion de servicios odontologicos en el

Hospital de Piura?

1: No es importante en absoluto
2: Es poco importante

3: Es moderadamente importante
4: Es bastante importante

5: Es sumamente importante

DIMENSION 5: DETERMINANTES POLITICAS DE SALUD

25)

¢ En qué medida considera que las politicas de salud afectan el acceso a los

servicios dentales en el Hospital de Piura?

26)

1: Nunca afectan el acceso

2: Casi nunca afectan el acceso
3: A veces afectan el acceso

4: Casi siempre afectan el acceso
5: Siempre afectan el acceso

¢, Como evalua la influencia de las politicas de financiamiento y reembolso

en la calidad de los servicios odontolégicos en el Hospital de Piura?

1: No tienen influencia en absoluto
2: Tienen poca influencia

3: Tienen cierta influencia

4: Tienen bastante influencia

5: Tienen una influencia significativa



27)

¢En qué medida considera que el cumplimiento de las regulaciones y

estandares de calidad establecidos por las politicas de salud afecta la

percepcion de calidad de los servicios dentales en el Hospital de Piura?

28)

1: Nunca afecta la percepcion de calidad

2: Afecta en menor medida la percepcién de calidad
3: Afecta en cierta medida la percepcion de calidad
4: Afecta en gran medida la percepcion de calidad
5: Afecta significativamente la percepcion de calidad

¢, Como valora la influencia de las politicas de promocién de la salud bucal

en la evaluacion de la calidad de los servicios dentales en el Hospital de Piura?

29)

1: No tienen influencia en absoluto
2: Tienen poca influencia

3: Tienen cierta influencia

4: Tienen bastante influencia

5: Tienen una influencia significativa

¢ En qué medida considera que las politicas de coordinacion de servicios de

salud influyen en la evaluacién de la calidad de los servicios odontolégicos en

el Hospital de Piura?

30)

1: Nunca influyen

2: Influyen en menor medida
3: Influyen en cierta medida
4: Influyen en gran medida
5: Influyen significativamente

¢, Como evalua la influencia de las politicas de salud en la accesibilidad de

los servicios dentales en el Hospital de Piura?

1: No tienen influencia en absoluto
2: Tienen poca influencia

3: Tienen cierta influencia

4: Tienen bastante influencia

5: Tienen una influencia significativa



DIMENSION 6: DETERMINANTES DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
31) ¢En qué medida considera que la ubicacion geografica de los servicios
odontoldgicos influye en la disponibilidad y accesibilidad de los mismos en el
Hospital de Piura?
e 1: Nunca influye en la disponibilidad y accesibilidad
e 2: Casi nunca influye en la disponibilidad y accesibilidad

e 3: A veces influye en la disponibilidad y accesibilidad

4: Casi siempre influye en la disponibilidad y accesibilidad

5: Siempre influye en la disponibilidad y accesibilidad
32) ¢Como evalua la influencia del horario de atencidn de los servicios dentales
en la disponibilidad y accesibilidad en el Hospital de Piura?

¢ 1: No tiene influencia en absoluto

2: Tiene poca influencia

3: Tiene cierta influencia

4: Tiene bastante influencia

¢ 5: Tiene una influencia significativa
33) ¢En qué medida considera que el tiempo de espera para obtener una cita o
recibir tratamiento afecta la disponibilidad del servicio en el Hospital de Piura?
¢ 1: Nunca afecta la disponibilidad del servicio
e 2: Afecta en menor medida la disponibilidad del servicio
¢ 3: Afecta en cierta medida la disponibilidad del servicio
e 4: Afecta en gran medida la disponibilidad del servicio
e 5: Afecta significativamente la disponibilidad del servicio
34) ¢Como valora la capacidad de los servicios odontologicos para atender la
demanda de los pacientes en el Hospital de Piura?
e 1:La capacidad es insuficiente para satisfacer la demanda
e 2:la capacidad es limitada para satisfacer la demanda
e 3: La capacidad es adecuada para satisfacer la demanda
e 4:la capacidad es bastante adecuada para satisfacer la demanda

e 5: La capacidad es mas que suficiente para satisfacer la demanda



35) ¢En qué medida considera que la disponibilidad de servicios de odontologia
de emergencia influye en la evaluacion de la calidad de los servicios dentales
en el Hospital de Piura?

¢ 1: Nunca influye en la evaluacion de la calidad

2: Influye en menor medida en la evaluacion de la calidad

3: Influye en cierta medida en la evaluacion de la calidad

4: Influye en gran medida en la evaluacion de la calidad
¢ 5: Influye significativamente en la evaluacion de la calidad
36) ¢Como evalua la influencia del tiempo de espera para recibir atencidén en
casos de emergencia en la percepcion de calidad de los servicios dentales en
el Hospital de Piura?
e 1: No tiene influencia en absoluto
e 2: Tiene poca influencia
e 3: Tiene cierta influencia
e 4: Tiene bastante influencia

¢ 5: Tiene una influencia significativa



Anexo 4: Programa de Abordaje Profesional en Odontologia para mejorar la
prestacion de servicios en el Hospital de Piura
Objetivo General del Programa:

Mejorar la prestacion de servicios odontolégicos a pacientes cronicos en el
Hospital de Piura mediante el fortalecimiento de las dimensiones clave:
conocimiento profesional, habilidad profesional, actitud profesional y desempefio
profesional.

Moédulo 1: Fortalecimiento del Conocimiento Profesional
Objetivo general:

Mejorar el conocimiento profesional de los odont6logos en el manejo de
pacientes cronicos, incorporando las ultimas tendencias en odontologia y
profundizando en la comprension de las condiciones médicas comunes que
impactan la salud bucal.

Objetivos especificos:

O1: Actualizar conocimientos sobre las ultimas tendencias en odontologia
para el manejo efectivo de pacientes cronicos:

» Actividad 1: Sesiones mensuales de actualizacién.

e Descripcién: Invitar a expertos en odontologia para impartir sesiones teodricas
sobre las ultimas tendencias, enfoques y tecnologias en el manejo
odontologico de pacientes cronicos.

¢ Responsable: Coordinador del médulo.

e Recursos: Presentaciones multimedia, material didactico.

» Actividad 2: Estudio de casos practicos.

e Descripcion: Presentacion y analisis detallado de casos clinicos relacionados
con pacientes cronicos. Enfoque en la aplicacion de las nuevas tendencias.

e Responsable: Equipo de expertos y odontdlogos participantes.

e Recursos: Historias clinicas, imagenes diagnodsticas.

O2: Profundizar en la comprension de las condiciones médicas comunes
entre pacientes cronicos y su impacto en la salud bucal:
> Actividad 3: Sesiones tedricas interdisciplinarias.

e Descripcidén: Sesiones mensuales con médicos internistas para discutir las

condiciones médicas mas comunes en pacientes cronicos y su relacion con la

salud bucal.



e Responsable: Coordinador del médulo, expertos en medicina interna.
e Recursos: Presentaciones, casos clinicos.
» Actividad 4: Mesa redonda interdisciplinaria.

e Descripcién: Debate abierto entre odontélogos y médicos internistas sobre
casos especificos, buscando comprender mejor la interaccion entre las
condiciones médicas y la salud bucal.

e Responsable: Moderador designado, participacion activa de odontdlogos y
meédicos internistas.

e Recursos: Material de referencia, sala de conferencias.

Calendario de Actividades:
e Semana1:

o Sesion de actualizacion sobre tendencias en odontologia.

o Inicio del estudio de caso practico.
e Semana 2:

o Sesion de actualizacion sobre tendencias en odontologia.

o Continuacién del estudio de caso practico.
e Semana 3:

o Sesion tedrica interdisciplinaria sobre condiciones médicas en
pacientes cronicos.

o Mesa redonda interdisciplinaria.
e Semana 4:

o Sesion de actualizacion sobre tendencias en odontologia.

o Conclusion del estudio de caso practico.

Recursos necesarios:

o Espacio adecuado para las sesiones de actualizacion y revision de
casos.

o Acceso a expertos en odontologia y medicina interna que puedan
participar como ponentes o facilitadores.

o Material audiovisual para presentaciones y discusiones de casos
clinicos.

o Materiales de apoyo como articulos cientificos, guias clinicas y

literatura especializada.



Tiempo estimado:

o 1 sesién de 4 horas semanal.

o Sesiones de revision y discusion de casos clinicos: 1 sesion de 1 4
horas cada dos semanas.

Evaluacion:

o Al finalizar cada actividad, se realizara una evaluacién para medir la
comprension 'y retencion del conocimiento. Se fomentara la
participacion activa y se recogeran comentarios para ajustes futuros.
Al término del modulo, se llevara a cabo una evaluacion general para
medir el impacto en la practica clinica.

Beneficios esperados:

o Los odontdlogos adquiriran conocimientos actualizados sobre las
ultimas tendencias en odontologia para el manejo de pacientes
cronicos, lo que les permitira brindar una atencion de mayor calidad y
efectividad.

o Se fortalecera la comprensién de las condiciones médicas comunes
entre pacientes cronicos y su impacto en la salud bucal, lo que
facilitara la deteccion temprana de problemas y la implementacion de
estrategias de prevencion adecuadas.

o La revision y discusion de casos clinicos permitira a los odontologos
compartir experiencias, aprender de los enfoques exitosos y colaborar
en la resolucién de desafios clinicos especificos relacionados con

pacientes cronicos.

Moédulo 2: Desarrollo de Habilidades Profesionales

Objetivo general:

Fortalecer las habilidades profesionales de los odontdélogos en el manejo
de tecnologias y técnicas modernas en odontologia, asi como en la
comunicacion efectiva con pacientes crénicos, con el fin de mejorar la calidad de
la atencién y la experiencia del paciente.

Objetivos especificos:

O1: Mejorar las habilidades en el manejo de tecnologias y técnicas modernas en
odontologia.



Actividad 1: Talleres practicos de adopciéon de nuevas tecnologias.

e Descripcion: Organizar talleres practicos donde los odontdlogos puedan
aprender y practicar el uso de tecnologias y técnicas modernas en
odontologia, como el uso de escaneres intraorales, sistemas de radiografia
digital, software de disefo asistido por computadora (CAD) y fabricacion
asistida por computadora (CAM), entre otros. Estos talleres permitiran a los
odontdlogos familiarizarse con estas herramientas y adquirir habilidades
practicas para su aplicacién en la practica clinica.

e Responsable: Especialistas en tecnologias odontoldgicas, coordinador del
modulo.

e Recursos: Equipamiento y materiales necesarios para cada tecnologia,
manuales de instrucciones, modelos de estudio.

O2: Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva con pacientes cronicos.
Actividad 2: Simulacros de consultas con pacientes crénicos.

e Descripcion: Realizar sesiones de simulacros de consultas donde los
odontdlogos puedan practicar habilidades de comunicacion efectiva con
pacientes cronicos. Se seleccionaran casos clinicos comunes en pacientes
con enfermedades crénicas y se asignaran actores que representen a los
pacientes. Los odontdlogos interactuaran con los actores, practicando
técnicas de comunicacién empatica, escucha activa, manejo de preguntas
y preocupaciones, y educacion del paciente. Estos simulacros permitiran a
los odontélogos desarrollar habilidades de comunicacion que mejoren la
relacion terapéutica y la comprension mutua entre el profesional y el
paciente.

e Responsable: Coordinador del médulo, actores para simulacros.

¢ Recursos: Historias clinicas simuladas, sala de consultas equipada.

Calendario de Actividades:

Semana 1:

o Taller practico: Uso de escaner intraoral.

o Simulacro de consulta: Paciente con diabetes.
Semana 2:

o Taller practico: Radiografia digital.

o Simulacro de consulta: Paciente con enfermedad cardiovascular.



Semana 3:

o Taller practico: Disefio asistido por computadora (CAD).

o Simulacro de consulta: Paciente con trastorno autoinmune.
Semana 4:

o Taller practico: Fabricacion asistida por computadora (CAM).

o Simulacro de consulta: Paciente con enfermedad respiratoria cronica.

Recursos necesarios:

o Equipamiento y materiales necesarios para los talleres practicos
(escaner intraoral, sistema de radiografia digital, software de
CAD/CAM, etc.).

o Actores para los simulacros de consultas, con perfiles acordes a los
pacientes cronicos seleccionados.

o Historias clinicas simuladas para los casos clinicos de los simulacros.

o Sala de consultas equipada con los materiales y equipos necesarios.

Tiempo estimado:

o 1 taller practico de 4 horas semanal.

o 1 simulacro de consulta de 2 horas semanal.
Evaluacion:

o Durante los talleres practicos y simulacros de consultas, se realizara
una evaluacién continua de las habilidades y destrezas adquiridas por
los odontdélogos. Se brindara retroalimentacion individual y se
fomentara la participacion activa. Al finalizar el médulo, se realizara
una evaluacion general para medir el progreso en el manejo de
tecnologias y técnicas modernas, asi como en la comunicacién con
pacientes cronicos.

Beneficios esperados:

o Los odontdlogos adquiriran habilidades practicas en el manejo de
tecnologias y técnicas modernas en odontologia, lo que les permitira
utilizar de manera efectiva estas herramientas en su practica clinica,
mejorando la precision, eficiencia y calidad de los tratamientos.

o El desarrollo de habilidades de comunicacién efectiva con pacientes

cronicos permitira a los odontdlogos establecer una relacion



terapéutica solida con sus pacientes, fomentando la confianza, la
comprension mutua y la colaboracién en el manejo de su salud bucal.

o Los simulacros de consultas proporcionaran a los odontdlogos la
oportunidad de practicar y perfeccionar sus habilidades de
comunicaciéon en un entorno controlado, lo que les dara mayor
confianza y competencia al interactuar con pacientes reales.

o La combinacion de habilidades técnicas y de comunicacion
fortalecera la calidad de la atencidn odontoldgica brindada a los
pacientes cronicos, mejorando su experiencia y resultados de

tratamiento.

Moédulo 3: Fomento de la Actitud Profesional
Objetivo general:
Fortalecer la actitud profesional de los odontdlogos, promoviendo la empatia
y el respeto hacia las necesidades especificas de los pacientes cronicos, y
reforzando la importancia de la ética y la integridad en la practica odontolégica.
Objetivos especificos:
O1: Promover la empatia y el respeto hacia las necesidades especificas de los
pacientes cronicos.
Actividad 1: Sesiones de sensibilizacion.

e Descripcion: Realizar sesiones de sensibilizacion donde se aborden
aspectos clave relacionados con los pacientes cronicos, como sus desafios
fisicos, emocionales y sociales, asi como las limitaciones que pueden
enfrentar en el acceso a la atencion odontoldgica. Estas sesiones buscaran
crear conciencia y comprension de las necesidades especificas de estos
pacientes, promoviendo la empatia y el respeto hacia ellos.

e Responsable: Especialistas en odontologia centrada en el paciente,
coordinador del médulo.

Actividad 2: Role-playing.

e Descripcion: Realizar actividades de role-playing donde los odontélogos
puedan practicar situaciones de atencion a pacientes crénicos. Se crearan
escenarios realistas donde los odontdlogos asuman el rol de pacientes
cronicos y experimenten en primera persona las dificultades y necesidades



que puedan surgir. Esto ayudara a desarrollar una mayor empatia y
comprension hacia los pacientes crénicos, asi como a identificar estrategias
para brindar una atencion mas sensible y adaptada a sus necesidades.

e Responsable: Coordinador del modulo, actores para role-playing.

0O2: Reforzar la importancia de la ética y la integridad en la practica odontologica.
Actividad 3: Discusiones éticas basadas en casos reales en
odontologia.

e Descripcion: Organizar discusiones grupales basadas en casos reales en
odontologia que planteen dilemas éticos y situaciones conflictivas. Los
odontdlogos analizaran y debatiran estos casos, identificando los aspectos
éticos involucrados, las posibles soluciones y las implicaciones de sus
decisiones. Estas discusiones fomentaran la reflexion ética y reforzaran la
importancia de mantener altos estandares de ética y integridad en la
practica odontologica.

e Responsable: Coordinador del médulo.

Calendario de Actividades:

Semana 1:

o Sesion de sensibilizacion: Desafios de los pacientes cronicos.

o Role-playing: Atencion a pacientes con movilidad reducida.

Semana 2:

o Sesion de sensibilizacion: Barreras de acceso a la atencion
odontologica.

o Role-playing: Atencion a pacientes con discapacidad visual.

Semana 3:

o Discusion ética: Consentimiento informado y toma de decisiones.

o Role-playing: Atencion a pacientes con trastornos cognitivos.

Semana 4:

o Discusion ética: Confidencialidad y privacidad de los pacientes.

o Role-playing: Atencidn a pacientes con trastornos del espectro
autista.

Recursos necesarios:

o Material de sensibilizacion sobre los desafios de los pacientes

cronicos.



O

O

O

Escenarios y guiones para las actividades de role-playing.
Casos reales en odontologia que planteen dilemas éticos.
Espacio adecuado para las sesiones de discusion y role-playing.

Tiempo estimado:

O

O

O

1 sesidn de sensibilizacion de 2 horas semanal.
1 actividad de role-playing de 2 horas semanal.
1 discusion ética de 2 horas semanal.

Evaluacion:

O

Durante las actividades de role-playing y discusiones éticas, se
evaluara la participacidn y el analisis critico de los odontologos frente
a las situaciones planteadas. Se fomentara la reflexion individual y
grupal, asi como la identificacion de soluciones éticas. Al finalizar el
modulo, se realizara una evaluacion general para medir el desarrollo
de la empatia y la comprension hacia los pacientes crénicos, asi como
la comprension de los aspectos éticos de la practica odontologica.

Recursos adicionales:

O

O

O

Documentacion y material de apoyo sobre ética en odontologia.
Articulos y estudios de casos reales en odontologia.
Facilitadores con experiencia en ética y odontologia.

Beneficios esperados:

O

El médulo de Fomento de la Actitud Profesional tiene como objetivo
fortalecer la actitud profesional de los odontologos, promoviendo la
empatia y el respeto hacia las necesidades especificas de los
pacientes cronicos, y reforzando la importancia de la ética y la
integridad en la practica odontologica. A través de sesiones de
sensibilizacion, role-playing y discusiones éticas basadas en casos
reales, se busca generar conciencia, comprension y reflexion en los
odontdlogos, para que puedan brindar una atencion mas sensible,
adaptada y ética a los pacientes cronicos. La evaluacion continua
asegurara el progreso y desarrollo de los participantes en estos

aspectos clave de la practica profesional.



Modulo 4: Mejora del Desempeiio Profesional

Objetivo general:

Mejorar el desempefio profesional de los odontologos y establecer
estandares de calidad para la prestacion de servicios odontolégicos, con un
enfoque en la atencion a pacientes crénicos en el Hospital de Piura.

Objetivos especificos:

O1: Establecer estandares de calidad para la prestacion de servicios
odontoldgicos.

Actividad 1: Desarrollo de protocolos y guias de practica clinica.

e Descripcion: Se desarrollaran protocolos y guias de practica clinica
basados en las mejores practicas y evidencia cientifica actualizada. Estos
documentos estableceran los estandares de calidad para la prestacion de
servicios odontologicos en el Hospital de Piura, asegurando una atencion
segura y efectiva para los pacientes cronicos. Los protocolos y guias
cubriran areas como la higiene oral, el manejo del dolor, la atencion a
pacientes con enfermedades sistémicas y otras necesidades especiales.

e Responsable: coordinador del modulo.

O2: Implementar herramientas de evaluacion continua para el monitoreo del
desempeinio.

Actividad 2: Establecimiento de revisiones mensuales.

e Descripcion: Se estableceran revisiones mensuales para evaluar y mejorar
el desempefio de los odontdlogos. Durante estas revisiones, se analizaran
los registros de atencion, se evaluara el cumplimiento de los protocolos y
guias de practica clinica, y se brindara retroalimentacion individualizada a
cada odontologo. Estas revisiones permitiran identificar areas de mejora,
abordar desafios y garantizar la calidad continua de la atencion
odontoldgica.

e Responsable: Coordinador del médulo, especialistas en odontologia.

Recursos necesarios:

— Especialistas en odontologia para el desarrollo de protocolos y guias de
practica clinica.

— Materiales de referencia y evidencia cientifica actualizada.



— Registro de atencidn y documentacion clinica para las revisiones

mensuales.

— Espacio adecuado para las revisiones y sesiones de seguimiento.

Tiempo estimado:

Desarrollo de protocolos y guias de practica clinica: 1 mes.

Revisiones mensuales: 1 hora por odontdlogo, por mes.

Evaluacion del programa: al final de cada modulo y al término del programa.

Sesiones de seguimiento post-programa: 1 hora trimestral por odontologo.

Evaluacion:

Durante las revisiones mensuales, se evaluara el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos y se brindara retroalimentacion
individualizada a los odontologos.

Las evaluaciones al final de cada mddulo y la evaluacion global al
término del programa permitiran medir el nivel de cumplimiento de los
objetivos y recopilar comentarios y sugerencias de los participantes.
El seguimiento post-programa evaluara el impacto de las
capacitaciones en la practica diaria y permitira ajustar y mejorar el

programa en futuras ediciones.

Evaluacién del Programa de abordaje profesional:

— Se realizaran evaluaciones al final de cada moédulo para medir el nivel

de cumplimiento de los objetivos especificos y recopilar comentarios y

sugerencias de los participantes.

— Al término del programa, se realizara una evaluacion global para evaluar

el impacto general del programa en la prestacion de servicios

odontologicos y en el desempefio profesional de los odontélogos.

— Los comentarios y sugerencias recopilados seran utilizados para realizar

ajustes continuos y mejorar el programa en futuras ediciones.

Seguimiento Post-Programa del Programa de abordaje profesional:

— Se estableceran sesiones de seguimiento trimestrales para brindar

apoyo continuo a los odontdlogos, abordar cualquier pregunta o

inquietud que surja después de la finalizacién del programa y evaluar el

impacto de las capacitaciones en la practica diaria.



Durante estas sesiones, se podran discutir casos clinicos, compartir
experiencias y proporcionar orientacion adicional segun las necesidades
individuales de cada odontologo.

El seguimiento post-programa permitira mantener el aprendizaje y la
mejora continua a largo plazo, asegurando que los conocimientos y
habilidades adquiridos se apliquen de manera efectiva en la atencion a

pacientes crénicos.



Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Prestacion de servicio en odontologia

Estadistica de fiabilidad
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Evaluacion por la V de Aiken

V - AIKEN
INSTRUMENTO EVALUADO: Cuestionario: Evaluacion de la prestacién de servicio en odontologia
CLARIDAD Coherencia Relevancia Pro
Dimensio | N Pro| V- Pro| V- Pro| V- m. V-
nes o | Juez | Juez|Juez|Juez|Juez| m | Aiken |Juez|Juez|Juez|Juez|Juez| m | Aiken |Juez|Juez |Juez|Juez|Juez| 4 | Aiken | Glo | Aiken
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 bal
11 3 4 3 4 4 |36 | .87 3 3 3 4 4 |34 .80 3 4 3 4 4 | 36| .93 |3.53| .87
2| 3 4 3 4 4 |36 | .87 3 4 3 4 4 | 36| .87 4 3 4 4 4 |38 1 3.67| .91
1 3| 4 4 4 3 4 38| .93 4 3 4 4 4 | 38| .93 4 4 4 4 4 4 93 387 .93
4| 3 3 3 4 4 (34| .80 4 3 4 4 3 |36 | .87 4 4 4 4 3 |38 1 3.60| .89
5| 4 3 4 3 4 |36 | .87 4 3 4 3 4 | 36| .87 4 4 4 4 4 4 87 |3.73| .87
6| 4 4 4 4 4 4 .00 4 4 4 3 4 | 38| .93 3 4 3 4 4 [ 36| .93 |3.80| .96
7| 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 4 4 | 36| .87 3 4 4 4 4 |38 1 3.80| .96
8| 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 3 4 | 36| .87 4 4 4 4 4 4 1 3.87| .96
9| 4 4 4 4 4 4 1 3 4 3 4 4 | 36| .87 4 4 4 4 4 93 387 .93
2 (1) 3 4 3 3 4 (34| .80 3 4 4 4 4 | 38| .93 3 4 4 4 4 | 38| .93 |367| .89
1 4 4 4 3 4 |38 .93 3 4 4 4 4 | 38| .93 4 4 3 4 4 |38 1 3.80| .96
; 4 4 3 4 4 38| .93 3 4 4 3 4 | 36| .87 4 4 4 4 4 4 .80 |3.80| .87
:13 4 4 3 4 4 38| .93 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 4 4 | 34| 93 |373| .96
1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 4 | 38| .93 3 4 4 4 4 |38 1 3.87| .98
; 4 3 3 4 4 |36 | .87 3 3 3 4 4 |34 .80 4 4 4 4 4 4 93 | 367 .87
3
(15 4 4 3 3 3 |34 .80 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 |38 1 3.73| .93
; 4 4 4 3 4 38| .93 3 4 3 4 4 | 36| .87 4 4 4 4 4 4 1 3.80| .93
; 3 4 3 4 4 |36 | .87 3 3 3 3 4 |32 .73 4 4 4 4 4 4 1 3.60| .87




; 4 3 3 4 4 | 36| .87 3 3 3 4 4 | 34| .80 4 4 4 4 4 4 .87 367 | .84

g 4 4 3 4 4 | 38| .93 4 4 3 4 4 | 38| .93 3 4 4 3 4 | 36| .93 |373| .93

? 4 3 4 4 4 | 38| .93 3 3 3 3 4 | 32| .73 4 3 4 4 4 | 38| .93 |360| .87

) 3 3 4 4 4 4 | 38| .93 4 4 3 4 4 | 38| .93 4 4 3 4 4 | 3.8 1 3.80| .96
g 4 4 3 3 4 | 36| .87 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 93 387 | .93

i 3 4 3 3 3 | 32| .73 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 | 3.8 1 3.67| 91

g 4 3 4 4 4 | 38| .93 3 3 4 4 4 | 36| .87 4 4 4 4 4 4 93 |380| .91

é 4 4 4 3 4 | 38| .93 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 4 |38| .87 |387| .93

; 3 3 4 4 3 | 34| .80 4 3 4 4 4 | 3.8 93 4 3 3 4 4 | 36 1 3.60| .91

° g 3 4 4 4 4 | 38| .93 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 93 393 .96
S 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 | 38| .93 |393| .98

g 4 4 4 3 4 | 38| .93 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 4 | 38| .93 |387| .96

? 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 | 38| .93 |393| .98

g 4 3 4 4 4 | 38| .93 3 4 4 4 4 | 38| .93 4 3 4 4 4 | 3.8 1 3.80| .96

g 4 3 4 4 4 | 38| .93 3 4 3 4 4 | 36| .87 4 4 4 4 4 4 93 |380| .91

° 2 4 4 3 4 4 | 38| .93 3 3 4 4 4 | 36| .87 4 3 4 4 4 | 3.8 1 3.73| .93
g 4 3 4 4 3 | 36| .87 4 4 3 4 4 | 38| .93 4 4 4 4 4 4 1 3.80| .93

g 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 | 38| .93 4 4 4 4 4 4 93 393 .96

347 91 327 91 358 95 | 377 .92

El instrumento validado tiene una validez ( V=.92) "muy buena” debido a que existe concordancia entre las validaciones realizadas por los jueces.




Anexo 6: Validacion por medio del juicio de expertos

Juez 1

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evaluacion de la
prestacion de servicio en odontologia”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Edgar Oswaldo Paiva Fiestas
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( x) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Cirujano Dentista
Institucidn donde labora: Universidad Nacional de Piura
-"’"'». ) Tiempo de experiencia profesional en 2adafos ( x )
W elres: | Més de Safios ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombee de la Prusha: Evaluacion de la prestacion de servicio en odontologia
Autor: Vertiz Abad, Carlos Gilanfrunco
Procedencia: Pend
Administracion:
Individual
Tiempo de apli : 10 minutos
Ambito de aplicacidn:

Hospital de Piura

Significacién: | El cuestionano tiene 36 items divididos en 6 dimensiones
Determinantes individuales (6 items)

Determinantes sociales (6 items)

Determinantes econémicos (6 items)

Determinantes culturales (6 items)

Determinantes politicas de salud (6 items)

Determinantes de disponibilidad del servicio (6 items)

Las respuestas son en escala de Likert




4. Soporte teérico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Determinantes ISe refiere a un conjunto de factores que influyen en la
individuales valuacion de la prestacion de servicios odontolégicos
esde la perspectiva de los individuos que reciben dichos
Cios.

Determinantes sociales [Se refiere a los aspectos sociales y culturales que inciden

n la percepcién de las personas sobre la prestacion de

Cios.
) o Determinantes refieren a los factores relacionados con los recursos
Prestacion de servicios econdmicos micos y financieros que influyen en la evaluacion de
odontolégico prestacion de servicios odontoldgicos.
Determinantes culturales |Se refieren a los factores relacionados con la cultura y las
creencias culturales que influyen en |la evaluacion de la
restacion de servicios odontolégicos.
[Determinantes politicas de|Se refieren a los factores relacionados con las politicas y
salud regulaciones de salud que influyen en los servicios
jodontoldgicos.
Determinantes Se refieren a los factores relacionados con la accesibilidad
disponibilidad del servicio |y disponibilidad de los servicios odontoldgicos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionarno Evaluacién de la prestacion de
servicio en odontologia elaborado por Vertiz Abad Carlos Gianfranco en el afio 2023 De
acuverdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

LARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
gl flem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
facil ! s ordenacion de estas.
decir, su sintactica . . .

' ) . Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel -
ade las. algunos de los términos del item.
. El tem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel a
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
ERE.NC“ 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene ia di 56
relacion légica con ) S—
la dimension o . .
- . El item tiene una relacién moderada con la
|ndneat_10_r que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4.Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.




- El item puede ser eliminado sin que se vea
#. i SRSy com ol ot afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El tem es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - B8 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos bnnde sus observaciones que
considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Evaluacion de la prestacion de servicio en odontologia

¢ Primera dimension: Determinantes individuales

« Objetivos de la Dimension Evaluar el impacto de un programa de abordaje

profesional en |a prestacion de servicios de odontologia a pacientes crénicos en
un Hospital de Piura, en términos de sus determinantes individuales.

Indicador

item

Claridad

Coherencia

IRelevanci

Observaciones/
Recomendaciones

Expectativas

LEn qué medida los servicios|
pdontolbgicos en e Hospital de|
Piura cumplen con sus expectativas)
lcomo profesional de odonlologia?

,Cémo evalGa la infuencia de |as|

pExperiencias  previas  con los|
acenies en su evaluacion de |a
calidad de la atencion dental en el
Hospital de Piura?

LEn qué medida considera que el
hivel de conocimiento y educaciin
e los pacientes influye en sy
valuacidn de la atencion dental en
EI Hospital de Piura?

L Como valora |a importancia de|
plinear & alencién dental con los
valores y preferencias individuales)
e los pacientes en el Hospital de
Piura?

LEn qué medida las barreras|
ndividuales, como la capacidad
financiera o la accesibiidad
peogrifica, afectan su evaluacion|
e & prestacidn  de  servicios
pdontolbgicos en e Hospital de|

Piura?

L Considera  que [a  relacidn|
pstablecida con los pacentes y |a
continuidad de |a atencion influyen
pen su evaluacion de la calidad de
08 servicios odenloldgices en el
Hospital de Piura?




Segunda dimension: Determinantes sociales
Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje

profesional en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos en un

Hospital de Piura, en términos de sus determinantes sociales.

INDICADOR

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

DETERMINANTES
SOCIALES

LEn  qué medd

ponsidera que &l ni
oecondmico
pacentes influy
|la evaluacion de |
ad de
icios
pdontolégicos en
Hospital de Piura?

4

pdontolégicos en
Hospilal de Piura?

b Como  valora |
jmportancia de lener
cuenta los facto

E'llu*s y religi
prestar  servici

LEn  qué medd

ponsidera

I. .
a servicos
Ei"‘““’
icios

pdontolégicos,

a evaluacidn de |
calidad de la alencid
pental en el Hosp
e Piura?

) Como  percibe |
nfluencia de |a
fedes de apoyo soci
la evaluacion de |
cion dental en
Hospital de Piura?

luacion  de

eslacion

H
ontolégicos en
ital de Piura?




¢ Tercera dimension: Determinantes econdémicos.

¢ Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos en
un Hospital de Piura, en términos de sus determinantes econdmicas.

INDICADOR ftem Claridsd | Coherencia Relevancia | - pacomendaciones

[En  qué  medd
ponsidera  que
oy posio de los servic
pdontolégicos infl

WA b |3 evaluacion de | 4 4 3
alidad de I
prestacion en
Hospital de Piura?

) Como  valora |
mportancia de |

ibdidad
Eiumw

H
feembolsos al ev. 4 4 4
a calidad de
Bervicios
pdontolégicos en
Hospital de Piura?

VEn  qué  medd
:msidgt_a que |

DETERMINANTES
ECONOMICOS

Lomo transporte,
pérdida de ingresos y|
liempo dedicado, en|

a evaluacion de | 4 4 4
prestacion

Bervicios
pdontolégicos en &l
Hospilal de Piura?

LEn  qué  medid;
ponsidera  que |
wersicn C
Jacnologia
pquipamiento infl
3 evaluacion de | 4 4 4
alidad  de
Bervicios
pdontolégicos en
Hospital de Piura?

pComo  evalGa
aloracion




pdontolégicos en
Hospital de Piura?

«Cuarta dimension: Determinantes culturales.

« Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacién de servicios de odontologia a pacientes cronicos en un
Hospital de Piura, en términos de sus determinantes culturales.

Observaciones/
INDICADOR | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | po . nondaciones

LEN qué medida considera

jJque  las  creencas )| 3 3 4
cliludes cullurales hacia iy
ud bucal influyen en a
valuacion de la calidad de
prestacion de servicios
lokigicos en el Hospital

& Piura?

Cémo valora a
- ia de adaptar los 4 4 4
vicios dentales a |as

eferencias de tratamiento
ificas de cada cullura
| evaluar |a calidad de los
vicios odonlologicos en
Hospital de Piura?

LEN qué medida considera

jue a8 comunicacion| 3 3 3
factiva y las habikdades

Eﬂercdmfdes influyen en k3|
valuacion de la calidad de

fa alencién dental en el

DETERMINANTES [fospital de Piura?

CULTURALES

Camo evalia la influencia

ge los factores culturales én 4 4 4
Ja aceplacion de |a atencitn
dental por parte de los
pacientes en ¢ Hospital de
Piura?

LEN qué medida considera

jue la compelencia cultural 4 4 4

Mel persenal dental influye
a evaluacion de Ra

idad de los servicios
lokigicos en el Hospital
& Piura?




«Quinta dimension: Determinantes en politicas de salud.

« Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odonltologia a pacientes cronicos en un
Hospital de Piura, en términos de sus determinantes en politicas de salud.

INDICADOR item Claridad Coherencia Relevancia [ oo 0 saciones
JEn  qué  medid:
ponsidera que la 4 4 4
politicas  de  sal
prfectan o acceso o
Jos servicios dental
el Hospital def
Piura?
Como evalGa |
:t;\’hmda de  las 3 4 3
politicas def
financiamiento W

eembolso  en |y
palidad  de  los)

Bervicios
pdontolégicos en e
Hospilal de Piura?

VEn  qué medidy
ders que of 3 4 4
Fumplimiento de las
peguiaciones "
petindares de calidad)
petablecidos por las
DETERMINANTES pollicas  de  salud
. . plecta & percepcion)

POLITICAS DE ;

SALUD e _c_alldad de  losf
Bervicios dentales en|
ol Hospital de Piura?

p Como  valora |

jfluencia  de  la 4 3 3
politicas
promocion de |a
pucal en I
pvaluacion  de |
alidad de
Bervicios dentales e
ol Hospital de Piura?

En medid:

l:'onsid::é que la 3 4 4
politicas
poordinacion
pervicios de sal
jnfluyen en I
pvaluacion  de |
pFalidad  de
Bervicios
pdontolégicos en
Hospital de Piura?

; Como evalu
a influencia d 4 4 4
as politicas d

lud en |
E(a:oesibilidad

e los servicio




dentales en el
Hospital de
Piura?

« Sexta dimension: Determinantes de disponibilidad del servicio

« Objetivos de |la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes crénicos en
un Hospital de Piura, en términos de sus determinantes en disponibilidad del

servicio.

INDICADOR

item

Claridad

Observaciones/

DETERMINANTES
DE
DISPONIBILIDAD
DEL SERVICIO

LEn  qué  medida
considera  que s
ubicacion geografica
e  los  senicios
odentoldgices infl

la disponibiidad y
coesiblidad de los
Imismos en &l Hospital
Ke Piura?

4

LComo  evalla o
pnfluencia del horar
e alencién de los
vicios denlales en
disponibilidad y
coesiblidad en el
ital de Piura?

LEn  qué  medida
sidera  que el
po de espera

ra oblener una cita
recibir tratamien
fecta Ia

Misponibilidad del

servicio en el Hospital

Ke Piura?

L Como  valora g
capacidad  de  los
jservicios
pdontoldgices para
jatender la demanda
Me los pacientes en el
Hospital de Piura?

LEn  qué  medida
considera  que I

Misponibilidad
jservicios
odentologia
gencia influye en
evaluacion de la
idad  de  los

vicios denlales en
Hospital de Piura?




LComo  evalla s 4 4
pnfluencia del Gempol

e espera para recibi
jatencidn en casos de

Firma del evaluador

DNI

Mg. Edgar 0. Paiva Fiesta
CRUIANG DENTISTA CO?
NMAESTRO EN SALUD PUB




Juez 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evaluacion de la
prestacion de servicio en odontologia®. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos gononles del ]uez
Nombre ded juez: Vanessa Cuadros Rosales
Grado profesional: |  Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( x) Secial ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Cirujano Dentista
Instituckén donde labora: Consuktario Propio
f";'\\ » Tiempo de experiencia profesionalen | 224 afos ( )
RS eldrea: | MasdeSafes (| x )
|
Experienda en Investigaddn Trabajo(s) psicométrices realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(s corresponde)
2. P de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Evaluacion de la prestacion de servicio en odontologia
— Ventiz Abad. Carlos Gianfranco
Procadenca:
Perd
Admiristracion:
Indmidual
Tiempo de aplcacion: 10 mimutos
Ambito de aplicacion: Hospital de Piura

Significacion: | El cuestionario tiene 36 items divididos en 6 dmensiones
Determinantes individusies (6 items)

Determinantes sociales (6 items)

Determinantes econdmicos (B items)

Determinantes cullurales (6 items)




Determinantes politicas de salud (6 items)
Determinantes de disponibiidad del servicio (6 items)
Las respuestas son en escala de Liken

4. Soporte tedrico
Escala’/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Determinantes @ refiere a un conjunto de factores que influyen en la
individuales uacion de ka prestacidn de servicios odontolégicos
esde [a perspectiva de los individuos que reciben dichos
S.
Determinantes sodiales [Se refiere a los aspectos sociales y culturales que inciden
la percapaidn de las personas sobre la prestacon de
oS,
Determinantes e refieren a los faclores relacionados con los recursos
Prestaciin de seqvicios SCoNGMIcos icos y financieros que influyen en ka evaluacion de
edontologico estacion de senvicios odontolégicos.
Determinantes culturales [Se refieren a los factores relacionados con la cullura y las
creencias culturales que influyen en ka evaluacion de la
estacion de servicios odontolbgicos.
Determinantes politicas defSe refieren a los factores relacionados con las politicas y
salud regulaciones de salud que influyen en los servicios
odontolégicos.
Determinantes @ refieren a los factores relacionados con la accesibilidad
disponibiidad del sarvicio ly disponibilidad de los servicios odontokdgicos.

. Presentacién de instrucciones el -

A continuacdn, a usted le presento el cuestionario Evaluacion de la prestacion de
servicio en odontologia efaborado por Versz Abad Caros Gianfranco en el afo 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con &l criterio El item no es daro.
CLARIDAD El item reguiere bastantes modificaciones o una
B Bern so | 2. Baio Nived modificacidn muy grande en el uso de las
comprende - B30 palabras de acuerdo con su significado o por la
Eciments as ordenacion de estas.

decir, su sintaclica
y semantica son

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especilica de

ad sas algunos de los 1éminos del em.
. El item es claro, tiene semdnlica y sintaxis
4. Allo nivel : oy
1. tolalmente en desacuerdo (no El item no tiene redacion kbgica con la dmension.
cumple con el criterio)
Co lilﬂ NG 2. Desacverdo  (bajo nivel  de | Elitem tiene una relacién tangendal /lejana con
= iene acuverdo) i dimension
relacion logica con _
la dimension o , .
indicador que ests | 3. Acuerdo (moderada nivel) El item tiene una relacibn moderada con la

dimension que se esta midendo.




midendo. 4 Totalmente de Acuerdo (sl | El item se encuentra et relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que s& vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial 2 Bsio Nived El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es | < B%9 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
induido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Allo nivel El item es muy relevante y debe ser induido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 8 4 su
valoracion, asi como soliclamos brinde sus obsarvaciones que
considers pertinente

1 No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nived

4. Alto nived




Dimensiones del instrumento: Evaluacion de la prestacion de servicio en odontologia

* Primera dimension: Determinantes individuales

» Objetivos de la Dimension Evaluar el impacto de un programa de abordaje

profesional en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos en
un Hospital de Piura, en términos de sus determinantes individuales.

Indicador

Claridad

Expectativas

JEN qué medida ke senicod
Sonoks en ¢l Hospial de Piurg

cumglen 0on Sus expeclativis comg
profesional de odoniologia?

LComo evilda la nfuenda de lagy
QIpfiendiis previas con e pacenies
on s eviluacdn de b cabdad de
alencidn dental en o Hospial oy
Prra?

LEN qué medida considerna que ¢ nived
de CONOCIMents y educacion de o
padentes influye en su evaluacin dg
2 atencidn dental en o Hospial dg
Phura?

(Como valora & imponancia
ainew B aendin dentd con K
vakres y preferendas indviduales

6 pacentes en o Hosplal de Piua?

GEn qué medda s barmera
ndviduaes, como B capacidad
foancera o  la  accesbidad
geogrifica, dectan su evaliaciin de &
preslacdn de sarvicos odontolbgeoy
en ol Hospital de Pra?

+ Considona que la rdacdn e }
0N s pacientes y  continuidad de
aencidn nfluyen en su evaluacdn dg
b caldid de ks servicod
odontoligoos en o Hospial de Pura




Segunda dimension: Determinantes sociales

Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje profesional en
la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos en un Hospital de Piura, en
términos de sus determinantes sociales.

Observaciones/

INDICADOR tom Claridad Coherencla Relevanci Rocomendaciones

D INAN
ETERMINA (Como pardte &

TES SOCIALES| i uncia de kas redes| 3 3 3
de apoyo social en la
evaliacdn de la

atencidn denmal en el

Hospla de Pura?

Sdtrs que s 4 3 4

pollicas de sakd
pabica y o entomo
socal nfuyen en la
evaliacdn de la
prestacdn de
Servicion

oo en el
Hosplal de Pura?

‘,caqum
wasasss |4 3 4
s recesidades de




e Tercera dimension: Determinantes econémicos.

e  Objetivos de la Dimensién: Evaluar el impacto de un programa de abordaje profesional en
la prestacion de servicios de odontologia a pacientes crénicos en un Hospital de Piura, en
térmminos de sus determinantes econdémicas.

Observaciones/

INDICADOR itom Claridad Coherencla Relevanc| Recomendaciones

¢En qué medida

considera que e 4 4 3
ey N costo de los
odontologicos
infuye en la
evaluacion de la
calidad de la
prestacidn en el

Hospeal de Pura?

Cémo valora la
l%roartanaa dela 4 4 3
disponibildad y
cobertura de
seguros dentales o
reembolsos al
evaluar la calidad
de los servicios
odontologioos en el
Hospeal de Pura?

ek, ey 4 3 4

disponibildad de

DE‘I’ERE?IAN‘I‘ servicios dentales
ratuitos o

economcos| i
infuye en la
evaluacion de la
calidad de la
alencion dental en
el Hospral de
Pwra?

Cémo percibe la
l?lmna?de los 4 4 3
costos indrecios,
como transporie,
peérdida de
Ingresos y Sempo
dedicado, en la
evaluacion de la
prestacion de
servicios
odontologicos en el
Hospeal de Plura?

LEnN qué medida

considera que la 4 3 4
nversion en
tlecnologia y
equipamientio
influye en fa
evaluacion de a
calidad de los
senidos
odontologicos en
el Hospital de
Piuwra?




¢ Coémo evalda |

valoracion de 3 3 4
pacientes  sobr
a refacid
calidad-precio
los servick
odontolégicos e
el Hospital

Piura?

Cuarta dimension: Determinantes culturales.

Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacién de servicios de odontologla a pacientes cronicos en
un Hospital de Piura, en términos de sus determinantes culturales.

Observaciones/
Recomendacione
s

LEn qué medda

considera gue las 4 3 4

creencias y acttudes

culturales hacia & salud
\ bucal nfluyen en la

| evaluacion de la calidad
/) de la prestaccn de

i senicos odonio! H

en of Hospital de Pura?

¢ Como valora b

importanca de adaptar 4 4 3
los servicios dentales a
las preferencias de
tratamiento especificas
de cada cultura al
evaluar |a calidad de los
Servicos cdontol 1
en of Hospital de Pura?

LEn qué medda

considera que ia 4 3 4
comunicacon efeciva y
las habildades
interculturales influyen en|
la evaluacon de ia
caldad de la atencidn
dertal en el Hospetal de
Piura?

DETERMINAN
TES
CULTURALES

¢Como evalia la

influencia de los factores 3 4 4
culturales en la
aceptacion de la atencion|
dental por parie de los

pacientes en el Hospital
de Pwra?




LEN qué medda

considera gue la 4 4 4
competencia cultural del
personal dental nfluye
en la evaluacion de la
caldad de los servicios
cdomoldgcos en ef
Hospital de Piura?

, Como valora b

I(anmmdeh 3 4 4
adecuacion cubural de
los servicios dentales al
evaluar la calidad de la
prestacon de servicios
cdontoldgcos en el
Hospital de Piura?

* Quinta dimension: Determinantes en politicas de salud.

« Objetivos de la Dimensidn: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en |a prestacion de servicios de odontologla a pacientes crénicos en
un Hospital de Piura, en términos de sus determinantes en politicas de salud.

Observaciones/

En qué medida
i’orr;»dera que las 4 3 4
poliacas de sakud

afectan el acceso a
los servicos
dentales en el
Hospeal de Pura?

¢ Cémo evalia la

infuencia de las 4 4 4
poliicas de
fnanciamiento y
reemboiso en la
calidad de los
SerVicios
odontolégicos en el
Hospeal de Pura?

En qué medida
20:5“1“ queel 3 4 4
cumplmiento de

las regulacones y
estandares de
calidad
establecidos por
p—— las politicas de
POLITICAS p| 330U dectala

. percepcion de
SALUD lidad de los

servicios dentales
en el Hospeal de
Pwra?

DETERMINAN

Cémo valora la

g\lmnaadelas 3 4 4
pollicas de
promocion de la
salud bucal en la
evaluacion de la
calidad de los




servicios dentales

en el Hospital de
Pwra?

¢En qué medida
considera que las
poliicas de
coordinackin de
servicios de salud
infuyen en la
evaluacion de la
calidad de los
servicios
odontologicos en el
Hospial de Pura?

¢Cémo
evalda la
influencia de
las politicas
de salud en la
accesibilidad
de los
servicios
dentales en el
Hospital de

Piura?

« Sexta dimension: Determinantes de disponibilidad del servicio

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar el impacto de un programa de abordaje

profesional en la prestacion de servicios de odontologla a pacientes

crénicos en un Hospital de Piura, en términos de sus determinantes en

disponibilidad del servicio.

INDICADOR

item

Coherencla

Observaciones/
Recomendaciones

¢{En qué medida
considera que ia
ubicaccn
geografica de los
Serioos

odomol oS
influye en la
disponibiidad y
accesibildad de o
mismos en eof

Hospital de Plura?

¢Como evalla la
influencia del
horano de atencion
de los servicios
dentales en la
disponibiidad y
accesibiddad en el
Hospital de Plura?




DETERMINAN
TESDE
DISPONIBILID
AD DEL
SERVICIO

¢{EN qué medda
considera gue el
tempo de espera
para obtener una
cita o recibr
tratamiento afecta
la disponixlidad ded
serioo en el

Hospital de Piura?

¢ Como valora b
capacidiad de los
servicos
cdonmolodgcos para
atender la
demanda de los
pacientes en ol
Hospital de Piura?

LEn qué medida
considera gue
disponbiidad de
servicos de
cdontologla de
emergencia nfluye
en la evaluacion de|
la cakdad de los
servicos dentales
en of Hospetal de
Piura?

{Como evalia la
Iinfluencia del
tempo de espera
para recibir
atencion en cascs
de emergencia en
la percepcion de
cakdad de los
serioos dentales
en of Hosptal de
Piura?

Firma del evaluador

DNI




Juez 3

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evaluacion de la
prestacion de servicio en odontologia’. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Edgar Roy Aguilera Becerril
Grado profesional: [ Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( x) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Cirujano Dentista

ndéa ! : Universadad Nacional de Piura

Tiempo de experiencia profesionalen | 224 afos ( )
eldrea: | MasdeSaflos ( x )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
2/ Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Evaluacion de la prestacion de servicio en odontologia
Autor. Vertiz Abad, Carlos Gianfranco
Procadencia: Perd
eru
s racion: Individual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacién:

Hospital de Piura

Significacion: | El cuestionario tiene 36 items divididos en 6 dimensiones
Determinantes individuales (6 items)

Determinantes sociales (6 items)

Determinantes econdmicos (6 items)

Determinantes culturales (6 items)




Determinantes politicas de salud (6 items)
Determinantes de disponibilidad del servicio (6 items)
Las respuestas son en escala de Likert

4. Soporte teérico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Determinantes refiere a un conjunto de factores que influyen en la
individuales aluacion de la prestacion de servicios cdontolégicos
e la perspectiva de los individuos que reciben dichos
ervicios.
Determinantes sociales refiere a los aspectos sociales y culturales que inciden
la percepcion de las personas sobre la prestacion de
ervicios.
) . Determinantes refieren a los factores relacionados con los recursos
Prestacion de servicios econdémicos 6micos y financieros que influyen en la evaluacién de
odontolégico a prestacion de servicios odontoldgicos.
Determinantes culturales [Se refieren a los factores relacionados con la cultura y las
creencias culturales que influyen en la evaluacién de la
ion de servicios odontolégicos.
Determinantes politicas defSe refieren a los factores relacionados con las politicas y
salud regulaciones de salud que influyen en los servicios
pdontolégicos.
Determinantes [Se refieren a los factores relacionados con la accesibilidad
disponibilidad del servicio |y disponibilidad de los servicios odontolégicos.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el cuestionario Evaluacion de la prestacion de

servicio en odontologia elaborado por Vertiz Abad Carlos Gianfranco en el afo 2023 De
acuverdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El Item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
glumo“:: se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende . palabras de acuerdo con su significado o por la
facilimente, as ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Madesado rivel algunos de los términos del ftem.

adecuadas
El item es claro, tiene seméantica y sintaxis
4. Alto nivel i a.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn logica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
c&mﬁ‘ 2.Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién lgica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o "
i or que esta | 3. Acuerdo ( arado rivel) El item tiene una relacidn moderada con la

dimensidn que se esta midiendo.




4. Totaimente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esti relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial

o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El Item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 18 4 su
valoracion, as/ como solicitamos bnnde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Evaluacion de la prestacion de servicio en odontologia

« Primera dimension: Determinantes individuales

» Objetivos de la Dimension Evaluar el impacto de un programa de abordaje

profesional en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos en
un Hospital de Piura, en términos de sus determinantes individuales.

Indicador

Item

Claridad

Observaciones/

Expectativas

pdontolégices en o Hospital
Piura cumplen con sus expectativ;
omo profesional de odonlologia?

LEn qué medida los sem'ca

) Como evalda la influencia de |
pxperiencias previas  con
pacientes en su evaluacion de |
palidad de a slencion dental en
Hospital de Piura?

) En qué medida considera que &
hivel de conocimiento y educacon
e los pacientes influye en syl

luacion de |a stencién dental en|
E:iosmd de Piura?

) Como valora |a importancia
plinear la atencidn dental con
palores y preferencas indiv
e los pacenies en el Hospital
Piura?

PEn qué medida |as  barrer;
Individuales, como la capaci
financiera o la  accesibili
peografica, afectan su evaluacon
e la prestacion de  servici
pdontolégices en e Hospital
Piura?

 Considera que [ relacion
ida con los pacentes y Iy
ontinuidad de ks stencién influyen)
su evaluacion de la calidad def




¢ Segunda dimension: Determinantes sociales

¢ Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos en un
Hospital de Piura, en términos de sus delerminantes sociales.

Observaciones/

INDICADOR tem Claridad Coherencia Relevancia | o~ tacionss

LEn qué medida

joonsidera que o 4 3 4
hived socioecondmico
%0\ Me los pacienies

M fnfluye en la
Jevaluacion de |a

/S lidad de los
odoniologicos en el
jHospital de Piura?

L Como valora la
n cuenta los
aciores culturales y
bgiosos al prestar
rvicios
odoniologicos en el
[Hospital de Piura?

LEN qué medida
jconsidera que o 4 3 4
CCeso & servicios de
lud, incluidos los
-
DETERMINANTES hdoniologicos, afecta
SOCIALES Ja evaluacion de la
lidad de la
jatencidn dental en el
Hospital de Piura?

Cémo percbe la

gmuenc:g de las 3 4 4
pedes de apoyo
jsocial en la
levaluacion de la
jatencidn dental en el
[Hospital de Piura?

En qué medida
éonsidera que |as 4 4 3
ilicas de salud
iblica y & entamo
ial influyen en la
valuacidn de la
estacion de
jsarvicios
odoniologicos en el
[Hospital de Piura?

L Como evalda la

jsensibilidad ded 3 4 4
jHospital de Piura
jante las necesidades
e acceso a servicios
[dentales de
jpoblaciones en
jsituacion de
vulnerabibdad social?




* Tercera dimension: Determinantes econémicos.

¢ Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos en
un Hospital de Piura, en términos de sus determinantes economicas.

Observaciones/
INDICADOR item Claridad | Coherencia Relevancia | o @ rdaciones
LEn qué medida
joonsidera que & costo 3 4 3

e los servicios
jodonloldgicos influye
en la evaluacion de |a
jcalidad de |a prestacon
jen el Hospital de
Piura?

Cémo valora la
:nponam:'a de la 4 4 4
Misporibikdad y
joobertura de seguros
[dentales o reembolsos
[al evaluar |a calidad de
Jos servicios
odonloldgicos en el
JHospital de Piura?

L En qué medida
joonsidera que la 3 3 4
Mdisponibibidad de
rvicios dentales
ratuilos o
bvencionados influye
DETERMINANTES la evaluacidn de la
ECONOMICOS  |calidad de la atencdn
[dental en el Hospilal de
Piura?

Como percbe la
(it'muencia de los costos 3 4 4
jndirecios, como
[ransporie, pérdida de
fngresos y iempo
[dedicado, en la
levaluacion de |a
|prestacion de servicios
odonloldgicos en el
jHospital de Piura?

En medida

gons:fra que |a 4 3 4
jriversion en lecnologia
ly equipamiento influye
|en la evaluacion de |a
jcalidad de los servicios
odonloldgicos en el
jHospital de Piura?

Como evalta Ia
valoracién  de  los 3 3 4
jpacientes sobre s
pelacion  cabdad-pe

e los servicos
pdonloldgicos en el
jHospital de Piura?




« Cuarta dimension: Determinantes culturales.

« Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos en un
Hospital de Piura, en términos de sus delerminantes culturales.

INDICADOR lterm Claridad | Coherencia Relevancia Recomendacionss

LEn qué medida considera

Jque |as creencias y 3 3 4
itludes cullurales haca |y
ud bucal influyen en ka

valuacion de la calidad de

a prestacion de sanicos

pdontologicos en el

Hospital de Piura?

L En qué medida considera

Jque |as creencias y 3 3 4
itludes cullurales haca |y
ud bucal influyen en la

valuacion de la calidad de

a prestacion de sanvicios

pdontologicos en el

Hospital de Piura?

C
nportanca ce acaptarios | 4 3 4

icios dentales a |as
referencias de tratamiento
specificas de cada cultura
| evaluar la calidad de los

icios odontologicos en
| Hospital de Piura?

En qué medida considera

:ue Ig comunicacion 4 3 3
plectiva y las habilidades
niercullurales influyen en
a evaluacion de la calidad
e [a atencion dental en el

DETERMINANTES [105Ptal de Piura?

CULTURALES

Cémo evalda la influenca
ge los factores culturales 3 4 4
n ka aceplacion de ka
lencidn dental por parte
los pacentes en ol
ospital de Piura?

En qué medida considera 4 3 4

n la evaluacion de la
alidad de los servicios
pdontologicos en el
Hospital de Piura?




« Quinta dimension: Determinantes en politicas de salud.

« Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos en un
Hospital de Piura, en términos de sus delerminantes en politicas de salud.

Observaciones/
INDICADOR fem Claridad | Coherencia Relevancia | oo .00 ndaciones

L, Como valora la

R fmportancia de ka 4 4 4
- decuacion cultural de

sarvicos dentales al
v valuar la calidad de la

eslacion de servicios

/ lolbgicos en el

s/ pital de Piura?

Como evalia la
4 Nuencia de las 4 4 3
iticas de
inanciameento y
reembolso en la calidad
ke los servicios

odoniologicos en el
[Hospital de Piura?

E
L oneigers oue o 4 4 4
jcumplimiento de |as

regulaciones y
standares de calidad
stablecidos por |as

iticas de salud
fecta |a percepcidn de
lidad de los servicios
entales en o Hospital
e Piura?

DETERMINANTES
POLITICAS DE
SALUD

L Como valora la
Muencia de las 4 4 3
ilicas de promocidn
@ |a salud bucal en la
valuacion de |a

calidad de los servicios
odonloldgicos en el
[Hospital de Piura?




« Sexta dimension: Determinantes de disponibilidad del servicio

« Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en |la prestacion de servicios de odontologia a pacientes
cronicos en un Hospital de Piura, en términos de sus determinantes en
disponibilidad del servicio.

Observaciones/
INDICADOR ftem Claridad Coherencia Relevancia |  pecomendaciones
L En qué medida
onsidera que ka 4 4 4
Lbicacion geografica
pe los servicios
pdontolégicos influye

n |a disponibilidad y
procesibiidad de los
mismos en el Hospital
e Piura?

. Como evalGa la

jnfluencia del horario 4 4 4
e alencion de los
pervicios dentales en
a disponibidad y
procesibiidad en el
Hospilal de Piura?

En qué medida
gcnsidera que el 4 3 4
Jiempo de espera
para oblener una cita
P recibir tralamiento
afecta ks
sponibilidad del
Bervicio en el Hospital
pe Piura?

DETERMINANTES

DISPONIBILIDAD

DEL SERVICIO m " ™
apacidad de los 3 4 4
kervicios
pdontolégicos para
jrtender la demanda

e los pacientes en el
Hospital de Piura?

L En qué medida

fonsidera que ka 4 3 4
Ssponibiidad de
Bervicios de
pdontologia de
pmergencia influye en
a evaluacion de la
calidad de los
Bervicios dentales en

il Hospital de Piura?

Coémo evalGa la
.‘;iluenda del tiempo 4 4 4
e espera para recbir
jrlencitn en casos de
prmergencia en la
percepcion de calidad
e los servicios
Pentales en el
Hospital de Piura?

Firma del evaluador

DNI




Juez 4

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evaluacién de la
prestacion de servicio en odontologia”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: H“’“ﬂ GBJ’MT /\3) F;[% :

Grado profesional: Maestrza ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Dotemly T4smpe Com T Lev
Areas de experiencia profesional: © P .
Dounts UN P /Cw’ihm enlsfn HPP
- J
Institucion donde labora: | ) C\) ) v Np/ H !)A'-w PMMMLO ‘Le PMA:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )

el drea: Masde5afos ( 3K )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Evaluacién de la prestacién de servicio en odontologia
Autor: Vertiz Abad, Carlos Gianfranco
Procedencia: @
Peru
Administracién: Individual
Tiempo de aplicacién: {6 minuics

Ambit icacion:
MRdENRcion Hospital de Piura

Significacién: | El cuestionario tiene 36 items divididos en 6 dimensiones
Determinantes individuales (6 items)
Determinantes sociales (6 items)

Determinantes econémicos (6 items)

Determinantes culturales (6 items)




Determinantes

Determinantes

Las respuestas son.en escala de Likert

politicas de salud (6 items)

de disponibilidad del servicio (6 items)

Soporte teérico

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicién

Determinantes
individuales

Se refiere a un conjunto de factores que influyen en la
levaluacién de la prestacién de servicios odontolégicos
desde la perspectiva de los individuos que reciben dichos
servicios.

Determinantes sociales

Se refiere a los aspectos sociales y culturales que inciden
n la percepcién de las personas sobre la prestacion de
Eervicios.

. Determinantes
Prestacion de servicios econémicos

odontolégico

Ee refieren a los factores relacionados con los recursos
conémicos y financieros que influyen en la evaluacion de
a prestacién de servicios odontolégicos.

Determinantes culturales

ISe refieren a los factores relacionados con la cultura y las
lcreencias culturales que influyen en la evaluacién de la
restacion de servicios odontologicos.

Determinantes politicas de
salud

ISe refieren a los factores relacionados con las politicas y
regulaciones de salud que influyen en los servicios
lodontologicos.

Determinantes
disponibilidad del servicio

Se refieren a los factores relacionados con la accesibilidad
disponibilidad de los servicios odontolégicos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Evaluacion de la prestacion de
servicio en odontologia elaborado por Vertiz Abad Carlos Gianfranco en el afio 2023 De

acuerdo con los siguientes indicadores califique

cadauno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
B ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, a8 ordenacion de estas.

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de

relacion légica con acuerdo)

semantica son | 3. Moderado nivel
;decuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
5 cumple con el criterio)
COHERENCIA ‘ :
El item tiene 2.Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

la dimensién o

indicador que esta | 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.




midiendo.

4.Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
Elitem es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Evaluacion de la prestacién de servicio en odontologia

« Primera dimensién: Determinantes individuales

« Objetivos de la Dimensién Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes crénicos en
un Hospital de Piura, en términos de sus determinantes individuales.

. " . " Observaciones/
Indicador ftem Claridad | Cot televancia] ndaci

odontolégicos en el Hospital de Piural
cumplen con sus expectativas comol q

LEn  qué medida los servicios|
brofesional de odontologla? (1 q

,.Como evalua la influencia de las|
lexperiencias previas con los pacientes|
len su evaluacién de la calidad de la

i6n dental en el Hospital de Piura? q q

LEn qué medida considera que el nivel
de conocimiento y educacién de los|
pacientes influye en su evaluacion de laj

latencién dental en el Hospital de Piura? L‘

Expectativas

I, Cémo valora la importancia de alinear la|
atencién dental con los valores Y|

preferencias  individuales de los|
pacientes en el Hospital de Piura? 3 3

LEn qué medida las Dbarreras|
yndividuales, como la capacidad|

ola ibili geografica,
lafectan su evaluacién de la prestacién del (_l q
servicios odontolégicos en el Hospital de
Piura?
L.C que la relacid

Icon los pacientes y la continuidad de la)

ik A

yen en su de la|
calidad de los servicios odontol6gicos en) L‘ L’l
lel Hospital de Piura?




« Segunda dimensién: Determinantes sociales

« Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes crénicos en un
Hospital de Piura, en términos de sus determinantes sociales.

Observaciones/
INDICADOR ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

LLEn qué medida
lconsidera que el nivel
) de los

pacientes influye en la

levaluacion de la calidad L-{ L»\
Kde los servicios

bdontoldgicos en el
Hospital de Piura?

|,Coémo valora la
P ia de tener en
cuenta los factores

e B B B B

odontoldgicos en el
Hospital de Piura?

ILEn qué medida
i que el acceso
ja servicios de salud,

yncluidos los servicios

d dgicos, afecta la b\ q

evaluacién de la calidad

de la atencién dental en

el Hospital de Piura?

I,.Cémo percibe la
influencia de las redes
ETE v de apoyo social en la
L &:RgTES evaluacion de la q L{ q
atencién dental en el

Hospital de Piura?

LEn qué medida
considera que las
politicas de salud

pablica y el entomo

social influyen en la l.;‘ L‘
evaluacion de la

prestacion de servicios
pdontol6gicos en el

Hospital de Piura?

k,.Como evalia la
pensibilidad del Hospital

Pe Piura ante las
hecesidades de acceso L\ L\
p servicios dentales de

i en
He vulnerabilidad social?|




e Tercera dimension: Determinantes econémicos.

« Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odontologlia a pacientes cronicos en
un Hospital de Piura, en términos de sus determinantes econémicas.

Observaciones/
INDICADOR ftem Claridad Coherencia Relevancia | pocomendaciones

ILEn qué medida
lconsidera que el
lcosto de los servicios
dontolégicos influye \,\
en la evaluacion de q L\
a calidad de la
prestacion en el
Hospital de Piura?

, Como valora la
mportancia de la
disponibilidad y
lcobertura de seguros

S TR IRETIN IS

evaluar la calidad de
os servicios
lodontoldgicos en el
Hospital de Piura?

LEn qué medida
lconsidera que la
disponibilidad de
servicios dentales

DETERMINANTES [pratuitos o L‘
subvencionados
ECONOMICOS  F et q \.{
evaluacion de la
calidad de la

atencion dental en el
Hospital de Piura?

2, Como percibe la
influencia de los
costos indirectos,
como transporte,
érdida de ingresos y L\
iempo dedicado, en ?) \4
maluadén dela
prestacion de
servicios
pdontolégicos en el
Hospital de Piura?

. En qué medida
idera que la
gnversion en

fecnologla y

equipamiento influye b‘
n la evaluacién de

a calidad de los

rvicios
lodontolégicos en el
Hospital de Piura?

,Coémo evalia la
Vvaloracién de los
pacientes sobre la

pelacién calidad- q
precio de los

servicios
lodontolégicos en el
Hospital de Piura?




« Cuarta dimension: Determinantes culturales.

« Objetivos de la Dimensién: Evaluar el impacto de un programa de abordaje
profesional en la prestacion de servicios de odontologia a pacientes crénicos en un
Hospital de Piura, en términos de sus determinantes culturales.

Observaciones/
INDICADOR item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones

. En qué medida considera
lque las creencias y
lactitudes culturales hacia laj
salud bucal influyen en la

levaluacién de la calidad de {/‘ Ll

a prestacién de servicios

lodontolégicos en el
Hospital de Piura?

¢, Como valora la
importancia de adaptar los
lservicios dentales a las
preferencias de tratamiento

lespecificas de cada cultura L{ L\ q
lal evaluar la calidad de los

iservicios odontolégicos en
el Hospital de Piura?

. En qué medida considera
lque la comunicacién
lefectiva y las habilidades

interculturales influyen en L,‘ q Ld‘
la evaluacion de la calidad

de la atencién dental en el

DETERMINANTES Hospital de Piura?
CULTURALES

., Como evalua la influencia
de los factores culturales
len la aceptacion de la

latencién dental por parte q u

de los pacientes en el

Hospital de Piura?

. En qué medida considera
que la competencia cultural
del personal dental influye
len la evaluacion de la

calidad de los servicios L‘

lodontolégicos en el
Hospital de Piura?

,Coémo valora la
importancia de la
ladecuacion cultural de los

servicios dentales al L‘l
levaluar la calidad de la 3 \«

prestacién de servicios

lodontolégicos en el
Hospital de Piura?




Juez 5

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evaluacion de
la prestacion de servicio en odontologia”. La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Viviana Corina Uribe Rocca

Grado profesional:

Doctor ()

Maestria (x)

Area de formacion académica:

Clinica Social

()

Educativa (x)

()

Areas de experiencia profesional:

Cirujano Dentista

Institucion donde labora:

Consultorio Particular

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (x)

eI
R — s,
s %
§ 3
%

| Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Evaluacion de la prestacién de servicio en odontologia

Autor: Vertiz Abad, Carlos Gianfranco
Procedencia: Peru
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Hospital de Piura

Significacién:

El cuestionario tiene 36 items divididos en 6 dimensiones
Determinantes individuales (6 items)

Determinantes sociales (6 items)

Determinantes econémicos (6 items)

Determinantes culturales (6 items)

Determinantes politicas de salud (6 items)
Determinantes de disponibilidad del servicio (6 items)
Las respuestas son en escala de Likert

Organizacional ( )




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Determinantes Se refiere a un conjunto de factores que influyen en la
individuales levaluacion de la prestacion de servicios odontolégicos
}desde la perspectiva de los individuos que reciben dichos
servicios.

Determinantes sociales |Se refiere a los aspectos sociales y culturales que inciden
len la percepcion de las personas sobre la prestacion de
servicios.

Se refieren a los factores relacionados con los recursos
lecondmicos y financieros que influyen en la evaluacion de
la prestacién de servicios odontolégicos.

) . Determinantes
Prestacion de servicios econdmicos

odontolégico

Determinantes culturales (Se refieren a los factores relacionados con la cultura y las

1,%?1\
\

\
|

creencias culturales que influyen en la evaluacion de la
prestacion de servicios odontolégicos.

Determinantes politicas de

salud

Se refieren a los factores relacionados con las politicas y
regulaciones de salud que influyen en los servicios
lodontoldgicos.

Determinantes

Se refieren a los factores relacionados con la accesibilidad

disponibilidad del servicio |y disponibilidad de los servicios odontoldgicos.

//::‘\ 5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Evaluacion de la prestacion de servicio en

odontologia elaborado por Vertiz Abad Carlos Gianfranco en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
decir, su sintactica algunos de los términos del item.
y semantica son [4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
chl 'Esﬁ": glA 2.Desacuerdo (bajo nivel de| El it_em tie_r!e una relacién tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) - la dlmens_lon. -
la di - 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
a dimensién o di - s midiend
indicador que esté imension que se esta mi liendo.
midiendo. 4.Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial puede estar incluyendo lo que mide éste.
o importante, es
decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a
4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

oo o, 2. Bajo Nivel
3"/ \4%%

) J 3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Evaluacion de la prestacion de servicio en odontologia

® Primera dimensién: Determinantes individuales

o Objetivos de la Dimensién Evaluar el impacto de un programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia a pacientes crénicos en un Hospital de Piura, en
términos de sus determinantes individuales.

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Expectativas

LEn qué medida los servicios|
lodontolégicos en el Hospital de|
IPiura cumplen con sus expectativas|

icomo profesional de odontologia?

,Como evalla la influencia de las|

lexperiencias previas con  |os|
pacientes en su evaluacion de la|
calidad de la atencion dental en el

Hospital de Piura?

,En qué medida considera que el
nivel de conocimiento y educacion
de los pacientes influye en su|
levaluacion de la atencion dental en
lel Hospital de Piura?

,Como valora la importancia de|
falinear la atencion dental con los|
\valores y preferencias individuales|
de los pacientes en el Hospital de|
Piura?

KLEn qué medida las barreras|

ndividuales, como la capacidad|

financiera o la accesibilidad|
lgeografica, afectan su evaluacion|
de la prestacion de servicios|
lodontolégicos en el Hospital de|

Piura?

i, Considera que la relacion
lestablecida con los pacientes vy la|
continuidad de la atencion influyen
len su evaluacion de la calidad de los|
servicios odontologicos en el

Hospital de Piura?




o
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Segunda dimensién: Determinantes sociales

Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia a pacientes crénicos en un Hospital de Piura, en

términos de sus determinantes sociales.

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

DETERMINANTES
SOCIALES

¢, En qué medida
considera que el
nivel
socioeconémico de
los pacientes influye
len la evaluacion de
la calidad de los
servicios
lodontologicos en el
Hospital de Piura?

¢,Como valora la
importancia de tener
len cuenta los
factores culturales y
religiosos al prestar
servicios
lodontologicos en el
Hospital de Piura?

¢ En qué medida
considera que el
lacceso a servicios
de salud, incluidos
los servicios
lodontologicos, afecta
la evaluacion de la
calidad de la
atencion dental en el
Hospital de Piura?

¢,Como percibe la
influencia de las
redes de apoyo
social en la
levaluacion de la
atencion dental en el
Hospital de Piura?

¢, En qué medida
considera que las
politicas de salud
publica y el entomo
social influyen en la
levaluacion de la
prestacion de
servicios
lodontologicos en el
Hospital de Piura?

¢,Como evalla la
sensibilidad del
Hospital de Piura
ante las necesidades
de acceso a
servicios dentales de
poblaciones en
situacion de
lvulnerabilidad
social?




3A00
=
£
$
§
f

%

Tercera dimensién: Determinantes econémicos.

Objetivos de la Dimensién: Evaluar el impacto de un programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia a pacientes crénicos en un Hospital de Piura, en
términos de sus determinantes econémicas.

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

DETERMINANTES
ECONOMICOS

¢, En qué medida
considera que el
costo de los
servicios
lodontologicos influye;
en la evaluacion de
la calidad de la
prestacion en el
Hospital de Piura?

¢,Como valora la
importancia de la
disponibilidad y
cobertura de seguros|
dentales o
reembolsos al
evaluar la calidad de
los servicios
lodontoldgicos en el
Hospital de Piura?

¢, En qué medida
considera que la
[disponibilidad de
servicios dentales
gratuitos o
subvencionados
influye en la
evaluacion de la

[calidad de la

latencion dental en el
Hospital de Piura?

¢,Como percibe la
influencia de los
costos indirectos,
como transporte,
pérdida de ingresos
ly tiempo dedicado,
en la evaluacion de
la prestacion de
servicios
lodontologicos en el
Hospital de Piura?

¢ En qué medida
considera que la
inversion en
tecnologia y
equipamiento influye
en la evaluacion de
la calidad de los
servicios
lodontologicos en el
Hospital de Piura?

¢,Como evalua la
valoracion de los
pacientes sobre la
relacion calidad-
precio de los
servicios
lodontologicos en el

Hospital de Piura?
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e Cuarta dimension: Determinantes culturales.

o Objetivos de la Dimension: Evaluar el impacto de un programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia a pacientes cronicos en un Hospital de Piura, en
términos de sus determinantes culturales.

2
B

INDICADOR

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

DETERMINANTES
CULTURALES

¢, En qué medida considera
lque las creencias y
lactitudes culturales hacia
la salud bucal influyen en
la evaluacion de la calidad
de la prestacion de
Iservicios odontologicos en
lel Hospital de Piura?

¢,Como valora la
importancia de adaptar los
Iservicios dentales a las
preferencias de
[tratamiento especificas de
icada cultura al evaluar la
calidad de los servicios
lodontolégicos en el
Hospital de Piura?

¢, En qué medida considera
lque la comunicacion
lefectiva y las habilidades
interculturales influyen en
la evaluacion de la calidad
de la atencion dental en el
Hospital de Piura?

¢,Como evalua la influencial
de los factores culturales
len la aceptacion de la
latencion dental por parte
de los pacientes en el
Hospital de Piura?

¢, En qué medida considera
Ique la competencia
cultural del personal dental
influye en la evaluacion de
la calidad de los servicios
lodontologicos en el
Hospital de Piura?

¢,Como valora la
importancia de la
ladecuacion cultural de los
Iservicios dentales al
levaluar la calidad de la
prestacion de servicios
lodontoldgicos en el
Hospital de Piura?




¢ Quinta dimension: Determinantes en politicas de salud.

¢ Objetivos de la Dimensién: Evaluar el impacto de un programa de abordaje profesional en
la prestacion de servicios de odontologia a pacientes crénicos en un Hospital de Piura, en
términos de sus determinantes en politicas de salud.

Observaciones/

INDICADOR item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

¢, En qué medida
lconsidera que las
politicas de salud
lafectan el acceso a

los servicios 4 4 3
dentales en el
Hospital de Piura?

¢,Como evalua la
influencia de las
politicas de
financiamiento y
reembolso en la

lcalidad de los 4 4 4

— servicios
",‘N — ’f»,% lodontologicos en el
/ \ Hospital de Piura?

¢, En qué medida
lconsidera que el
lcumplimiento de las
regulaciones y
lestandares de
calidad establecidos

por las politicas de 4 4 4
DETERMINANTES (sajud afecta la

POLITICAS DE percepcion de
SALUD lcalidad de los

servicios dentales en

lel Hospital de Piura?

¢,Como valora la
influencia de las
politicas de
promocion de la
salud bucal en la

levaluacion de la 4 4 4
lcalidad de los
servicios dentales en
lel Hospital de Piura?

¢, En qué medida
lconsidera que las
politicas de
lcoordinacion de
servicios de salud
influyen en la

levaluacion de la 4 4 4
lcalidad de los
servicios
lodontologicos en el
Hospital de Piura?

¢,Como evalla la
influencia de las
politicas de salud en
la accesibilidad de

los servicios 4 4 4
dentales en el
Hospital de Piura?
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e Sexta dimensién: Determinantes de disponibilidad del servicio

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar el impacto de un programa de abordaje profesional en la
prestacion de servicios de odontologia a pacientes crénicos en un Hospital de Piura, en
términos de sus determinantes en disponibilidad del servicio.

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

DETERMINANTES
DE
DISPONIBILIDAD
DEL SERVICIO

¢,En qué medida
lconsidera que la
ubicacion geografica
de los servicios
lodontologicos influye
n la disponibilidad y
ccesibilidad de los
mismos en el
Hospital de Piura?

¢,Como evalua la
influencia del horario
de atencion de los
iservicios dentales en
la disponibilidad y
ccesibilidad en el
Hospital de Piura?

¢, En qué medida
onsidera que el
iempo de espera
para obtener una cita
recibir tratamiento
fecta la
isponibilidad del
ervicio en el
Hospital de Piura?

¢,Como valora la
apacidad de los
ervicios
ontoldgicos para
tender la demanda
de los pacientes en
lel Hospital de Piura?

¢, En qué medida
lconsidera que la
disponibilidad de
lservicios de
lodontologia de
lemergencia influye
len la evaluacion de
la calidad de los
Iservicios dentales en
lel Hospital de Piura?

¢,Como evalua la
influencia del tiempo
de espera para
recibir atencion en
casos de emergencia
n la percepcion de
alidad de los
ervicios dentales en
| Hospital de Piura?

Firma del evaluador

DNI




ANEXO 07: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Programa de abordaje profesional y prestacion de
servicio en pacientes cronicos de odontologia de un hospital de Piura, 2023
Investigador: Vertiz Abad, Carlos Gianfranco

Propésito de estudio:

Le invito a participar en la investigacion titulada “Programa de abordaje profesional
y prestacion de servicio en pacientes crénicos de odontologia de un hospital de
Piura, 2023.” cuyo objetivo es Determinar de qué manera un programa de
abordaje profesional mejora la prestacion de servicios de odontologia a pacientes
cronicos de un hospital de Piura, 2023.

La presente investigacidon es desarrollada por un estudiante del programa
académico de maestria en Gestion de los Servicios de Salud de la Universidad
César Vallejo del campus de Lima.

El estudio actual busca analizar determinar de qué manera un programa de
abordaje profesional mejora la prestacion de servicios de odontologia a pacientes
cronicos de un hospital de Piura, 2023.

Procedimiento:
Si usted acepta participar en esta investigacion

1. Administracién del pretest
2. Ejecucion del programa de estudio

3. Administracion del postest,

Participacion voluntaria

Usted puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a que haya aceptado
participar puede dejar de participar sin ningun problema en cualquier momento

que lo crea conveniente.



Riesgo

La participacion en la investigacion NO le ocasionara riesgo o dafio alguno. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad
tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion
al terminar el desarrollo de la misma. No recibira ningun beneficio econdémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar individualmente a la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio para la

institucion.
Confidencialidad

Los datos recolectados de la investigacion seran anonimos, garantizando que la
informacion recogida en el cuestionario es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran baja custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Cualquier consulta, duda o reclamo puede comunicarse al siguiente numero

telefonico 948083019 perteneciente a Vertiz Abad, Carlos Gianfranco
Consentimiento

Después de haber leido el propdsito de la investigacion acepta participar de forma

voluntaria en la investigacion.

Nombre y apellidos:

Fecha:




Anexo 8: Constancia de autorizacion

4P 1PRESS (EYEso1i

HOSPITAL PRIVADO DEL PERU

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Piura, 10 de octubre del 2023

CD.
CARLOS GIANFRANCO VERTIZ ABAD

ASUNTO: AUTORIZO SE REALICE TRABAJO DE INVESTIGACION EN IPRESS-HPP.

De mi especial consideracién;

Por medio de la presente, me dirijo a usted para saludarlo cordialmente, y al mismo; visto el
documento alcanzado a éste despacho, se le autoriza realizar su proyecto de investigacién
titulada “Programa de abordaje profesional y prestacién de servicio en pacientes crénicos de
odontologia de un hospital de Piura, 2023” en nuestra institucién.

Sin otro particular me despido cordialmente.

Atentamente,

R T L
O Ci NO - DIRE
CHP: 33348 il



