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RESUMEN 

 

La presente investigación “La falta de celeridad en el procedimiento de violencia 

psicológica en el marco de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022”, está 

enmarcada en la deficiente atención a la víctima de violencia psicológica, porque 

las víctimas no son atendidas oportunamente por especialistas en la materia, a 

consecuencia del tiempo de viaje desde la localidad de Puquio hacia Ayacucho 

o Nazca, que son las ciudades más cercanas. 

En tanto, durante el proceso de investigación se ha llegado a determinar 

como objetivo general: Determinar los factores que influyen en la falta de 

celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 

30364, Puquio - Ayacucho 2022; y como objetivos específicos se plasmó: i) 

Identificar la aplicación del mecanismo idóneo para la atención inmediata de la 

víctima de violencia psicológica en el marco de la ley 30364, Puquio – Ayacucho, 

ii) Describir la atención de la víctima de violencia psicológica sobre el peritaje 

psicológico en la localidad de Puquio Ayacucho. 

Por ello, se utilizó enforque cualitativo de tipo básica, acreditado con las 

entrevistas, concluyendo que la creación de una plataforma virtual 

interconectada entre la Comisaría PNP Puquio, medicina legal o también del 

CEM, brindaría una atención inmediata.   

Palabras clave: Violencia psicológica, detención, informe pericial psicológico. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation "The lack of speed in the procedure of psychological 

violence in the framework of the law 30364, Puquio - Ayacucho 2022", is framed 

in the deficient attention to the victim of psychological violence, because the 

victims are not attended in a timely manner by specialists in the matter, as a result 

of the travel time from the town of Puquio to Ayacucho or Nazca, which are the 

closest cities. 

 Therefore, during the research process, the general objective was to 

determine the factors that influence the lack of speed in the procedure of 

psychological violence in the framework of the law 30364, Puquio - Ayacucho 

2022; and the specific objectives were: (i) To identify the application of the 

suitable mechanism for the immediate attention of the victim of psychological 

violence in the framework of the law 30364, Puquio - Ayacucho, (ii) To describe 

the attention of the victim of psychological violence on the psychological expertise 

in the locality of Puquio Ayacucho. 

 Therefore, we used a qualitative approach of basic type, credited with the 

interviews, concluding that the creation of a virtual platform interconnected 

between the police station PNP Puquio, forensic medicine or CEM, would provide 

immediate attention. 

Keywords: Psychological violence, detention, psychological expert report. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad un 30% de las mujeres del mundo sufrió de violencia psicológica 

(OMS 2021), y consideró a la vez que Sud América es la región más violenta en 

todo el globo terráqueo. También, se comprendió por violencia psicológica a los 

actos que trasladaban a la degradación y que buscaba mermar o extinguir los 

recursos intrínsecos que el ser posee para enfrentar a los diversos contextos de 

su vida diaria. En tanto, el Código Penal peruano sancionó la violencia 

psicológica, no obstante, la sanción para estos delitos hasta la fecha se 

cuestionó debido a que requirió un cierto periodo de evaluación que se dificultó 

por la falta de atención inmediata a la víctima y esto posiblemente generó la 

comisión de un delito mayor, que fue el feminicidio, del cual se observó casi a 

diario en la sociedad. 

De acuerdo con las estadísticas, en el año dos mil veintidós de enero a 

diciembre se atendió un total de sesenta y seis mil seiscientos veinte y tres; 

casos reportados entre las Comisarías, (CEM) y otros centros de salud, de estos 

la mayoría fueron víctimas mujeres y el menor porcentaje son hombres que 

tuvieron un aproximado al dieciséis por ciento, que conllevó a un total de 

incidencias a nivel nacional, lo que quiso decir que no hay un solo espacio en el 

país donde no existió una víctima del delito de violencia psicológica. 

Al respecto esta investigación demandó avizorar los elementos que 

influyeron en la deficiente atención oportuna a los agraviados en la localidad de 

Puquio – Ayacucho, de acuerdo con los datos que se obtuvieron de la comisaría 

PNP Puquio, donde la Policía Nacional del Perú jugó un papel trascendental en 

la prevención e investigación de estos delitos, ya que, es el policía quien acudió 

a la víctima en primera instancia. Del análisis de la investigación resaltó en autos 

las consecuencias que generó la carencia de celeridad en la atención de la 

víctima de violencia psicológica; ya que, la sociedad peruana atravesaba una ola 

de violencia jamás vista antes, considerando de que a diario todos son testigos 

de los múltiples feminicidios que se cometieron en todo el país, y esto se dio 

porque lamentablemente no se pudo prevenir o atender oportunamente a la 

persona que fue víctima de una agresión psicológica. 
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Es por ello que se recomendó, como una alternativa de solución, la atención 

inmediata a la víctima de violencia psicológica, a través de una plataforma virtual, 

con una atención durante las veinticuatro horas del día, de manera que el 

efectivo policial obtuviera un resultado preliminar (informe o pericia psicológica) 

que acredite el daño psíquico causado a la víctima, para proceder de inmediato 

a la detención del agresor y posteriormente el fiscal pueda proceder con la 

incoación del proceso inmediato para sancionar ejemplarmente a los agresores 

evitando la comisión de un delito mayor. 

Frente a esto, la relevancia social se manifieste en el escenario de la Policía 

Nacional, porque ellos tuvieron siempre como función recibir la denuncia de la 

víctima, limitándose a entregar el oficio para que la víctima sea evaluada 

psicológicamente en las unidades especializadas de Medicina Legal, el Centro 

de Emergencia Mujer o Dirección de Criminalística a través de sus Sedes 

descentralizadas a nivel nacional, por ello, se resaltó que estas acciones hace 

que la víctima sea evaluada en un tiempo muy largo, entre tanto la víctima que 

por lo general es una mujer, tiene que regresar a su casa donde está el marido 

que es el agresor, ya que no tiene otro lugar más a donde ir, y lamentablemente 

tiene que seguir en el mismo ambiente de la agresión psicológica, luego física y 

hasta que finalmente esto puede terminar hasta con la muerte.  

En consecuencia, el estudio contribuyó a la dinámica de atención a las 

víctimas de violencia psicológica, que conllevó como relevancia profesional, la 

contribución en la actualización constante de acorde con la tecnología, que 

brindó las facilidades para acelerar el proceso de atención pública. 

En tal sentido, se planteó el problema general de la siguiente forma, ¿qué 

factores influyen en la falta celeridad en el procedimiento de violencia psicológica 

en el marco de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022? Así también, se identificó 

los problemas específicos, tales como; ¿Cómo se identifica la aplicación del 

mecanismo idóneo para la atención inmediata de la víctima de violencia 

psicológica en el marco de la ley 30364, Puquio – Ayacucho?, y ¿Cómo se 

enfrentó la atención de la víctima de violencia psicológica sobre el peritaje 

psicológico en la localidad de Puquio Ayacucho? 
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En esta línea de ideas la siguiente investigación se justificó en razón que; 

como justificación teórica las conceptualizaciones que destacaron es sobre el 

delito de violencia psicológica, es uno de los delitos de mayor connotación en la 

actualidad, ya que la falta de atención oportuna puede conllevar a la comisión de 

un delito mayor y esto se advirtió de acuerdo con las cifras de feminicidio que se 

tuvo registrado en lo que va del año; aunado a ello se empleó los resultados para 

la triangulación de esta investigación. 

Sobre la justificación práctica, se evidenció la vinculación que existe entre el 

delito de violencia psicológica y el feminicidio, ya que sancionando el primer 

delito se pudo evitar la comisión del segundo, el cual contrajo consecuencias 

fatales; a efectos de evitar la comisión de delitos más graves como el feminicidio, 

dado que este devino como base para la comisión de un delito mayor, 

considerando de que con una atención oportuna, se pudo prevenir la comisión 

de un delito más peligroso.  

Asimismo, se evidenció que en la localidad de Puquio Ayacucho, no existió 

una atención oportuna para la víctima de violencia psicológica, ya que resultó 

que un peritaje psicológico puede tardar un promedio de 15 días a más. En lo 

que correspondió a la justificación metodológica, sobresalió la entrevista y 

análisis de fuente documental que se utilizó en el desarrollo de esta investigación 

con la debida validación para mostrar la confiabilidad del mismo. 

Consecuentemente, se planteó como objetivo general de nuestra 

investigación: Determinar los factores que influyen en la falta de celeridad en el 

procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 30364, Puquio - 

Ayacucho 2022 y objetivos específicos, se plasmó: i) Identificar la aplicación del 

mecanismo idóneo para la atención inmediata de la víctima de violencia 

psicológica en el marco de la ley 30364, Puquio – Ayacucho, ii) Describir la 

atención de la víctima de violencia psicológica sobre el peritaje psicológico en la 

localidad de Puquio Ayacucho. 
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II. MARCO TEÓRICO 

De acuerdo con la materia a investigar es importante para la investigación contar 

con las fuentes teóricas de la materia, en ese sentido pasamos a recopilar 

algunas opiniones de autores y tesistas que consideramos más relevantes para 

el contexto de la investigación, indicando como antecedentes internacionales los 

siguientes; para Luna (2020), concluye señalando; que el nivel de inactividad 

procesal en los casos de violencia familiar alcanza un porcentaje de 60%, 

considerando esta cifra muy por debajo de lo estimado, resultado que se da, por 

la excesiva recarga procesal en sede, así como también se suma a ello la 

carencia de personal, estos factores hacen que no se puede llevar a cabo con 

rigurosidad lo establecido por el código procesal penal. 

De la misma manera, tenemos la investigación de Pérez (2018), quien indica 

que los plazos procesales, para que puedan alcanzar la verdadera celeridad 

deberían de reducirse, modificando todo lineamiento de manera que puedan 

alcanzar la verdadera eficacia en aplicación de la Ley. Manica (2015) en su tesis 

de postgrado, concluyó señalando: no cabe duda que los recursos y las garantías 

del proceso en general, están definidos desde el tiempo y actividad jurisdiccional, 

y, por lo tanto, todos los sujetos procesales están coligados al desarrollo del 

proceso. 

 

Otro precedente internacional fue formulado por, Vázquez (2018), Quien 

formulo una pesquisa con el fin de identificar la estampa de violencia intrafamiliar 

en féminas participantes del programa Sultepec - México. El estudio goza de un 

carácter descriptivo de forma transaccional. Asimismo, para la recolección 

información se hizo un balance de información del Tipo numerativo, esto 

formulado en un grupo de noventa mujeres, cuyos años de edad fluctúan desde 

los 20 a 65. De donde se advirtió; que el 43% de las muestras analizadas, refirió 

no haber sufrido de violencia intrafamiliar, en tanto, un 38% han sido víctimas de 

violencia psicológica, así también un 17% fueron atormentadas con la violencia 

física y psicológica.  
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Según Nicho (2019), concluye señalando; el procedimiento de la denuncia 

inicia en sede policial, inicia cuando se hace entrega del oficio para que la víctima 

sea evaluada por el médico legista, se corre traslado de la denuncia al Ministerio 

Publico, sin embargo este proceso no está encaminado hacia la ubicación de la 

verdad, para proseguir con la detención del agresor, sino más bien, queda en 

espera el resultado de los exámenes periciales para formalizar el proceso de 

investigación, en tanto muchos de los casos quedan impunes, el objetivo del 

responsable es soslayar su responsabilidad penal, mientras más demora mayor 

posibilidad de impunidad, elasticidad, rebeldía delictiva e incertidumbre 

ciudadana. Por su parte Tirado (2020), precisa que se debe de dar exclusiva 

prioridad a los casos de violencia psicológica, ya que de esta se desprende la 

comisión de los delitos de violencia física, en tal sentido por que luchar contra el 

problema, si es posible luchar contra la indiferencia procesal que poco o nada 

hace por atender a la víctima de violencia psicológica. 

Por lo tanto, desde esa perspectiva señalan, Garrido, Arribas, María, & 

García-Collantes (2020), se llevaron a cabo una investigación en España, cuyo 

objetivo general fue el de analizar las conductas violentas, en atención del sexo 

de las parejas jóvenes que despliegan violencia contra el cónyuge, quienes se 

encontraban entre las de edades de diecinueve y veintiocho años. Arribando a 

la conclusión de que la violencia verbal, es la modalidad de agresión más usada 

entre cónyuges, además de ello se puede resaltar que la violencia psicológica, 

es la más usual entre ellas. Desde otra óptica, Amanta y Estrada (2019), 

ejecutaron una investigación con el fin de evaluar las variables de la violencia 

doméstica y dependencia emocional, en Riobamba - Ecuador. Dicho estudio fue 

descriptivo y transversal.  

Asimismo, para el acopio de información se utilizó la escala de VIFJ4 y el 

Cuestionario de Dependencia Emocional (CDE), teniendo una cantidad 40 

féminas como muestra, de donde se advierte que un 53.3% se encuentran en 

nivel severo de violencia, en tanto un 26,7% están en un nivel moderado, 

mientras que un 20% están en un nivel leve de violencia; asimismo el nivel de 

violencia física alcanzo un 57% de las mujeres se encuentran también un nivel 

severo de violencia, contando con lo mismo en la violencia psicológica.  
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De las investigaciones nacionales señalan; Baltazar, Pérez, Solís & Huamán 

(2020), quienes realizaron una investigación con el fin determinar la conexión 

que existe entre los 6 tipos de violencia y sus niveles en Junín – Huancayo. De 

donde concluyeron que existe dentro de la muestra de 600 estudiantes 

universitarios los seis tipos de violencia, en tanto, se afirma que la violencia está 

generalizada. 

En esta línea de ideas Rubio (2015), señala sobre la violencia psicológica; el 

ser humano como generador de la violencia, si bien se considera que estos 

patrones son causados en un ámbito social, donde los credos, estereotipados y 

el machismo culminan asignando al hombre, incluso sin desearlo este asume 

ese rol. La Organización mundial de la Salud (2017), plantea que los actos de 

violencia son el hábito predeterminado del dominio físico por la fuerza, el mismo 

que se da para un determinado grupo o colectivo, hacia un misma persona o 

individuo que tiene como resultado los daños físicos y psicológicos y en algunos 

extremos hasta la falta de la libertad o la muerte. 

En tanto, Ortiz (2017), nos expone el ciclo de la violencia, compuesto por 

tres etapas: primera fase,  donde se genera el incremento de la tensión, que 

viene a ser el foco de la  violencia psicológica, donde la mujer pretende 

tranquilizar al agresor admitiendo sus abusos (diatribas, ofensas, celos y 

control), no por considerarse merecedora de ellos, sino por querer que la 

agresión no se incremente y pueda mutar en una violencia física. La segunda 

parte es la explosión, es aquí donde la violencia psicológica alcanza sus mayores 

límites, donde ya el agresor exterioriza la ira constante generando la agresión 

física contra la víctima, quien presenta una ansiedad descomunal (insomnio, 

aumento de tensión arterial, fatiga o palpitaciones). Y la tercera etapa es la luna 

de miel, el agresor manifiesta rasgos de cariño, cortesía y arrepentimiento, 

tomando conciencia de lo acontecido y para que de alguna manera pueda 

enmendar a la víctima; este círculo es monótono repetitivo, en tanto los capítulos 

se van consolidando con la violencia a lo largo de la relación. 
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Según Huacanjulca (2020) señalaron, después de las investigaciones y 

estudios realizados, se advierte que las variables psicológicas exteriorizadas en 

la violencia dentro de la relación de pareja, las más preponderantes son la baja 

autoestima, sumisión emocional y el amor romántico. En tanto, del acervo 

nacional, Mejía (2018). De su estudio denominado: alcances de ley 30364: 

amparo ante la violencia psicológica. Casa de estudios Pedro Ruíz Gallo, 

Lambayeque. Teniendo como prototipo de exploración de campo, la data de un 

bosquejo pre experimental. El extracto del estudio realizado procede de tres 

sedes Judiciales Especializados de Familia, de los cuales dentro del top de 14 

expedientes; versión de especialistas letrados; entrevistados a 80 sujetos 

procesales.  

Los mecanismos utilizados en las pesquisas son la ficha, guía de exploración 

y encuesta. La investigación culmina señalando que del contexto de la Ley 

30364, se avizora que esta, no le otorga un trato preferente a la violencia 

psicológica, tiene déficits en el extremo de la determinación del daño psíquico; 

caso contrario sucede con el procedimiento otorgado a los casos de lesiones 

físicas, el mismo que al ser más fácil de poder cuantificar y ya que su objetividad 

es visible de acuerdo a los informes médico legales que son emitidos por los 

expertos forenses de Medicina Legal. Según, Mendoza (2019) concluye 

señalando, que una de las bases principales de los altos índices de violencia que 

se vive a nivel mundial, es la falta de valor procesal que se le da a la violencia 

psicológica, ya que de esta parte todo tipo de violencia en el mundo, y aun así 

las autoridades se mantienen sosegadas para actuar. 

Follingstad (2007) que la violencia psicológica es concebida como el 

conglomerado de actuaciones que tienen una fase mental y de expresión verbal 

y muchas veces tienen la finalidad de lacerar emotiva y psicológicamente entre 

ellas encontramos que el objetivo es, que mediante la exteriorización de la ira 

generar daños que tienen una finalidad psicológica. Valle (2017), manifiesta que 

es de tener en cuenta que mientras no se cuente con el documento oficial que 

acredite el daño que sufrió la víctima, el proceso penal queda automáticamente 

paralizado para hacer frente a este delito. 
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Almendros, Gámez, Carrobles, Rodríguez y Porrúa (2009), señalaron que la 

acepción de la violencia psicológica contrae un gran óbice en la concientización 

de sus consecuencias y demás actuaciones notables sobre el orden de su 

cuantificación, el mismo que revela que haya significativas contradicciones y 

ambigüedades cuando se trata de determinarla y que sea dificultosa valorar sus 

porcentajes de prevalencia. 

En consecuencia, Tkaczuk (2003) conceptualiza al daño psíquico de la 

siguiente manera: “El resultado de un evento que lesiona la estructura vital y por 

consiguiente genera trastornos y consecuencias patógenas en el orden 

psíquico”. Según la Policía Nacional del Perú (2016), la denuncia policial, viene 

a ser la parte sustancial para generar una estadística a nivel policial. En esta se 

consignan todos los pormenores acontecidos de acuerdo a los hechos y las 

circunstancias que dieron origen a la comisión de un delito, generando un 

perjuicio a la sociedad o una persona en particular, estos hechos son plasmados 

en un registro escrito y a la vez son almacenados en una base de datos digital, 

el cual es de acceso restringido en razón de que su contenido pueden servir 

como medios probatorios para el proceso penal y ser entregado a la autoridad 

competente cuando así lo requieran. 

Asimismo, del contenido de la Ley 30364, podemos tener un concepto de 

denuncia la misma que se conceptualiza de la siguiente manera; (Art. 15°), el 

ciudadano que sea víctima de maltrato, agresión física o psicológica está en la 

potestad de poder formular una denuncia el cual, se puede realizar de manera 

escrita o también de manera verbal. Esta puede formalizarse ante las sedes 

policiales no siendo necesario realizarlo en la comisaria donde reside la víctima 

o el agresor. En este sentido, la Ley otorga la posibilidad de que la víctima 

también tiene la opción de hacer la denuncia en la sede del juez de paz letrado 

o el juez de paz de la localidad, teniendo como único requisito que los hechos se 

hayan suscitado en los centros poblados donde residen.  

Por su parte O´Leary (2003), precisa que el deseo de control y posesión de 

la pareja ha sido analizado por diversos estudiosos de la materia, en la rama de 

la violencia psicológica y en las cuestiones maritales.  



9 
 

Policía Nacional del Perú (2013), indica que el examen psicológico forense 

en personas se realiza por un perito que cuenta y está debidamente acreditado 

en la especialidad de psicología forense, el cual es practicado en la persona que 

las autoridades tanto policiales, judiciales o del Ministerio Público la hayan 

solicitado formalmente, con el objetivo de determinar las tipologías de 

personalidad para poner de su conocimiento sobre el estado mental y emocional,  

quienes están inmersas en las investigaciones policiales, o que puedan haber 

sido víctimas o autores de algún tipo de Delito o Falta. Según, Santillán (2019) 

señala entre sus conclusiones que, la violencia genera el daño psicológico, de 

acuerdo con los estudios realizados versa, sobre una de las variantes de la 

violencia que se genera con más periodicidad en nuestro medio social, asimismo, 

señala que algunos estudios determinan que es el preámbulo de la violencia 

física.  

Así también, una conceptualización de Dictamen o Informen Pericial 

Psicológico Forense, viene a ser el documento oficial en el que se detallan los 

resultados del examen practicado a la persona, el cual brinda los alcances sobre 

la información requerida en cuanto los rasgos de personalidad y estado psíquico 

del individuo evaluado o también brinda cualquier otra información que pudiera 

ser de utilidad para el discernimiento de la investigación, asimismo, este 

documento una vez impreso es firmado por el personal de peritos responsables 

que participaron de la evaluación del individuo, el mismo que goza de carácter 

científico gracias a la aplicación del método experimental para su evaluación. 

MAPRO Criminalística (2013). 

Para Tuanama (2017), en su investigación que comprende como muestra a 

treinta y cuatro carpetas judiciales, finiquita en que, las evaluaciones de los 

dictámenes periciales de psicología no son consideradas como medios 

probatorios suficientes para la imposición de medidas preventivas de protección 

cuando haya una cierta contradicción entre lo descrito por la víctima y las 

conclusiones del dictamen. Fernández (2007), manifiesta que la pericia 

psicológica es un documento de carácter científico, que para los fines de 

garantizar su eficiencia tiene que reunir ciertos parámetros en su formulación. 
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 Por su parte Victoria (2020), expone que, cuando una persona ha 

experimentado un acto de violencia o ha sufrido de una agresión, requiere de 

inmediato el apoyo de un profesional de la materia para poder entablar un diálogo 

que le permite tener el apoyo profesional que requiere. De acuerdo con lo 

estipulado por la Ley 30364, de las Particularidades y modos de violencia (Art. 

8°), Esta Ley expone a la luz las nuevas vertientes o tipos de violencia de las 

cuales se desprende: la violencia psicológica, sexual, física, económica y 

patrimonial, las cuales tienen que cumplir ciertos requisitos para su propia 

configuración.  

En consecuencia, en este apartado se expondrá las bases teóricas donde la 

primera categoría es la falta de celeridad procesal, la cual, según Villavicencio 

(2020), añade que es aquí donde se forman los sesgos procesales sin mayores 

dilaciones y menos aún si estas no están debidamente justificadas, por las 

deficiencias técnicas del sistema. 

Es así, que el Tribunal Constitucional nos da un concepto de la Celeridad 

Procesal, constituye una de las manifestaciones del derecho al debido proceso, 

y como tal exige que los actos procesales se realicen sin dilaciones indebidas, 

es decir, en un tiempo razonable que evite que se produzca indefensión o 

perjuicio de los procesados debido a la demora en la celebración o conclusión 

de etapas procesales.  (TC.2003). Por su Parte López (2021) señala; que una de 

las causas para la vulneración de este principio, es que los profesionales 

avocados a la emisión de informes periciales, no se abastecen para atender la 

demanda, sin considerar todavía, las deficiencias técnicas y logísticas que se 

puedan presentar en cada caso.  

Por su parte Canelo (2006), precisa sobre el principio de celeridad, es una 

vertiente del proceso para los justiciables. Por lo que se concluye que este 

principio es el que permite a la persona o victima alcanzar justicia en un plazo 

prudente. En opinión de Jarama (2019), el principio de celeridad, es aquel 

precepto constitucional que se encarga de darle la dinámica suficiente al proceso 

para una eficiente investigación y más aún todavía, cuando de por medio está 

en juego la salud e integridad psíquica corporal de la víctima.  
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De otra parte, Contreras, (2019), indica que la celeridad en los delitos de 

violencia psicológica, tiene un papel preponderante, en razón de que no 

solamente se trata de atender a la víctima, sino que también, en muchas 

ocasiones está de por medio la subsistencia de una familia entera. En la 

conclusión de Alvarado (2019), se tiene, que el principio de celeridad, radica en 

darle al proceso la relevancia que esta requiere, ya que no solo basta la 

aplicación de la Ley, sino también, el compromiso personal de quien hace y debe 

de cumplir la Ley.  

El proceso goza de celeridad, siempre y cuando se respeten los 

procedimientos de investigación que la Ley establece, así como también 

respetando las garantías que ella señala. En tanto, TC. (2003), señala que una 

de las vertientes del derecho al debido proceso, y como tal demanda que las 

actuaciones procesales se efectúen sin retardos injustificados, por lo tanto, estos 

deben de realizarse en un plazo razonable que impida que se genere una 

indefensión o perjuicio a los sujetos procesados” . Dipas y Echevarria (2020), 

sustenta que, el principio de celeridad y oralidad, facilitan la interactuación e 

inmediación con el Juez, por lo tanto, dotar de mayor eficacia a estos principios 

significa alcanzar justicia prontamente.  

Como subcategoría uno, se estableció demora en la emisión del informe 

pericial, encontrándose que en el Texto Único Ordenado de la Ley 27444, 

establece los plazos para la emisión de Dictámenes o Informes periciales, de 

acuerdo con el artículo 143°, 1), Para el otorgamiento de informes, dictámenes, 

peritajes, y similares: se debe tener en cuenta que estos deben de ser emitidos 

después de siete días de haber sido solicitados; siendo este plazo prorrogable 

por tres días más si en caso la diligencia demanda el desplazamiento fuera de 

su sede o la colaboración de terceros. En ese sentido podemos advertir de que 

la Ley no establece un plazo mínimo para la emisión del resultado pericial, por lo 

que se pude advertir de que es viable la emisión de un dictamen pericial 

instantáneamente. Vega (2018) precisa, que una gran parte de la población no 

denuncia la violencia, por motivo de que sus denuncias, no son atendidas 

oportunamente, ya que estos se ven plagados de trámites que solo hacen que 

el proceso sea tedioso y costoso para la víctima. 
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Asimismo, el articulo Art. 26°, de la Ley 30364, señala que los informes 

psicológicos son los resultados obtenidos de los estudios y análisis realizados 

por los especialistas forenses de medicina legal del Ministerio Publico, este 

documento protocolar sirve como parte sustancial para que los juzgados de 

familia puedan otorgar las medidas preventivas de protección y custodia para la 

víctima o también contra el agresor. 

En lo concerniente en la subcategoría dos, falta de atención inmediata, se 

encuentra que en concordancia con, La Rosa Calle(2009), señala, que la tutela 

jurisdiccional no está homologada con el verdadero acceso a la justicia, es esta 

problemática que no permite comprender la verdadera acepción de acceso a la 

justicia. Delgado (2023), considera que una incorrecta valoración de los 

resultados de la pericia psicológica puede conllevar a una mala tipificación de la 

conducta y por lo tanto generar impunidad, esto debido que la falta de atención 

inmediata conlleva a que la población desista de proceder conforme a ley y deje 

de creer en la obtención de justicia. 

Sobre la segunda categoría, violencia psicológica se obtiene de Díaz (2019), 

que esta es acentuada como el conjunto de exteriorizaciones verbales y hasta 

no verbales con el fin de minimizar y ofender a la persona, pretendiendo 

disminuirla o menospreciarla en sus cualidades personales, a efectos de que 

esta se sienta inferior con respecto a su agresor. Asimismo, Landa (2021), 

afirma, que el principio de igualdad es concebido como parte de los derechos 

fundamentales y por lo tanto todas las personas deben de tener acceso a la 

justicia de igual forma.  

De ello, sobresale la subcategoría uno, daño psíquico leve, que es la 

afectación en contra de la víctima la cual no ha ocasionado graves 

repercusiones, por ello, Mejía (2018), realiza un análisis arribando que pudo 

advertir que no se confiere un procedimiento adecuado ni proporcionado a la 

violencia psicológica, ya que se advierten ciertas carencias en cuanto a la 

calificación del daño psíquico; sin embargo, todo lo contrario sucede con el 

tratamiento que se le otorga a la violencia física, el mismo que al poder ser 

cuantificado objetivamente, teniendo y considerando la cuantía de la agresión.  
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En lo que corresponde a subcategoría dos, daño psíquico moderado, el cual 

en base a la ficha de valoración efectuada a la víctima trasluce la afectación de 

la violencia, para ello, García (2019), señala que, el reconocimiento del derecho 

en el plazo debido o una Litis sin dilación o demora indebida, es deseo de todo 

justiciable, no obstante, esto implica que no se atropellen los derechos de los 

demás tampoco, esto en referencia a la obtención de los informes emitidos por 

las autoridades competentes. En tanto, Ramírez (2002), señala que las féminas 

son más proclives a padecer los actos de violencia por parte del hombre. Sin 

embargo, Colina (2018), concluye, que la mayor parte de los casos de violencia 

familiar psicológica, se archivan a causa de la carencia de medios probatorios.  

De otra parte, Horna (2019) señala, , que la pericia psicológica es el 

elemento probatorio más importante del proceso, que servirá para acreditar e 

imputar la comisión del delito de violencia psicológica, en tal sentido, esta debe 

de realizarse en el plazo debido, a fin de proveer al proceso de las herramientas 

necesarias para combatir el delito. En tanto, Muñoz (2019) precisa,  los actos 

violentos contra la mujer generan una degradación sus derechos 

constitucionales, entre tanto, la violencia psicológica es la más común en el 

medio, la misma que sirve de portada para el ejercicio de otros tipos de violencia, 

es por ello que es de suma importancia contar con el resultado de la pericia 

psicológica oportunamente. Álvarez (2021) un informe o dictamen de psicología 

que tiene un vago contenido o con excesiva y tardía par su emisión, puede 

generar obstáculos que hasta inclusive pueden conllevar al archivo de la causa 

en el proceso penal. 

Sobre la subcategoría tres, daño psíquico grave, es cuando la víctima al 

estar en constante apego y fruto de la convivencia trágica, ante los maltratos del 

agresor; conlleva a la afectación de su desarrollo normal de la vida diaria, toda 

vez que en el informe emitido por la entidad competente, se destaca en las 

conclusiones la influencia del agresor y el cambio que desarrolló en la víctima 

ante tantos actos de maltrato. 
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III.   METODOLOGÍA 

El enfoque para la investigación fue de carácter cualitativo, se consideró que la 

investigación cualitativa se inhibe de instaurar, al inicio, una noción clara de lo 

que se estudió y generó una serie de supuestos para introducirlos a prueba. 

Contrario sensu, Flick. (2015) , señala que los conceptos (y los supuestos, si se 

monopolizan) se desarrollaron y optimizaron durante el periodo de investigación. 

3.1. Tipo y diseño de investigación: Fue una investigación de tipo básica, ya 

que explicó las teorías que fueron fuente para la investigación de la tesis que 

contuvo el marco teórico, el cual buscó incrementar el bagaje cultural respecto 

al tema que se estudió para plantear las posibles alternativas solución. Para 

Ander (2010), la investigación básica, fue un proceso por el cual se tuvo como 

propósito principal el desarrollo científico, incrementando el conocimiento 

científico y nutriendo el conocimiento teórico, dejando de lado sus 

aplicaciones prácticas, se buscó preponderar el saber y la noción de la 

realidad y tuvo diseño fenomenológico, porque describe experiencias. 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización: Con respecto a 

las categorías se obtuvo; la falta de celeridad procesal y la violencia 

psicológica.  En cuanto a la primera categoría, la falta de celeridad procesal, 

se tuvo las subsecuentes subcategorías: falta de atención inmediata, demora 

en la emisión del informe pericial. Con relación a la segunda categoría, se 

plasmó la violencia psicológica; donde se obtuvo las subcategorías: daño 

psíquico leve, moderado  grave. 

En consecuencia, Paramo (2015) manifestó que, las categorías que se 

desarrollaron en cualquier investigación, lo que buscó o tuvo como finalidad 

es explicar detalladamente el fenómeno o problema que versa dentro de la 

realidad problemática, considerando una serie de fuentes documentales para 

lograr el objetivo y llegar a la obtención de las recomendaciones pertinentes. 
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Tabla Nº 1. Descripción de categorización  

 

 

3.3. Escenario de estudio: En consecuencia, el lugar donde se llevó a cabo la 

investigación fue la localidad de Puquio Ayacucho, en la Comisaria PNP 

Puquio, y demás escenarios por donde transita la víctima de violencia 

psicológica en busca de atención oportuna. 

  Hernández, Fernández y Baptista (2014), indicaron que el escenario de 

estudio es el espacio donde se efectuó la investigación y dentro de ese radio 

establecido se recabó la información sobre el lugar específico. 

 

3.4. Participantes: Se contó con la participación de Fiscales, así como abogados 

litigantes, medico legistas, psicólogos forenses y efectivos policiales de la 

Comisaría del distrito de Puquio - Ayacucho.  

 

CATEGORÍA DEFINICIÓN CONCEPTUAL SUBCATEGORIA 

La falta de 

celeridad 

procesal  

“TC, (2003), En tanto, Una de las 

vertientes del derecho al debido 

proceso, y como tal demanda que las 

actuaciones procesales se efectúen 

sin retardos injustificados, por lo tanto, 

estos deben de realizarse en un plazo 

razonable que impida que se genere 

una indefensión o perjuicio a los 

sujetos  procesados”. 

• Falta de 

atención 

inmediata  

• Demora en la 

emisión del 

informe pericial 

Violencia 

psicológica 

Tkaczuk, (2003) conceptualiza al: “El 

resultado de un evento que lesiona la 

estructura vital y por consiguiente 

genera trastornos y consecuencias 

patógenas en el orden psíquico”. 

• Daño psíquico leve 

• Daño psíquico 

moderado   

• Daño psíquico 

grave. 
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Tabla N°2. Descripción de participantes 

 

Sujeto Código de participante Cargo 

1 Fiscal   Fiscal Adjunto Provincial de lucanas - 

puquio. 

3 Efectivos Policiales  Instructores de investigación de delitos de 

familia de la Comisaria PNP Puquio. 

2 Abogados Especialistas en 

Derecho de Familia  

Abogados Litigantes 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Un instrumento o 

técnica que se utilizó para lograr la recolección de datos de la presente 

investigación fue la entrevista, la misma que se realizó con cada uno de los 

especialistas y profesionales a cargo de la atención de la víctima de violencia 

psicológica.  

En tanto Según Garza & Mendoza (2009), precisó que; “las técnicas de 

investigación son los mecanismos que van a permitir la confección integral de 

una indagación”. Por lo que resulta conveniente resaltar que la investigación 

presenta la siguiente fuente de la obtención de datos: 

Sobre la entrevista Kvale (2011), precisó que “la entrevista cualitativa sondea 

lo revelado en un lenguaje estándar y no se direcciona hacia la cuantificación”. 

De tal manera que la entrevista tendrá como fin conseguir una representación 

de las disimiles representaciones de la vida de quien lleva a cabo la 

entrevista”. 

En consecuencia, el investigador utilizó este instrumento en los especialistas 

de la materia, a quien formuló las preguntas relativas al problema de 

investigación y la información obtenida será plasmada en el acta 

correspondiente.  

La base de entrevista se formuló considerando las categorías y 

subcategorías precisadas en la matriz de consistencia de la presente 
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investigación, proporcionando diez interrogantes abiertas con el objetivo de 

brindar absoluta autonomía sobre el desarrollo de las preguntas planteadas 

de acuerdo a sus sapiencias y experiencias profesionales.  

Teniendo en cuenta las categorías y subcategorías que se señalaron en la 

matriz de la actual investigación, se formuló diez interrogantes libres a efectos 

de otorgarles la total libertad de respuestas a las interrogantes planteadas de 

acuerdo a su criterio y experiencia profesional. 

Además se empleó el análisis documental, por intermedio de este proceso, 

se persiguió realizar el análisis de las denuncias y los dictámenes o informes 

periciales practicadas a las víctimas de violencia psicológica de la localidad 

de puquio, a fin de poder corroborar la fecha de los hechos, contrastando con 

la fecha de emisión de estos, a efectos de poder advertir, cuantos días tarda 

la emisión de estos documentos. 

Como instrumentos se consideraron los siguientes: 

Guía de entrevistas: Esta herramienta de recaudación de información 

permitió trazar el derrotero para la obtención de la información del 

entrevistado, que generó obtener respuestas con más confianza y veracidad 

las interrogantes que se le plantearon por intermedio del entrevistador, de 

manera que esta se convierta en un dialogo cotidiano y fructífero para la 

investigación (Troncoso y Amaya, 2017). 

Guía de análisis documental: Este es uno de los procesos más empleados 

en las investigaciones cuyos esquemas se basaron en la teoría fundamentada 

o referencial, básicamente estructurada en las ciencias sociales o naturales, 

esta guía concedió al investigador administrar los datos obtenidos de una 

manera más ordenada y coherente, de manera que va permitir reconocer toda 

la información obtenida para la investigación (Godoy, 2021). 

 

Tabla N°3: Caracterización de participantes 
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3.6. Procedimientos: De acuerdo con lo establecido en los objetivos de la 

investigación, se tuvo a bien programar la visita hacia la localidad de Puquio 

– Ayacucho para el desarrollo de la entrevista correspondiente a los efectivos 

policiales, fiscal adjunto y demás sujetos procesales. 

Asimismo, se visitó también, los centros de atención en la especialidad de 

psicológica forense más cercanos en la localidad de Puquio, a efectos de la 

obtención de entrevistas con los psicólogos forenses, quienes nos dieron la 

información pertinente sobre el procedimiento a seguir en la evaluación de 

víctimas de violencia psicológica. 

Instrumento 

Experto 

 

Grado 

Académico 

Cargo 

 

Especiali

dad 

 

Opinión 

 

Guía de 

entrevista  

 

MENACHO 

RIVERA, 

Alejandrino 

Sabino 

Doctor en 

Derecho 

Penal 

Abogado, 

metodólogo y 

Docente 

Universitario 

Derecho 

Penal 

Si es 

aplicable  

Guía de 

entrevista  

 

 

OCHOA 

TATAJE, 

Fredy  

Magister en 

Derecho 

Penal    

Abogado, 

metodólogo y 

Docente 

Universitario  

Derecho 

Penal  

Si es 

aplicable 

Guía de 

análisis 

documental 

 

Antonio 

Arturo 

Cosco 

Zúñiga  

Doctor en  

Derecho 

Penal 

Abogado y 

docente 

universitario  

Derecho 

Penal y 

Procesal 

Penal 

Si es 

aplicable 
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3.7. Rigor científico: Según, Barbour (2001) precisó que existió una variante de 

punto ciego esencial a esta comprensión del rigor científico y atrae la mirada 

sobre el papel del diseño de la investigación y el análisis de datos.  

Por lo tanto, un punto que resaltó del método de adquisición de datos, 

fueron las opiniones recabadas por intermedio de las entrevistas de 

especialistas en la materia tanto como abogados, fiscales, médicos 

psicólogos forenses y efectivos policiales de la comisaria PNP Puquio, 

que tienen a cargo la investigación de los delitos de violencia psicológica. 

3.8. Método de análisis de información: Este procedimiento se realizó en el 

enfoque de un análisis cualitativo, donde siguió las interrogantes respectivas, 

del porqué, como, cuando, donde, etc. Se dan o se dieron los hechos, a efectos 

de poder analizar los datos recabados de los especialistas. 

Por su parte, Cotán (2016), concluyó afirmando, que en el método cualitativo, 

el investigador tuvo que basarse en otorgar las respuestas a la problemática 

planteada en la investigación, partiendo de la experticia real de la persona. 

3.9. Aspectos éticos: El marco de la investigación se desarrolló 

cumpliendo las exigencias de lo establecido por el Decreto Legislativo 

822, que tutela los derechos del autor, aplicándose también los 

lineamientos y directivas establecidos por la Universidad César Vallejo 

y la normativa APA-7, donde finalmente se sometió la presente 

investigación al programa TURNITIN para adquirir la calidad de una 

investigación genuina que cumplió con todos los parámetros 

establecidos por Ley. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los entrevistados quienes para la investigación gozaban del pleno conocimiento 

de la materia, por el cargo que ejercieron o por la función que desempeñaron, 

así como por su labor en el derecho sumando a esto su experiencia, estaban 

compuestos por un fiscal de la localidad de Puquio, tres efectivos policiales de la 

Comisaria de Puquio y dos abogados litigantes, quienes tenían a bien participar 

de esta entrevista con el fin de aportar con sus ideas de su experiencia o 

sapiencia, para el desarrollo de esta tesis. 

Tabla N°4. Pregunta 1, y respuestas de los entrevistados 

Interpretación 

En tanto, la primera interrogante, los participantes coincidieron en señalar que el 

principio de celeridad fue de suma importancia ante el proceso seguido contra la 

violencia psicológica; porque, el Fiscal señala, que el principio de celeridad es 

PREGUN

TAS 

FISCAL ABOGAD

O 1 

ABOGAD

O 2 

POLICIA 1 POLICIA 

2 

POLICIA 3 

1. ¿Es

import

ante la

celerid

ad en

la

atenci

ón a la

víctim

a de

violenc

ia

psicoló

gica?

Expliq

ue

porque

En el 

rango 

material 

de la 

ejecución 

del 

proceso 

penal es 

un 

principio 

de suma 

importanci

a, ya que 

este nos 

permite 

actuar de 

inmediato 

ante la 

noticia 

criminal 

Si, 

consideran

do de que 

toda víctima 

de un delito 

requiere 

una 

atención 

inmediata, 

en pro de su 

bienestar 

personal o 

el de su 

familia 

Por 

supuesto, 

la 

celeridad 

es uno de 

los 

principios 

más 

important

es en el 

proceso 

penal ya 

que la 

justicia 

que tarda 

ya no es 

justicia 

Lo 

consider

o 

importan

te 

porque 

permite 

medir el 

grado de 

violencia 

psicológi

ca 

en la 

victima 

Sí, 

porque 

de no 

tener 

una 

atención 

oportuna 

la 

víctima 

no podrá 

incorpor

arse a su 

vida 

moral y 

psicológi

camente 

bien 

Si, es 

importante 

porque la 

víctima de 

violencia 

psicológica 

debe 

recuperarse 

psicológica 

y 

moralmente 

de esta 

forma poder 

restablecer 

su vida 

social y 

familiar 
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aquel que les permitió actuar de inmediato frente a la noticia criminal. Asimismo, 

los abogados precisaron; que este fue uno de los principios más importantes 

para el proceso penal, más con la magnitud del daño causado a la víctima. Por 

su parte los Policías señalan, que el principio de celeridad permitió actuar de 

inmediato para que en el transcurrir del tiempo evalúen el daño psíquico que 

sufrió la víctima de violencia psicológica. 

De tal manera, se observó que las opiniones de los entrevistados guardaron 

estrecha relación con lo señalado por el Tribunal Constitucional, que nos dio un 

concepto de la celeridad procesal, donde constituyó una de las manifestaciones 

del derecho al debido proceso, y como tal exigió que los actos procesales se 

realizaran sin dilaciones indebidas, es decir, en un tiempo razonable que evitó 

que se produzca indefensión o perjuicio de los procesados debido a la demora 

en la celebración o conclusión de etapas procesales.  (TC.2003).   

Tabla N°5. Pregunta 2, y respuestas de los entrevistados 

 

 

PREGUNTAS FISCAL ABOGA
DO 1  

ABOGA
DO 2 

POLICIA 
1 

POLICIA 2   POLICIA 3  

2. ¿consider
a usted de 
que existe 
celeridad 
en la 
atención a 
la víctima 
de 
violencia 
psicológic
a en la 
localidad 
de Puquio 
Ayacucho
? 
Fundamen
te su  
respuesta  

La 
deficienc
ia en la 
atención 
es 
notoria, 
los 
factores 
que 
contribuy
en a esto 
entre 
tanto la 
acción 
penal no 
puede 
deteners
e 

Considero 
que no, 
debido a 
que no se 
le da la 
relevancia 
del caso a 
una 
víctima de 
violencia 
psicológic
a, ya que 
sus 
lesiones 
no son 
visibles 

No, para 
nada, es 
más 
estos 
proceso
s ni 
siquiera 
tienen la 
relevanc
ia 
necesari
a, es 
más ni 
siquiera 
se 
cuenta 
con 
especial
istas 
para la 
trata de 
estos 
delitos 

No existe 
celeridad 
porque a 
la víctima 
de le cita 
para días 
posterior
es a su 
denuncia 
formulad
a, y 
muchas 
veces no 
llegan a 
someters
e a dicho 
examen 
por este 
motivo 

No, porque 
en la 
localidad de 
Puquio no 
se cuenta 
con 
personal 
idóneo ni 
calificado en 
violencia 
psicológica, 
lo que 
genere un 
déficit de 
atención 

No, porque 
en la 
localidad de 
Puquio no 
cuentan con 
personal 
capacitado 
en 
psicología 
forense, es 
por este 
motivo que 
puede 
generarse 
una de las 
deficiencias 
para la 
atención 
prioritaria 
de la 
víctima de 
violencia 
psicológica 



22 
 

Interpretación 

En esta pregunta se pudo apreciar las coincidencias entre las respuestas 

emitidas por los entrevistados, quienes señalaron lo siguiente; el fiscal, manifestó 

que la deficiencia en la atención es notoria pero el proceso penal debió proseguir 

pese a las deficiencias encontradas en el proceso, entre tanto los abogados, 

precisaron que no se le da relevancia suficiente al proceso y que las víctimas de 

violencia psicológica fueron citadas días después para ser evaluadas, dado que 

el daño psíquico no fue visible, con lo que se relegó la atención a las víctimas de 

violencia psicológica. De otro lado, los policías señalaron, que no existió 

celeridad en el proceso por violencia psicológica.  

Entre tanto, se advirtió la carencia de especialistas en la materia (psicólogo 

forense) para darle la debida atención a la víctima, teniendo en cuenta la opinión 

de los entrevistados quienes señalaron que en la localidad de Puquio no 

contaban con especialistas en la materia.  

Tabla N°6. Pregunta 3, y respuestas de los entrevistados 

 

PREGUNT

AS 

FISCAL ABOGAD

O 1 

ABOGADO 

2 

POLICIA 1 POLICIA 2   POLICIA 3  

3. ¿conside

ra usted 

adecuad

o el 

procedim

iento que 

le da la 

ley 

30364 

para la 

víctima 

de 

violencia 

psicológi

ca? 

Explique 

por qué. 

Si, pero su 

aplicación es 

muy 

compleja, ya 

que los 

protocolos 

técnicos  

para la 

atención de 

las victimas 

actualmente 

no están 

desarrollada

s para 

atender con 

la celeridad 

necesaria 

que requiere 

la victima 

No lo 

considero 

adecuado, 

ya que la 

Ley está 

un tanto 

más 

enmarcad

o hacia la 

víctima de 

violencia 

física y 

poco o 

nada se 

hizo por la 

víctima de 

violencia 

psicológic

a 

No el trato 

para este 

delito es un 

vacío 

dentro de 

la Ley, por 

ende, no 

tiene un 

procedimie

nto 

adecuado 

En parte no lo 

considero 

adecuado, 

porque según lo 

plasmado en la 

Ley, el o  los 

exámenes en la 

víctima de 

violencia 

psicológica 

debe ser de 

inmediato y no 

existen 

profesionales 

en número 

suficiente para 

esos exámenes 

No, por 

ende, 

considero 

que 

debería de 

existir otras 

formas de 

dar una 

buena 

atención a 

las víctimas 

de violencia 

psicológica, 

así como el 

personal 

adecuado 

para 

brindar esta 

atención 

NO, porque 

en la 

localidad de 

Puquio hasta 

la fecha 

existe un 

déficit de 

profesionale

s en 

psicología 

forense, 

motivo por el 

cual no 

existe un 

adecuado 

procedimient

o en casos 

de violencia 

psicológica  
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Interpretación 

De esta parte, de la entrevista aplicada se advirtió; que el fiscal señaló, que la 

aplicación del proceso se vio limitada por una falta de protocolos que 

coadyuvaron a la celeridad del proceso por violencia psicológica. Los abogados 

por su parte, consideraron que la norma no ha previsto un mecanismo eficiente 

para la víctima de violencia psicológica, ya que este fue un vacío dentro la Ley. 

Entre tanto, los policías tuvieron una opinión convergente en señalar que no hay 

una atención oportuna a la víctima por la falta de profesionales psicólogos que 

atendieron oportunamente a la víctima. 

En consecuencia, dedujo que una de las causas para la falta de celeridad 

del proceso por violencia psicológica fue la carencia de profesionales psicólogos 

especializados en la materia, ya que no existió el número suficiente de 

profesionales que pudieran atender a las víctimas de violencia psicológica.  

Tabla N°7. Pregunta 4, y respuestas de los entrevistados 

 

PREGU
NTAS FISCAL ABOGAD

O 1 
ABOGAD

O 2 
POLICI
A 1 

POLICIA 2   POLICIA 3  

4. ¿Qué 
opinió
n tiene 
usted 
sobre 
una 
atenci
ón 
inmedi
ata a 
una 
víctim
a de 
violen
cia 
psicol
ógica? 
Expliq
ue por 
qué. 

 

Es lo más 
importante 
dentro del 
proceso por 
tratarse del 
sujeto de 
derecho, 
considerand
o de que el 
daño 
psíquico que 
se genera 
tiene una 
repercusión 
hacia otros 
delitos, por 
ejemplo, 
violencia 
física 

Es muy 
importante 
la atención 
inmediata, 
dado que la 
idea 
principal es 
combatir un 
delito que 
no tiene la 
importancia 
debida, ya 
que no es 
cuantificabl
e a simple 
vista 

Esto 
comprende 
pues 
realizar un 
proceso de 
investigaci
ón y 
sanción de 
inmediato, 
claro está 
de que se 
debe de 
respetar el 
debido 
proceso, 
para no 
vulnerar 
los 
derechos 
de las 
partes 

En mi 

opinión es 

muy 

important

e y 

urgente su 

atención 

inmediata 

porque es 

víctima de 

violencia 

psicológic

a y es más 

dañina 

que la 

violencia 

física. 

La atención 

inmediata a 

la víctima de 

violencia 

psicológica 

es 

importante 

porque 

puede 

ayudar a 

superar 

choques 

emocionales 

y desarrollar 

estrategias 

que permitan 

afrontar el 

presente o 

futuro de la 

víctima. 

Entiendo que si 
una persona es 
víctima de 
violencia 
psicológica y si 
este concurre a 
la comisaria o 
al Ministerio 
Publico debe 
ser tratado por 
expertos en 
psicología 
forense y es 
tratada 
psicológicame
nte para emitir 
el resultado de 
su informe 
pericial 
inmediatament
e. 
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Interpretación 

En esta parte de la entrevista; el fiscal señaló, que la atención a la víctima de 

violencia psicológica fue de suma importancia, ya que la impunidad en estos 

delitos pudo generar la comisión de otros delitos de mayor connotación. 

Asimismo, los abogados señalaron y coincidieron en decir que la falta de 

atención para la violencia psicológica pudo generar la comisión de un delito 

mayor. De otra parte, los policías precisaron; que fue de suma importancia la 

atención a las víctimas de violencia psicológica. Entre tanto, se identificó que los 

efectivos policiales consideraron que el daño psíquico fue más grave que las 

lesiones físicas, y esto en razón de que las lesiones psicológicas pasaron por un 

proceso evolutivo, lo cual pudo ser contrastado con la opinión de Tkaczuk, (2001) 

quien conceptualizó al daño psíquico de la siguiente manera: “El resultado de un 

evento que lesiona la estructura vital y por consiguiente genera trastornos y 

consecuencias patógenas en el orden psíquico” 

 Tabla N°8. Pregunta 5, y respuestas de los entrevistados 

PREGU
NTA FISCAL ABOGAD

O  
ABOGA

DO  
POLICIA 1 POLICIA 2   POLICIA 3  

5. ¿
Cuál 
sería el 
mecani
smo 
idóneo 
para la 
atenció
n 
inmedia
ta a la 
víctima 
de 
violenci
a 
psicoló
gica? 
Expliqu
e, por 
qué. 

 
 

Contar 
con una 
atención 
permane
nte por 
parte de 
la 
institución 
competen
te y es 
que un 
gran 
problema 
es la 
limitante 
que 
genera la 
atención 
por los 
especialis
tas 

Pienso 
que se 
debería 
contar con 
más 
centros 
especializ
ados en la 
atención a 
la víctima, 
para que 
se pueda 
obtener 
una pericia 
psicológic
a que 
cuantifique 
el daño 
psíquico 
de 
inmediato 

Me 
parece 
ideal 
una 
atención 
en línea, 
con todo 
el 
avance 
de la 
tecnolog
ía no 
estaría 
mal 
plantear 
nuevas 
alternati
vas de 
atención 

Que se 
cumpla lo 
plasmado 
en la Ley, 
que las 
instituciones 
como el 
centro de 
emergencia 
Mujer, 
Medicina 
Legal, 
deben de 
contar con 
psicólogo 
en número 
suficiente 
para 
atención 
oportuna a 
las victimas 

Que se utilice 
el video 
llamadas con 
los 
representante
s del 
Ministerio 
Publico, los 
especialistas 
en psicología 
forense y 
otros, para 
que de esta 
forma las 
víctimas sean 
atendidas 
inmediatame
nte ante una 
violencia 
psicológica 

Seria de que 
en la 
localidad de 
Puquio 
existan 
peritos 
especializad
os en 
psicología 
forense y 
estos a su 
vez realicen 
charlas 
informativas 
a la 
población 
relacionadas 
a la violencia 
psicológica 
sin distinción 
de genero ni 
edades 



25 
 

Interpretación 

En esta pregunta el fiscal señaló, que una gran limitante para el desarrollo del 

proceso por violencia psicológica fue no contar con una atención permanente de 

las entidades encargadas de realizar las evaluaciones psicológicas. De otra 

parte, los abogados señalaron; que debieron existir o crearse más centros de 

atención para la evaluación psicológica de la víctima y hasta de repente una 

atención en línea, lo cual pudo permitir tener mejor atención. Los policías 

indicaron; que debió cumplirse con lo establecido en la Ley. 

  En tanto, se advirtió que, de las opiniones vertidas en estas respuestas, uno 

de los factores que contribuyó a la falta de celeridad para la atención de la víctima 

de violencia psicológica fue la falta de profesionales en la materia, dado que su 

número en la localidad de Puquio fue muy reducido, y esto hizo que no se 

atendiera con la diligencia debida a la víctima, considerando de que no existió 

una atención permanente, dado que la comisión de un delito por naturaleza 

propia no estaba ceñido a un horario. 

Tabla N°9. Pregunta 6, y respuestas de los entrevistados 

PREGUNT
A FISCAL ABOGADO  ABOGAD

O  
POLICI
A 1 

POLICI
A 2   

POLICIA 3  

6. ¿Sa
be usted 
cuantos 
días tarda 
la emisión 
de un 
Dictamen 
Pericial de 
Psicología 
Forense? 
Este plazo 
le parece 
correcto. 

 

De siete 
días a 
más, 
esto 
dependi
endo de 
la carga 
procesa
l y la 
cantida
d de 
especia
listas 
para 
atender 
el caso 

Más de siete 
días y por lo 
general esto 
detiene el 
proceso y es 
por ello que 
nosotros los 
abogados 
nos vemos 
en la 
obligación 
de presentar 
quejas ante 
las 
autoridades 
superiores 
para 
alcanzar una 
atención 
oportuna 

La ley 
prevé 
entre 
siete a 
diez días, 
pero en la 
práctica 
esto tarda 
meses, 
hasta 
entonces 
la victima 
puede ser 
asesinad
a 

En el 
lugar 
donde 
presto 
mis 
servicio
s el 
examen 
médico 
lo 
practica
n de 
seis a 
siete 
días 
posterio
res a la 
denunci
a 

Según 
Ley 
estos 
docum
entos 
deben 
de ser 
emitido
s en 
siete 
días, 
pero 
esto no 
se 
cumple 

Aproximadamen
te 10 a más días, 
lo cual no me 
parece correcto 
pro que la 
víctima después 
de haber sufrido 
de violencia 
psicológica se 
encuentra en un 
estado 
emocional 
deplorable en la 
cual hasta 
pueden tomar 
decisiones 
fatales 
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Interpretación 

 De este postulado se dedujo que los entrevistados, tanto el fiscal, los abogados 

y los policías, coincidieron en señalar que el tiempo que tarda la emisión del 

dictamen o informe pericial que determinaba el daño psíquico que ha sufrido la 

víctima de violencia psicológica, el cual, tardaba de siete días a más, y este lapso 

que tomaba la demora de la emisión del resultado, conllevó a que la víctima 

tomase decisiones fatales como lo resaltaba uno de los policías entrevistados. 

  Entre tanto, se advirtió una demora excesiva en la emisión de los exámenes 

periciales que determinaron el daño psíquico en la víctima de violencia 

psicológica, más aún si se comparaba con el resultado emitido por medicina legal 

del Ministerio Público cuando se evaluaban las lesiones físicas, donde el 

resultado es casi de inmediato, excepto cuando se requería la aplicación de otros 

estudios de mayor complejidad para determinar mayores lesiones, lo que llevaba 

a la víctima a la espera de dicho resultado que generó una vulneración a la 

celeridad procesal al ser víctimas de violencia familiar y encontrarse dentro del 

grupo familiar vulnerable. 

Sin embargo, siempre existió un resultado preliminar que permitió incoar el 

proceso penal, que se basó mayormente en la ficha de valoración, la cual no es 

llenada bajo los estándares correctos, perjudicando a la víctima. 

Opiniones que contrastaban con lo señalado por Santillán (2019) quien 

señaló entre sus conclusiones; que, la violencia en el modo que generó el daño 

psicológico para los tiempos de acuerdo con los estudios realizados, versaba 

sobre una de las variantes de la violencia que se generaba con más periodicidad 

en nuestro medio social.  

Asimismo, señalaron que algunos estudios determinaron que es el 

preámbulo de la violencia física, en consecuencia, el tiempo que tarda la emisión 

de un dictamen pericial de psicología forense pudo conllevar a una consecuencia 

negativa para la víctima quien se afectó directamente en este proceso judicial, 

ya que, mientras más demoren en recabar este medio de prueba más propensa 

a ser víctima de violencia física o feminicidio se encontraba. 
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Tabla N°10. Pregunta 7, y respuestas de los entrevistados 

Interpretación 

De las respuestas que se plantearon a los entrevistados, el fiscal señaló; que la 

utilización de una plataforma virtual para la atención a la víctima de violencia 

psicológica fue lo más ideal, ya que esta pudo brindar una atención inmediata. 

Del mismo modo los abogados y policías coincidieron, ya que, este mecanismo 

les permitió contar con la evaluación psicológica para actuar de inmediato en el 

proceso penal. 

En tanto los Policías señalaron, que la falta de psicólogos forenses generaba 

retrasos en las investigaciones y muchas veces las víctimas viajaban hacia las 

localidades más cercanas donde sí, contaban con especialistas en la materia 

para la evaluación psicológica, por ello es esencial el empleo de la plataforma 

virtual relacionada con el CEM, porque la lejanía de la ciudad de Puquio de la 

ciudades que sí, tuvieron especialistas en la psicológica forense, pudo ayudar al 

mejor desarrollo de estos procesos. Jugando un papel sumamente importante 

los recursos económicos de la víctima, ya que, las victimas muchas veces fueron 

personas que viven de una agricultura minúscula de donde solo obtenían 

PREGUNTAS FISCAL ABOGADO  ABOGA

DO  

POLICIA 1 POLICIA 

2   

POLICIA 3 

7. ¿Considera 

usted que un 

mecanismo 

idóneo para la 

atención 

inmediata a la 

víctima de 

violencia 

psicológica seria 

mediante una 

plata forma virtual 

interconectada 

con el CEM o 

Psicología 

Forense del 

Ministerio 

Publico? Explique 

por qué. 

 

Claro sería 

una buena 

solución 

para este 

álgido 

problema, 

para lo cual 

se puede 

aprovechar 

el uso del 

internet, lo 

cual ha 

permitido 

superar 

muchas 

barreras 

inclusive 

durante la 

pandemia 

Claro, esto 

sería lo 

más ideal 

para tener 

una 

atención 

inmediata, 

ya que el 

principal 

problema 

es contar 

con un 

examen 

pericial que 

acredite el 

daño que 

ha sufrido 

la victima 

Por 

supuesto 

esto 

sería 

extraordi

nario, ya 

que los 

difícil de 

este 

proceso 

es 

obtener 

el 

examen 

pericial, 

el mismo 

que 

tarda 

más de 

lo debido 

Sería una 

forma de 

coadyuvar a 

la aplicación 

de la Ley en 

forma 

oportuna, 

empero; no 

existe la 

voluntad del 

gobierno 

central para 

implementar 

esos 

servicios 

compatibles 

con la 

modernidad 

que estamos 

viviendo. 

Sí, porque 

de esta 

forma las 

víctimas 

serán 

acudidas 

inmediata

mente y 

las 

pericias 

psicológic

as serian 

también 

emitidas 

de 

inmediato 

Claro que 

sí, toda vez 

que las 

víctimas de 

violencia 

psicológica 

serian 

atendidas 

por 

especialista

s peritos en 

psicología 

forense de 

inmediato o 

en menos 

de 24 horas 
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recursos para vivir en el día, en tanto, la carencia economía de la víctima para 

buscar atención oportuna se pudo desvincular con la plataforma, generando que 

las autoridades locales busquen soluciones. 

   Tabla N°11. Pregunta 8, y respuestas de los entrevistados 

 

Interpretación 

Ante la interrogante planteada; el fiscal, consideraba de que la causa para la 

demora en la entrega de los dictámenes periciales fue la falta de profesionales 

en la materia y también la carga procesal que ellos llevaban, por su parte los 

abogados señalaron; que otro factor fue la falta de centros especializados para 

la atención de este tipo de casos, por cuanto las víctimas de violencia psicológica 

en la localidad de Puquio muchas veces tuvieron que viajar hacia la capital de la 

ciudad de Ayacucho par ser atendidas oportunamente.  

  Así también, revelaron la magnitud gravísima del factor económico a la que 

pertenecieron esta clase social, toda vez, por sus actividades agrícolas con las 

cuales sustentaban su día a día; reflejaban el grado de pobreza y la falta de 

acceso para obtener justicia, ya que la evaluación psicológica fue esencial para 

PREGUNT

AS 

FISCAL ABOGADO 

1  

ABOGADO 2 POLICIA 1 POLICIA 

2   

POLICIA 3  

8. ¿Cu

ál cree 

usted que 

es la 

causa de 

la demora 

en la 

entrega 

del 

resultado 

de la una 

evaluació

n en la 

víctima de 

violencia 

psicológic

a? 

Fundame

nte su 

respuesta. 

La carencia 

de 

profesionale

s en la 

materia, la 

carga 

procesal y 

entre otros 

factores, ya 

que muchas 

de las veces 

las víctimas 

no 

concurren a 

las 

citaciones 

programada

s 

La falta de 

interés en la 

víctima, ya 

que muchas 

veces se 

cree que no 

es 

importante 

atender a la 

víctima, 

porque el 

daño 

psíquico no 

le va causar 

limitación 

alguna para 

el desarrollo 

de su vida 

cotidiana 

Falta de 

centros 

especializado

s para el 

examen 

pericial, ya 

que estos 

exámenes 

son realizados 

en las 

capitales de 

las 

localidades, 

claro que en la 

ciudad de 

Lima la 

realidad es 

otra, porque si 

tienen centros 

especializado

s 

Por falta de 

médicos 

Y/O 

psicólogos, 

falta de 

personal 

auxiliar y 

equipo de 

cómputo 

que 

retardan la 

entrega de 

esos 

resultados 

a la víctima 

de violencia 

psicológica 

El tiempo 

y la 

distancia, 

porque 

hay 

muchos 

casos, así 

como la 

distancia 

toda vez 

que los 

especialist

as están 

en la 

provincia 

de 

Ayacucho 

Porque las 

víctimas de 

violencia 

psicológica 

tienen que 

viajar a la 

ciudad de 

Ayacucho o 

a otras 

ciudades 

para ser 

atendidas y 

estas 

autoridades 

tardan en 

emitir su 

informe o 

dictamen 

pericial. 
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estos procesos, también se advirtió la existencia de una carencia de centros 

especializados en la materia para atender este tipo de casos. 

Tabla N°12. Pregunta 9, y respuestas de los entrevistados 

Interpretación 

Ante esta interrogante; el fiscal señaló, que no se cumplió con el plazo, ni 

tampoco fue oportuna la emisión de un dictamen pericial que se emitió a 

destiempo, por su parte los abogados señalaron; que no se cumpliero los plazos 

para la emisión de los dictámenes periciales, y en muchas ocasiones estas 

demoras generaron el abandono del proceso por parte de la víctima. Asimismo 

los policías señalaron; que no se cumplieron con los plazos, ya que estos 

tardaron más de lo debido. Opinión que se compartió con lo descrito por 

Almendros (2009), quien señaló que la acepción de la violencia psicológica 

contuvo un gran óbice en la concientización de sus consecuencias y demás 

actuaciones notables sobre el orden de su cuantificación, el mismo que reveló 

las significativas contradicciones y ambigüedades cuando se trataba de 

determinarla, siendo dificultosa valorar sus porcentajes de prevalencia. 

PREGUNTA
S FISCAL ABOGAD

O 1 
ABOGAD

O 2 
POLICIA 
1 

POLICIA 
2 

POLICIA 
3 

9. ¿Consider
a usted 
que se 
cumplen 
los plazos 
para la 
emisión 
de 
Dictámen
es 
periciales 
para la 
víctima de 
violencia 
psicológic
a? Diga 
Por qué. 

Medianament
e 
considerando 
la carga 
laboral, ya 
que en la 
ciudad de 
lima por 
ejemplo 
pueden 
atender estos 
casos con 
mayor 
celeridad, 
pero aquí en 
provincia se 
encuentran 
muchas 
limitantes 

Para nada, 
es 
sorpréndet
e ver el 
retraso 
administra
tivo que se 
genera 
entre una 
institución 
y otra, ya 
que la 
pericia es 
emitida 
por el CEM 
o el MP

No se 
cumplen 
y lo que 
no se ha 
previsto 
en la Ley, 
es que 
esta 
demora 
genera el 
abandono 
del 
proceso 
por parte 
de la 
víctima. 

No se 
cumplen, 
los 
exámene
s 
psicológi
cos 
demoran 
nueve 
días para 
ser 
practicad
os en la 
victima y 
más días 
para su 
entrega. 

No se 
cumplen 
por la 
falta de 
celerida
d para 
una 
buena 
atención 
a la 
víctima 
de 
violenci
a 
psicológ
ica 

No, 
porque 
los 
establec
imientos 
de 
atención 
se 
encuentr
an lejos 
y a su 
vez por 
la 
cantidad 
o 
demand
a de 
casos. 
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Entre tanto, de la opinión de los entrevistados manifestaron que estas 

demoras en la emisión de los dictámenes periciales, generaron un problema a 

un mayor, que devino del abandono del proceso por parte de la víctima, claro 

que esta reacción es natural, ya que una persona que no encontraba una 

respuesta o atención oportuna, abandonaba el proceso a sentirse desamparado 

por sus autoridades que tuvieron el deber de atenderla ante cualquier 

eventualidad.  

Tabla N°13. Pregunta 10, y respuestas de los entrevistados 

 

Interpretación 

Como interrogante final y conclusión de la entrevista se solicitó a los 

entrevistados una opinión final respecto a la materia que se vino tocando en la 

tesis, y de estas resaltó la opinión de uno de los abogados que señala que la 

Ley debe de ser modificada, con la finalidad de otorgar mayor relevancia 

jurídica al procedimiento por violencia psicológica, ya que la ley poco o nada a 

PREG
UNT
AS 

FISC
AL 

ABOGA
DO 1 

ABOGA
DO 2 

POLICIA 
1 

POLICIA 
2   

POLICIA 3  

10. ¿

Exist

e 

algu

na 

opini

ón 

adici

onal 

que 

dese

a 

agre

gar? 

 

Ningu
na, 
solo 
felicit
ar 
esta 
invest
igació
n que 
va 
contri
buir 
con el 
proce
so 
penal 

Tiene 
que 
proponer
se una 
modificat
oria a la 
Ley 
30364, 
para dar 
una 
pronta 
atención 
a la 
víctima, 
ya que la 
Ley es 
muy vaga 
en este 
extremo. 

Pienso 
que se 
debe dar 
mayor 
relevanc
ia a este 
delito, 
ya que 
este es 
un delito 
que con 
el 
tiempo 
puede 
evolucio
nar a 
mayores 

Si, solo 
que se 
cumpla lo 
plasmad
o en la 
Ley, que 
no sea 
letra 
muerta, 
en 
beneficio 
de las 
víctimas 
de 
violencia 
psicológi
ca 

De que 
realizar 
una 
plataform
a 
intercone
ctada con 
el CEM o 
psicologí
a forense 
del 
Ministerio 
Publico, 
las 
pericias 
psicológic
as serian 
emitidas 
en el día 
inmediata
mente 

Después de que una 
víctima de violencia 
psicológica sea 
atendida por el 
especialista ya sea 
por intermedio de la 
PNP o Ministerio 
Publico, estos deben 
de realizar un 
seguimiento a la 
víctima para velar 
por su estado 
psicológico, toda vez 
que se ha visto 
muchos casos 
donde las víctimas 
son abandonadas a 
su suerte y atentan 
contra su vida o la de 
sus hijos   
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regulado dentro de su contenido para contrarrestar este tipo de violencia que 

aqueja la sociedad peruana. Opinión que concordaba en lo señalado por Mejía 

(2018) quien realizaba un análisis y comparación de “la ley 30364”; así llegó a 

la conclusión que de la revisión, advirtió que esta no le confiere un 

procedimiento adecuado ni proporcionado a la violencia psicológica, ya que se 

advierten ciertas carencias en cuanto a la calificación del daño psíquico; sin 

embargo, todo lo contrario sucede con el tratamiento que se le otorgó a la 

violencia física, el mismo que al poder ser cuantificado objetivamente, teniendo 

en consideración la cuantía de la agresión, fue posible demostrar los días de 

atención médica y facultativa que demandaba la víctima, de acuerdo con el 

resultado que señaló en las conclusiones del peritaje del reconocimiento 

médico legal, fue posible otorgar las medidas de protección de mayor eficacia 

como el retiro del hogar del agresor. En consecuencia, las deficiencias que 

presentaban las entidades repercutieron en que la ciudadanía fuese atendida 

de una forma inadecuada, demostrando que no existió una atención equitativa 

para todos. 

Asimismo, se consideró otra opinión relevante la emitida por uno de los 

efectivos policiales, quien señaló que la creación de una plataforma virtual 

dejaba al proceso por violencia psicológica la relevancia necesaria para que se 

pudiera contar con un dictamen pericial que acredite el daño psíquico de 

manera inmediata, sumada a esta el uso de la tecnología que hoy en día 

permitió superar muchas barreras, lo cual no es para nada una óbice, ya que 

las leyes actualmente han evolucionado en ese sentido para dar la celeridad en 

muchos procesos que se llevan a cabo en el ámbito nacional y porque no 

aprovecharlo para darle celeridad al procedimiento de violencia psicológica 

mediante la creación de una plataforma virtual donde sí, se cuente con una 

atención permanente para las víctimas de violencia psicológica. 
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V. CONCLUSIONES 

Primero: No hay celeridad en el procedimiento por violencia psicológica en la 

localidad de Puquio – Ayacucho, ya que durante el desarrollo de la presente tesis 

se ha podido identificar algunos de los factores que influyen en la falta de celeridad, 

el mismo que trae como consecuencia el desamparo de la víctima y que este pueda 

inclusive tomar decisión de abandonar el proceso por encontrarse o sentirse 

desamparada. 

Segundo: De acuerdo con el desarrollo de las entrevistas y corroboración del 

contenido de la Ley 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia 

contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, se ha determinado que 

la   Ley no le otorga un procedimiento adecuado al delito de violencia psicológica, 

en razón que esta prioriza la atención con celeridad a las víctimas de violencia 

física, sin considerar que el daño psíquico genera un daño mayor en la víctima. 

Tercero: La causa principal de la falta de celeridad en el proceso de violencia 

psicológica viene a ser; la tardía emisión del Informe de psicológico forense que 

determine el daño psíquico que sufrió la víctima y la falta de profesionales 

especialistas en la materia para la atención oportuna de las víctimas de este delito, 

esto considerando de que en la localidad de Puquio solo se cuenta con un 

profesional en psicología forense encargado de la evaluación de la víctima y 

posterior emisión del Informe Pericial. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primero.- Se tiene que generar los mecanismos legales y técnicos 

correspondientes para mejorar en la atención a la víctima de violencia psicológica 

en la localidad de Puquio - Ayacucho, a fin de evitar la impunidad y el desamparo 

de las víctimas de un delito que cada día se comete con mayor frecuencia, tal como 

lo indican las cifras emitidas por el INEI en el presente año, donde ya se han 

alcanzado a la fecha un 4% más de víctimas de violencia a comparación al año 

2021; conllevando a ejecutar de manera concreta la celeridad procesal para que no 

se afecte más a la víctima 

Segundo.- Se recomienda una modificatoria a ley, con el fin de que esta adecue 

un procedimiento único y exclusivo que priorice la atención a la víctima de violencia 

psicológica, dado que los procedimientos que se siguen actualmente no garantizan 

una célere atención a la víctima, lo cual genera hasta un abandono del proceso por 

parte de esta, ya que se encuentra en el desamparo de una Ley que poco o nada 

hace por brindarle la atención debida. 

Tercero.- A través del mecanismo legal correspondiente, el Gobierno Central en 

atención a lo prescrito por el artículo 30°, numeral 3), del TUO de la Ley 27444, Ley 

del Procedimiento Administrativo General, respalda la emisión de los documentos 

digitales, precisando de que estos gozan de la misma validez que los documentos 

manuscritos, por lo tanto, se  debe proponer la incorporación de una plataforma 

virtual de atención permanente para la víctima de violencia psicológica, 

interconectada con la central de lima, tanto del CEM, Medicina Legal o Dirección 

de Criminalística o la capital de Ayacucho las veinticuatro horas del día, con el fin 

de emitir el Informe Pericial de Psicología Forense al instante, de manera que 

permita darle un atención oportuna y célere a la víctima de violencia psicológica. 

En consecuencia, el estado también debe de otorgar más plazas o vacantes para 

especialistas en psicología forense a fin de atender adecuadamente a las víctimas. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ANEXO 1: Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Categorías 

Problema general: 

¿Qué factores influyen en la falta 

celeridad en el procedimiento de 

violencia psicológica en el marco de la 

ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022? 

Problemas específicos: 

1.-¿Cómo se identifica la aplicación 

del mecanismo idóneo para la 

atención inmediata de la víctima de 

violencia psicológica en el marco de la 

ley 30364, Puquio – Ayacucho? 

2.-¿Cómo se enfrentó la atención de la 

víctima de violencia psicológica sobre 

el peritaje psicológico en la localidad 

de Puquio Ayacucho? 

Objetivo general: 

Determinar los factores que influyen en 

la falta de celeridad en el procedimiento 

de violencia psicológica en el marco de 

la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022;  

Objetivos específicos: 

1.-Identificar la aplicación del 

mecanismo idóneo para la atención 

inmediata de la víctima de violencia 

psicológica en el marco de la ley 30364, 

Puquio – Ayacucho. 

2.-Describir la atención de la víctima de 

violencia psicológica sobre el peritaje 

psicológico en la localidad de Puquio 

Ayacucho. 

 

 

 

La falta de celeridad procesal 

 

 

 

Violencia psicológica 

 



 

ANEXO 2: Tabla de operacionalización de categorías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORÍA DEFINICIÓN CONCEPTUAL SUBCATEGORÍA 

La falta de celeridad 

procesal  

“TC, (2003), En tanto, Una de las vertientes del derecho al 

debido proceso, y como tal demanda que las actuaciones 

procesales se efectúen sin retardos injustificados, por lo tanto, 

estos deben de realizarse en un plazo razonable que impida 

que se genere una indefensión o perjuicio a los sujetos  

procesados”. 

• Falta de atención inmediata  

• Demora en la emisión del 

informe pericial 

Violencia psicológica Tkaczuk, (2003) conceptualiza al: “El resultado de un evento 

que lesiona la estructura vital y por consiguiente genera 

trastornos y consecuencias patógenas en el orden psíquico”. 

• Daño psíquico leve 

• Daño psíquico moderado   

• Daño psíquico grave. 



ANEXO 3: Guía de entrevista UCV 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

ANEXO 3: Consentimiento informado – Entrevistado 1 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Título de la investigación:  

“La falta de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco 

de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022” 

  
Investigador:  
Dionicio Patricio, Ludwin Novel 
 
Propósito del estudio  
Le invitamos a participar en la investigación titulada “La falta de celeridad en el 
procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 30364, Puquio - 
Ayacucho 2022” cuyo objetivo es determinar los factores que influyen en la falta 
de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 
30364, Puquio - Ayacucho 2022.  
Esta investigación es desarrollada en el marco del Programa Académico del 
Doctorado en Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, 
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 
La valoración de la proporcionalidad será analizada con la información recopilada 
para encontrar los conceptos básicos que permitan comprender el objetivo de 
esta investigación. 

 

Procedimiento  
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  
1. Se le enviara una guía de entrevista donde se recogerán sus datos 

personales y se consignaran algunas preguntas sobre la investigación titulada: 

“La falta de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco 

de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022” 
 

2. A fin de no interrumpir su horario de trabajo trataremos de aprovechar todos 

los medios tecnológicos, de ser posible la presente guía de entrevista se 

realizará a través de aplicativo Google en la fecha y hora previamente acordada. 

 
3. Por lo expuesto el participante acepta de manera voluntaria participar y 

contribuir con su experiencia en esta entrevista, firmando al final de este 

consentimiento informado en señal de conformidad. 

 

  



 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía):  
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la 

aceptación si no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema.  
Riesgo (principio de No maleficencia):  
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar 

en la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le 

puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  
Beneficios (principio de beneficencia):  
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 

económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública.  
Confidencialidad (principio de justicia):  
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos 

brinde es totalmente confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia 

del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente.  
 

Problemas o preguntas:  
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el:  
Investigador: Dionicio Patricio, Ludwin Novel  
Email: ludwinnoveld@gmail.com 
y Docente asesor: Javier A. Neyra Villanueva 
Email:  jneyrav@ucvvirtual.edu.pe 
Consentimiento  
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar 

en la investigación antes mencionada. 
 

Nombres y apellidos: Jack Bernabé Huamani Gutierrez 

DNI: 46333963 
 
Fecha y hora: Lima, 05 de junio de 2023. 
 

 Firma del entrevistado: 

 

 

 



 
 

ANEXO 4: Consentimiento informado – Entrevistado 2 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Título de la investigación:  

“La falta de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco 

de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022” 

  
Investigador:  
Dionicio Patricio, Ludwin Novel 
 
Propósito del estudio  
Le invitamos a participar en la investigación titulada “La falta de celeridad en el 
procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 30364, Puquio - 
Ayacucho 2022” cuyo objetivo es determinar los factores que influyen en la falta 
de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 
30364, Puquio - Ayacucho 2022.  
Esta investigación es desarrollada en el marco del Programa Académico del 
Doctorado en Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, 
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 
La valoración de la proporcionalidad será analizada con la información recopilada 
para encontrar los conceptos básicos que permitan comprender el objetivo de 
esta investigación. 

 

Procedimiento  
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  
1. Se le enviara una guía de entrevista donde se recogerán sus datos 

personales y se consignaran algunas preguntas sobre la investigación titulada: 

“La falta de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco 

de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022” 
 

2. A fin de no interrumpir su horario de trabajo trataremos de aprovechar todos 

los medios tecnológicos, de ser posible la presente guía de entrevista se 

realizará a través de aplicativo Google en la fecha y hora previamente acordada. 

 
3. Por lo expuesto el participante acepta de manera voluntaria participar y 

contribuir con su experiencia en esta entrevista, firmando al final de este 

consentimiento informado en señal de conformidad. 

 

  



 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía):  
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la 

aceptación si no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema.  
Riesgo (principio de No maleficencia):  
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar 

en la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le 

puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  
Beneficios (principio de beneficencia):  
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 

económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública.  
Confidencialidad (principio de justicia):  
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos 

brinde es totalmente confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia 

del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente.  
 

Problemas o preguntas:  
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el:  
Investigador: Dionicio Patricio, Ludwin Novel  
Email: ludwinnoveld@gmail.com  
y Docente asesor: Javier A. Neyra Villanueva 
Email:  jneyrav@ucvvirtual.edu.pe 
Consentimiento  
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar 

en la investigación antes mencionada. 
 

Nombres y apellidos: Roqui Roger Valdivia Gomez 

DNI: 43538481 
Fecha y hora: Lima, 05 de junio de 2023. 
 

 Firma del entrevistado: 

 

 

 



 
 

ANEXO 5: Consentimiento informado – Entrevistado 3 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Título de la investigación:  

“La falta de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco 

de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022” 

  
Investigador:  
Dionicio Patricio, Ludwin Novel 
 
Propósito del estudio  
Le invitamos a participar en la investigación titulada “La falta de celeridad en el 
procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 30364, Puquio - 
Ayacucho 2022” cuyo objetivo es determinar los factores que influyen en la falta 
de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 
30364, Puquio - Ayacucho 2022.  
Esta investigación es desarrollada en el marco del Programa Académico del 
Doctorado en Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, 
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 
La valoración de la proporcionalidad será analizada con la información recopilada 
para encontrar los conceptos básicos que permitan comprender el objetivo de 
esta investigación. 

 

Procedimiento  
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  
1. Se le enviara una guía de entrevista donde se recogerán sus datos 

personales y se consignaran algunas preguntas sobre la investigación titulada: 

“La falta de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco 

de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022” 
 

2. A fin de no interrumpir su horario de trabajo trataremos de aprovechar todos 

los medios tecnológicos, de ser posible la presente guía de entrevista se 

realizará a través de aplicativo Google en la fecha y hora previamente acordada. 

 
3. Por lo expuesto el participante acepta de manera voluntaria participar y 

contribuir con su experiencia en esta entrevista, firmando al final de este 

consentimiento informado en señal de conformidad. 

 

  



 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía):  
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la 

aceptación si no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema.  
Riesgo (principio de No maleficencia):  
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar 

en la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le 

puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  
Beneficios (principio de beneficencia):  
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 

económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública.  
Confidencialidad (principio de justicia):  
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos 

brinde es totalmente confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia 

del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente.  
 

Problemas o preguntas:  
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el:  
Investigador: Dionicio Patricio, Ludwin Novel  
Email: ludwinnoveld@gmail.com  
y Docente asesor: Javier A. Neyra Villanueva 
Email:  jneyrav@ucvvirtual.edu.pe 
Consentimiento  
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar 

en la investigación antes mencionada. 
 

Nombres y apellidos: Eufracio Telesforo Huamani Tenorio 

DNI: 29417887 
 
Fecha y hora: Lima, 05 de junio de 2023. 
 

 Firma del entrevistado: 

 

 

 



 
 

ANEXO 6: Consentimiento informado – Entrevistado 4 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Título de la investigación:  

“La falta de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco 

de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022” 

  
Investigador:  
Dionicio Patricio, Ludwin Novel 
 
Propósito del estudio  
Le invitamos a participar en la investigación titulada “La falta de celeridad en el 
procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 30364, Puquio - 
Ayacucho 2022” cuyo objetivo es determinar los factores que influyen en la falta 
de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 
30364, Puquio - Ayacucho 2022.  
Esta investigación es desarrollada en el marco del Programa Académico del 
Doctorado en Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, 
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 
La valoración de la proporcionalidad será analizada con la información recopilada 
para encontrar los conceptos básicos que permitan comprender el objetivo de 
esta investigación. 

 

Procedimiento  
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  
1. Se le enviara una guía de entrevista donde se recogerán sus datos 

personales y se consignaran algunas preguntas sobre la investigación titulada: 

“La falta de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco 

de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022” 
 

2. A fin de no interrumpir su horario de trabajo trataremos de aprovechar todos 

los medios tecnológicos, de ser posible la presente guía de entrevista se 

realizará a través de aplicativo Google en la fecha y hora previamente acordada. 

 
3. Por lo expuesto el participante acepta de manera voluntaria participar y 

contribuir con su experiencia en esta entrevista, firmando al final de este 

consentimiento informado en señal de conformidad. 

 

  



 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía):  
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la 

aceptación si no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema.  
Riesgo (principio de No maleficencia):  
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar 

en la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le 

puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  
Beneficios (principio de beneficencia):  
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 

económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública.  
Confidencialidad (principio de justicia):  
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos 

brinde es totalmente confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia 

del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente.  
 

Problemas o preguntas:  
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el:  
Investigador: Dionicio Patricio, Ludwin Novel  
Email: ludwinnoveld@gmail.com  
y Docente asesor: Javier A. Neyra Villanueva 
Email:  jneyrav@ucvvirtual.edu.pe 
Consentimiento  
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar 

en la investigación antes mencionada. 
 

Nombres y apellidos: Hernan Amador Cano Solorzano 

DNI: 43291919 
 
Fecha y hora: Lima, 05 de junio de 2023. 
 

 Firma del entrevistado:  

 

 

 



 
 

 

ANEXO 7: Consentimiento informado – Entrevistado 5 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Título de la investigación:  

“La falta de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco 

de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022” 

  
Investigador:  
Dionicio Patricio, Ludwin Novel 
 
Propósito del estudio  
Le invitamos a participar en la investigación titulada “La falta de celeridad en el 
procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 30364, Puquio - 
Ayacucho 2022” cuyo objetivo es determinar los factores que influyen en la falta 
de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 
30364, Puquio - Ayacucho 2022.  
Esta investigación es desarrollada en el marco del Programa Académico del 
Doctorado en Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, 
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 
La valoración de la proporcionalidad será analizada con la información recopilada 
para encontrar los conceptos básicos que permitan comprender el objetivo de 
esta investigación. 

 

Procedimiento  
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  
1. Se le enviara una guía de entrevista donde se recogerán sus datos 

personales y se consignaran algunas preguntas sobre la investigación titulada: 

“La falta de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco 

de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022” 
 

2. A fin de no interrumpir su horario de trabajo trataremos de aprovechar todos 

los medios tecnológicos, de ser posible la presente guía de entrevista se 

realizará a través de aplicativo Google en la fecha y hora previamente acordada. 

 
3. Por lo expuesto el participante acepta de manera voluntaria participar y 

contribuir con su experiencia en esta entrevista, firmando al final de este 

consentimiento informado en señal de conformidad. 

 

  



 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía):  
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la 

aceptación si no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema.  
Riesgo (principio de No maleficencia):  
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar 

en la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le 

puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  
Beneficios (principio de beneficencia):  
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 

económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública.  
Confidencialidad (principio de justicia):  
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos 

brinde es totalmente confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia 

del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente.  
 

Problemas o preguntas:  
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el:  
Investigador: Dionicio Patricio, Ludwin Novel  
Email: ludwinnoveld@gmail.com  
y Docente asesor: Javier A. Neyra Villanueva 
Email:  jneyrav@ucvvirtual.edu.pe 
Consentimiento  
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar 

en la investigación antes mencionada. 
 

Nombres y apellidos: Cesar Condori Calcina 

DNI: 29712206 
 
Fecha y hora: Lima, 05 de junio de 2023. 
 

 Firma del entrevistado:  

 

 

 



 
 

ANEXO 8: Consentimiento informado – Entrevistado 6 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Título de la investigación:  

“La falta de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco 

de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022” 

  
Investigador:  
Dionicio Patricio, Ludwin Novel 
 
Propósito del estudio  
Le invitamos a participar en la investigación titulada “La falta de celeridad en el 
procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 30364, Puquio - 
Ayacucho 2022” cuyo objetivo es determinar los factores que influyen en la falta 
de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco de la ley 
30364, Puquio - Ayacucho 2022.  
Esta investigación es desarrollada en el marco del Programa Académico del 
Doctorado en Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, 
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 
La valoración de la proporcionalidad será analizada con la información recopilada 
para encontrar los conceptos básicos que permitan comprender el objetivo de 
esta investigación. 

 

Procedimiento  
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  
1. Se le enviara una guía de entrevista donde se recogerán sus datos 

personales y se consignaran algunas preguntas sobre la investigación titulada: 

“La falta de celeridad en el procedimiento de violencia psicológica en el marco 

de la ley 30364, Puquio - Ayacucho 2022” 
 

2. A fin de no interrumpir su horario de trabajo trataremos de aprovechar todos 

los medios tecnológicos, de ser posible la presente guía de entrevista se 

realizará a través de aplicativo Google en la fecha y hora previamente acordada. 

 
3. Por lo expuesto el participante acepta de manera voluntaria participar y 

contribuir con su experiencia en esta entrevista, firmando al final de este 

consentimiento informado en señal de conformidad. 

 

  



 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía):  
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la 

aceptación si no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema.  
Riesgo (principio de No maleficencia):  
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar 

en la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le 

puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  
Beneficios (principio de beneficencia):  
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 

económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública.  
Confidencialidad (principio de justicia):  
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos 

brinde es totalmente confidencial y no será usada para ningún otro propósito 

fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente.  
 

Problemas o preguntas:  
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el:  
Investigador: Dionicio Patricio, Ludwin Novel  
Email: ludwinnoveld@gmail.com  
y Docente asesor: Javier A. Neyra Villanueva 
Email:  jneyrav@ucvvirtual.edu.pe 
Consentimiento  
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar 

en la investigación antes mencionada. 
 

Nombres y apellidos: Christian Adolfo Alata Flores 

DNI: 41745580 
 
Fecha y hora: Lima, 05 de junio de 2023. 
 

 Firma del entrevistado:  

 

 

 



 
 

ANEXO 9: Guía de entrevista – Entrevistado 1 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

ANEXO 10: Guía de entrevista – Entrevistado 2 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

ANEXO 11: Guía de entrevista – Entrevistado 3 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 12: Guía de entrevista – Entrevistado 4 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

ANEXO 13: Guía de entrevista – Entrevistado 5 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

ANEXO 14: Guía de entrevista – Entrevistado 6 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

ANEXO 15: Matriz de evaluación por juicio de expertos  

 

Instrumento Experto Grado Especialidad Cargo Opinión 

 

Guía de 

entrevista 

Alejandro 

Sabino 

Menacho 

Rivera 

 

 

Doctor 

 

 

Metodólogo 

 

Docente  

 

Si es 

aplicable 

 

Guía de 

entrevista 

 

Fredy 

Ochoa 

Tataje 

 

 

 

Doctor 

 

Metodólogo 

 

Docente 

 

Si es 

aplicable 

 

Guía de 

entrevista 

 

Antonio 

Arturo 

Cosco 

Zuñiga 

 

 

Doctor 

 

Metodólogo  

 

Docente  

 

Si es 

aplicable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

 

 



 
 

ANEXO 16: Documentos para validar los instrumentos de medición a través 

de juicio de expertos  

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 
} 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 


