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RESUMEN

El trabajo de investigacion ha tenido como objetivo determinar la relacién entre
cultura organizacional y desempefio docente en instituciones educativas publicas,
Banda de Shilcayo 2023. El estudio fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, correlacional, la muestra estuvo constituida por 183 docentes, el
instrumento empleado fue el cuestionario. Los resultados han revelado que, existe
relacion entre la implicacion, consistencia, adaptabilidad y mision con el desempefio
docente de las instituciones educativas publicas, con una significancia de 0.001.
Por ende, se concluye que existe relacion entre cultura organizacional y desempefio
docente en instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo, cuya significancia
obtenida fue 0.001 y la correlacion fue positiva media en 0.619. Por tal motivo, se

acepta la hipoétesis alterna.

Palabras clave: Cultura organizacional, desempefio, docente, mision.
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ABSTRACT

The objective of the research work was to determine the relationship between
organizational culture and teaching performance in public educational institutions,
Shilcayo Band 2023. The study was of basic type, quantitative approach, non-
experimental, correlational design, the sample consisted of 183 teachers, the
instrument used was the questionnaire. The results revealed that there is a
relationship between involvement, consistency, adaptability and mission with the
teaching performance of public educational institutions, with a significance of 0.001.
Therefore, it is concluded that there is a relationship between organizational culture
and teacher performance in public educational institutions, Shilcayo Band, whose
significance obtained was 0.001 and the correlation was positive mean at 0.619.

Therefore, the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Organizational culture, performance, teacher, mission.



INTRODUCCION

El contexto educativo constantemente esta expuesto a multiples factores de
exigencia que se relacionan con el estudiante y sus tutores; en los ultimos
afos estos se han visto obligados a adaptarse el mismo que ha originado que
los directivos, profesionales y docentes que lo conformen estén sometidos a
escenarios adversos como estrés, agotamiento entre otros relacionados

integramente con las condiciones que brindan (Converso et al., 2019).

Bajo esa linea, se ha logrado identificar que en el 32% de las instituciones
educativas, los estilos de liderazgo se consideran autocraticos, esto significa
gue los docentes estan dirigidos por reglas estrictas y especificas; esta base
de autoridad es la razon por la cual las condiciones de trabajo se deterioran
(Martinez et al., 2018). Asi también, el 72% de los educadores buscan cumplir
con los procesos para reducir la posibilidad de cambio y nuevas ideas en sus
aulas. Por otra parte, el 81% de las instituciones educativas declaran una
filosofia, vision, mision y valores que no se cumplen, cuya comunicaciéon se
considera regular pero poco productiva, asertiva y muy resistente al cambio
(Cuantindioy et al., 2019).

Por otro lado, respecto a las instituciones de educacion basica regular que
estan centralizadas en Latinoamérica, el 36% demuestran el uso inadecuado
de las tecnologicas, el 15% evidencia la falta de trabajo en equipo, el 74% no
dispone de talleres para la formacién de lideres innovadores, el 82% carece
de una comprension holistica y sistémica de las organizaciones, el 63% auln
no ha desarrollado nuevas formas de comunicacion e interrelacion a través de
la conformaciéon de comunidades virtuales. Frente a ello, este contexto resulta
poco favorable para los docentes por cuanto dificulta el logro de sus metas y
reduce su nivel de desempefio (Chavez Barrios et al., 2019).

En el Pera la cultura organizacional en los centros educativos evidencia
diversas limitantes respecto al capital humano; es decir, un inadecuado
proceso o gestion organizacional desencadena una ausencia de la cultura y
vinculacion de los miembros (Valero et al., 2021) y afecta a la eficiencia y
cumplimiento de metas que posee la institucién (Tineo Zaga et al., 2021). Por

otro lado, el desempeiio docente pese a la existencia de una normativa



vigente (Ministerio de Educacion, 2016) aun presentan inconveniente tanto en
la preparacion como el proceso mismo de ensefianza (Alvarez-Andrade,
2020), ademas, los resultados de la evaluacion en el marco del buen
desempefio docente a nivel nacional (Cuenca, 2020) en contraste con mas de
1,2 millones de evaluaciones entre el 2014 y 2018 evidencia que el

desemperio aun esta por debajo del 55%.

Las instituciones publicas del distrito de la Banda de Shilcayo no son ajenas
a estos problemas, donde fundamentalmente, los cambios en la direccion o
en la asignacion de cursos pueden generar discordias entre el grupo de
trabajo, que la comunicacién sea menos asertiva y por ende pueda contribuir
que el desempefio se vea afectado de manera significativa en las metas u
objetivos que posee la organizacion; en ese sentido la evaluacion acerca de
como se vinculan el clima organizacional con el desempefio dentro de las
instituciones educativas publicas es fundamental para el aporte de

informacion relevante.

Luego del analisis de la realidad observada se ha formulado como problema
general ¢Cudl es la relacion entre cultura organizacional y desempefio
docente en instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo 20237
Preguntas especificas: ¢ Cual es la relacion entre implicacion y desempefio
docente en instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo 20237 ¢ Cuél
es la relacion entre consistencia y desempefio docente en instituciones
educativas publicas, Banda de Shilcayo 2023? ¢Cual es la relacion entre
adaptabilidad y desempefio docente en instituciones educativas publicas,
Banda de Shilcayo 2023? ¢Cudl es la relacion entre mision y desempefio

docente en instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo 2023?

De igual modo, en cuanto a la justificacién, ha sido sustentado bajo estos
criterios: Por conveniencia, su realizacion ha resultado conveniente para el
estudio de la problematica observada en las instituciones educativas publicas
en base a los hechos acontecidos durante el periodo 2023. Relevancia social,
en vista de que se busco6 contribuir al buen desempefio de las instituciones
educativas publicas a través de la mejora de la cultura organizacional. Valor

tedrico, se ha buscado incrementar el nivel de conocimiento sobre la cultura



organizacional y el desempefio docente a través de la continua busqueda y
recopilacion de informacion de varias fuentes de informacién, de modo que se

ha extraido los componentes validos y coherentes que faciliten su evaluacion.

Asi también, implicancias préacticas, ha contribuido con la resolucion de las
deficiencias observadas en las instituciones educativas publicas, las cuales se
encuentran asociadas a la cultura organizacional y suscita que el desempefio
de los docentes no sea 6ptimo. Utilidad metodoldgica, los instrumentos que
se utilizaron para el recojo de datos han sido validados y se efectu6 el calculo
el alfa de Cronbach, con la finalidad de acreditar que cumplen con las
cualidades metodoldgicas minimas que se requieren para su aplicacion de tal

forma que la informacion obtenida ha sido transparente y valida.

En base a esta problemética, se ha planteado como objetivo general:
Determinar la relacion entre cultura organizacional y desempefio docente en
instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo 2023; objetivos
especificos: Definir la relacion entre implicacion y desempefio docente en
instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo 2023; Conocer la
relacion entre consistencia y desempefio docente en instituciones educativas
publicas, Banda de Shilcayo 2023; Establecer la relacion entre adaptabilidad
y desempefio docente en instituciones educativas publicas, Banda de
Shilcayo 2023; Demostrar la relacion entre mision y desempefio docente en

instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo 2023.

Por ultimo, se ha propuesto como hipétesis general: Existe relacién entre
cultura organizacional y desempefio docente en instituciones educativas
publicas, Banda de Shilcayo 2023. Hipotesis especificas: Existe relacion entre
implicacion y desempefio docente en instituciones educativas publicas, Banda
de Shilcayo 2023; Existe relacién entre consistencia y desempefio docente en
instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo 2023; Existe relacién
entre adaptabilidad y desempefio docente en instituciones educativas
publicas, Banda de Shilcayo 2023; Existe relacion entre mision y desempeiio

docente en instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo 2023.



MARCO TEORICO

En relaciéon con los estudios previos que han investigado de forma precedente
la cultura organizacional y el desempefio docente desde diferentes contextos
0 ambitos, se expone a nivel internacional, Camacho et al. (2021), Colombia,
han propuesto como objetivo analizar de qué forma la cultura organizacional
afecta el desempefio de los docentes; lo estudiado fue correlacional-
descriptivo, la muestra fue conformada con 14 directivos y 123 profesores, se
administré un cuestionario. Los resultados reflejan que, sobre la cultura
organizacional, el 40.38% de los profesores sefialan que casi nunca se
propicia el trabajo en equipo, el 43.09% refiere que casi nunca se planifican
las actividades segun el actual sistema educativo, el 41.46% afirma que casi
nunca existe un dialogo asertivo para pactar acuerdos, etc. Ademas, sobre el
desempeiio, el 59.08% menciona que casi nunca reciben reconocimientos, el
45.53% sefala que casi nunca disponen de recursos didacticos necesarios, el
46.07% indica que casi nunca tienen buenas condiciones laborales, etc. Se
concluye que existe una relacion directa entre las variables porque (p-
valor<0.05; X?c=73.114>X?).

Asimismo, Moreno-Bastidas & Pineda-L6épez (2021), Ecuador, han propuesto
como objetivo determinar la asociacion entre la cultura organizacional y el
desempeiio de docentes; el estudio fue transversal-correlacional, la muestra
fue conformada por 3 instituciones educativas, se aplicé un cuestionario y una
guia de entrevista. Los resultados exponen que las dimensiones de la cultura
organizacional se asocian de forma directa y significativa con el desempefio
puesto que el p-valor fue inferior a 0.05, mientras que los valores de las
dimensiones fueron: integracion (1.00), relaciones interpersonales (1.00),
trabajo en equipo (1.00) y comunicacion (0.97). En efecto, se concluye que la
cultura organizacional se relaciona con el desempefo de los docentes en un
68.89% dado que el p-valor<0.05 y r=0.83, esto permite acreditar que mientras
mejor sea la calificacion de la cultura organizacion dentro de una institucion
educativa, mejor sera el desempefio de los maestros, por lo cual esto favorece

también al incremento de la calidad educativa.



De igual manera, Andrade-Zambrano & Ureta-Alvear (2021), Ecuador, han
propuesto como objetivo implementar medidas que contribuyan con la cultura
organizacional para mejorar la relacion interpersonal del cuerpo docente; el
estudio fue descriptiva, la muestra fue conformada por 50 personas, se aplico
un cuestionario. Los resultados han dado a conocer que el 33% no se siente
satisfecho con el reconocimiento otorgado por los superiores, el 35% refiere
gue no se promueve el trabajo en equipo y compafierismo, el 40% menciona
qgue no se refuerzan las destrezas y habilidades, el 32% asegura que no se
cuenta con espacios apropiados para la realizacion de las labores, el 40%
indica que programan talleres no programas que incrementen la motivacion,
etc. Se concluye que existe una relacion positiva y directa entre la cultura
organizacional y desempefio de los docentes debido a que ello conlleva a que
los docentes experimenten un mayor grado de satisfaccion, por lo cual se

sienten motivados a seguir realizando sus labores apropiadamente.

Por otro lado, Toapanta et al. (2020), Ecuador, han propuesto como objetivo
evaluar el clima organizacional y desempefio de los maestros; su estudio fue
descriptivo-no experimental-correlacional, la muestra fue conformada por 18
individuos, se aplicé un cuestionario. Los resultados permiten acreditar que la
evaluacion de los criterios del clima organizacional y desempefio docente dan
a conocer valores definitivos menores a los previstos, por lo cual se deduce
gue existen deficiencias que limitan que se cumplan las metas de aprendizaje
previstas en los periodos anteriores. Se concluye que el clima organizacional
y el desempefio de los maestros se encuentran asociados de forma inversay
negativa por cuanto la Sig. fue ,454 y el coeficiente de correlacion fue -,383
(r=-,383), esto demuestra que la falta de clima organizacional dificulta que los
docentes puedan ejecutar de forma efectiva sus labores educativas puesto
gue el clima promedio favorable fue 44.6833 y el no favorable fue 55.3167,

segun la prueba estadistica efectuada.

En ultima instancia, Niebles-Nufiez et al. (2019), Colombia, han propuesto
como objetivo analizar y medir el clima organizacional y desempefio docente;
el estudio fue no experimental-transversal-correlacional-de campo, la muestra

es formada por 107 profesores, se aplicO un cuestionario. Los resultados



ponen en manifiesto que, en cuanto al clima organizacional, el liderazgo, la
cooperacion, motivacion, relaciones entre pares y opinion conjunta se
encuentran presentes en los docentes. Asimismo, respecto al desempefio de
los docentes, las competencias académicas, administrativas y sociales estan
presentes. Se concluye que existe una vinculacion entre los componentes del
clima organizacional y el desempefio de los docentes en un 90.25% pues el
p-valor es menor a 0.05, mientras que el coeficiente fue 0,95 (r=,095), lo cual
permite de el desarrollo de estas competencias incentiva a que los docentes
realicen de mejor manera sus labores educativas y se sientan motivados a

seguir contribuyendo con la formacion de los alumnos.

Adicionalmente a ello, se presenta a nivel nacional, Sancho & Santos (2021),
Villa Maria del Triunfo, han propuesto como objetivo establecer la forma en la
gue se relaciona el clima organizacional con el desempefio; el estudio fue no
experimental-basico-transversal-correlacional, la muestra fue conformada por
30 docentes, se aplico un cuestionario. Los resultados mencionan que el clima
organizacional alcanz6 un nivel medio segun el 53.3% de los encuestados, y
sus dimensiones correspondientes comunicacion (46.7%), confianza (66.7%),
motivacion (56.7%), participacion (63.3%) e implicacion (54.4%). Ademas, el
nivel de desempeio docente fue medio de acuerdo con el 83.4% de los
encuestados, asi como con sus dimensiones preparacion para la ensefianza
(70.0%), ensefianza para el aprendizaje (76.7%), gestion educativa y
comunidad (56.7%). En base a ello, se concluye que existe relacion entre los
componentes puesto que Sig.<0.05 (,000) y Rho=,485, por lo cual se acredita
que las variables estan asociadas en un 23.52%.

Ademas, Llancari & Alania (2020), Huancayo, han propuesto como objetivo
establecer la relacién entre la cultura organizacional y desempefio docente; lo
estudiado fue descriptivo-correlacional-de campo, la muestra fue consolidada
con 88 docentes, aplicé un cuestionario. Los resultados dieron a conocer que
la cultura organizacion fue regular segun el 78.41% de los encuestados debido
a la dispersién de metas, retraso en la ejecucién de procedimientos para
realizar los tramites, etc.; por otro lado, el desempefio docente fue bueno de

acuerdo con el 77.27% dado que, pese a las falencias presentadas, los



profesores buscan adoptar medidas que contribuyan con el desarrollo efectivo
de sus labores educativas. Se concluye que las variables se asocian positiva,
directa y significativamente por cuanto la Sig. fue menor a 0.05 (p-valor=.000)
y el coeficiente fue igual a .785 (Rho=.785), lo cual permite reconocer que la
mejora en esta cultura conlleva a que los docentes desempefien de mejor

forma sus tareas.

Del mismo modo, Palomino-Esteban (2020), Huanuco, han propuesto como
objetivo definir la relacion entre el clima organizacional y desempefio de los
docentes de los centros educativos de secundaria; el estudio fue descriptivo-
aplicado-correlacional, la muestra fue conformada por 86 docentes, se aplico
un cuestionario. Los resultados expusieron que el clima organizacional en los
centros educativos es favorable en funcion a lo referido por el 46.5% vy el
desemperio de los docentes es bueno de acuerdo con el 67.4%; por otro lado,
existe una correlacion baja, directa y efectiva entre las dimensiones de la
cultura organizacional y desempefio: consistencia (r=0,45), manejo de
conflictos (0,45), liderazgo (r=0,44), relaciones sociales (r=0,42) y equilibrio
emocional (r=0,42), donde el p-valor fue menor a 0.05 en todos los casos. Se
concluye que las variables se relacionan positiva y directamente en un 19.36%
debido a que el p-valor=0,000 y Rho=0,44, por lo cual se sustenta desde una
perspectiva estadistica que estos elementos influyen en el desempefio.

Asi también, Ruiz (2020), Loreto, han propuesto como objetivo identificar el
grado de relacion entre las variables; el estudio fue descriptivo-correlacional-
no experimental, en muestra fue conformada a 100 docentes y 3 directores,
se uso6 un cuestionario. Los resultados reflejaron que el clima organizacional
se relaciona directamente con la solvencia profesional (medio=52%, 48%),
estrategias metodoldgicas (alto=67%, medio=19%), planificacion (alto=73%,
medio=27%), roles de docentes (alto=43%, 19%), utilizacion de materiales y
recursos educativos (alto=66%, 25%). Se concluye que existe sustento
estadistico a razén de que Sig.<0.05 (,000) y rho=.565 para demostrar que las
variables estan asociadas de forma directa y positiva en un 31.92%, por tanto,
se considera certero afirmar que una un alto nivel de cultura organizacional

dentro de un centro educativo va a contribuir con el 6ptimo desemperio de los



profesores por cuanto va a incrementar su nivel de satisfaccion durante la

ejecucion de sus labores.

Finalmente, Alvarez (2019), Lima, han propuesto como objetivo evaluar la
relacion entre una variable y otra; el estudio fue descriptivo, la muestra fue
conformada por 127 personas entre profesores y estudiantes, se aplico un
cuestionario. Los resultados permiten observar que la cultura organizacional
obtuvo un nivel medio en un 75%, al igual que sus dimensiones: implicacion
(67%), consistencia (75%), adaptabilidad (75%) y compromiso (67%); ahora
bien, el desempefio docente obtuvo un nivel medio en un 63%, al igual que
sus dimensiones: preparacion (63%), ensefianza (52%), participacion (57%) y
desarrollo del profesionalismo (50%). Ademas, existe una relacion positiva
entre el desempefio e implicacién (Rho=0.586), adaptabilidad (Rho=0.618) y
compromiso (Rho=0.550), en vista de que el p-valor fue menor a 0.05. Se
concluye que las variables se relacionan directa y positivamente en un 41.34%
(Rho=0.643), por lo cual se deduce que, si la cultura alcanza un nivel alto, el

desempefio serd eficiente.

Seguidamente se presenta el enfoque conceptual de la variable cultura
organizacional, donde Sepulveda et al. (2019) lo considera como uno de los
activos intangibles mas importantes de una organizacion debido a que le suma
valor a una entidad y favorece su desarrollo sostenible; asi también, Pdllanen
(2021) menciona a la cultura organizacional es la personalidad de la
organizacion, debido que refleja la imagen de ella mediante la forma de actuar
y proceder en relacidon a sus objetivos y metas. Por otro lado, Taylor et al.
(2018) profundiza un poco al respecto, pues asegura que la cultura
organizacional es un atributo gestionable, es decir se puede mejorar puesto
que depende en gran parte de la conducta colectiva, como de los
conocimientos e interpretaciones individuales que los colaboradores puedan
tener, en ese sentido Aboramadan et al. (2020) manifiesta que la cultura
organizacional es compleja de comprender por el hecho que implica
elementos subyacentes que no son faciles de observar por lo que trabajan en
la organizacion debido que es construida por ellos mismos y es desplegada

COMoO una vivencia.



Se consider6 el aporte de Cancino & Mellado (2019) para la evaluacion de la
cultura organizacional, quienes dimensionan a la variable mediante los
siguientes componentes: a) Implicacion, es el compromiso afectivo del
colaborador con la organizacion, lo mismo que les motiva a desarrollar y hacer
uso de sus capacidades al maximo. Tiene como indicadores:
Empoderamiento, es el acceso brindado a los colaboradores para ejercer
control sobre su trabajo y tener iniciativa. Trabajo en equipo, es la manera
organizada de realizar trabajo a fin de alcanzar metas comunes. Desarrollo de
capacidades, se encuentra relacionada con la formacion y progreso de las
competiciones de los sujetos de la organizacion. b) Consistencia, es el
generador de unificacion interna y estabilidad basada en la conformidad de
participar en el logro de una misma mision. Tiene como indicadores: Valores,
son el conjunto de cualidades compartidas por los miembros de una
organizacion. Acuerdo, es la capacidad de conciliar intereses y diferencias.
Coordinacion e integracion, es la accién de trabajar en conjunto con el fin de

lograr metas comunes.

Asimismo, se considerd a la dimension: ¢) Adaptabilidad, es la disposicion
de sacar aprendizajes de los errores, asumir retos, riesgos y cambios. Tiene
como indicadores: Orientaciébn al cambio, es comprendida como la
competencia que permite a una entidad anticiparse con agilidad a tendencias
y futuros cambios. Orientacion al usuario, es la priorizacion de la satisfaccion
de los usuarios, lo mismo que es traducido en la capacidad de comprenderlos
y conocerlos a fondo. Aprendizaje organizacional, es la adquisicion de
conocimientos mediante la comprension y aprovechamiento de las
oportunidades del entorno. d) Mision, es el propésito que impulsa a una
organizacion a realizar actividades enfocadas en el logro de sus objetivos
estratégicos. Tiene como indicadores: Direccidn y propositos estratégicos, son
las intenciones estratégicas que movilizan a la organizacion a fin de
cumplirlas. Metas y objetivos, son los que direccionan el trabajo de los
colaboradores, por lo que resulta importante que estos se encuentren bien

definidos.



Seguidamente se consideran las teorias cientificas sobre las cuales se
afianza la variable cultura organizacional: Teoria de las relaciones humanas
de Elton Mayo (1949) citado por Iglesias et al. (2019), en la cual sostiene que
las relaciones sociales de los colaboradores dentro de una organizacion es un
factor muy importante en la construccion de la cultura organizacional, por lo
gue propone estrategias para aumentar la satisfaccion de los mismos, debido
a que en sus estudio realizado sus hallazgos demostraron que la productividad
de los colaboradores se incrementa por influencia de factores sociales y
morales. Asi también, se considero las Teoria de cultura organizacional de
Edgar Schein (1998) citado por Reyes & Moros (2019), el cual sostiene que la
cultura organizacional cuenta con tres niveles los mismos que se
interrelacionan entre si: Producciones, valores y presunciones, el ultimo nivel
guarda relacién con las creencias que permite a los individuos expresarse con
libertad y tener participacion en solucion de problemas, de manera que se

sientan pieza clave en la organizacion.

Entre las caracteristicas de la cultura organizacional sefialadas por
Tulcanaza-Prieto et al. (2021) se encuentra la innovacion, que es muy
valorada en la actualidad debido a que implica cambios significativos en las
organizaciones y mas aun en las |.E. La orientacién a sus efectos es otra de
las caracteristicas considerables, pues permite a la organizacion encaminar
sus acciones hacia la meta establecida, con un sentido de urgencia
equilibrado a fin de decidir oportunamente; por otro lado Gebretsadik (2020)
sefala a la estabilidad como peculiaridad de la cultura organizacional, ya que
proporciona confianza, seguridad y optimismo frente a cambios repentinos

que puede surgir dentro de una organizacion.

Los elementos de la cultura organizacional son de dos tipos: Elementos
visibles, son aquellos que fundamentan el cdmo y por qué se hacen las cosas,
los mismos que son observables pues son el resultado de la practica de
valores, creencias, suposiciones, conductas, normas, simbolos, entre otros
(Vieira-dos Santos & Gongalves, 2018). Y los elementos invisibles que son el

inconsciente de la organizacién, pues se encuentran en la mente de los
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miembros de la organizacion, entre ellos se considera a los sentimientos,

temores, suposiciones, entre otros (Lim et al., 2020).

Del mismo modo, se presentan los enfoques conceptuales de la variable
desempefio docente, la cual es definida como el conjunto de acciones que
un individuo realiza en funcion a sus trabajo y a las metas que desea lograr
en su puesto laboral Segil-Rodriguez (2021). Asi también, Ramirez (2018)
sefala al desempeiio de un docente como una serie de actividades en cuatro
dominios: sobre si mismo, en el aula, en el &mbito institucional y en el contexto
sociocultural a fin de cumplir con la tarea de formacion de los estudiantes; por
otro lado el Escribano (2018) define al desempefio docente como un conjunto
de tareas o conductas demostrables que logran un objetivo propuesto de

manera responsable en el aula y otros contextos del binomio docente.

El desempefio docente se fundamenta bajo la teoria cientifica de
autoeficacia de Bandura (1977) citado por Eguia (2018), quien sefiala que los
aspectos cognitivos, afectivos, conductuales y contextuales de los individuos
se encuentra condicionado por la autoeficacia, pues el mediador entre el
conocimiento y la accion es la creencia de autosuficiencia que tiene un
individuo de si mismo, en relacidén a cuan capaz se siente de lograr un objetivo
en base a la percepcién de sus conocimientos y habilidades. Asi también, la
Teoria del establecimientos de metas de Locke (1969) citado por Pefia & Vill6n
(2018) en la cual el autor explica que lo colaboradores realizan esfuerzos
asentados en sus metas, por lo que resulta importante que los colaboradores
participen en el planteamiento de las metas organizacionales de manera que
se sientan mas comprometidos con el cumplimiento de ellas, lo mismo que se

vera reflejado en el su desempefio laboral.

El desempefio docente sera evaluado bajo la teoria de Romero (2014) quien
ha dimensionado a la variable de la siguiente manera: a) Responsabilidad,
es la cualidad del docente que le permite cumplir con sus obligaciones
institucionales. Tiene como indicadores: Asistencia, es un patron que evalla
la puntualidad del docente a su centro de labores. Cumplimiento de horarios,
se encuentra relacionado con acatamiento de los horarios de clase.

Planificacion, es la presentacion de documentos en su debido momento
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(planificacion anual, unidades y sesiones de aprendizaje). b) Comunicacion,
es la capacidad que tiene el docente para escuchar y transmitir informacion.
Tiene como indicadores: Tutorias, es la orientacién formativa y preventiva que
recibe el estudiante en los centros educativos. Absolucién de reclamos, es la
disposicion que tiene el docente para resolver dudas de los alumnos o padres.
Atencion, es esa respuesta a nhecesidades, consultas e inquietudes

individuales de los estudiantes.

Seguidamente se consideran a las dimensiones: ¢) Metodologia, es la forma
de impartir sus clases y la manera de evaluar que tiene el docente. Tiene como
indicadores: Dominio de contenidos, es el proceso cognitivo que realiza el
docente a fin de comprender los contenidos que va a ensefiar a sus
estudiantes. Evaluacién, es la valoracién que realiza el docente sobre el
rendimiento y actitud del estudiante, en relacion con ello es importante que el
docente dé a conocer su forma de evaluar. Orden, es la disposicion y
cumplimiento de los procesos de aprendizaje en una sesion de aprendizaje.
d) Motivacién, es el proceso que despierta el interés del estudiante para
realizar tareas propuestas por el docente. Tiene como indicadores
Participacion, es la intervencion que hace el estudiante, la cual es ocasionada
por la motivacion del docente en la clase. Indagacioén, es el proceso dinamico
que realizan los estudiantes a fin de comprender algo de su interés.

Finalmente, las siguientes dimensiones también serdn consideradas: e)
Actitud, es el comportamiento demostrado por el profesional dentro y fuera
de su centro de labores. Tiene como indicadores: Respeto, es el valor
fundamental que los docentes deben considerar al momento de interactuar
con la comunidad estudiantil. Imparcialidad, es la demostracion de integridad
para demostrar un trato ecuanime para todos. Presentacion personal, es la
carta de presentacion de una persona. f) Materiales, son los recursos que
utiliza el docente para hacer mas comprensiva y significativa su clase.
Contenidos, comprender libros, fichas, publicaciones, compilaciones, material
multimedia, entre otros. Herramientas, son programas educativos que apoyan
la labor docente. Relacién con la vida cotidiana, es la adaptacion de las clases

a la realidad de los estudiantes con la finalidad que resulte mas comprensible.
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g) Satisfaccion, es la percepcion de bienestar o placer que experimenta el
docente al cumplir con sus obligaciones. Tiene como indicadores. Vocacion
profesional, es el bienestar interior que una persona experimenta al cumplir
con su trabajo, lo cual le mantiene motivado. Aceptacion, es el nivel de

aceptacion que tiene el docente en el alumnado.

Aquella evaluacion del desempefio docente tiene por finalidad obtener
informacion util que permita emitir un juicio sobre el desemperfio del maestro
y el cumplimiento de sus funciones, responsabilidades, actitudes, saberes,
competencias pedagogicas Alvarez-Andrade (2020). De acuerdo con
Azafiedo-Alcantara (2021) la evaluacién docente se realiza con la finalidad de
mejorar la calidad profesional de los docentes mediante competencias e
indicadores ya establecidos, los mismos que permiten notar las debilidades o

fortalezas de los maestros.

Uno de los factores que tienen incidencia en el desempefio docente son:
Factor institucional, estos factores guardan relacién con el horario, tipo de
contrato, turno de trabajo, ambiente fisico, recursos con los que cuenta la
institucion y el incentivo econémico que percibe el docente (Chamorro-atalaya
et al.,, 2021). Factor personal, comprende un conjunto de elementos
inherentes al docente, como es su autoestima, el apoyo percibido de parte de
su familia, su situacién sentimental, su vocacién por la docencia, entre otros
(Gonzales, 2022). Finalmente el factor socio ambiental, es comprendido como
el entorno social que afecta al desempefio docente, entre ellos se encuentra
las relaciones con sus colegas y directivos, el apoyo que recibe en su
institucién educativa, la distancia que existe entre su centro laboral y su
domicilio, sus principios, las relaciones con los padres de familia y estudiantes,
entre otros (Lopez, 2021).

La importancia del desempefio docente se basa en la influencia que tiene en
el educacion de los estudiantes, aclarando que cuando se habla de educacion
no solo se hace referencia a los conocimientos o aprendizajes pueden adquirir
los estudiantes, sino también en la formacién moral y afectiva en base a
principios y normas de convivencia como lo manifiesta Gonzales (2022), que

la sociedad valora en gran medida, pues cada dia de busca profesionales mas
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humanistas con habilidades y virtudes que le permitan efectuar acciones de
forma prudente y ecuanime en busca de la justicia y equidad. En funcion a ello
Suarez & Toro (2018) seiala que la docencia es intercambiable como
profesion a diferencia de otras carreras.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

El presente trabajo investigativo ha sido basico, por cuanto fue
necesario recopilar informacion bibliografica asociada con la variable
cultura organizacional y el desempefio docente a fin de conceptualizar
y evaluar a las variables bajo dimensiones ya establecidas. En ese
sentido, Arbaiza (2019) expone que un estudio de ese tipo, tiene como
propoésito incrementar conocimientos cientificos y tedricos sobre
diversos temas, ademas sefiala que los estudios basicos nacen y

permanecen en un marco teorico.

En el estudio se aplicé un enfoque cuantitativo, pues ha sido posible
aplicar un instrumento recolector de datos para cada una de las
variables en estudio, permitiendo de esa manera la cuantificacion
estadistica de los resultados. Como refiere Cohen & Gémez (2019) es
un tipo de enfoque que permite recopilar datos en un contexto de

investigacion, permitiendo probar hipotesis planteadas.

Disefio de investigacion

El estudio ha tenido un disefio no experimental de corte transversal
porque ha sido aplicado el estudio en un solo momento, tiempo y
espacio, es decir, el periodo 2023, si necesidad de alternar o beneficiar
a los investigadores en funcién a la recopilacion de datos. Por ello, Arias
& Covinos (2021) refieren que es aquel disefio donde el investigador no

manipula ni altera los datos recolectados.

También ha sido correlacional, pues pretende medir la relacion entre la
cultura organizacional y el desempefio docente, asimismo, las
dimensiones de la primera variable sobre la segunda variable. Como

sefala Roy-Garcia et al. (2019) un estudio correlacional muestra el

15



3.2.

3.3.

grado de vinculo existente entre un tema y otro a traves del

comportamiento de ambas.

El esquema que fue utilizado es el siguiente:

M/ 1)1
~_t

Dénde:

M = Muestra.

O, = Cultura organizacional.
O, = Desempefio docente.

r = Relacion entre los temas objeto de estudio.

Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Cultura organizacional
Variable 2: Desempefio docente

Nota: La matriz de operacionalizacion de las variables se encuentra en el

anexo.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andlisis
3.3.1. Poblacion

La poblacion del estudio estuvo conformada por 350 docentes de las
instituciones educativas publicas de la Banda de Shilcayo, 2023. Pues
la poblaciéon es el conjunto de elementos que conforman la poblacion
de estudio, las cuales comparten caracteristicas particulares que le son

de interés al investigador (Porfirio-Condori, 2020).

Criterios de inclusion: En el estudio solo se ha considerado a los

docentes nombrados y contratados de ambos sexos, que trabajan en
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3.3.2.

3.3.3.

las I[I.EE publicas de la Banda de Shilcayo y cuyo tiempo de
permanencia sea mayor o igual a un afio, para lo cual, ha sido preciso

realizar una revision de las néminas de contrato en la UGEL San Martin.

Criterios de exclusion: En el estudio no se ha considerado a los
estudiantes, auxiliares, psicologos, personal administrativo y personal
de limpieza, asi también, no se considerd a aquellos practicantes que

vienen desarrollando sus actividades en la institucion.

Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por 183 docentes de las
instituciones educativas publicas de la Banda de Shilcayo, 2023. Por
su parte Urquizo et al. (2019) sefiala que la muestra es la cantidad de
unidades sobre las cuales se aplicaran los instrumentos de recojo de

informacion, las cuales son cantidades representativas de la poblacion.

Para la determinacion de la muestra del estudio se ha utilizado la
férmula para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% y
5% de margen de error, a fin de tener una estimacion adecuada del
tamafio de la muestra.
_ NZP(1-p)
" (NDeZp(1p)

- 350(1.96)**0.5(1-0.5)
(216-1)*(0.05)%+1.96*0.5(1-0.5)

n=183

Muestreo

En la investigacion se ha tomado en cuenta el muestreo probabilistico,
puesto que ha sido conveniente hacer uso de la férmula para
poblaciones finitas para el célculo de la muestra. En ese sentido,
Hernandez & Carpio (2019) mencionan que todas las unidades de
estudio que conforman la poblacion tienen la posibilidad de formar parte
de la muestra de estudio bajo parametros establecidos de seleccion.
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3.4.

3.3.4. Unidad de analisis
Un docente de las instituciones educativas publicas de la Banda de
Shilcayo, 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica que permitid la recoleccion de datos en el estudio, ha sido la
encuesta, al respecto Sanchez et al.(2021) sefiala que la encuesta recoge
respuestas sistémicas de las muestras de estudio previamente seleccionadas

a fin de evaluar las variables en funciéon a sus dimensiones e indicadores.

Instrumentos

El instrumento a emplear en el trabajo investigativo ha sido el cuestionario, el
cual segun Sanchez et al. (2021) es una herramienta de investigacion que
agrupa una serie de preguntas o enunciados organizados en funcién a las
dimensiones e indicadores de las variables, con el propésito de obtener
informacion de la muestra seleccionada. En ese sentido, para la variable
cultura organizacional ha sido conveniente adaptar el cuestionario disefiado
por Cancino & Mellado (2019), el cual se encuentra conformado por 60
enunciados, distribuidos de la siguiente manera: Implicacion (1-15),
consistencia (16—-30), adaptabilidad (31-45) y misién (46-60). Y para la
variable desempefio docente, se realizd la adaptacion del cuestionario de
Romero (2014), el cual cuenta con 30 enunciados, que se encuentran
organizados de la siguiente manera: Responsabilidad (1-3), comunicacién (4-
7), metodologia (8-11), motivacion (12-15), evaluaciéon (15-20), actitud (21-
23), materiales (24-26) y satisfaccion (27-30).

Ambos cuestionarios tuvieron como respuestas una determinacion descriptiva
y numérica segun la escala ordinal de Likert: Totalmente en desacuerdo (1),
En desacuerdo (2), Ni en desacuerdo, ni de acuerdo (3), De acuerdo (4).

Totalmente de Acuerdo (5).
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3.5.

Validez

Ambos cuestionarios disefiados en la investigacion fueron sometidos al juicio
de cinco especialistas conocedores de los temas a investigar, quienes bajo su
experiencia valoraron los criterios de coherencia y pertinencia de enunciados
considerando a la muestra a la cual va dirigida la investigacion, de igual
manera a las dimensiones e indicadores de las variables. Por consiguiente, al
efectuar el calculo del indice de validez de contenido se identifico que el
cuestionario orientado a medir la cultura organizacional tuvo un indice de 0,98.
No obstante, el instrumento que mide el desempefio docente tuvo un valor

igual, a 1, lo que refiere que ambos instrumentos son aptos para su aplicacion.

Confiabilidad

Con el propésito de que los instrumentos resulten consistentes e idéneos, ha
sido preciso calcular el coeficiente Alfa de Cronbach. Al respecto Borjas (2020)
sefala que un instrumento es confiable cuando el valor obtenido mediante el
Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.7. En tal sentido, para la variable cultura
organizacional el alfa es de ,955 y para la variable desempefio docente es

,882, siendo ambos, fiables para su aplicacion.

Procedimientos

Como paso inicial, se determind la poblacion del estudio, en este caso, los
docentes de instituciones educativa publicas de la Banda de Shilcayo, por
consiguiente, se remitid una solicitud a la UGEL de San Matrtin, a fin de contar
con el permiso necesario para la ejecucion del presente trabajo investigativo.
Luego se realizaron revisiones de material bibliografico que permita darle
sustento teorico a las variables de estudio, de tal manera que se pueda
determinar las dimensiones de cada variable, las mismas que permitieron el
disefio y elaboracion de los instrumentos del estudio, que ha dado lugar a la
validacion y medicion de su confiabilidad antes de poder aplicarlos sobre la
muestra. Después de ejecutar el proceso de recoleccién de datos de manera
presencial, contando con el consentimiento informado de cada una de las

unidades de estudio y en la fecha previamente pactada por el investigador, se
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3.6.

3.7.

procedi6 a organizar los datos en una hoja Excel, que luego fueron
procesados en el programa SPSS, el cual ha emitido valores numéricos y
porcentajes que han sido organizados en tablas y figuras con su respectiva
interpretacion. Finalmente se realizaron las discusiones, conclusiones y
recomendaciones; cabe sefialar que todos los resultados fueron dados a
conocer a la UGEL San Martin a fin de que puedan considerarse, de tal

manera que el desempefio docente se vea favorecido.

Método de andlisis de datos

En el estudio se efectud el uso de dos tipos de método de andlisis, el primero
es el analisis descriptivo que hace uso de la estadistica descriptiva, ya que
debido las caracteristicas del estudio ha sido preciso presentar resultados que
muestren el estado o nivel de las variables mediante frecuencias y
porcentajes. Asi también, se efectud el uso del analisis inferencial, el cual se
apoya de la estadistica inferencial. Pues en el estudio ha sido necesario
analizar los valores numéricos obtenidos en la prueba de normalidad
Kolmogorov de Smirnov, la cual ha contribuido a conocer el estadigrafo (Rho
de Spearman, Pearson o Chi cuadrado) a emplear en el estudio, de tal manera

gue se pueda dar respuesta a los objetivos del estudio.

Aspectos éticos

En el desarrollo del estudio se ha considerado los siguientes principios éticos:
Beneficencia; puesto que el investigador después de obtener los resultados
ha realizado recomendaciones que permitieron mejorar las deficiencias
evidenciadas. De igual manera, se consider6 el principio de autonomia;
debido a que en todo momento se ha demostrado respeto por la libertad de
los participantes del estudio. Asi también, se ha tenido en cuenta el principio
de no maleficencia, ya que la investigacion ha sido ejecutada con fines
académicos, mas no con la intencion de generar algun tipo de dafio a las
instituciones educativas publicas.

Finalmente, se consideré el principio de justicia, pues a todos los

participantes del estudio se les brind6 un trato ecuanime, sin ningun tipo de

20



discriminacion que atente contra su bienestar integral. Asi también, en el
proceso de redaccion de la investigacion, el autor ha tenido en cuenta el
codigo de ética y los lineamientos establecidos por la Universidad César
Vallejo; ademas se respeto los derechos de autor mediante la aplicacién de

las normas Apa 7° edicion.
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IV. RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados se ha tenido en cuenta los métodos de
investigacion, recopilando y analizando los datos relevantes, ademas se ha
mantenido el enfoque metddico y critico para garantizar la validez y la fiabilidad de
los resultados. Dichos resultados contribuiran a la comprensién del tema y su

relevancia en el contexto académico y practico.

Tabla 1
Prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.
Cultura organizacional 0.047 183 0.200*
Desempefio docente 0.051 183 0.200*

Fuente: Spss 28

Se realiz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnova, debido a que el tamafio de la
muestra en el estudio supera los 50 individuos. Ademas, de acuerdo con los
resultados, las variables exhiben una distribucion normal, ya que se obtuvo un valor
de significancia mayor a 0.05 (Cultura organizacional = 0.20 y Desempefio docente
= 0.2). Por consiguiente, para evaluar la relacién entre las variables, se empleara
la prueba de correlacion utilizando el coeficiente de Pearson, la cual es una prueba

paramétrica.

Tabla 2
Correlacion entre Cultura organizacional y Desempefio docente

Desempefio docente
0.619
<.001
183

Cultura organizacional

S5 T =

Se descubrio una relacion significativa entre la cultura organizacional y el
desempeiio docente, respaldada por un valor de p inferior a 0.05. Ademas, se
observd una correlacion alta entre estas dos variables, ya que el coeficiente de
correlacion (r) obtenido fue de 0.619. Lo que implica que hay una tendencia clara y
positiva entre ambas variables, ya que a medida que la cultura organizacional se

fortalece, es probable que el desempefio docente también mejore.
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Tabla 3

Correlacion entre Implicacion y Desempefio docente

Desempefio docente

r 0.482**
Implicacion p <0.001
n 183

Se encontrd una relacion significativa entre la implicacion y el desempefio docente,
respaldada por un valor p inferior a 0.05. Ademas, se observo que esta correlacion
es moderada, ya que el valor de correlacion (r) obtenido fue de 0.482. Por lo que

se acepta la hipétesis de correlacion.

Tabla 4

Correlacion entre Consistencia y Desempefio docente

Desempefio docente

r 0.482**
Consistencia p <0.001
n 183

Los resultados determinaron una relacion significativa entre la consistencia y el
desemperio docente, respaldada por un valor p inferior a 0.05. Ademas, se observé
gue esta correlacién es moderada, ya que el valor de correlacion (r) obtenido fue

de 0.482. Por lo que se acepta la hipétesis de correlacion.

Tabla 5

Correlaciéon entre Adaptabilidad y Desempefio docente

Desemperiio docente

r 0.525**
Adaptabilidad p <0.001
n 183

Se encontrd una relacidon significativa entre la adaptabilidad y el desempefio
docente, respaldada por un valor p inferior a 0.05. Ademas, se observd que esta
tiene correlacion moderada, ya que el valor de correlacion (r) obtenido fue de 0.525.
Por lo que se acepta la hipétesis de correlacion.
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Tabla 6

Correlacion entre Mision y Desempefio docente

Desempefio docente

r 473+
Mision p <.001
n 183

Se encontrdé una relacion significativa entre la mision y el desempefio docente, lo
cual se respalda con un valor p inferior a 0.05. Asimismo, se pudo observar que
esta correlacion es moderada, ya que el valor obtenido para el coeficiente de

correlacion (r) fue de 0.476. Por lo que se acepta la hipotesis de correlacion.
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DISCUSION

El entorno educativo se enfrenta a diversos factores exigentes relacionados
con los estudiantes y sus tutores. En los ultimos afios, se ha vuelto necesario
gue los directivos, profesionales y docentes se adapten a estos cambios. Esto
ha generado que estén expuestos a situaciones adversas como estrés y
agotamiento, los cuales estan estrechamente relacionados con las
condiciones proporcionadas y su desempefio, el propdsito general del estudio
fue determinar la relacion entre cultura organizacional y desempefio docente
en instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo 2023. De igual
manera, los resultados han revelado que existe relacion entre los principales
temas estudiados con una significancia de 0.001 y una correlacion de Pearson
de 0.619. Estos resultados son semejantes a lo evidenciado por Camacho et
al. (2021) quienes ejecutaron un trabajo de investigacion con maestros en
Colombia, mostrando que los temas de estudio se relacionan de manera
significativa. De igual manera, Moreno-Bastidas & Pineda-Lopez (2021)
evidenciaron en su trabajo que la cultura organizacional se relaciona con el
desempefio de los trabajadores segun los resultados estadisticos obtenidos
(sig.0.000). Sin embargo, Toapanta et al. (2020) evidenciaron resultados
inversos, es decir, que no existe relacion entre los temas principales, con una
significancia de 0.454, con resultados de correlaciones negativas. Por lo tanto,
se recalca que los trabajos de investigacion han sido desarrollados en &mbitos
diversos y no es posible generalizarlos, independientemente del tamafio de la
muestra. Ademas, Niebles-Nufiez et al. (2019), recalcaron que el fomento de
estas actividades organizacionales impulsa a los profesores a desempeniar
sus funciones educativas de manera mas efectiva y los motiva a seguir

contribuyendo al desarrollo de los estudiantes.

Por otro lado, el objetivo especifico 1, fue definir la relacién entre implicacion
y desempefio docente en instituciones educativas publicas, Banda de
Shilcayo 2023. En ese sentido, se rescata que, la implicaciéon es el grado en
que los miembros de una organizacion internalizan y se identifican con los
valores, normas y creencias compartidos dentro de la organizacion. Por lo

que, el resultado revel6 que existe relacién entre los temas tratados, cuya
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significancia fue 0.001 con un valor de correlacion de Pearson de 0.482. Los
resultados son similares al estudio desarrollado por Andrade-Zambrano &
Ureta-Alvear (2021), quienes desarrollaron el trabajo académico con 50
docentes y evidenciaron que los temas en mencion se relacionan de manera
significativa. De igual manera, Alvarez (2019) evidencio que la implicacion de
la cultura organizacional tiene relacion significativa con el desempefio de los
colaboradores de una institucion. No obstante, Toapanta et al. (2020)
evidenci6é resultados opuestos, donde indicdO que los componentes de la
cultura organizacional no tienen ningun vinculo con el desempefio en el
trabajo. Es necesario destacar que los estudios se llevaron a cabo en distintos
contextos y, debido a la limitada muestra utilizada, no es posible extrapolar
sus resultados de manera generalizada. Para terminar, Sancho & Santos
(2021) sostuvieron que, la implicancia conlleva a que los colaboradores de

una organizacion ejecuten de manera conveniente sus funciones diarias.

Respecto al objetivo especifico 2, se conocid la relacion entre consistencia y
desempefio docente en instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo
2023. La consistencia en la cultura organizacional es el motor impulsor de la
cohesién interna y la estabilidad, fundamentado en el compromiso de trabajar
juntos para alcanzar una mision comuan, logrando que el desempefio de los
individuos sea el mas adecuado. Los resultados demostraron que existe
asociacion significativa entre ambos temas, dado que, la significancia fue
0.001 con una correlacion de Pearson de 0.482. Los resultados son similares
al estudio ejecutado por Alvarez (2019) quien realiz6 un estudio en Lima con
docentes y estudiantes, obteniendo como resultado que, existe relacién entre
la consistencia y desempefio en el trabajo, respaldado por una significancia
igual a 0.000 con una correlacion de 0.613. De igual manera, Ruiz (2020) dio
a conocer en su estudio que la consistencia se relaciona de modo significativo
con el desempefio de los colaboradores. Sin embargo, Toapanta et al. (2020)
ha presentado resultados diferentes al encontrar que no existe relacion entre
los temas de estudio. Es fundamental tener en cuenta que los estudios fueron
realizados en diversos contextos y, debido al tamafo reducido de la muestra,
resulta inviable generalizar los resultados obtenidos. Ademas, Palomino-

Esteban (2020) indica que la consistencia es de suma importancia porque
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genera confianza tanto en los superiores como en los colegas. Cuando un
trabajador es consistente en la calidad de su trabajo, demuestra que es

confiable y que puede cumplir con las expectativas.

En cuanto al objetivo especifico 3, se establecio la relacion entre adaptabilidad
y desempefio docente en instituciones educativas publicas, Banda de
Shilcayo 2023. La adaptabilidad consiste en tener la voluntad de extraer
lecciones de los errores, enfrentar desafios, asumir riesgos y adaptarse a los
cambios para lograr un eficiente desempefio en el trabajo. Segun los
resultados, existe relacion entre los temas sometidos a estudio, con un valor
de significancia igual a 0.001 con correlacién de Pearson de 0.525. Resultados
semejantes se encuentran en el estudio de Andrade-Zambrano & Ureta-Alvear
(2021), quienes indicaron que existe relacion entre los temas evidenciados,
cuya significancia es 0.000. De igual modo, Moreno-Bastidas & Pineda-L6pez
(2021) demostraron que, la adaptabilidad tiene un vinculo significativo con el
desempeiio en el trabajo. No obstante, Toapanta et al. (2020) evidencia
resultados opuestos, al dar a conocer que, no existe asociacion entre los
temas trabajados por los investigadores. Es imprescindible considerar que los
estudios se llevaron a cabo en diversos contextos y, debido a la muestra
limitada utilizada, resulta inviable hacer generalizaciones sobre los resultados
obtenidos. Por dltimo, Llancari & Alania (2020) sostuvieron que la
adaptabilidad en el desempefio en el trabajo es importante porque permite
enfrentar el cambio, resolver problemas, aprender continuamente, ser flexible

en los roles y responsabilidades, y mantener la resiliencia.

Para terminar, en el objetivo especifico 4, se demostro la relacion entre mision
y desempefio docente en instituciones educativas publicas, Banda de
Shilcayo 2023. La mision es el propésito fundamental de una organizacién
para llevar a cabo actividades especificas para alcanzar sus objetivos
estratégicos. En base a los resultados logrados, existe relacion entre los
temas de investigacion con una significancia de 0.001, asimismo, la
correlacion de Pearson fue 0.476. Los resultados son similares al estudio
desarrollado por Moreno-Bastidas & Pineda-Lopez (2021), quienes en

Ecuador realizaron el trabajo académico con maestros de centros educativos
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y evidenciaron la relacion entre los temas de estudio. Asimismo, Alvarez
(2019) indic6 que la mision se relaciona de forma significativa con el
desempefio de los colaboradores de una institucion. No obstante, Toapanta
et al. (2020) evidencio que estos componentes no tienen relacion alguna, por
lo que, el desempefio se ve influenciado por otros factores. Es crucial tomar
en cuenta que los estudios se realizaron en contextos variados y, debido a la
muestra limitada utilizada, no se puede realizar extrapolaciones generalizadas
basadas en los resultados obtenidos. Para acabar, Camacho et al. (2021)
evidenciaron que la mision en el ambito laboral adquiere una importancia
significativa, ya que brinda claridad en cuanto a los objetivos, otorga un
sentido de propdsito, orienta la toma de decisiones, fomenta la construccién

de identidad, cultura organizacional, contribuye a atraer y retener talento.

Ahora bien, las fortalezas que se rescatan en el estudio consiste en las
facilidades que han tenido las investigadoras para el desarrollo del trabajo,
pues, han podido obtener informacién relevante sobre los temas tratados en
las instituciones educativas que residen en el distrito de la Banda de Shilcayo.
De igual manera, se rescata el apoyo de los maestros de los centros de
estudio, quienes han tenido la disposicion para el llenado de los cuestionarios,
contribuyendo asi, en el desarrollo de este trabajo con fines académicos.
Ademaés, se destaca la relevancia de la cultura organizacional en el
desemperio de los maestros, por cuanto esto contribuye en la ensefianza que

proporcionan a los estudiantes a través de clases dinamicas y motivacionales.

No obstante, hubo algunas limitaciones durante el desarrollo del trabajo, visto
que, se ha tenido que acordar la cita con los docentes de los diversos centros
de estudios para poder aplicar los instrumentos. Asimismo, se encuentra el
tamafo de la muestra, debido al tiempo programado del trabajo investigativo,
fue imposible abordar en otros distritos del departamento San Martin, para
conocer la realidad de estos y proponer posibles alternativas de mejora que
puedan contribuir en la mejora de la cultura organizacional. Por tanto, se
espera que, futuros investigadores puedan desarrollar investigaciones

similares a este.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Existe relacion entre cultura organizacional y desempefio docente en
instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo, cuya significancia
obtenida fue 0.001 y la correlacion fue positiva media en 0.619. Por tal
motivo, se acepta la hipoétesis alterna.

Existe relacion entre implicacion y desempefio docente en instituciones
educativas, donde la significancia alcanzada fue 0.001 y la correlacion
fue positiva media en 0.482, de manera que, se acepta la hipétesis

alterna.

Existe relacién entre consistencia y desempefio docente en instituciones
educativas, esto debido a que la significancia fue de 0.001. De igual
modo, la correlacion fue positiva media en 0.482. En efecto, se acepta la

hipotesis alterna planteada.

Existe relacion entre adaptabilidad y desempefio docente en instituciones
educativas, esto porque la significancia obtenida fue 0.001. Por otro lado,
la correlacion fue positiva media en 0.525. Por tal razén, se acepta la
hipétesis alterna planteada.

Existe relacion entre misién y desempefio docente en instituciones
educativas, dado que, la significancia alcanzada fue 0.001, asimismo, la
correlacion fue positiva media en 0.473, de manera que, se acepta la

hipétesis alterna que ha sido planteada.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Se sugiere que las instituciones educativas cuenten con una vision
compartida para asi poder establecer valores que promuevan una cultura
de excelencia y compromiso. Esto ayudara a alinear los esfuerzos de los

docentes y a crear un sentido de propdésito comdn.

Se sugiere a los directores de las I.E Banda de Shilcayo, gestionar para
tomar decisiones, promover reuniones mensuales a favor del bienestar
emocional y compartir informacion relevante sobre temas educativos,
asimismo, fomentar la cooperacién y el trabajo en equipo de los

miembros de la institucion a fin de incrementar su desempefio.

A los directores y docentes, poner en practica los valores que guien las
funciones que desarrollan, cumplir con el codigo de ética, establecer
relaciones adecuadas entre compafieros de trabajo con la finalidad de

lograr los propdésitos de la institucion.

Se sugiere a los docentes de las |.E adaptarse a esos diversos cambios
gue puedan presentarse, de igual modo, comprender las necesidades
tanto de los demas miembros como de los estudiantes y padres de

familia.

Los miembros de las instituciones educativas, tener en claro la mision de
estas para conseguir metas a corto plazo, de igual manera, ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional, proporcionar retroalimentacion

constructiva y fomentar la colaboracion entre pares.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definiciones Conceptuales Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
La cultura organizacional es el Empoderamiento
principal recurso para que una Implicacion Trabajo en equipo
organizacion mantenga una Desarrollo de capacidades
ventaja competitiva y también La variable cultura _ _ Valores
representa una combinacion de organizacional serd evaluada Consistencia Acuerdo
Cultura caracteristicas como el trabajo . . . Coordinacion e integraciéon .
organizacional en equipo, la innovacion, la me(?|ar_1te~un cuestionario que Orientacién al cambio Ordinal
asuncion  de  riesgos, la | SCrd diseniado considerando las | o oiidad [ Orientacion al usuario
. ! dimensiones e indicadores. e ——
capacidad de respuesta al Aprendizaje organizacional
mercado y la satisfaccion del Misién Direccién y prop6sitos
cliente (Cancino & Mellado, estratégicos
2019). Metas y objetivos
Asistencia
Responsabilidad | Cumplimiento del horario
Planificacion
Tutorias
Comunicacién | Absolucion de reclamos
Atencién
Es la profesién pedagdgica que Dominio de contenidos
requiere una variedad de Metodologia | Evaluacion
obligaciones, reflexiones vy | La variable desempefio docente Orden
o actividades en la interaccién | sera evaluada mediante un L Participacion
Desempefio . . . P Motivacion — .
docente entre eI_ aprendizaje y el cuestionario que sera dl_senado Indaga_tuor_] Ordinal
funcionamiento de las | considerando las dimensiones e - Organizacion
organizaciones escolares, los | indicadores. Evaluacion Exigencia
estudiantes y la comunidad Respeto
educativa. (Romero, 2014) Actitud Imparcialidad
Presentacién personal
Contenidos
Materiales Herramientas

Relacién con la vida cotidiana

Satisfaccion

Vocacion profesional

Aceptacion




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cultura organizacional y desempefio docente en instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo 2023

Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumento
s
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢Cuél es la relaciobn entre cultura | Determinar la relacion entre cultura | Hi:  Existe relacion entre cultura
organizacional y desempefio docente | organizacional y desempefio docente organizacional y desempefio docente
en instituciones educativas publicas, | en instituciones educativas publicas, en instituciones educativas publicas,
Banda de Shilcayo 20237 Banda de Shilcayo 2023. Banda de Shilcayo 2023.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
P1. ¢Cudl es la relacion entre | Ol: Definirla relacion entre implicacién | H1: Existe relacion entre implicacion y
implicaciéon y desempefio docente y desempeifio docente en desempefio docente en instituciones
en instituciones educativas instituciones educativas publicas, educativas publicas, Banda de Shilcayo
publicas, Banda de Shilcayo 2023? Banda de Shilcayo 2023. 2023. Técnica
P2: ¢Cudl es la relacion entre | O2: Conocer la relacion entre | H2: Existe relacion entre consistencia y Encuesta
consistencia y desempefio docente consistencia vy desempefio desempefio docente en instituciones
en instituciones educativas docente en instituciones educativas publicas, Banda de Shilcayo | Instrumento
publicas, Banda de Shilcayo 20237 educativas publicas, Banda de 2023. S .
Cuestionario

P3: ¢Cudl es la relacibn entre
adaptabilidad y desempefio
docente en instituciones educativas
publicas, Banda de Shilcayo 2023?

P4: ; Cual es la relacion entre mision y
desempeiio docente en
instituciones educativas publicas,
Banda de Shilcayo 2023?

Shilcayo 2023.

O3: Establecer la relacion entre
adaptabilidad y desempeiio
docente en instituciones
educativas publicas, Banda de

Shilcayo 2023.

O4: Demostrar la relacién entre mision
y desempefio docente en
instituciones educativas publicas,
Banda de Shilcayo 2023.

H3: Existe relacién entre adaptabilidad y
desempeiio docente en instituciones
educativas publicas, Banda de Shilcayo
2023.

Existe relacion entre mision y
desempeiio docente en instituciones
educativas publicas, Banda de Shilcayo
2023.

H4:




Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Tipo aplicada, disefio no experimental,
corte transversal, correlacional.
Esquema:

O
U < ?
f
Oz
Donde:
M = Muestra
O1: Cultura organizacional
02: Desempefio docente

r = Relacion entre los temas objeto de
estudio.

Poblacion

Estuvo conformada por 350 docentes
de las instituciones educativas
publicas de la Banda de Shilcayo,
2023.

Muestra

Estuvo conformada por 183 docentes
de las instituciones educativas
publicas de la Banda de Shilcayo,
2023.

Variables Dimensiones
Implicacion
Cultura Consistencia

organizacional

Adaptabilidad

Misién

Desempefio
docente

Responsabilidad

Comunicacion

Metodologia

Motivacién

Evaluacion

Actitud

Materiales

Satisfaccion




ANEXO 3: INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS
ADAPTACION AL ESPANOL DEL DENISON ORGANIZATIONAL CULTURE
SURVEY
I. Totalmente en desacuerdo (TD) Il. En desacuerdo (D) lll. Ni en desacuerdo, Ni

de acuerdo (ND/NA) IV. De acuerdo (DA) V. Totalmente de Acuerdo (TA)

Escala de respuesta

Dimension: implicacion TD|D NNI?A/ D|TA

1. La mayoria de los miembros de este grupo estan muy
comprometidos con su trabajo.

2. Las decisiones con frecuencia se toman en el nivel que
dispone de la mejor informacion.

3. La informacion se comparte ampliamente y se puede
conseguir la informacion que se necesita.

4. Cada miembro cree que puede tener un impacto positivo en
el grupo.

5. La planificacién de nuestro trabajo es continua e implica a todo
el mundo en algun grado.

6. Se fomenta activamente la cooperacion entre los diferentes
grupos de esta organizacion.

7. Trabajar en este grupo es como formar parte de un equipo.

8. Acostumbramos a realizar las tareas en equipo, en vez de
descargar el peso en la direccion.

9. Los grupos y no los individuos son los principales pilares de
esta organizacion.

10. El trabajo se organiza de modo cada persona entiende la
relacion entre su trabajo y los objetivos de la organizacion.
11. La autoridad se delega de modo que las personas puedan
actuar por si mismas.
12. Las capacidades del “banquillo” (los futuros lideres en el
grupo) se mejoran constantemente.
13. Este grupo invierte continuamente en el desarrollo de las
capacidades de sus miembros.
14. La capacidad de las personas es vista como una fuente
importante de ventaja competitiva.
15. A menudo surgen problemas porque no disponemos de las
habilidades necesarias para hacer el trabajo. *

Dimension: Consistencia
16. Los lideres y directores practican lo que pregonan.
17. Existe un estilo de direccion caracteristico con un conjunto
de practicas distintivas.
18. Existe un conjunto de valores claro y consistente que rige la
forma en que nos conducimos.

19. Ignorar los valores esenciales de este grupo te ocasionara
problemas.




20. Existe un codigo ético que guia nuestro comportamiento y
nos ayuda a distinguir lo correcto.

21. Cuando existen desacuerdos, trabajamos intensamente para
encontrar soluciones donde todos ganen.

22. Este grupo tiene una cultura “fuerte”.

23. Nos resulta facil lograr el consenso, aun en temas dificiles

24. A menudo tenemos dificultades para alcanzar acuerdos en
temas clave.*

25. Existe un claro acuerdo acerca de la forma correcta e
incorrecta de hacer las cosas

26. Nuestra manera de trabajar es consistente y predecible.

27. Las personas de diferentes grupos de esta organizacion
tienen una perspectiva coman.

28. Es sencillo coordinar proyectos entre los diferentes grupos
de esta organizacion.

29. Trabajar con alguien de otro grupo de esta organizacion es
como trabajar con alguien de otra organizacion. *

30. Existe une buena alineacion de objetivos entre los diferentes
niveles jerarquicos.

Dimensién: Adaptabilidad

31. La forma que tenemos de hacer las cosas es flexible y facil
de cambiar.

32. Respondemos bien a los cambios del entorno.

33. Adoptamos de continuo nuevas y mejores formas de hacer
las cosas.

34. Los intentos de realizar cambios suelen encontrar
resistencias.

35. Los diferentes grupos de esta organizacion cooperan a
menudo para introducir cambios.

36. Los comentarios y recomendaciones de nuestros clientes
conducen a menudo a introducir cambios.

37. La informacién sobre nuestros clientes influye en nuestras
decisiones.

38. Todos tenemos una comprension profunda de los deseos y
necesidades de nuestro entorno.

39. Nuestras decisiones ignoran con frecuencia los intereses de
los clientes.

40. Fomentamos el contacto directo de nuestra gente con los
clientes

41. Consideramos el fracaso como una oportunidad para
aprender y mejorar

42. Tomar riesgos e innovar son fomentados y recompensados.

43. Muchas ideas “se pierden por el camino”.*

44. El aprendizaje es un objetivo importante en nuestro trabajo
cotidiano.

45. Nos aseguramos de que “la mano derecha sepa lo que esta
haciendo la izquierda”.

Dimensién: Misidn




46. Esta organizacion tiene un proyecto y una orientacion a largo
plazo.

47. Nuestra estrategia sirve de ejemplo a otras organizaciones.

48. Esta organizacién tiene una mision clara que le otorga
sentido y rumbo a nuestro trabajo.

49. Esta organizacion tiene una clara estrategia de cara al futuro.

50. La orientacion estratégica de esta organizacion no me resulta
clara.

51. Existe un amplio acuerdo sobre las metas a conseguir.

52. Los lideres y directores fijan metas ambiciosas pero realistas.

53. La Direccién nos conduce hacia los objetivos que tratamos
de alcanzar.

54. Comparamos continuamente nuestro progreso con los
objetivos fijados.

55. Las personas de esta organizacion comprenden lo que hay
gue hacer para tener éxito a largo plazo.

56. Tenemos una visibn compartida de como sera esta
organizacion en el futuro.

57. Los lideres y directores tienen una perspectiva a largo plazo.

58. El pensamiento a corto plazo compromete a menudo nuestra
vision a largo plazo.

59. Nuestra vision genera entusiasmo y motivacién entre
NOSotros.

60. Podemos satisfacer las demandas a corto plazo sin
comprometer nuestra vision a largo plazo




CUESTIONARIO DE OPINION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO

DOCENTE
Escala de respuesta
Dimension: Responsabilidad TD|D NN?A/ D|TA

1. Asiste regularmente a clases y si falta justifica (Manda
sustituto)
Cumple puntualmente con el horario de clases
3. Entrega atiempo los resultados de los trabajos independientes
Dimension: Comunicacion
4. En las horas de tiempo libre o tutoria es accesible con los
estudiantes

5. Si le hago una consulta me brinda atencién individual a la
inquietud
6. Si los datos o informacion brindada son incorrectos, acepta
correcciones del alumno
7. Se muestra dispuesto a razonar la nota obtenida del
estudiante que reclama revisién

Dimension: metodologia
8. Domina los contenidos de la materia gue imparte
0. Da a conocer el programa, metodologia y evaluacion de la
asignatura al inicio del curso
10. Explica de forma ordenada y clara sus clases
11. Antes de empezar la clase empieza explorando vy
relacionando el nuevo contenido

Dimension: Motivacién
12. Motiva constantemente la participacion y didlogo en clases
13. Este profesor propicia que mi interés por la asignatura
aumente
14. Desarrolla la capacidad investigativa en los estudiantes
15. Motiva a los estudiantes a asistir a clases
Dimension: Evaluacion
16. La cantidad de trabajos y tareas asignadas las considero
adecuadas a mi tiempo
17. El profesor es exigente con las tareas, trabajos vy
evaluaciones
18. El grado de exigencia en los exdmenes se corresponde con
los contenidos impartidos
19. Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido
20. El docente realiza evaluaciones periddicamente de la
asignatura. (trabajos, sistematicos)

Dimension: actitud

21. Es respetuoso con los estudiantes y sus ideas
22. Manifiesta un trato justo e imparcial con todos los estudiantes
23. Es cuidadoso en su presentacion personal
Dimension: materiales
24. Utiliza esquemas, gréaficos, medios audiovisuales para el
desarrollo de la clase
25. Relaciona el tema con la vida cotidiana o con el perfil de la
carrera

N




6. Los materiales utilizados y recomendados (folletos, guias,..)
son de mucha utilidad

Dimensioén: satisfaccion

R7. Estoy satisfecho con la labor de este profesor

28. El nivel de exigencia académica de la asignatura ha sido:

29. ¢ Cual es tu nivel de satisfaccién general con el profesor?

30. ¢Te gustaria volver a cursar otra asignatura con este
profesor?




ANEXO 4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA - 2022/EP/PSI.UCV TARAPOTO

Tarapoto, 14 de Setiembre de 2022

Autor:
Victor Eduardo Cancino Cancino y Carlos Mellado Yafiez.
Presente. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle
a las Srtas. Macedo Arellano Sarelly Steffany, con DNI: 72405523 y Karol Tatiana Pérez
Aguilar, con DNI: 71690661, estudiantes del X ciclo de la Escuela de Psicologia de nuestra
casa de estudios; quienes realizardn su trabajo de investigacion titulado: “Cultura
organizacional y desempefio docente en instituciones educativas publicas,
Banda de Shilcayo 2022”, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, donde
se realizara una investigacion con el uso de los instrumentos “Cultura organizacional”
a través de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos. Asimismo,
nos comprometemos a compartir la publicacién del estudio.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos,
y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
MACEDO ARELLANO SARELLY STEFFANY KAROL TATIANA PEREZ AGUILAR
Estudiante de la Escuela de Psicologia Estudiante de la Escuela de Psicologia

Filial Tarapoto Filial Tarapoto
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ANEXO 5: AUTORIZACION

it

© mw B O @& m D i 1de 1.074 >

CARTA DE SOLICITUD CULTURA ORGANIZACIONAL  recibidos < =

sarelly macedo arellano @ 8nov2022, 9:29 (hace 7 dias)
Sr. Victor Eduardo Cancino Cancino y Carlos Mellado Yafez Buenos dias, Es grato saludarlos y espero que estén gozando de buena salud. Me dirijo a ustedes para s

sarelly macedo arellano @ 14 nov 2022, 16:42 (hace 21 horas)
Forwarded message - De: sarelly macedo arellano <macedoa.2314@gmail.com> Date: mar, 8 nov 2022 a las 9:29 Subject: CARTA DE SOLICITUD CULTURA

Victor Eduardo Cancino Cancino a través de alumnossantotomas.onmicrosaft.com @ 918 (hace5horas) v
para mi, Carlos =

Estimada Sarelly,

Un gusto saludarle, nuestra investigacion se bas¢ en la traduccion de la escala de Denison al espafiol, cuyo articulo adjunto, asi como la descripcion de la escala aplicada por
nosotros en Chile.

Espero este material sea de utilidad.

Saludos atentos,

Vs | Victor Cancino Cancino
UST Acreditada nivel avanzado Redor i
ACREDITADOS 5 AROS Santo Tomas, Sede Talca

SANTO

il Avenida Carlos Schorr 255 Talca, Chile

TOMAS s | alol




ANEXO 6

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA - 2022/EP/PSI.UCV TARAPOTO

Tarapoto, 14 de Setiembre de 2022

Autor:
Romero Diaz, Tony.
Presente. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle
a las Srtas. Macedo Arellano Sarelly Steffany, con DNI: 72405523 y Karol Tatiana Pérez
Aguilar, con DNI: 71690661, estudiantes del X ciclo de la Escuela de Psicologia de nuestra
casa de estudios; quienes realizardn su trabajo de investigacion titulado: “Cultura
organizacional y desempefio docente en instituciones educativas publicas,
Banda de Shilcayo 2022”, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, donde
se realizara una investigacion con el uso de los instrumentos “desempeno docente” a
través de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos. Asimismo,
nos comprometemos a compartir la publicacién del estudio.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos,
y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Aot I B

MACEDO ARELLANO SARELLY STEFFANY KAROL TATIANA PEREZ AGUILAR
Estudiante de la Escuela de Psicologia Estudiante de la Escuela de Psicologia
Filial Tarapoto
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CARTA DE SOLICITUD DESEMPENO DOCENTE  fecibidos C & B
sarelly macedo arellano @ 9:20 (haceShoras) v

Sr. Romero Diaz, Tonys. Buenos dias, Es grato saludarte y espero que esté gozando de buena salud. Me dirijo a usted para solicitar el "Cuestionario de opinién p

Tony Romero Diaz 13:34 (hace Thora) ¢ €
parami v

Buenas tardes estimadas estudiantes, las preguntas del cuestionario CEDUCH estan al final del mismo articulo, lo que falta alli es el orden en las dimensiones, después les enviaré
el archivo con la distribucion de los items, lo que pasa que el archivo original no tengo acceso a el hasta el lunes de la otra semana que me reparen el equipo anterior, si tengo el
archivo en SPSS de donde también lo puedo hacer, pero voy a esperar mejor para no hacer otra vez el Analisis Factorial.

La escala usada esta en el acapite 3.4, pagina 16. Es tipo Likert de 5 adjetivos.

También en el 2021 desarrollamos un cuestionario similar que pueden consultar en

https://revistas.uned.ac.criindex.php/revistacalidad/article/view/2886

Enviado desde Correo para Windows

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Lo I 7 S
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ANEXO 8: VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

JUEZ 1

Instrumento 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE ADAPTACION AL ESPANOL DEL DENISON ORGANIZATIONAL CULTURE SURVEY

Ne | ' DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | §i No
| La mayoria de los miembros de este grupo estan muy comprometidos | x X X
con su trabajo.
) Las decisiones con frecuencia se toman en el nivel que dispone de la | X X
mejor informacion
, La informacion se comparte ampliamente y se puede consequir la | X X
informacion que se necesita.
4 | Cada miembro cree que puede tener un impacto positivo en el grupo. | X X X
; La planificacion de nuestro trabajo es continua e implica a todo el | X X
mundo en algln grado.
; Se fomenta activamente la cooperacion entre los diferentes grupos de | x X X
esta organizacion.
7 | Trahajar en este grupo es como formar parte de un equipo. X X X
; Acostumbramos a realizar [as tareas en equipo, en vez de descargar | x X X
el peso en la direccion.
g Los Qrupos o los individuos son los principales pilares de esta | x X X
organizacion.
0 El trabajo se ‘organiza giel modo cada persona entiende la relacion | x X X
entre su trabajo y los objetivos de la organizacion.
" Lg alutoridad se delega de modo que las personas puedan actuar por | x X X
si mismas.
0l Lgs capacidades del “banquillo” (los futuros lideres en el grupo) se | x X X uier el punto. Y también quir a palabra benquilo y
mejoran constantemente. dejarlo como lideres en potencia o en desarrollo.
" Esiegrupp Invierte continuamente en el desarrollo de las capacidades | x X X
de sus miembros.
" La capacidad dtle‘las personas es vista como una fuente importante de | x X X
ventaja competitiva.
5 A menudo surgen problemas porque o disponemos de las | X X
habilidades necesarias para hacer el trahajo.
DIMENSION 2: Si No Si | No | Si No
16 | Los lideres y directores practican lo que pregonan. X X X
i Existg un Ieglillo de direccion caracteristico con un conjunto de | X X
practicas distintivas.
Existe un conjunto de valores claro y consistente que rige la formaen | x X X Cambiar la parts resaltada por ‘nuesta conducta” o
18 que nos conducimos. ‘nuestro comportamiento”
19 | lgnorar los valores esenciales de este grupo te ocasionara problemas. | x X X




20 Exi:s1t._=. un lcc’:digo ético que guia nuestro comportamiento y nos ayuda | x X X
a distinguir lo correcto.

2 Cuando exisign desacuerdos, trabajamos intensamente para | x X X
encontrar soluciones donde todos ganen.

22 | Este grupo tiene una cultura “fuerte”. X X Especificar que es una cultura fuerte

23 | Nos resulta facil lograr el consenso, aun en temas dificiles. X X X

” A menudo tenemos dificultades para alcanzar acuerdos en temas | x X X
clave.

25 Existe un claro acuerdo acerca de la forma correcta e incorrecta de | x X X
hacer las cosas.

26 | Nuestra manera de trabajar es consistente y predecible. X X X

27 Las personas de diferentes grupos de esta organizacion tienen una | x X X
perspectiva comin.

28 Es se.ncille coordinar proyectos entre los diferentes grupos de esta | x X X
organizacion.

29 Trabgiar con algluien de otro grupo _de esta organizacion es como | x X X
trabajar con alguien de otra organizacion.

30 !Exif‘de une buena alineacion de objetivos entre los diferentes niveles | x X X
jerarquicos.

DIMENSION 3: Si No Si No Si No
31 | Laforma que tenemos de hacer las cosas es flexible y facil de cambiar. | x X X
32 | Respondemos bien a los cambios del entorno. X X X
33 | Adoptamos de continuo nuevas y mejores formas de hacer las cosas. | x X X
34 | Los intentos de realizar cambios suelen encontrar resistencias. X X X
25 !_os diferentes grupos de esta organizacion cooperan a menudo para | x X X

introducir cambios.
3 Los comemarios y _recome_ndaciones de nuestros clientes conducen a | x X X
menudo a introducir cambios.
37 | Lainformacién sobre nuestros clientes influye en nuestras decisiones. | x X X
28 Todos_ tenemos una comprension profunda de los deseos y | x X X
necesidades de nuestro entorno.
2 Nyesiras decisiones ignoran con frecuencia los intereses de los | x X X
clientes
40 | Fomentamos el contacto directo de nuestra gente con los clientes. X X X
“ Copsideramos el fracaso como una oportunidad para aprender y | x X X
mejorar.
42 | Tomar riesgos e innovar son fomentados y recompensados. X X X
43 | Muchas ideas “se pierden por el camino”. X X X
44 | El aprendizaje es un objetivo importante en nuestro trabajo cotidiano. | x X X
Nos aseguramos que ‘la mano derecha sepa lo que esté haciendo la | x X Dar un ejemplo ya que se puede interpretar de
4 izquierda’. diferentes formas.
DIMENSION 4: Si No Si No Si No
46 | Esta organizacion tiene un proyecto y una orientacion a largo plazo. | x X X
47 | Nuestra estrategia sirve de ejemplo a otras organizaciones. X X X
© Esta organizacién tiene una mision clara que le otorga sentido y rumbo | x X X
a huestro trabajo.

49 | Esta organizacion tiene una clara estrategia de cara al futuro. X X X

50 | La orientacion estratégica de esta organizacion no me resultaclara. | x X X

51 | Existe un amplio acuerdo sobre las metas a conseguir. X X X

52 | Los lideres y directores fijan metas ambiciosas pero realistas. X X X

5 La Direccién nos conduce hacia los objetivos que tratamos de | x X X
alcanzar.

54 Comparamos continuamente nuestro progreso con los objetivos | x X X
fijados.

55 Las personas de esta organizacién comprenden lo que hay que hacer | x X X
para tener éxito a largo plazo.

5 Tenemos una visién compartida de como sera esta organizacién enel | x X X
futuro.

57 | Los lideres y directores tienen una perspectiva a largo plazo. X X X

58 El pensamiento a corto plazo compromete a menudo nuestra vision a | x X X
largo plazo.

59 | Nuestra vision genera entusiasmo y motivacion entre nosotros. X X X

60 Podemos ;alisfacer las demandas a corto plazo sin comprometer | x X X
nuestra vision a largo plazo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Si existe suficiencia.

Opin

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ana Lucia Villacorta Coronado

ion de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ x ]

No aplicable [ ]

DNI:72186606

Especialidad del validador: Psicologa, especialista en trastornos de lenguaje, comunicacién y dificultades en el aprendizaje.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

30N

suficientes para medir la dimension

Firma y sello del Experto Informante.

12 de marzo del 2023




Instrumento 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO DE OPINION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Resp bilidad. Si No Si No Si No
1 Asiste regularmente a clases y si falla justifica (Manda sustituto). X X X
2 | Cumple puntualmente con el horario de clases. X X X
Entrega a tiempo los resultados de los trabajos independientes. X X X (a qué se refieren con trabajos independientes?
_ Especificar.
DIMENSION 2: Comunicacién. Si No Si No Si No
4 | Enlas horas de tiempo libre o lutoria es accesible con los estudiantes. X X X
5 | Sile hago una consulta me brinda atencion individual a la inquietud. X X X
6 | Silos datos o informacién brindada sen incorrectos, acepta correcciones del alumno. | x X X
7 | Se muestra dispuesto a razonar la nota obtenida del estudiante que reclama rewisién. | x X X
DIMENSION 3: Metodologia. Si No Si No Si No
8 | Domina los contenidos de la matenia que imparte. X X X
9 Da a conocer &l programa, metodologia y evaluacion de la asignatura al inicio del | x X X
Curso.
10 | Explica de forma ordenada y clara sus clases. X X X
11 | Antes de empezar la clase empieza explorando y relacionando el nuevo contenido X X X
DIMENSION 4: Motivacion. Si No Si | No | si No
12 | Motiva constantemente la participacion y didlogo en clases. X X X
13 | Este profesor propicia que mi interés por la asignatura aumente X X X
14 | Desarrolla la capacidad investigativa en los estudiantes X X X
15 | Motiva a los estudiantes a asistir a clases. X X X
DIMENSION 5: Evaluacion. Si No Si No |[si No
16 | Lacantidad de trabajos y tareas asignadas las considero adecuadas a mi tiempo X X X
17 | El profesor es exigente con las tareas, trabajos y evaluaciones. X X X
18 | El grado de exigencia en los examenes se corresponde con los contenidos impartidos. | x X X
19 | Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido. X X X
20 | El docente realiza evaluaciones periédicamente de la asignatura. (trabajos, | x X X
sistematicos).
DIMENSION 6: Actitud. Si No Si | No | Si No
21 | Es respetuoso con los estudiantes y sus ideas. X X X
22 | Manifiesta un trato justo e imparcial con todos los estudiantes.
23 | Es cuidadoso en su presentacion personal
Dimension 7: Materiales. Si No Si No Si No
24 | Utiliza esquemas, graficos, medios audiovisuales para el desarrollo de la clase. X X X
25 | Relaciona el tema con la vida cotidiana o con el perfil de la carrera.
26 Los matenales utilizados y recomendados (folletos, guias,.) son de mucha utilidad.
Dimension 8: Satisfaccion. Si No Si No Si No
27 | Estoy satisfecho con la labor de este profesor. X X X
28 | Elnivel de exigencia académica de la asignatura ha sido: X X X
29 | ¢ Cuadl es tu nivel de satisfaccion general con el profesor? X X X
30 | ;Te gustaria volver a cursar ofra asignatura con este profesor? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [x] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ana Lucia Villacorta Coronado DNI: 72186606

Especialidad del validador: Psicologa, especialista en trastornos de lenguaje, comunicacion y dificultades en el aprendizaje.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
na Lveia Yillacorta Coronado

es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Psicsloga de NiAos y Adolescentes
Trastormos de Lenguaje y Aprendizajc
CPEP 780

son suficientes paramedir la dimension =~~~ e N TR TEEER

12 de marzo del 2023

Firma y sello del Experto Informante.



JUEZ 2

Instrumento 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE ADAPTACION AL ESPANOL DEL DENISON ORGANIZATIONAL CULTURE SURVEY

N | _ DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
i La mayoria de los miembros de este grupo estan muy comprometidos | X X X
con su trabajo.

) Las decisiones con frecuencia se toman en el nivel que dispone de la | X X X
mejor informacién

3 La informacion se comparte ampliamente y se puede conseguir la | X X X
informacion que se necesita.

4 | Cada miembro cree que puede tener un impacto positivo en el grupo. | X X X

5 La planificacion de nuestro trabajo es continua e implica a todo el | X X X
mundo en algtin grado.

R Se fomenta activamente la cooperacion entre los diferentes grupos de | X X X
esta organizacion.

7 | Trabajar en este grupo es como formar parte de un equipo. X X X

8 Acostumbramos a realizar las tareas en equipo, en vez de descargar | X X X
el peso en la direccion.

g Los grupos y no los individuos son los principales pilares de esta | X X X
organizacion.

1 El trabajo se organiza de modo cada persona entiende la relacion | X X X
entre su trabajo y los objetivos de la organizacion.

1" Lfa a.utoridad se delega de modo que las personas puedan actuar por | X X X
si mismas.

o | L:_as capacidades del “banquillo” (los futuros lideres en el grupo) se | X X X
mejoran constantemente.

3 Este grupo invierte continuamente en el desarrollo de las capacidades | X X X
de sus miembros.

“ La capacidad dcle‘ las personas es vista como una fuente importante de | X X X
ventaja competitiva.

5 A menudo surgen problemas porque no disponemos de las | X X X
habilidades necesarias para hacer el trabajo.
DIMENSION 2: Si No Si No Si No
16 | Los lideres y directores practican lo que pregonan. X X X
p Existe un estilo de direccién caracteristico con un conjunto de | X X X
practicas distintivas.

" Existe un conjunto de valores claro y consistente que rige la formaen | X X X
que nos conducimos.

19 | Ignorar los valores esenciales de este grupo te ocasionara problemas. | X X X

” Existe un codigo ético que guia nuestro comportamiento y nos ayuda | X X X
a distinguir lo correcto.




2 Cuando existgn desacuerdos, trabajamos intensamente para | X X X
encontrar soluciones donde todos ganen.

22 | Este grupo tiene una cultura “fuerte’. X X X

23 | Nos resulta facil lograr el consenso, aun en temas dificiles. X X X

2 A menudo tenemos dificultades para alcanzar acuerdos en temas | X X X
clave.

2% Existe un claro acuerdo acerca de la forma correcta e incorrecta de | X X X
hacer las cosas.

26 | Nuestra manera de trabajar es consistente y predecible. X X X

2 Las personas de diferentes grupos de esta organizacion tienen una | X X X
perspectiva comun.

" Es se_ncillg coordinar proyectos entre los diferentes grupos de esta | X X X
organizacién.

2 Traba_liar con alguien de otro grupo Fie esta organizacion es como | X X X
trabajar con alguien de otra organizacion.

20 !Exi'ste une buena alineacion de objetivos entre los diferentes niveles | X X X
jerarquicos.

DIMENSION 3: Si No Si No Si No
31 | Laformaque tenemos de hacer las cosas es flexible y facil de cambiar. | X X X
32 | Respondemos bien a los cambios del entorno. X X X
33 | Adoptamos de continuo nuevas y mejores formas de hacer las cosas. | X X X
34 | Los intentos de realizar cambios suelen encontrar resistencias. X X X
2 !_os diferentes grupos de esta organizacion cooperan a menudo para | X X X

introducir cambios.

% Los comenjarios y _recome_ndaciones de nuestros clientes conducena | X X X

menudo a introducir cambios.

37 | Lainformacion sobre nuestros clientes influye en nuestras decisiones. | X X X
” Todos_ tenemos una comprension profunda de los deseos y | X X X

necesidades de nuestro entorno.

19 Nuestras decisiones ignoran con frecuencia los intereses de los | X X X

clientes

40 | Fomentamos el contacto directo de nuestra gente con los clientes. X X X
“ Consideramos el fracaso como una oportunidad para aprender y | X X X

mejorar.

42 | Tomar riesgos e innovar son fomentados y recompensados. X X X
43 | Muchas ideas “se pierden por el camino”. X X X
44 | El aprendizaje es un objetivo importante en nuestro trabajo cotidiano. | X X X
15 !\los_aseguramos que “la mano derecha sepa lo que esté haciendo la | X X X

izquierda”.
DIMENSION 4: Si No Si No Si No
46 | Esta organizacion tiene un proyecto y una orientacién a largo plazo. | X X X
47 | Nuestra estrategia sirve de ejemplo a otras organizaciones. X X X
5 Esta organizacifm tiene una mision clara que le otorga sentido y rumbo | X X X
a nuestro trabajo.

49 | Esta organizacion tiene una clara estrategia de cara al futuro. X X X

50 | La orientacion estratégica de esta organizacion no me resulta clara. | X X X

51 | Existe un amplio acuerdo sobre las metas a conseguir. X X X

52 | Los lideres y directores fijan metas ambiciosas pero realistas. X X X

53 La Direccion nos conduce hacia los objetivos que tratamos de | X X X
alcanzar.

5 Comparamos continuamente nuestro progreso con los objetivos | X X X
fijados.

55 Las personas de esta organizacién comprenden lo que hay que hacer | X X X
para tener éxito a largo plazo.

5 Tenemos una visién compartida de como sera esta organizaciénenel | X X X
futuro.

57 | Los lideres y directores tienen una perspectiva a largo plazo. X X X

58 El pensamiento a corto plazo compromete a menudo nuestra visién a | X X X
largo plazo.

59 | Nuestra visidn genera entusiasmo y motivacion entre nosotros. X X X

60 Podemos satisfacer las demandas a corto plazo sin comprometer | X X X
nuestra vision a largo plazo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ...Carmen Elena Sanchez del Aguila
Especialidad del validador:...Psicologia Educativa

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI:18202941

No aplicable [ ]

10 de marzo del 2023




Instrumento 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO DE OPINION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

N° | ] DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad. Si No Si No Si No
1 Asiste regularmente a clases y si falta justifica (Manda sustituto) X X X
2 | Cumple puntualmente con el horano de clases X X X
3 | Entrega a tiempo los resultados de los trabajos independientes. X X X
DIMENSION 2: Comunicacién. Si No Si | No | Si No
4 | Enlas horas de tiempo libre o tutoria es accesible con los estudiantes. X X X
5 | Sile hago una consulta me brinda atencién individual a la inquietud. X X X
6 | Silos datos o informacién brindada son incorrectos, acepta correcciones del alumno. | X X X
7 | Se muestra dispuesto a razonar la nota obtenida del estudiante que reclama revision. | X X X
DIMENSION 3: Metodologia. Si No Si No Si No
8 | Domina los contenidos de la matena que imparte. X X X
9 Da a conocer &l programa, metodologia y evaluacion de la asignatura al inicio del | X X X
curso
10 | Explica de forma ordenada y clara sus clases X X X
11 | Antes de empezar la clase empieza explorando y relacionando el nuevo contenido X X X
DIMENSION 4: Motivacién. si No Si | No | si No
12 | Motiva constantemente la parficipacion y didlogo en clases. X X X
13 | Este profesor propicia que mi interés por la asignatura aumente. X X X
14 | Desarrolla la capacidad investigativa en los estudiantes. X X X
15 | Motiva a los estudiantes a asistir a clases. X X X
DIMENSION 5: Evaluacién. Si |[No Si No |[Si No
16 | La cantidad de trabajos y tareas asignadas las considero adecuadas a mi tiempo. X X X
17 | El profesor es exigente con las tareas, trabajos y evaluaciones X X X
18 | El grado de exigencia en los examenes se corresponde con los contenidos impartidos. | X X X
19 | Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido. X X X
20 | El docente realiza evaluaciones periddicamente de la asignatura. (trabajos, | X X X
sistematicos).
DIMENSION 6: Actitud. Si No Si | No | si No
21 | Es respetuoso con los estudiantes y sus ideas. X X X
22 | Manifiesta un trato justo e imparcial con todos los estudiantes. X X X
23 | Es cuidadoso en su presentacidn personal X X b'e
Dimensién 7: Materiales. Si No Si No Si No
24 Utiliza esquemas, graficos, medios audiovisuales para el desarrallo de la clase X X X
25 | Relaciona el tema con la vida cotidiana o con el perfil de la carrera. X X X
26 | Los matenales utiizados y recomendados (folletos, guias, ) son de mucha utiidad. | x X X
Dimension 8: Satisfaccion. Si No Si No Si No
27 | Estoy satisfecho con la labor de este profesor. X X X
28 | El nivel de exigencia académica de la asignatura ha sido: X X X
29 | ;Cual es tu nivel de satisfaccion general con el profesor? X X X
30 | ;Te gustaria volver a cursar ofra asignatura con este profesor? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ...Carmen Elena Sanchez del Aguila DNI:18202941

Especialidad del validador:...Psicologia Educativa

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructa

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

10 de marzo del 2023
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Existe un cadigo élico que guia nuEstro comportamiento y nos ayuda
a distinguir lo correcto.

Cuando existen desacuerdos, frabajamos Inlensamente para
encontrar soluciones donde 1odos ganen.

Esie tiene una cultura “fuerte”.

Nos resulta facil lograr el consenso, aun en temas dificles,

A menudo tenemos dificulades para alcanzar acuerdos en lemas
dave,

Exisle un claro acuerdo acerca de & forma comedia e incorrecta de
hacef las cosas,

Nuesira manera de trabagar es consistente

istente y predecible.
Las personas de diferentes grupos de esta organizacidn tienen una

_perspectiva
&mmmmummam

B8 | N R REN2 B

organizacén.
Trabajar con alguien de otro grupo de esta organizacion es como
trabajar con aiguien de otra organizacion.

Bt

Existe une buena alineacion de objetivos enlre los diferenles niveles

La forma que tenemos de hacer ks cosas es flexible y facl de cambiar.

|

Respondemos bien a los cambios del entomo.

Adoptamos de continuo nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

mtm&mmwmm

Loodbwbmdem
introduci cambios.

cooperan a menudo para.

menudo a introducir cambios.

Los comentarios y recomendaciones de nuestros clientes conducen @

La informacin sobre nuestros dienes influye en nuesiras decisiones.

Todos lenemos una comprension profunda de los deseos ¥
necesidades de nuestro entomo,

mmmmmmmau

x&&&&&_&&&'x XXX XX A xR X | X

8 B | 8 ¥ 8| 8 |2z

MGMMhM@mmum

-
=

Consideramos el fracaso como una oportunidad para aprender y
mwt

Tomar riesqos e innovar son fomentadas y recompensados.

Muchas ideas “se el camino”.

%

& RSl

% |x [%| %

_El aprendizaje es un objelivo importante en nuestro irabajo colidiano.

;',':gﬂv.xjgxx X XX [ %X XKXXHx XXX X x| K IxX|[R | x

£
o8 =
|

Beixix|R (XX (XXX X R xxfel XXX XXX KX | X

Nos aseguramos que "ta mano derecha sepa lo que esta haciendo ka
laqunerda

Estaocgatizadbnueneunpmyecbymwhdbnahrgoplm

Nuestra estrategia sirve de ejemplo a otras organizaciones.

Esta organizacion tiene una mision clara que le olorga sentido y rumbo
a nuestro trabajo.

Esta organizacion tiene una clara estrateqia de cara al futuro,

La orientacion estratégica de esta organizacidn no me resulta clara.

Existe un amplio acuerdo sobre las metas a consequir.

Los lideres y directores fijan metas ambiciosas pero realistas.

Lz Direccién nos conduce hacia los objetivos que fratamos de
alcanzar,

Comparamos continuamente nuestro progreso con los objetivos
fijados.

Las personas de esta organizacion comprenden lo que hay que hacer
para ener &l a largo plazo,

Tenemos una vision compartida de como sera esta organizacion en el
futuro.

Los lideres y directores tienen una perspectiva a farqo piazo,

El pensamiento a corto plazo compromete a menudo nuestra vision a
largo plazo.

Nuestra vision genera entusiasmo y molivacon entre nosotros.

3‘382&?83288:53,

Podemos satisfacer las demandas a corto plazo s compromeler

nuestra vision a largo plazo,

w RIX ] R [ XX (X SRR XX IR 2

% P X[ X RN KRR XK ()[R

xxxxx&xXx\xi&xxe

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad; Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: . 1728 gk, Veasquea, Tondoro

Especialidad del validador:.... D10)0g ... ) .. Q“\\mca
"Pertinencia; EI Sem comespande ai concepto 1e3rico formulada -

IClaridad: Se enbende sin dificultad alguna of enuncisdo del llem,
£5 CONaso, exacto y drecto
Nota: Suficencin, se dice suficenca cuando ks llems planieados

o wlrwrlas nam made la dAemanebe

No aplicable [ ]
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Instrumento 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO DE OPINION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias

N |
DIMENSION 1: Responsabilidad. Si No No | Si No

4L

Asiste regularmente a clases y si falta justifica (Manda sustituto).

Cumple puntualmente con el horario de clases.

Entrega a tiempo los resultados de los trabajos independientes.

2
3
DIMENSION 2: Comunicacion. No No No

En las horas de tiempo libre o tutoria es accesible con los estudiantes.

Si le hago una consulta me brinda atencion individual a la inquietud,

Si los datos o informacion brindada son incorrectos, acepta correcciones del alumno,

Se muestra dispuesto a razonar la nota obtenida del estudiante que reclama revision.

@IXIX XL (LA

No No No

4

5

6

7

DIMENSION 3: Metodologi

8 | Domina los contenidos de la materia que imparte.

9 Da a conocer el programa, metodologia y evaluacion de la asignatura al inicio del

Curso.
10 | Explica de forma ordenada y clara sus clases.

11_| Antes de empezar la clase empieza explorando y relacionando el nuevo contenido.

DIMENSION 4: Motiy

No No No

12 | Motiva constantemente la participacion y didlogo en clases.

13 | Este profesor propicia que mi interés por la asignatura aumente.

14 | Desarrolla la capacidad investigativa en los estudiantes.

15 | Motiva a los estudiantes a asistir a clases.

DIMENSION 5: Evaluacion. No

v

16 | Lacantidad de trabajos y tareas asignadas las considero adecuadas a mi tiempo.

17 | El profesor es exigente con las tareas, trabajos y evaluaciones.

18 | El grado de exigencia en los examenes se corresponde con los contenidos impartidos.

19 | Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido.

20 | El docente realza evaluaciones periddicamente de la asignatura. (trabajos,
sistematicos).

———
DIMENSION 6: Actitud. No No No

21 | Es respetuoso con los estudiantes y sus ideas.

22 | Manifiesta un trato justo e imparcial con todos los estudiantes.

23 | Es cuidadoso en su presentacion personal.

IR I 2l XXX x| x| TeIx XX 2% %[ S

Dimension 7: Materiales. No

No No

24 |uiiznm.grﬁem,mdiosmdbvisudupmeldamdeladm

25 | Redacona el lama con la vida cobidana o con ol porfil do b camera

28 | Los mab uthzados y dados (Tollatos, gulas, ) son de mucha utidad

|

&: Sasstaccion, No No No

Estoy satsfecho con i labor de este profesor,

£l nivel de expencs académcs de la asgraturs ha $do.

LCUN e3 L nived de satisiacodn general con el profesar?

% I ATR ] 2R Zx % x| 2] > Ik X[ ] 2| x i aspef ik efx|xdx e rix

% 1% B | %] X RN

8 B 88

¢ To gustaria voiver & cursar oira ssignatura con este prodesor?

A I R P 7 e N N A I I A L A B L A S R A MM PR

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Treleles Vesqueq Ponduro on: )3 2156 %
Especialidad del validador: 01 0\ogla Y Qu(\wic.\

"Pertinencia: £l lfom comesponds o concepto tedrico oemulade

Relevancia: £l Hem es apropado para representar ol componente 0 13 dtl‘lmdﬁlm: »
dmensdn especifica del comstructo 2
W;&mmmmdwugmu AN AR T

conciso, exacho y direclo

Nota Suicencia, se dice sufioencia cuando fos Bems planieados
son sufclentes pars medy la dmension

Firma y sello del Experto Informante.



JUEZ 4

Instrumento 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE ADAPTACION AL ESPANOL DEL DENISON ORGANIZATIONAL CULTURE SURVEY

N

1

DIMENSIONES | items

g

nencia’

Relevancia? |  Claridad’

DIMENSION 1:

No

No No

La mayoria de los miembros de este grupo estan muy comprometidos
con su trabajo.

2

Las decisiones con frecuencia se toman en el nivel que dispone de la
mejor informacion

La informacion se comparte ampliamente y se puede conseguir la
informacion que se necesita.

Cada miembro cree que puede tener un impacto positivo en el grupo.

La planificacién de nuestro trabajo es continua e implica a todo el
mundo en algun grado.

Se fomenta activamente la cooperacion entre los diferentes grupos de
esta i

Mﬂ\mémpoesmompanedeunetMpo.

Acostumbramos a realizar las tareas en equipo, en vez de descargar
el peso en la direccion.

Losgmposynolosindividuossonlosprindpalespilaresdeesta

10

organizacion.
Elkabaposeorgmzademodocadapetsmambendelarelaum

entre su trabajo y los objetivos de la organizacion.

<[ 8] ¥ Y| Bx x|z [¢ e

1

Laautondadsedelegademodoquelaspersonaspuodanacumrpor
si mismas.

«xanv\xvxy\n

S XX X[

12

LascapMadesdel'bumlo'(losmmmlldemmelgmpo)se

No S¢ entiende sy bien >

meiommtmmu
Estegmpohviateconﬁnuaﬁmtameldewmllodelaseapaadades

de sus miembros.
ucapaadaddebspasmasesmcunounafumwhmtedo

habilidades necesarias hacer el
DIMENSION 2:

ventaja competitiva.
Amenudoswgmproblunaspaquenodspmmdelas

Los lideres y directores practican lo que

Existe un estilo de direccion caracteris! uneauun!ode

practicas distintivas.
Exnstemmmtodevalaasdaroywnssmwmemelafamm

que nos conducimos.
norar los valores esenciales de este grupo te ocasionaré problemas.

Existe un codigo éfico que guia nuesiro comportamiento y nos ayuda
3 destinguir lo correcto.

encontrar soluciones donde todas ganen.

G owmo er v uﬁumM‘?Q;\»\\.r

Nos resulta facil lograr el consenso, aun en temas dificiles.

A menudo tenemos dificultades para alcanzar acuerdos en lemas

clave.
Existe un claro acuerdo acerca de la forma correcta e incorecta de
hacer las cosas.

Nuestra manera de trabajar es consistente

tente y predecible.
Las personas de diferentes grupos de esta organizacién tienen una
perspectiva comin.

Es sencillo coordnar proyectos entre los diferentes grupos de esta

BN RN

organizacion.
waquomdwiu\deouOgmpodemagmam
trabajar con alguien de otra

e

Enanmwmmammmmm

"XYK’GUKXfXK?(tK7L4lnxK~6

F

La forma que tenemos de hacer las cosas es flexible y facl de cambiar,

|

Respondemos bien a los cambios del entomo.

de conlinuo nuevas : formas de hacer las cosas.

Los intentos de realizar cambios suelen encontrar resistencias.

Los diferentes grupos de esta organizacion cooperan a menudo para
introducir cambios.

Luwwhbsymudenmmma

b A R A A E el A \/\*Xy,(nx % [y

uhwmmmwmm

Todos tenemos una comprension profunda de los deseos y
necesidades de nuestro entomo.

\\

s 8|8 |2 8|8 |(RBIK

Nuestras decisiones ignoran con frecuencia los intereses de los
clientes

Fomentamos &l contacto directo de nuestra gente con los dientes.

-~
-

mmmdhmowmmopu\ndwmmmduy

ng!ggohwmwmyw

£8)8

Muchas ideas "se pierden por & camino’.

\\\\ <

ol < s N B¢ Bl

Vs | S8 | 2P [ el o [ | 7| ] x| bl | s [ =] o fe] | 5] %

ﬂmsmmmmmmpmo




Nosmgummﬂamdumsepalowmmmﬂ
izm

DIMENSION 4:

Esta organizacion biene un proyecto y una orientacion a largo plazo.

-
py

Nuestra estrategia sirve de ejemplo a ofras organizaciones.

Esta organizacion Hene una mision clara que le otorga sentido y rumbo
3 nuestro trabaj.

Esta organizacidn bene una dlara estrategia de cara al futuro.

La orientacion estratixgica de esta organizacion no me resulta dara

S SN S RINE <

Existe un amplo acuerdo sobre las metas a conseguir.

Los lideres y directores filan metas ambiciosas pero realistas.

La Direccidn nos conduce hacia los objetivos que tratamos de
alcanzar,

c«mmmmommmmm

mmamwmbmmmm
para tener éxito a largo plazo,

Tenemos una visidn compartida de como serd esta organizacion en el
futuro.

Los lideres y directores ienen una 3

directores tienen una perspectva a largo plazo.
am.mmm.mmm.

SRS NSN]SR < S <

Mqumymmmm

<Js/Ssld < ﬂ\\\\ﬂg\ N K

88&&332&;{:33;

< S ks <l s

Podemos sabisfacer las demandas a corto plazo sin comprometer
nuestra vision a largo plazo.

Observaciones (precisar sl hay suficlencia):

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [\/ No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador, Mg: Gw}d,, Qo»wub’fm Tk on: 4434208+

Especialidad del validador: Qs“.o\o o Ol e
WBMMUMWM

*Relevancia: ] fem os apropiado para representsr o
mom&wﬁzm MWW“)‘G“:M )3.....¢oumum
Claridad: Se entiende sin dcultad siguna @ enunciad del liem, W
&M,ummumm
]
s aakinks ek e ol Firma y sello del Experto Informante.



Instrumento 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO DE OPINION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Ne |

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Responsabilidad.

Si

No

Si

No

Si

No

1

Asiste reqularmente a clases y si falta justifica (Manda sustituto).

2

Cumple puntualmente con el horario de clases.

3

Entrega a tempo los resultados de los rabajos independientes.

DIMENSION 2: Comunicacion.

No

No

B

En las horas de tiempo libre o tutoria es accesible con los estudiantes.

Sile hago una consulta me brinda atencién individual a la inquietud.

Si los datos o informacion brindada son i clos, acepta iones del alumno.

Se muestra dispuesto a razonar la nota obtenida del estudiante que reclama revision.

5
6
7
DIME!
8

NSION 3: Metodologia.

No

Domina los contenidos de la materia que imparte.

Da a conocer el programa, metodologia y evaluacion de la asignatura al inicio del
Curso.

10

Explica de forma ordenada y clara sus dlases.

1

Antes de empezar la clase empieza explorando y relacionando el nuevo contenido.

DIMENSION 4: Motivacién.

No

12

Motiva constantemente la participacion y dialogo en clases.

13

Este profesor propicia que mi interés por fa asignatura aumente.

14

Desarrolla la capacidad investigativa en los estudiantes.

15

DIMENSION 5: Evaluacién.

Motiva a los estudiantes a asistir a clases.

SO SR SRR ERER

@2

No

16

La cantidad de trabajos y tareas asignadas las considero adecuadas a mi tiempo.

17

El profesor es exigente con las tareas, trabajos y evaluaciones.

18

El grado de exigencia en los examenes se corresponde con los contenidos impartidos.

Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido.

El docente realiza evaluaciones peribdicamente de la asignatura. (trabajos,
sistematicos).

< S| Fx kel (< x!’ﬁ\\xﬁg\x

DIMENSION 6: Actitud.

2

No

No

21

Es respetuoso con los estudiantes y sus ideas.

Manifiesta un trato justo e imparcial con todos los estudiantes.

9 SOSNS S

23

Es cuidadoso en su presentacion personal.

Dimensién 7: Materiales.

No

@«

24

Utiliza esquemas, graficos, medios audiovisuales para el desarrollo de la clase.

%

Fustacions of lema con b waa coddiana 0 con o perl de 1a Carmens.

Los ratariaies (MRZA0CS ¥ recomendados folet, Quiss, ) son de mucha usiidad

Oimension §: Satisfaccion.

Estoy salisfecho con i labor de este profesor.

£ mivel d exgencis Acadbmcs 08 [ asgnatura ha saa

g 3 o N

2 Cutl s hu rived de salafacooe general con o prodescr?

JJ<S] Pl la | Y

JJ< 9 = ,.\K&\QQ\ ol SN N N <ef<y NP IRENNI

£ Te Qustars vorver & CUrsal b3 AN Cor) enle prokesor?

d& o] s S Y 2] ] <

Observaciones (precisar si hay suficiencla):
Opinion de aplicabllidad: WI\A

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Gons.vba Mﬁ gfn_w-a Julim
Espocialidad del validador: 15100 o (N ten

Partinencia: I ilem commponde o concepts ledrico fomufado.
Relevancie: £l llem s apropiads para represestar of COMEonanta o
dmensidn especiica de constructo

Clarided: Se erbeede s SAouliad Miguna ol enunado del llem es
conGsn. eaack y dnecto

Nota Sufsenca. so dice swicenca cuanda hot Bems plasteados
$0% wickentns para modv la dmensidn

om: TA24 2063

M
ml.‘lmlummum‘
FCOIOGA
C.PS.P e

Firma y sello del Experto Informante.




JUEZ 5

Instrumento 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE ADAPTACION AL ESPANOL DEL DENISON ORGANIZATIONAL CULTURE SURVEY

N° DIMENSIONES / items Pertinenci | Relevancia? Claridad® Sugerencias
a1
DIMENSION 1: Si | No | Si No Si No
’ La mayoria de los miembros de este grupo estan muy comprometidos con su | X X X
trabajo.
2 Las decisiones con frecuencia se toman en el nivel que dispone de la mejor | X X X
informacién
3 La informacion se comparte ampliamente y se puede conseguir la informacion | X X X
que se necesita.
4 | Cada miembro cree que puede tener un impacto positivo en el grupo. X X X
5 La planificacion de nuestro trabajo es continua e implica a todo el mundo en | X X X
algln grado.
6 Se fomenta activamente la cooperacién entre los diferentes grupos de esta | X X X
organizacion.
7 | Trabajar en este grupo es como formar parte de un equipo. X X X
8 Acostumbramos a realizar las tareas en equipo, en vez de descargar el peso | X X X
en la direccién.
9 | Los grupos y no los individuos son los principales pilares de esta organizacion. | X X X
10 El trabajo se organiza de modo cada persona entiende la relacion entre su | X X X
trabajo y los objetivos de la organizacion.
" La autoridad se delega de modo que las personas puedan actuar por si | X X X
mismas.
2| Las capacidades del “banquillo” (los futuros lideres en el grupo) se mejoran | X X X No se entiende ‘banquillo”
constantemente.
3 Este grupo invierte continuamente en el desarrollo de las capacidades de sus | X X X
miembros.
1" La capa_lc_;idad de las personas es vista como una fuente importante de ventaja | X X X
competitiva.
15 A menudo surgen problemas porque no disponemos de las habilidades | X X X
necesarias para hacer el trabajo.
DIMENSION 2: Si | No | Si No Si No
16 | Los lideres y directores practican lo que pregonan. X X X
17 Existe un estilo de direccién caracteristico con un conjunto de practicas | X X X
distintivas.
" Existe un conjunto de valores claro y consistente que rige la forma en que nos | X X X
conducimos.
19 | Ignorar los valores esenciales de este grupo te ocasionaré problemas. X X X




20

Existe un codigo éfico que guia nuestro comportamiento y nos ayuda a
distinguir lo carrecto.

21

Cuando existen desacuerdos, frabajamos intensamente para encontrar
soluciones donde todos ganen.

22

Este grupo tiene una cultura “fuerte”.

Describir el concepto de “Cultura”

23

Nos resulta facil lograr el consenso, aun en temas dificiles.

24

A menudo tenemos dificultades para alcanzar acuerdos en temas clave.

25

Existe un claro acuerdo acerca de |a forma comecta e incorecta de hacer las
COSas.

B B B

e e e

| | 2 e

26

Nuestra manera de trabajar es consistente v predecible.

>

7

Las personas de diferentes grupos de esta organizacion tisnen una perspectiva
coman,

| =

=]

28

Es sencillo coordinar proyectos entre los diferentes grupos de esta
organizacion.

29

Trabajar con alguien de ofro grupo de esta organizacion es como trabajar con
alguien de otra organizacion.

30

Existe une buena alineacidon de objetivos entre los diferentes niveles
jeréruicos.

>

DIME|

NSION 3:

No

No

No

H

La forma que tenemos de hacer las cosas es flexible y facil de cambiar.

32

Respondemos bien a los cambios del entormo.

33

Adoptamos de continug nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

Los intentes de realizar cambios suelen encontrar resistencias.

35

Los diferentes grupos de esta organizacidn cooperan a menude para introducir
cambios.

v | | 3| 2| 2| en

E R B R ]

2| | »g| | 2

Los comentarios y recomendaciones de nuestros clientes conducen a menudo
a introducir cambios.

La informacidn scbre nuestros clientes influye en nuestras decisiones.

<

Todos tenemos una comprension profunda de los deseos y necesidades de
nuestro entomo.

-

-

-

Muestras decisiones ignoran con frecuencia los intereses de los dlientes

Fomentamos el contaclo directo de nuestra gente con los clientes.

Consideramos el fracaso como una oportunidad para aprender y mejorar.

Tomar riesgos e innovar son fomentados v recompensados.

Muchas ideas "se pierden por el caming”,

El aprendizaje s un objetivo importante en nuestro trabajo cotidiano.

Nos aseguramos que “la mano derecha sepa lo que esta haciendo la izquierda”.

NSION 4:

No

Mo

FA AR EA R e

No

Esta omganizacion tiene un proyecto y una orientacion a largo plazo.

-

Nuestra esirategia sirve de ejemplo a ofras organizaciones.

>

Esla organizacian tiene una mision clara que le otorga sentido y rumbo a
nuestro trabajo.

1o A PP B oo B B e ]

xxxmxxxxxxx

k.

Esta organizacion tiene una clara estrategia de cara al futuro.

La orientacion estratégica de esta organizacion no me resulta clara.

Existe un amplio acuerdo sobre las melas a conseguir.

Los lideres y directores fijan metas ambiciosas pero realistas.

La Direccién nos conduce hacia los objetivos que fratamos de alcanzar.

Comparamos continuamente nuestro progreso con los objetivos fijados.

Las personas de esta organizacion comprenden lo que hay que hacer para
tener éxito a largo plazo.

F AR i B Bl Bl B

A I B e R R s

EAREC Bl B B e

Tenemos una visidn compartida de cdmo sera esta organizacidn en el fufuro.

>

=

>

Los lideres y directores tienen una perspectiva a largo plaze.

=

El pensamiento a corto plazo compromete a menudo nuestra vision a largo
plazo.

Muestra vision genera entusiasmo y motivacién entre nosotros.

Podemos satisfacer las demandas a corto plazo sin comprometer nuestra
vision a larga plazo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opin

ion de aplicabilidad: Aplicable[ ]

Aplicable después de corregir [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: JOSE MIGUEL VELASQUEZ SANTIAGO

Especialidad del validador: PSICOLOGIA CLINICA

Pertinencia: El item comesponde al concepta tedrco formulada.

Rl

dimansidn aspacifica dal constructy
3Claridad: Se enbende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficenca cuando los iterns planteados

50N

—
levancia: El item es apropiado para representar al componenie o f \\, ,@ S
LTSN

suficientes para medi la dimensida

Rrerrsssssansssdsasnsannanniy .

¢ Migaw belivgeer Sanmagy
~ rsicOLOGO
C.Pa.P. 1M

No aplicable [ ]

DNI 09985384




Instrumento 2

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO DE OPINION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

N | DIMENSIOMES / iterns Pertinencia' [Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad, Si No Si No Si No
1 Asiste requiarmente 2 clases v 5 falta justfica [Manda sustiuta). X X X
2 | Cumple puntualments con &l horaric de clases. X X X
3 | Entrega a liernpo los resullades de los trabajes independientes. % X X
DIMENSION 2: Comunicacign. Si No Si | No | Si No
4 | Enlas horas de tiempo libre o tuboria es scoesible con los estudiantes. * X X
5 | Sile hago una consulta me brinda atencién individual a la inquietud. * X X
6 | Silos datos o informacdn brindada son incomectos, acepla comecciones del alumno, | X X X
7 | Semuastra dispuesto a razonar la nota oblanida del astudiania gue reclama ravision. | X X X
DIMENSION 3: Metodalogia. Si No Si_ | No | Si No
8 | Domina los contenidos de la materia que imparte. X X X
9 Da a conocer &l programa, metedologia v evaluacidn de la asignatura al inicio del | X X X
CUrs0.
10 | Explica de forma ordenada y clara sus clases. X X X
11 | Antes de empezar |3 clase empieza explorando y relacionando el nuevo contenido. B3 X X
DIMENSION 4: Motivacion. Si No Si No Si No
12 | Motiva constanterments la parbeipacion y dialogo en dases, X X X
13 | Este profesor propicia que miinterés por la asignatura aumenie. * X X
14 | Desarrolla la capacidad investigativa en los estudiantes. X X X
15 | Motiva a los estudianies a asistir a dases. % X X
DIMENSION 5: Evaluacién. 5i |No Si [No [Si [No
16 | La canfidad de trabajos y tarsas asignadas las considaro adecuadas a mi fismpo. X X X
17 | El profesor es exigente con las tareas, irabajos y evaluaciones. X X X
18 | El grado de exigencia en los examenes se comespande con los contenidas impartidos. | X X X
19 | D a conoocer las calificaciones en el plazo establecido. X X X
20 | El docente realiza evaluaciones peribdicamente de la asignatura. (trabajos, | X ® X
sistematicos).
DIMENSION 6: Actitud. Si No Si [ No | Si No
21 | Es respetuoso con los estudiantes y sus ideas. L X X
22 | Manifiesta un trato justo e imparcial con lodos los estudiantss. X X X
23 | Es cukiadoso en su presentacion personal, X % X
Dimension 7: Materiales. Si No 5i No |Si No
24 Utiliza esquemas, grificos, medios audiovisuales para el desamollo de la clase. X X X
25 | Relaciona el tema con |a vida cotidiana o con & perfil de la carrera
26 | Los mateniales ulilizados y recomendados (folletos, guias,..) son de mucha utilidad. | X X x
Dimensidn 8: Satisfaceidn. Si No Si Nov Si N
21 | Esloy satigfecho con (2 labor de este profesor. "+ X x
28 El nivel de exigencia académica de la asignatura ha sido: X X X
29 ¢ Cual es tu nivel de satisfaccidn general con el profesor? X X X
30 | o Te gustaria velver a cursar ofra asignatura con este profesor? X % X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ x] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: JOSE MIGUEL VELASQUEZ SANTIAGO
Especialidad del validador: PSICOLOGIA CLINICA

1Pertinencia: E| item comresponde &l concepto tedrce formulado.
2Relevancia: El item es aprepiado para reprezentar al comgonentie o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es
concisa, exacto y direcio

~ PRICOLOGO
CPe.P. 1M

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficiantas para medir la dimansidn

DNI 09985384

14 de marzo del 202




ANEXO 9: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Validez por juicio de expertos

Instrumento 1

e ‘ulez Juzez J“:Z J“fz J“:Z Sxi | Mx | CVCi| Pei | CVCic
ftem 01 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
ftem 02 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
ftem 03 2 3 3 3 3 14| 4,7| 0,9|0,00032 0,93
item 04 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
ftem 05 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
item 06 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
ftem 07 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
ftem 08 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
ftem 09 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
item 10 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
ftem 11 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
ftem 12 0 3 3 3 3 12| 4,0| 0,8|0,00032 0,80
ftem 13 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
item 14 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
ftem 15 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
item 16 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0|0,00032 1,00
ftem 17 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 18 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 19 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 20 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 21 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 22 2 3 2 3 3 13| 43| 0,9

ftem 23 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

item 24 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 25 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

item 26 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 27 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

item 28 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

ftem 29 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

item 30 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

ftem 31 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

ftem 32 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

ftem 33 2 3 3 3 3 14| 47| 0,9

item 34 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

ftem 35 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

item 36 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

ftem 37 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

ftem 38 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

ftem 39 1 3 3 3 3 13| 43| 0,9

ftem 40 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

item 41 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0




ftem 42 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0
ftem 43 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0
ftem 44 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0
ftem 45 3 3 2 3 3 14| 4,7| 09
ftem 46 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0
ftem 47 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0
ftem 48 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0
ftem 49 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0
item 50 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0
ftem 51 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0
ftem 52 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0
ftem 53 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0
ftem 54 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0
ftem 55 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0
ftem 56 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0
ftem 57 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0
ftem 58 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0
ftem 59 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0
ftem 60 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

0,98

VALIDEZ TOTAL




Validez por juicio de expertos

Instrumento 2

o Julez Juzez J“;z J“;z Jusez Sxi | Mx | CVCi| Pei | CVCic
ftem 01 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 02 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 03 3 3 2 3 3 14| 4,7| 0,9/0,00032 0,93
ftem 04 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 05 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 06 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 07 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 08 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 09 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 10 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 11 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 12 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 13 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 14 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 15 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 16 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 17 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 18 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 19 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 20 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 21 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 22 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 23 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 24 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0/0,00032 1,00
ftem 25 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 26 3 3 3 3 3 15| 5,0/ 1,0

ftem 27 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

ftem 28 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

ftem 29 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

ftem 30 3 3 3 3 3 15| 50| 1,0

1,00

VALIDEZ TOTAL




ANEXO 10

Andlisis de fiabilidad — Variable cultura organizacional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 20 100.0
Casos | Excluido?® 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.955 60
Media de escala Varianza_de Correlacion Alfa de _
. escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se
ha suprimido r?Iemen_to se elementos elemen_to se ha
a suprimido corregida suprimido
item 01 232.20 445,958 191 .955
item 02 232.30 440.116 .616 .954
item 03 232.35 441.082 .629 .954
item 04 232.60 432.147 .509 .954
item 05 232.55 441.418 430 .955
item 06 232.30 440.116 .616 .954
item 07 232.45 437.945 .355 .955
item 08 232.40 439.516 874 .954
item 09 232.40 437.726 .693 .954
item 10 232.55 433.313 .684 .954
item 11 232.40 435.621 492 .954
item 12 232.35 440.766 .650 .954
item 13 232.45 436.155 .886 .954
item 14 232.70 448.011 .081 .956
item 15 233.50 419.211 .608 .954
item 16 232.75 434,724 474 .954
item 17 232.65 440.029 .370 .955
item 18 232.30 442 221 493 .954
item 19 233.00 428.316 493 .955
item 20 232.60 434.147 .332 .956
item 21 232.40 433.305 475 .954
item 22 232.55 434.261 565 .954
item 23 232.55 435.208 .607 .954
item 24 233.20 433.853 .335 .956
Item 25 232.55 433.313 .599 .954
item 26 232.35 439.292 747 .954
item 27 232.45 437.103 531 .954




item 28 232.60 431.621 .826 .953
item 29 233.00 429.158 532 .954
item 30 232.50 438.579 .630 .954
item 31 232.65 435.187 487 .954
item 32 232.45 435.945 .689 .954
item 33 232.50 434.579 .588 .954
item 34 232.70 430.221 536 .954
item 35 232.45 436.155 .886 .954
item 36 232.50 437.526 555 .954
item 37 232.75 435.145 510 .954
item 38 232.65 429.082 .689 .953
item 39 233.25 429.461 436 .955
item 40 232.50 438.684 434 .955
item 41 232.30 442.642 468 .954
item 42 232.55 435.734 .586 .954
item 43 232.80 437.642 321 .955
item 44 232.25 441.776 478 .954
item 45 232.50 435.632 .548 .954
item 46 232.45 444.261 .699 .954
item 47 232.40 437.726 .693 .954
item 48 232.50 436.684 592 .954
item 49 232.55 433.313 .684 .954
item 50 233.05 432.261 452 .955
item 51 232.50 435.632 .786 .954
item 52 232.45 434.576 633 .954
item 53 232.40 436.463 612 954
item 54 232.45 436.261 494 .954
item 55 232.40 437.832 .687 .954
item 56 232.60 437.411 432 .955
item 57 232.45 436.155 .886 .954
item 58 232.70 432.958 460 .955
item 59 232.45 437.208 460 .954
item 60 232.40 440.989 517 .954




Analisis de fiabilidad — Variable desempefio docente

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 20 100.0
Casos | Excluido® 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.882 30
Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido
ftem 01 122.55 79.629 -.127 .897
ftem 02 122.05 71.418 .354 .882
item 03 122.35 73.503 .283 .883
ftem 04 121.90 73.042 .580 .875
item 05 122.20 70.379 .622 .873
item 06 122.25 73.039 .565 .875
item 07 122.20 74.589 466 .878
item 08 122.05 73.313 .558 .876
item 09 122.25 74.092 581 .876
ftem 10 122.20 70.695 797 .870
ftem 11 122.25 70.408 .640 872
item 12 122.15 69.187 542 .875
item 13 122.30 75.695 .286 .881
item 14 122.15 75.397 .336 .880
ftem 15 122.00 75.789 261 .881
item 16 122.65 78.345 -.046 .892
ftem 17 122.30 72.747 .644 874
ftem 18 122.40 74.147 .599 .876
item 19 122.25 72.197 .663 .873
item 20 122.50 71.421 496 .876
item 21 121.90 70.726 715 871
item 22 122.25 74.934 .170 .887
item 23 122.05 71.734 .619 874
item 24 122.30 72.221 .710 .873
item 25 122.10 72.095 726 .873
item 26 122.25 74.197 .566 .876
item 27 122.20 75.116 .396 .879
item 28 122.35 74.871 426 .878
item 29 122.30 74.432 438 .878
item 30 122.40 76.463 .254 .881
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ANEXO 12
Asentimiento Informado

LT Xe [ E= T g 1TT TS (T P Lo o PPN
IVOSUGRAON (A) (B8 ) o icuniiiiimimsiins s v A v L e RS RS S S s a3
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “..................ccooiiiiiiiininnn,
S CUYO DI O A U T S S s S RS s
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado), de la
carrera profesional de ......................... O PIOORAMA. :vuuxssacsvnusnsvoss , de la
Universidad César Vallejo del campus ................... , aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién

.............................................................................................................

...........................................................................................................

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:”.............................
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ......... minutos
y se realizara en el ambiente de ........................... de la institucion
............................ Las respuestas al cuestionario o entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran

anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesge o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficlos (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucidn
al término de la investigacion. Mo recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién gue usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos ¥ MNOMBIES] e e e
email: o y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) o
=3

Consentimiento
Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacion.

Nombre y apellidos: ......................
L= T T T = PP



ANEXO N° 13

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA DE APLICACION
Yo /Pln(m'gw.\lﬁd%\:gﬂﬁlﬁ Director(a) de la ILE

VM&FML{Q ..@MQ‘UFS-.' Banda de Shilcayo, hago constar que las
estudiantes Sarelly Steffany Macedo Arellano con N° de DNI: 72405523 y Karol
Tatiana Perez Aguilar con N° de DNI: 71690661, estudiantes de la Universidad
Cesar Vallejo, han aplicado sus instrumentos ADAPTACION AL ESPANOL DEL
DENISON ORGANIZATIONAL CULTURE SURVEY y CUESTIONARIO DE
OPINION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE, las fechas
A5-1b/0S Para su ftrabajo de investigacion titulado °“CULTURA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS, BANDA DE SHILCAYO 2023".

Es todo en cuanto tengo que manifestar, expresando mi sentimiento de respeto
y consideracion me despido de ustedes.

Tarapoto, /1... de [0 2. .de 2023

7 Firmaysello

N° DNI: 0f1{X939



“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA DE APLICACION

Yo J /10 ] 'f"{’4/v.2 ...... Director(a) de la IE
« 0523 -LUCAVAL" Banda de Shilcayo, hago constar que las
estudiantes Sarelly Steffany Macedo Arellano con N° de DNI: 72405523 y Karol
Tatiana Perez Aguilar con N° de DNI: 71690661, estudiantes de la Universidad
Cesar Vallejo, han aplicado sus instrumentos ADAPT ACION AL ESPANOL DEL
DENISON ORGANIZATIONAL CULTURE SURVEY y CUESTIONARIO DE
OPINION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE, las fechas
1Y /(705 para su ftrabajo de investigacién fitulado ‘CULTURA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPERO DOCENTE EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS, BANDA DE SHILCAYO 2023".

Es todo en cuanto tengo que manifestar, expresando mi sentimiento de respeto
y consideracién me despido de ustedes.

Tarapoto, 12. de W'&e 2023

FIRCONE 4160904



“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA DE APLICACION
Yo ./ W&W Director(a) de Ila ILE
- ..CADELA Y + Banda de Shilcayo, hago constar que las

estudiantes Sarelly Steffany Macedo Arellano con N° de DNI: 72405523 y Karol
Tatiana Perez Aguilar con N° de DNI: 71690661, estudiantes de la Universidad
Cesar Vallejo, han aplicado sus instrumentos ADAPT ACION AL ESPANOL DEL
DENISON ORGANIZATIONAL CULTURE SURVEY y CUESTIONARIO DE
OPINION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE, las fechas
Ml4.12-0% Para su tabajo de investigacion fitulado ‘CULTURA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS, BANDA DE SHILCAYO 2023".

Es todo en cuanto tengo que manifestar, expresando mi sentimiento de respeto
y consideracion me despido de ustedes.

Tarapoto, ... de /I"a#’?de 2023

Firma y sello
NODNI: 01)2]505



“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CONSTANCIA DE APLICACION

Yo .Nansy.Cotrina.Trg.030 Directorfa) de la IE
*009. ?'!..'.S.h.'.'l.g.w.y.a" Banda de Shilcayo, hago constar que las
estudiantes Sarelly Steffany Macedo Arellano con N° de DNI: 72405523 y Karol
Tatiana Perez Aguilar con N° de DNI: 71690661, estudiantes de la Universidad
Cesar Vallejo, han aplicado sus instrumentos ADAPTACION AL ESPANOL DEL
DENISON ORGANIZATIONAL CULTURE SURVEY y CUESTIONARIO DE
OPINION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE, las fechas
10.y.14./95/2%ara su trabajo de investigacién fitulado “CULTURA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS, BANDA DE SHILCAYO 2023".

Es todo en cuanto tengo que manifestar, expresando mi sentimiento de respeto
y consideracion me despido de ustedes.

Tarapoto, .42 de M0y, 0.de 2023




“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

AP ON
Yo &/05 'tﬂrlq,dlaommon‘lté Directora) de Ila LE
“. A3 . ...  Banda de Shilcayo, hago constar que las

estudiantes Sarelly Steffany Macedo Arellano con N° de DNI: 72405523 y Karol
Tatiana Perez Aguilar con N° de DNI: 71690661, estudiantes de la Universidad
Cesar Vallejo, han aplicado sus instrumentos ADAPTACION AL ESPANOL DEL
DENISON ORGANIZATIONAL CULTURE SURVEY y CUESTIONARIO DE
OPINION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE, las fechas
24.v25 %5 para su trabajo de investigacien titulado “CULTURA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS, BANDA DE SHILCAYO 2023".

Es todo en cuanto tengo que manifestar, expresando mi sentimiento de respeto
y consideracion me despido de ustedes.

Tarapoto, 2%, de ..H‘.‘/.f....de 2023

Firma y sello
N° DNI:



ANEXO N° 14

R ]
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR
INVESTIGACION

Senora:

Pilar Saavedra Paredes

Directora de la |.E VIRGEN DE GUADALUPE
Presente. -

Yo SARELLY STEFFANY MACEDO ARELLANO identificada con DNI N°72405523,
con domicilio en Jirén Leoncio Prado 1732 y KAROL TATIANA PEREZ AGUILAR,
identificada con DNI N° 71690661, con domicilio en Jirén Huascar 359 Tarapoto,
estudiantes del Xl ciclo de la Escuela de Psicologia. Ante usted nos presentamos y
exponemos:

Que actualmente estamos realizando un trabajo de investigacion para obtener el
titulo profesional de licenciado en psicologia en la Universidad César Vallejo,
acudimos a su despacho para solicitar permiso para realizar nuestra investigacion
titulada: “Cultura organizacional y desempeiio docente en instituciones educativas
publicas, Banda de Shilcayo 2023"; la cual nos servird para obtener el grado de
licenciado. Con la autorizacién podremos aplicar una encuesta virtual anénima a los
colaboradores sobre las dos variables en estudio, cuyos resultados se publicaran en
el repositorio de la Universidad César Vallejo y en una revista internacional de manera
general, sin mencionar el nombre de ningun trabajador. Por ello adjunto el documento
para ser firmado lo que acreditara la autorizacion.

Por lo expuesto, rogamos a usted acceder a nuestra solicitud.

Tarapoto, 12 de Julio del 2023.

Atentamente,
MACEDO ARELLANO SARELLY STEFFANY KAROL TATIANA PEREZ AGUILAR
DNI N° 72405523 DNI N°71690661

Celular: 975705032 Celular: 996500417



ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES —

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20526618972

|.E Virgen de Guadalupe

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Pilar Saavedra Paredes 01115939

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ ¥ ), no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Cultura organizacional y desempeiio docente en instituciones educativas publicas, Banda
de Shilcayo 2023
Nombre del Programa Académico:

Escuela de psicologia

Autoras: Nombres y Apellidos DNI:
Sarelly Steffany Macedo Arellano 72405523
Karol Tatiana Perez Aguilar 71690661

En caso de autorizarse, somos conscientes que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 12 de julio del 2023

Firma:

(Pilar Saavedra Paredes)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7%, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para se difunda la la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacidn de la organizacién, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.



e
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR
INVESTIGACION

Senor:
Jhony Murrieta Alva
Director de la I.E LUCADAR

Presente. -

Yo SARELLY STEFFANY MACEDO ARELLANO identificada con DNI
N°72405523, con domicilio en Jirén Leoncio Prado 1732 y KAROL TATIANA PEREZ
AGUILAR, identificada con DNI N° 71690661, con domicilio en Jirén Huascar 359
Tarapoto, estudiantes del Xl ciclo de la Escuela de Psicologia. Ante usted nos

presentamos y exponemaos:

Que actualmente estamos realizando un trabajo de investigacién para obtener el
titulo profesional de licenciado en psicologia en la Universidad César Vallejo,
acudimos a su despacho para solicitar permiso para realizar nuestra investigacion
titulada: “Cultura organizacional y desempeiio docente en instituciones educativas
piablicas, Banda de Shilcayo 2023”; la cual nos servira para obtener el grado de
licenciado. Con la autorizacién podremas aplicar una encuesta virtual anénima a los
colaboradores sobre las dos variables en estudio, cuyos resultados se publicaran en
el repositorio de la Universidad César Vallejo y en una revista internacional de manera
general, sin mencionar el nombre de ningun trabajador. Por ello adjunto el documento
para ser firmado lo que acreditara la autorizacion.

Por lo expuesto, rogamos a usted acceder a nuestra solicitud.

Tarapoto,12 de julio del 2023.

Atentamente,
7&7&’3' feudf. ke |
MACEDO ARELLANO SARELLY STEFFANY KAROL TATIANA PEREZ AGUILAR
DNI N® 72405523 DNI N°71690661

Celular; 975705032 Celular: 996500417



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

;”Nombre de la Organizacion: RUC: 20450105385
;LELUEADAR

l' Nombre del Titular o Representante legal:

i Nombres y Apellidos DNI:

[ Jhony Murrieta Alva 41607908

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cddigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Cultura organizacional y desempefio docente en instituciones educativas publicas, Banda

de Shilcayo 2023
Nombre del Programa Académico:

Escuela de psicologia

Autoras: Nombres y Apellidos DNI:
Sarelly Steffany Macedo Arellano 72405523
Karol Tatiana Perez Aguilar 71690661

En caso de autorizarse, somos conscientes que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Bt Sy W Peren ikl P RN AT Py
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Lugar y Fecha: 12 de julio del 2023

Firma:

(Jhony Murrieta Alva)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * { * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal | gerente o d r aniz ra que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los Informes o tesls, no se deberd inclulr la denominacién de la organizacidn, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR
INVESTIGACION

Seiior:

Fredy Hidalgo Satalaya
Director de la I.LE CADELA
Presente. -

Yo SARELLY STEFFANY MACEDO ARELLANO identificada con DNI N°72405523,
con domicilio en Jirén Leoncio Prado 1732 y KAROL TATIANA PEREZ AGUILAR,
identificada con DNI N° 71690661, con domicilio en Jirén Huascar 359 Tarapoto,
estudiantes del Xl ciclo de la Escuela de Psicologia. Ante usted nos presentamos y
exponemos:

Que actualmente estamos realizando un trabajo de investigacion para obtener el
titulo profesional de licenciado en psicologia en la Universidad César Vallejo,
acudimos a su despacho para solicitar permiso para realizar nuestra investigacion
titulada: “Cultura organizacional y desempeiio docente en instituciones educativas
publicas, Banda de Shilcayo 2023”; la cual nos servira para obtener el grado de
licenciado. Con la autorizacién podremos aplicar una encuesta virtual anénima a los
colaboradores sobre las dos variables en estudio, cuyos resultados se publicaran en
el repositorio de la Universidad César Vallejo y en una revista internacional de manera
general, sin mencionar el nombre de ningun trabajador. Por ello adjunto el documento
para ser firmado lo que acreditara la autorizacion.

Por lo expuesto, rogamos a usted acceder a nuestra solicitud.

Tarapoto, 12 de Julio del 2023.

Atentamente,
J-ﬂ»ﬁ" ~e Gl -
MACEDO ARELLANO SARELLY STEFFANY KAROL TATIANA PEREZ AGUILAR
DNI N° 72405523 DNI N°71690661

Celular: 975705032 Celular: 996500417



i\l\fl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

| Nombre de la Organizacién: RUC: 20446840712
I.E CADELA
Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos DNI:
Fredy Hidalgo Satalaya 01121505
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo , autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Cultura organizacional y desempefio docente en instituciones educativas publicas, Banda
de Shilcayo 2023
Nombre del Programa Académico:

Escuela de psicologia

Autoras: Nombres y Apellidos DNI:
Sarelly Steffany Macedo Arellano 72405523
Karol Tatiana Perez Aguilar 71690661

En caso de autorizarse, somos conscientes que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 12 de julio del 2023
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pRICION

(Fredy Hidalgo Satalaya)

Firma:

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un con irector de la ifunda de la instif n. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR
INVESTIGACION

Senora:

Nancy Cotrina Trigozo

Directora de la |.E 0094-Shilcayo
Presente. -

Yo SARELLY STEFFANY MACEDO ARELLANO identificada con DNI
N°72405523, con domicilio en Jirén Leoncio Prado 1732 y KAROL TATIANA PEREZ
AGUILAR, identificada con DNI N° 71690661, con domicilio en Jiron Huascar 359
Tarapoto, estudiantes del Xl ciclo de la Escuela de Psicologia. Ante usted nos
presentamos y exponemos:

Que actualmente estamos realizando un trabajo de investigacion para obtener el
titulo profesional de licenciado en psicologia en la Universidad César Vallejo,
acudimos a su despacho para solicitar permiso para realizar nuestra investigacion
titulada: “Cultura organizacional y desempeifio docente en instituciones educativas
publicas, Banda de Shilcayo 2023”; la cual nos servira para obtener el grado de
licenciado. Con la autorizacion podremos aplicar una encuesta virtual anénima a los
colaboradores sobre las dos variables en estudio, cuyos resultados se publicaran en
el repositorio de la Universidad César Vallejo y en una revista internacional de manera
general, sin mencionar el nombre de ningln trabajador. Por ello adjunto el documento
para ser fimado lo que acreditara la autorizacion.

Por lo expuesto, rogamos a usted acceder a nuestra solicitud.

Tarapoto,12 de julio del 2023.

Atentamente,
\
,X.,Lﬁ foulfR R -
MACEDO ARELLANO SARELLY STEFFANY KAROL TATIANA PEREZ AGUILAR
DNI N° 72405523 DNI N°71690661

Celular: 975705032 Celular: 996500417



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generalas

Mombre de la Organizacidn: RUC: 20403845218
1.E 0084-SHILCAYO

Mombre del Tikwlar o Representante legal:
| Nombres y Apellidos DHE:
Mancy Colrina Trigoso I 00948317

Consantimiento:

De conformidad con o establecido en el articulo 7°, literal *F* del Cédign de Etica en
Investigacién de |a Universidsd César Vallejo ™, autorizo | ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual s& lleva a cabo la investigacion:

| Nombre del Trabajo de Investigacion
Cullura organizacional y desempeno docente en insfiteciones educativas plblicas, Banda
de Shilcayo 2023
MNombre del Programa Académico:
Escuela de psicologia
Autor Mombres v Apellidos CiMI:
Sarefly Steffany Maceda Arellano 72405523
Karol Tatiana Perez Aguilar 71600681

Eroaso de auiorizarse, Somos consclentas que [ investigacion serd alojada en el Reposionio
Institucional de la UGV, la misma que seré de acceso abierto para los USLETIOS ¥ podra sad
rafareénciada en fuluras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

* intelectual comesponden exclusivamente al autor {a) del ashudio,
Lugar y Fecha: 12 de julio del 2023

Firma:
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR
INVESTIGACION

Sefor:

Carlos Bracamonte Gonzales
Director de la L.E 1360 SATELITE
Presente.-

Yo SARELLY STEFFANY MACEDO ARELLANO identificada con DNI
N®72405523, con domicilio en Jirén Leoncio Prado 1732 y KAROL TATIANA PEREZ
AGUILAR, identificada con DNI N° 71690661, con domicilio en Jiron Hudscar 359
Tarapoto, estudiantes del Xl ciclo de la Escuela de Psicologia. Ante usted nos
presentamos y exponemos:

Que actualmente estamos realizando un trabajo de investigacion para obtener el
titulo profesional de licenciado en psicologia en la Universidad César Vallejo,
acudimos a su despacho para solicitar permiso para realizar nuestra investigacion
titulada: “Cultura organizacional y desempeiio docente en instituciones educativas
publicas, Banda de Shilcayo 2023"; la cual nos servira para obtener el grado de
licenciado. Con la autorizacion podremos aplicar una encuesta virtual anénima a los
colaboradores sobre las dos variables en estudio, cuyos resultados se publicardn en
el repositorio de la Universidad César Vallejo y en una revista internacional de manera
general, sin mencionar el nombre de ningun trabajador. Por ello adjunto el documento
para ser firmado lo que acreditara la autorizacion.

Por lo expuesto, rogamos a usted acceder a nuestra solicitud.

Tarapoto, 12 de Julio del 2023.
Atentamente,
75“7”" )',3" ; NV we |
MACEDO ARELLANO SARELLY STEFFANY KAROL TATIANA PEREZ AGUILAR

DNI N°® 72405523 DNI l\f°7169066117
Celular: 975705032 Celular: 9965004




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20141418557
|.E 1360 SATELITE

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Carlos Enrique Bracamonte Gonzales

Consentimiento:

De c‘onformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo
Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ ], no autorizo [
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Cultura organizacional y desemperio docente en insti

de Etica en
] publicar LA

tuciones educativas publicas, Banda

de Shilcayo 2023
Nombre del Programa Académico:
Escuela de psicologia

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Sarelly Steffany Macedo Arellano 72405523
Karol Tatiana Perez Aguilar 71690661

sitorio

orizarse, SOmos conscientes que la investigacion sera alojada en el Repo
la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
en claro que los derechos de propiedad

En caso de aut
Institucional de la ucv,

referenciada en futuras investigaciones, dejando

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

NS

Lugar y Fecha: 12 de julio del 2023

Firma: :
(Carlos Enri

ve Bracamonte Gonzales)

i | * { = Para difundir o publicar los resultados de un
i d César vallejo-Articulo 70, literal .
; UHM:::: anonimata el nombre dela Institucién donde se llevé a cabo el tﬂuldm'%!m el ;!"!!
es necesario ';un:::: director de la organiza ra que se difunda d:::ﬂ:‘d hm:::i:: "_:,:l :;"
pmﬂ;:ﬁi‘ d:'lms:::l:nwmﬂm los Inlomesomls.no e nclulr la denomina elaorga , pe
to en los o3 de
::::eurlo describir sus caracteristicas.

{*) cédigo de ftica en Investigacion de |

trabajo de i

deberd |




