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RESUMEN

La investigacion realizada en la empresa acuicola de Casma 2023 ha explorado
exhaustivamente el impacto de la infraestructura cloud/on-premise en la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. Los hallazgos indican que, aunque la
infraestructura actual es adecuada, hay margen para mejoras significativas,
especialmente en la gestion de datos y tecnologia. Se descubrié una correlacion
positiva entre una infraestructura bien equilibrada en términos de costo y eficiencia
econdmica y la eficiencia operativa en el proceso de atencién de pedidos,
resaltando la importancia de una infraestructura tecnolégica equilibrada para el
exito empresarial.

La seguridad y la conformidad regulatoria en la infraestructura tecnoldgica
se identificaron como cruciales para construir confianza y asegurar el cumplimiento
en el proceso de atencion de pedidos, aspectos esenciales en un entorno
empresarial cada vez mas regulado. Ademas, la gestion eficiente de datos y
tecnologia avanzada juega un papel vital en la precision de la toma de decisiones
y el analisis de datos, siendo clave en la era de la informacion y la analitica de
datos. Por ultimo, se destacé la influencia positiva de la calidad de la experiencia
de usuario y la eficiencia de las operaciones en la infraestructura tecnoldgica sobre
el proceso de atencion de pedidos, subrayando la importancia de una interfaz

de usuario intuitiva y una gestion operativa eficiente.

Palabras Clave: Infraestructura Cloud/On-Premise, eficiencia operativa,
satisfaccion del cliente, gestion de datos y ftecnologia, costo y eficiencia

econdmica, seguridad y conformidad regulatoria.



ABSTRACT

The research conducted at the aquaculture company in Casma 2023 has thoroughly
explored the impact of cloud/on-premise infrastructure on operational efficiency and
customer satisfaction. The findings indicate that, although the current infrastructure
is adequate, there is room for significant improvements, especially in data and
technology management. A positive correlation was discovered between a well-
balanced infrastructure in terms of cost and economic efficiency and operational
efficiency in the order processing, highlighting the importance of a balanced
technological infrastructure for business success.

Security and regulatory compliance in the technological infrastructure were
identified as crucial for building trust and ensuring compliance in the order
processing, essential aspects in an increasingly regulated business environment.
Additionally, efficient data management and advanced technology play a vital role
in the accuracy of decision-making and data analysis, being key in the era of
information and data analytics. Finally, the positive influence of the quality of user
experience and operational efficiency in the technological infrastructure on the order
processing was highlighted, underscoring the importance of an intuitive user

interface and efficient operational management.

Keywords: Cloud/On-Premise Infrastructure, operational efficiency,
customer satisfaction, data and technology management, cost and economic

efficiency, security and regulatory compliance.



I. INTRODUCCION

La atencidn de pedidos es un aspecto crucial en el panorama empresarial actual,
especialmente en el contexto de la globalizacion y la diversificacion de mercados.
Fernandez-Stark (2021) resalta la importancia de adaptar estrategias de servicio y
soporte a diferentes mercados internacionales en la cadena de valor global de la
mineria del cobre. Este estudio enfatiza la complejidad logistica y la necesidad de
cumplir con diversas regulaciones aduaneras y de comercio, lo que subraya los
desafios que enfrentan las empresas en un mercado globalizado (Fernandez-Stark,
2021).

En el ambito nacional, Tapia-Leon et al. (2019) abordan los desafios de la
logistica interna y las politicas gubernamentales en el proceso de cumplimiento de
pedidos en una empresa textil peruana. Este estudio refleja como la infraestructura
logistica y las caracteristicas del mercado local afectan la eficiencia del proceso,
destacando la importancia de una gestion logistica eficiente para mejorar la
satisfaccion del cliente (Tapia-Leon, Vega-Neyra, Chavez-Soriano, & Ramos-
Palomino, 2019). Ademas, Pinto (2016) sefala que una mala implementacion en
los sistemas informaticos puede ocasionar errores en los registros de las
necesidades de los clientes, afectando el flujo productivo y la satisfaccion del
cliente. Este hallazgo resalta la importancia de sistemas informaticos robustos y
bien implementados para el éxito de las operaciones empresariales (Pinto, 2016).

Segun Kaan llhan (2021) en su estudio sobre la calidad del servicio
electronico y logistico en compras en linea, destaca que la eficiencia, el
cumplimiento de promesas, la confidencialidad y la calidad del pedido son factores
clave que aumentan la satisfaccion y lealtad del cliente. Este estudio proporciona
evidencia de que la calidad del servicio, tanto en términos electronicos como
logisticos, es fundamental para retener a los clientes en un entorno de comercio
electronico (Ilhan, 2021).

Por otro lado, la infraestructura de TI, especialmente la arquitectura de
centros de datos y sistemas informaticos, juega un papel fundamental en la
eficiencia operativa de las empresas. Ponce et al. (2020) discuten los desafios
significativos que conlleva la creacion de centros de datos centralizados y
monoliticos. En una arquitectura monolitica, la funcionalidad encapsulada en una

sola aplicacién impide la ejecucion independiente de médulos, lo que puede afectar



negativamente la escalabilidad y flexibilidad del sistema (Ponce, Marquez, &
Astudillo, 2020).

Diogo et al. (2019) confirman que las arquitecturas de bases de datos
monoliticas tradicionales no pueden garantizar la alta disponibilidad y capacidad de
gestion de red requeridas por los sistemas web actuales. Este estudio subraya la
necesidad de adoptar soluciones en la nube y arquitecturas distribuidas para
mejorar la escalabilidad y flexibilidad (Diogo, Cabral, & Bernardino, 2019). Dallas y
Martinez (2019) y Garcia (2021) discuten como las empresas, incluyendo aquellas
en Peru, estan adoptando soluciones en la nube para mejorar la colaboracion y la
movilidad de sus empleados, lo que indica un cambio hacia arquitecturas mas
flexibles y escalables (Dallos, Martinez, & Rozo, 2019; Garcia, 2021).

Segun Valenzuela (2017) destaca los desafios de transferir informacion
desde ubicaciones remotas a la sede central en Lima, senalando la necesidad de
considerar soluciones alternativas como la arquitectura de microservicios o la
preparacion para la nube. Este enfoque puede ayudar a superar los cuellos de
botella asociados con arquitecturas mas tradicionales y centralizadas.

La empresa peruana donde se desarrollo la investigacion, se dedica a la
acuicultura. Cuenta con una amplia gama de productos bivalvos y de un
macroproceso de negocio integral que parte desde el cultivo, siembra, cosecha
hasta su procesamiento industrial para la exportacion a los diferentes mercados
internacionales. En cuanto a su arquitectura informatica, la empresa ha adoptado
una arquitectura cliente-servidor en sus sistemas de informacion. No obstante, la
arquitectura actual utilizada en la atencion de pedidos plantea desafios
significativos. Esta estructura hace que cualquier fallo o ataque cibernético tenga el
potencial de interrumpir por completo el acceso a los servicios e informacion
cruciales para el procesamiento de pedidos. Esta vulnerabilidad no solo pone en
riesgo la continuidad del negocio, sino que también puede resultar en demoras
considerables en los tiempos de atencion al cliente, lo que provoca insatisfaccion
entre los clientes y afecta negativamente la eficiencia y la rentabilidad de las
empresas acuicolas. Adicionalmente, se presenta otro desafio importante
relacionado con los altos costos vinculados a la implementacién y el mantenimiento
de servidores centralizados en el contexto de las empresas acuicolas. Esto implica

una inversién sustancial en la adquisicién de hardware y software especializado,



asi como en la formacién del personal necesario para administrar y mantener estos
servidores. Estos costos pueden ejercer una influencia restrictiva en la capacidad
de la empresa para escalar y adaptarse de manera eficiente a nuevos desafios
empresariales, lo que a su vez obstaculiza la mejora continua de los procesos de
gestion de pedidos. En este contexto, se hace evidente que la infraestructura actual
demuestra su ineficiencia en la gestion de pedidos. La dependencia de servidores
centralizados se convierte en un punto débil critico que puede afectar la
operatividad general de la empresa, dando lugar a interrupciones y retrasos en el
proceso de atencion de pedidos. Ademas, los costos elevados asociados con esta
arquitectura limitan la capacidad de la empresa para adaptarse y crecer de manera
efectiva en un entorno empresarial en constante cambio.

Por lo expuesto, se plantea el problema general ;; Como puede influenciar un
modelo de infraestructura cloud/on-premise en el proceso de atencion de pedidos
en una empresa acuicola, Casma 2023? a partir de esta premisa surge los
siguientes problemas especificos: ¢Cual es la relacion del costo y eficiencia
econdmica de una infraesctura cloud/on-premise en el proceso de atencion de
pedidos en una empresa acuicola, casma 20237, ;Cual es la relacion del
rendimiento y escalabilidad de una infraesctura cloud/on-premise en el proceso de
atencion de pedidos en una empresa acuicola, casma 20237, ¢ Cual es la relacion
de la seguridad y conformidad regulatoria de una infraesctura cloud/on-premise en
el proceso de atencion de pedidos en una empresa acuicola, casma 20237, ; Cual
es la relacion de la gestion de datos y tecnologia de una infraesctura cloud/on-
premise en el proceso de atencién de pedidos en una empresa acuicola, casma
20237, ¢ Cual es la relacién de la experiencia de usuario y operaciones de una
infraesctura cloud/on-premise en el proceso de atencién de pedidos en una
empresa acuicola, casma 20237

La justificacion de este trabajo de investigacion se basa en los desafios
identificados tanto en el problema general como en los problemas especificos.
Técnicamente, se busca lograr un equilibrio entre los beneficios de las arquitecturas
en la nube y las arquitecturas locales, con el objetivo de alcanzar una mayor
escalabilidad, seguridad y flexibilidad en la gestion de datos y procesos de negocio.
Esta adaptacion a las necesidades cambiantes del negocio permitira mejorar la

eficiencia y efectividad en la atencion de pedidos acuicolas.



Desde una perspectiva social, la justificacion radica en la capacidad de la
empresa acuicola para adaptarse a las nuevas tecnologias y mejoras en el negocio.
Al mantenerse competitiva en el mercado actual, la empresa no solo beneficia su
posicion, sino que también contribuye al desarrollo econémico del pais. Ademas, la
adopcion de una arquitectura hibrida permite a la empresa acuicola mantenerse
actualizada y responder de manera mas agil a las demandas del mercado, lo que
fortalece su competitividad y su capacidad para generar empleo y desarrollo en el
sector acuicola.

Desde una perspectiva econdmica, la implementaciéon de una arquitectura
hibrida permitira una gestion mas eficiente de los recursos y los costos. Al poder
seleccionar qué datos y aplicaciones se alojaran en la nube y cudles en los
servidores locales, la empresa podra optimizar el uso de sus recursos, reducir los
costos asociados con la adquisicion y mantenimiento de servidores centralizados,
y mejorar la rentabilidad en la atencion de pedidos acuicolas. Esto proporciona una
ventaja competitiva y contribuye a la sostenibilidad financiera de la empresa.

Asimismo, se presenta el siguiente objetivo general del trabajo de
investigacion: Determinar el grado de influencia de una infraestructura
cloud/onpremise en el proceso de atencion de pedidos en una empresa acuicola,
Casma 2023, ademas de los siguientes objetivos especificos: evaluar la influencia
del costo y la eficiencia econdmica de una infraestructura cloud/on-premise en la
eficiencia operativa del proceso de atencion de pedidos en una empresa acuicola
en Casma, 2023; evaluar como el rendimiento y la escalabilidad de una
infraestructura cloud/on-premise afectan el tiempo de respuesta y la gestion de
pedidos en una empresa acuicola en Casma, 2023; evaluar la relacion entre la
seguridad y conformidad regulatoria de una infraestructura cloud/on-premise y el
nivel de confianza y cumplimiento en el proceso de atencion de pedidos en una
empresa acuicola en Casma, 2023; evaluar cémo la gestion de datos y tecnologia
de una infraestructura cloud/on-premise contribuye a la precisién y al analisis de
datos en el proceso de atencion de pedidos en una empresa acuicola en Casma,
2023; evaluar la relacion entre la experiencia de usuario y operaciones de una
infraestructura cloud/on-premise y la satisfaccion del cliente y eficiencia en el

proceso de atencién de pedidos en una empresa acuicola en Casma, 2023.



Continuamos ahora con la hipotesis general: La influencia de una
infraestructura cloud/on premise es significativamente con el proceso de atencion
de pedidos en la empresa acuicola. De la misma manera se considera las hipétesis
especificas: Una infraestructura cloud/on-premise con un mejor balance de costo y
eficiencia econdmica esta positivamente relacionada con una mayor eficiencia
operativa en el proceso de atencion de pedidos en la empresa acuicola; un alto
rendimiento y buena escalabilidad en la infraestructura cloud/on-premise se
asocian con un tiempo de respuesta mas rapido y una mejor gestion de los pedidos
en la empresa acuicola; una infraestructura cloud/on-premise que cumple con los
estandares de seguridad y conformidad regulatoria mejora la confianza y el
cumplimiento en el proceso de atencion de pedidos en la empresa acuicola; una
infraestructura cloud/on-premise que facilita la gestion de datos y tecnologia
avanzada contribuye a la precision en la toma de decisiones y a la mejora en el
analisis de datos en el proceso de atencion de pedidos en la empresa acuicola; la
experiencia de usuario y las operaciones en una infraestructura cloud/on-premise

influyen positivamente en proceso de atencion de pedidos en la empresa acuicola.



Il.  MARCO TEORICO

La investigacion realizada, con un enfoque cuantitativo y abordando un tema
especifico, revela que los estudios anteriores no han explorado completamente las
subcategorias en cuestion. Sin embargo, se consideran los trabajos mas relevantes
a nivel nacional en este campo. Investigaciones recientes, como la realizada por
Herrera-Gonzalez y Arias-Valencia (2023), destacan la importancia de una conexion
directa entre los antecedentes investigativos y las variables del estudio, incluyendo
perspectivas tanto nacionales como internacionales, dependiendo de la variable de
estudio.

En el complejo y dinamico campo de la gestion de la cadena de suministro,
la atencién de pedidos se ha convertido en un elemento crucial, entrelazando
aspectos fundamentales como el proceso de atencion, la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. Estas dimensiones interconectadas son la base de una
gestion de pedidos exitosa, contribuyendo cada una de manera unica al rendimiento
general y a la competitividad de la cadena de suministro.

En el escenario global, la transformacion en la gestion de pedidos ha sido
marcada por avances tecnologicos significativos. Ozkan y Esgin (2023) han
demostrado que la Automatizacion de Procesos Robéticos (RPA) no solo mejora la
eficiencia operativa y la experiencia del cliente en la cadena de suministro, sino que
también facilita la reingenieria de procesos. Este estudio resalta como la RPA puede
transformar la gestion de pedidos, automatizando tareas repetitivas y mejorando la
eficiencia general. Paralelamente, Xu et al. (2023) y Gomes y Vasconcelos (2023)
han explorado el impacto de la tecnologia blockchain y la inteligencia artificial en la
cadena de suministro. Xu et al. desarrollaron un modelo de optimizacion de la
cadena de suministro sostenible utilizando blockchain y aprendizaje profundo,
mientras que Gomes y Vasconcelos discutieron cdmo estas tecnologias pueden
mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, ofreciendo soluciones
mas sostenibles y transparentes.

En el contexto peruano, la innovacion en el disefio de maquinaria y procesos
de produccion ha sido crucial para mejorar la eficiencia en la atencion de pedidos,
como lo demuestra el estudio de Daga et al. (2022). Este estudio se centr6 en el
disefio avanzado de maquinaria para la produccion de tableros de particulas,

reflejando un compromiso con la mejora continua en un mercado competitivo.



Vuono et al. (2021) aportaron una perspectiva valiosa sobre la gestion eficiente de
procesos en la industria minera de Arequipa, destacando la importancia de
practicas sostenibles y eficientes en el procesamiento de oro.

En cuanto a las dimensiones especificas del proceso de atencion de pedidos
acuicolas, el tiempo de atencion es un factor critico en la eficiencia y la
competitividad de cualquier operacion de cadena de suministro. Tang et al. (2021)
desarrollaron "OrderMonitor", un sistema de analisis visual que mejora la eficiencia
del procesamiento de pedidos en tiempo real. Este estudio ilustra como la
visualizacion de datos y el analisis en tiempo real pueden identificar y abordar
eficazmente los retrasos, mejorando asi el tiempo de atencion y la capacidad de
respuesta a las demandas del cliente.

En términos de eficiencia operativa, Feng y Hu (2021) investigaron la
optimizacion de la recoleccibn y empaquetado de pedidos de vegetales,
considerando el efecto del cansancio de los trabajadores. Su estudio proporciona
un enfoque heuristico para la secuenciacion y agrupacion de pedidos, demostrando
coémo la ergonomia y la fatiga pueden influir en la eficiencia operativa. Thompson
Sola y Kareem (2023) examinaron como la implementacién de Tecnologias de
Informacién de la Cadena de Suministro (SCIT) en la industria manufacturera
nigeriana ha mejorado la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

La satisfaccion del usuario en el proceso de atencion de pedidos es un
indicador clave del éxito y se ve influenciada por la calidad del producto y la
eficiencia del servicio. Chachorovska, Janevski y Josimovski analizaron cémo las
soluciones innovadoras para la automatizacion de procesos de atencion al cliente
pueden mejorar significativamente la satisfaccién del usuario. Farhan Aslam y Jay
Calghan (2023) exploraron el uso del Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)
en los sistemas de gestidon de la cadena de suministro, mostrando cémo el analisis
de grandes cantidades de datos no estructurados puede proporcionar informacion
valiosa para mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion de los interesados.

En cuanto a la infraestructura de Tecnologias de la Informacién (TI) ha
experimentado una evolucion constante, desempenando un papel fundamental en
las operaciones empresariales modernas. Con la aparicion de la Internet y el

comercio electronico, la computacion en la nube ha emergido como un concepto



clave que ofrece soluciones flexibles y eficientes para las empresas (Bouwman &
Cerpa, 2013).

A nivel internacional, Diego Cordero analizd el marco tedrico disponible
sobre el Gobierno de TI, enfocandose en su aplicabilidad en diversos sectores,
incluyendo la educacién superior (Cordero, 2015). Por otro lado, Bianchi y Sousa
subrayaron la complejidad de las universidades como organizaciones que
dependen en gran medida de la tecnologia, proponiendo un marco de gobernanza
de Tl especifico para universidades (Bianchi & Sousa, 2015). Ademas, en
Colombia, Alvarez, Puello Marrugo y Ribdn discutieron la evoluciéon de la
computacion y el surgimiento de Cloud Computing como un nuevo paradigma,
analizando sus impactos en empresas colombianas (Alvarez, Puello Marrugo &
Ribén, 2012).

El avance tecnoldgico y la necesidad de adaptacion a las demandas actuales
han llevado a diversas investigaciones y propuestas en el ambito del Cloud
Computing en el contexto peruano. En este sentido, la implementaciéon de
soluciones basadas en esta tecnologia ha demostrado ser una herramienta valiosa
para optimizar y soportar proyectos profesionales. Lizarraga Lazaro y Pachas Usco
(2018) son un claro ejemplo de ello, al desarrollar una arquitectura tecnoldgica
basada en Cloud Computing para respaldar el portafolio de proyectos profesionales
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computaciéon (EISC) de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. Su investigacion resalto la versatilidad y eficiencia
del Cloud Computing, particularmente en un modelo de despliegue hibrido que
amalgama las ventajas de las nubes privadas y publicas. Esta arquitectura no solo
brind6é una solucion robusta y escalable, sino que también contempl6 un plan de
continuidad para asegurar la operatividad ante posibles contingencias.

En una linea similar, Neyra Rangel (2019) abordd la problematica de la
obsolescencia y falta de soporte de infraestructuras de servidores en housing.
Propuso una solucién para migrar a una infraestructura en la nube bajo el modelo
laaS. Su estudio se centrd en evaluar y comparar diferentes proveedores de cloud,
seleccionando el que mejor se adaptaba a los requerimientos propuestos. Por otro
lado, Chirinos Mufoz (2017) destacd el potencial del Cloud Computing para
pequenas empresas de Internet que enfrentan limitaciones en su infraestructura

informatica. Segun su propuesta, esta tecnologia no solo tiene el potencial de



resolver problemas inminentes en sistemas criticos, sino que también aporta
beneficios significativos en términos de escalabilidad y continuidad operativa.

Estas investigaciones reflejan la creciente tendencia y la importancia de
adoptar soluciones basadas en Cloud Computing para abordar y superar desafios
tecnoldgicos en diferentes contextos y sectores.

En el ambito local, Nephos IT ha centrado su atencion en la Transformacion
Digital, poniendo de manifiesto el debate continuo entre expertos en Tl sobre qué
tipo de infraestructura es la mas adecuada: On-Premise o Cloud Computing. Esta
discusién no solo refleja la tendencia actual, sino también el creciente interés en
adoptar soluciones hibridas que buscan combinar o mejor de ambos mundos. En
este contexto, STEL Order y Agencia B12 han aportado al debate al destacar las
diferencias clave entre las infraestructuras Cloud y On-Premise, poniendo de relieve
las ventajas y desventajas de cada modelo desde una perspectiva mas localizada
(Nephos IT, s.f.; STEL Order, s.f.; Agencia B12, s.f.).

Con respecto a las teorias vinculadas con la variable: Infraestructura
Cloud/On Premise, la computacion en la nube se basa en sistemas distribuidos,
donde el procesamiento de datos y el almacenamiento se distribuyen en multiples
maquinas y ubicaciones. Esta teoria se centra en como las maquinas individuales
trabajan juntas para formar un sistema cohesivo. (Tanenbaum & Van, 2007)

El Cloud Computing, ha emergido como la infraestructura de Tl predilecta,
ya que proporciona recursos y servicios informaticos bajo demanda, escalables y
con un modelo de pago por uso. Bouwman & Cerpa (2013) sefalan que, si bien
ofrece ventajas como la flexibilidad y escalabilidad, no esta exento de desafios.
Esta visibn es compartida por Priyadarshini & Veeramanju (2022), quienes
sostienen que la computacion en la nube ha transformado diversos sectores,
brindando acceso a recursos informaticos a través de internet. Esta modalidad
permite a las organizaciones alquilar capacidad de cémputo, almacenamiento y
bases de datos, evitando asi inversiones significativas en infraestructura fisica y
software licenciado.

Dentro de este ecosistema tecnoldgico, Amazon Web Services (AWS) se
destaca como uno de los principales proveedores, ofreciendo una variedad de
servicios que abarcan desde el almacenamiento hasta soluciones especificas para

diferentes industrias. No obstante, no es el unico actor relevante; proveedores como



Google Cloud Platform también han dejado su huella, contribuyendo al avance y
optimizacion de soluciones en la nube, como se evidencia en areas como los
estudios genodmicos (Priyadarshini & Veeramanju, 2022; Krissaane et al., 2020).

A pesar de las claras ventajas de la computacion en la nube, como su
flexibilidad y escalabilidad, existen desafios inherentes, en particular en lo que
respecta a la seguridad y gestion de datos. Dancheva, Alonso & Barton (2023)
enfatizan la importancia de que las organizaciones realicen una evaluacion
meticulosa de sus necesidades para seleccionar la solucidn en la nube que mejor
se alinee con sus objetivos.

Con la tecnologia en constante evolucién, es previsible que la computacion
en la nube siga incorporando caracteristicas mas avanzadas. La confluencia de la
computacién en la nube con tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial
y el Internet de las Cosas (loT), promete transformar la manera en que las
organizaciones operan y atienden a sus clientes (Dancheva, Alonso & Barton,
2023).

Por otro lado, la infraestructura On-Premise, que se refiere a la
implementacion de sistemas y tecnologias en las instalaciones fisicas de una
organizacion en lugar de en un entorno de nube externo, sigue siendo una opcion
viable para muchas empresas. Esta modalidad brinda a las organizaciones un
control total sobre su infraestructura, asegurando la seguridad y el cumplimiento de
las politicas internas (Brandao, 2020). Una de sus principales ventajas es la
capacidad de personalizar y adaptar la infraestructura a las necesidades
especificas de la organizacion, ofreciendo, a su vez, un mayor control sobre la
seguridad y el acceso a los datos. No obstante, también conlleva desafios,
especialmente en lo que respecta a los costos iniciales, el mantenimiento y las
actualizaciones (Juhasz, 2020).

A pesar de ser una solucion local, las infraestructuras On-Premise modernas
no se quedan atras en la adopcién de tecnologias avanzadas. Estan incorporando
elementos como la virtualizacién y la computaciéon en la nube para potenciar su
eficiencia y escalabilidad. En este sentido, se han desarrollado arquitecturas
innovadoras basadas en herramientas como Kubernetes y contenedores Docker,
con el objetivo de mejorar la Calidad del Servicio (QoS) en estos entornos (Ruiz et
al., 2022).
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Adicionalmente, en el ambito de la gestion de datos, el principio de datos
FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable) estd ganando terreno en las
infraestructuras On-Premise. Su implementacion garantiza una gestion adecuada
de los datos de investigacion. Herramientas innovadoras como e!DAL se han
disefiado especificamente para facilitar la comparticion de datos de investigacion
de manera FAIR en entornos On-Premise. Estas herramientas permiten que los
datos se conserven en su ubicacion original y se integren en una infraestructura de
software alineada con los principios FAIR (Arend et al., 2020).

Paralelamente, el concepto de infraestructura hibrida estd ganando
relevancia en el mundo tecnolégico. Esta infraestructura fusiona elementos de las
tradicionales infraestructuras On-Premise con soluciones basadas en la nube,
proporcionando a las organizaciones la oportunidad de beneficiarse de las ventajas
de ambos enfoques. Esta sinergia busca optimizar aspectos como la eficiencia,
escalabilidad y flexibilidad, adaptandose de manera dinamica a las necesidades de
las organizaciones contemporaneas (Hopkins & Bardoel, 2023). Una de las
principales ventajas de adoptar modelos hibridos es la capacidad de personalizar
la infraestructura de acuerdo con las necesidades especificas de cada
organizacion. Esto permite combinar la seguridad y el control de las soluciones On-
Premise con la escalabilidad y flexibilidad que ofrece la nube, potenciando asi la
eficiencia y adaptabilidad de las operaciones (Zachko, Kobylkin & Zachko, 2022).

El disefio y la implementacion de una infraestructura hibrida requieren una
planificacion meticulosa. Las organizaciones deben ponderar cuales componentes
deben mantenerse On-Premise y cuales son aptos para migrar a la nube. Ademas,
es crucial asegurar la interoperabilidad entre los diferentes sistemas y plataformas
para garantizar una transicion coherente y sin contratiempos (El-khateeb et al.,
2021). Mirando hacia el futuro, con la tecnologia en constante avance, es probable
que las infraestructuras hibridas sigan evolucionando, integrando soluciones mas
avanzadas y adaptandose a las cambiantes demandas del mercado. La fusién de
diversas tecnologias y plataformas augura soluciones aun mas robustas y eficientes
para las organizaciones en el horizonte (Hopkins & Bardoel, 2023).

Dentro de los modelos de infraestructura hibrida, podemos identificar varios
tipos. Los modelos basados en comunicacién se enfocan en la interaccién entre las

diferentes partes de la infraestructura, especialmente en sistemas electronicos
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complejos expuestos a perturbaciones externas (Stoudt, Gardner & Kohlberg,
2009). Los modelos de inyeccion de fallos generan datos esenciales para construir
modelos de inteligencia artificial y aprendizaje automatico que respalden las
operaciones modernas de Tl, ayudando a entender y predecir la propagacion de
errores en sistemas y aplicaciones complejas (Bagehorn et al., 2022). Finalizando
con los modelos de servicios en la nube, es esencial destacar como se centran en
la integracion de diversos servicios en la nube, tales como SaaS, PaaS e laaS, con
infraestructuras locales. Esta integracion da lugar a soluciones hibridas que
combinan lo mejor de ambos mundos, ofreciendo una mayor versatilidad y
adaptabilidad a las necesidades cambiantes de las organizaciones (Vorobeva et al.,
2022).

En paralelo, la virtualizacion emerge como una técnica fundamental en el
panorama tecnolégico actual. Esta técnica, que permite emular recursos tanto de
hardware como de software, ha transformado la gestion y despliegue de recursos
informaticos. Gracias a la virtualizacién, es posible crear multiples entornos
virtuales a partir de un unico recurso fisico, lo que se traduce en una mayor
flexibilidad, eficiencia y escalabilidad en una variedad de entornos, desde grandes
centros de datos hasta sistemas mas compactos y embebidos (Shukur et al., 2020).

La relacion entre la virtualizacion y la computacién en la nube es innegable.
La nube ha adoptado la virtualizacién para proporcionar recursos de manera
eficiente y bajo demanda. Un ejemplo palpable de esto es la virtualizacion de
funciones de red (NFV), donde las funciones tradicionalmente ligadas a hardware
se desacoplan y se implementan como software en entornos virtualizados. Esta
transformacién no solo conlleva ahorros significativos en términos de costos
operativos y de capital, sino que también agiliza el despliegue de nuevos servicios
y aplicaciones (Mijumbi et al., 2015).

Mirando hacia el futuro, con la transicién hacia la 62 generacion (6G) de
redes, se anticipa una integracion aun mas profunda de la virtualizacién en la
arquitectura de las redes. En este contexto, conceptos como la virtualizaciéon
holistica de la red y la inteligencia de red omnipresente cobran relevancia. Estos
enfoques combinan la virtualizacién con la inteligencia artificial, ofreciendo
soluciones que se adaptan de manera dinamica a las necesidades cambiantes de

los usuarios y las organizaciones (Shen et al., 2023).
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No obstante, como toda tecnologia, la virtualizacién no esta exenta de
desafios. Aspectos como la gestion eficiente de recursos y el rendimiento éptimo
son areas que requieren atencion constante y desarrollo. Sin embargo, el panorama
es prometedor. Con el avance de técnicas innovadoras, como la virtualizacién de
pesos neuronales, se vislumbran oportunidades para implementar sistemas de
aprendizaje profundo de manera eficiente, incluso en dispositivos con limitaciones
de memoria y recursos (Lee & Nirjon, 2020).

La infraestructura hibrida para bases de datos combina elementos de
soluciones tradicionales On-Premise con soluciones basadas en la nube,
proporcionando a las organizaciones una mayor flexibilidad y adaptabilidad. Dentro
de este contexto, se han desarrollado diversos modelos para optimizar y gestionar
estas infraestructuras.

El modelo de despliegue de nube hibrida para aplicaciones web se enfoca
en la particion 6ptima de aplicaciones y bases de datos en entornos hibridos. Este
modelo propone un enfoque de particion entre capas, permitiendo a los
desarrolladores equilibrar el rendimiento y el costo en un despliegue de nube
hibrida. La investigacion en este ambito ha demostrado que la optimizacion
conjunta de la colocacion de cédigo y datos puede resultar en reducciones
significativas en costos y mejoras en tiempos de respuesta (Kaviani, Wohlstadter &
Lea, 2014).

Por otro lado, el modelo de asignacion de recursos energéticamente
eficiente se centra en la gestidon de recursos para clusters de bases de datos en
memoria en entornos de nube. Este modelo utiliza algoritmos genéticos hibridos
para gestionar eficientemente la asignacion de recursos, buscando mejorar la
eficiencia energética y optimizar el rendimiento (Molka & Casale, 2017).

El modelo R-TBC/RTA para la gestion de la consistencia se enfoca en
estrategias para mejorar la gestion de la consistencia en bases de datos
transaccionales distribuidas en entornos de nube hibrida. Este enfoque, llamado R-
TBC, utiliza el Algoritmo Rose Tree para adaptarse dinamicamente a los cambios
en el entorno del sistema de gestion de bases de datos (Dizdarevic et al., 2021).

En cuanto a las técnicas y herramientas para la implementacién de un
modelo hibrido de base de datos, la virtualizacién de bases de datos juega un papel

crucial. Esta técnica permite separar la capa légica de la capa fisica, facilitando la
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coexistencia de bases de datos en la nube y On-Premise en un entorno unificado.
Herramientas proporcionadas por proveedores lideres, como Amazon Web
Services, Google Cloud y Microsoft Azure, ofrecen soluciones para la
implementacion, gestion y escalado de bases de datos en entornos de nube,
permitiendo la migracién y sincronizacion de datos entre entornos (Kaviani,
Wohlstadter & Lea, 2014).

La optimizacion en modelos hibridos es esencial para garantizar un
rendimiento eficiente. Técnicas como la particién de datos, replicacién selectiva y
gestion dinamica de recursos son fundamentales para lograr este objetivo. Ademas,
la integracion de bases de datos en entornos hibridos requiere protocolos y
estandares que faciliten la comunicacion entre diferentes sistemas. El Protocolo de
Servidor de Lenguaje (LSP) es un ejemplo de un estandar que facilita la
implementacion de soporte de edicion para lenguajes de software, incluidas las
bases de datos (Barros et al., 2022).

La seguridad y el cumplimiento son fundamentales en cualquier
infraestructura de TI, incluyendo la nube y On-Premise. La adopcién de la nube ha
generado preocupaciones sobre la seguridad y el cumplimiento, lo que ha llevado
al desarrollo de herramientas como Cloudopsy para la supervisién y comprension
de datos en la nube (Zavou et al., 2013).

La infraestructura de Tl ha experimentado una evolucion significativa en los
ultimos anos, con un enfoque creciente en la escalabilidad y el rendimiento. Estos
aspectos son esenciales para garantizar que las operaciones de Tl sean eficientes
y puedan adaptarse a las demandas cambiantes de las organizaciones modernas.
La optimizacion del consumo de energia y la asignacion eficiente de recursos son
temas criticos en la gestién de la infraestructura hibrida (Madhusudhana et al.,
2021; Zhou, 2019).

En el ambito de la integracién y gestién de recursos en infraestructuras de Tl
hibridas, es esencial garantizar operaciones eficientes. Las herramientas
modernas, como HPCSOMAS, y las soluciones de orquestacién en la nube han
emergido como soluciones clave para abordar estos desafios. Estas herramientas
y soluciones permiten la gestion descentralizada y asincronica de servicios
compuestos, lo que facilita una gestiéon mas eficiente de los recursos en entornos
hibridos (Oparin et al., 2020; Carrién et al., 2017).
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La seguridad es otro aspecto critico en la implementacion de
infraestructuras hibridas. Los marcos de identidad y gestion de acceso, asi como
los esquemas de autorizacion en la nube, son esenciales para garantizar el control
y la seguridad en un entorno de nube hibrida. Deochake y Channapattan (2022)
destacan la importancia de un marco de identidad y gestion de acceso para
recursos compartidos en un entorno de nube hibrida multiinquilino. Este marco
propone un enfoque de "identidades espejo” de identidades locales en la nube, lo

que facilita la escalabilidad en empresas de gran escala.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion aplicada, segun Castro Maldonado et al. (2023), se centra en
resolver problemas practicos y proporcionar soluciones a desafios especificos en
contextos reales, con el objetivo de fortalecer las competencias de la sociedad del
siglo XXI. En este sentido, la eleccion entre una infraestructura en la nube o en las
instalaciones puede tener implicaciones directas en la eficiencia operativa y, por
ende, en el tiempo de atencion de los pedidos.

El enfoque cuantitativo, por otro lado, implica la recoleccion y analisis de
datos numéricos para identificar patrones y tendencias. Este enfoque es
especialmente util cuando se busca establecer relaciones causales entre variables,
como en el caso de la relacidon entre el modelo de infraestructura y el tiempo de
atencion de pedidos. La metodologia cuantitativa, alineada con la investigacion
aplicada, permite obtener resultados objetivos y medibles que pueden ser

replicados en diferentes contextos (Castro Maldonado et al., 2023).

3.1.2. Diseno de investigacion:

En la investigacion cuantitativa, un disefio no experimental se refiere a estudios
donde el investigador no manipula de manera activa las variables o no asigna
aleatoriamente a los sujetos a diferentes condiciones o tratamientos. En lugar de
eso, el investigador observa y analiza las variables tal como se presentan en su
contexto natural. Este tipo de disefio es comunmente utilizado para estudios
exploratorios, descriptivos o correlacionales, donde el objetivo principal es describir
caracteristicas, comportamientos o establecer relaciones entre variables, sin
intervenir directamente en ellas (Cerna et al 2021).

El enfoque correlacional-causal en la investigacion se centra en identificar y
analizar la relacion y la posible influencia entre dos o mas variables. A diferencia de
los estudios experimentales, donde se establece una relacion de causa y efecto a
través de la manipulacién de variables, en el enfoque correlacional-causal se busca
determinar el grado y la direccion de la asociacidon entre variables en su estado

natural. Este enfoque es util para predecir comportamientos o resultados basados
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en la observacion de tendencias y patrones en los datos recopilados (Cerna et al
2021)..

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Proceso de atencion de pedidos acuicolas.

Definicién conceptual

El tiempo de atencion de pedidos se refiere a la duracion total desde que se recibe
un pedido hasta que se completa su preparacién y esta listo para ser entregado o
recogido. Este tiempo engloba diversas actividades fundamentales que componen
el proceso de preparacion de pedidos, incluyendo la identificacion de los productos
solicitados, su recoleccion, empaquetado y, en algunos casos, su despacho. Una
gestion eficiente del tiempo de atencién de pedidos es crucial para garantizar la
satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa de la empresa. En el contexto de la
logistica, disponer de informacion contrastada sobre los procesos establecidos en
la preparacion de pedidos permite orientar esfuerzos hacia la optimizacion,
logrando asi niveles de eficiencia superiores (Gédmez Reino, Godoy Cagua, &
Valladares Guaman, 2023).

Definicién Operacional:

El proceso de atencion de pedidos se mide a través de indicadores como el tiempo
de respuesta desde la realizacion del pedido hasta la entrega, la eficacia de la
cadena de suministro y el nivel de satisfaccion del cliente con la rapidez del servicio.
Escala de medicién

Para medir la variable "Proceso de atencion de pedidos acuicolas", se utiliza una
escala ordinal teniendo tres categorias distintas, ademas la informacién obtenida
para evaluarla variable se encuentra en los siguientes niveles: malo (1), regular(2),
bueno(3), excelente(4).

Variable 2: Infraestructura cloud/on premise

Definicién conceptual

La computacién en la nube ha transformado la forma en que las organizaciones
gestionan y despliegan sus infraestructuras de TI. En este contexto, el
"infraestructura (cloud/on-premise)" se refiere a la eleccién entre alojar y gestionar
recursos de Tl en las instalaciones fisicas de una organizacién (on-premise) o

externalizarlos a un proveedor de servicios en la nube. Esta decisidon se basa en
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diversos factores, como costos, flexibilidad, escalabilidad y requisitos de seguridad.
En el modelo on-premise, las organizaciones tienen un control total sobre su
infraestructura, lo que puede ser beneficioso en términos de seguridad y
cumplimiento. Por otro lado, la infraestructura como servicio en la nube ofrece
escalabilidad y flexibilidad, permitiendo a las organizaciones adaptarse
rapidamente a las cambiantes demandas del negocio. La eleccion entre estos
modelos depende de las necesidades y objetivos especificos de cada organizacion
(Pablo Federico Mufioz-Calderén & Martin Geovanny Zhindén-Mora, 2020).
Definicién operacional

El concepto operacional de la variable "infraestructura cloud/on-premise" se refiere
a la configuracion y disposicion de los recursos tecnolégicos y sistemas de
informacion de una organizacion, particularmente en términos de dénde y como se
alojan y gestionan estos recursos. En este contexto, "cloud" (nube) se relaciona con
el uso de servicios y recursos de Tl alojados y administrados a través de Internet
por un proveedor externo, caracterizados por su escalabilidad, flexibilidad y un
modelo de pago segun el uso. Por otro lado, "on-premise" (en las instalaciones) se
refiere a la infraestructura de Tl alojada fisicamente dentro de la propiedad de la
organizacion, donde la empresa tiene control total sobre la gestién, mantenimiento
y seguridad de los datos y aplicaciones. La eleccion entre infraestructura cloud y
on-premise depende de varios factores, incluyendo requisitos de seguridad,
necesidades de control, escalabilidad, costos operativos y estrategias de gestion
de datos.

Escala de medicion

Para medir la variable "infraestructura cloud/on premise", se utiliza una escala
ordinal teniendo tres categorias distintas, ademas la informacién obtenida para
evaluarla variable se encuentra en los siguientes niveles: malo (1), regular(2),

bueno(3), excelente(4).
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

La poblacién en investigacién se refiere al conjunto total de individuos, objetos o

eventos que comparten caracteristicas comunes y que son objeto de estudio. Es el
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grupo completo sobre el cual se quiere hacer inferencias basadas en las
observaciones de una muestra (Hernandez et al., 2019).

En el contexto de la investigacion sobre la atencién de pedidos en una
empresas acuicola, la poblacién se refiere a las personas relacionas con la atencién
de pedidos y el personal de informatica; lo que conlleva a una poblacion de 30
colaboradores.

Criterios de inclusién: ara la inclusion, se consideraron empleados que forman
parte de la empresa durante el afio 2023, con especial atencién a aquellos
directamente involucrados en el proceso de atencion de pedidos. Esto incluye tanto
a quienes gestionan como a quienes ejecutan y brindan soporte a este proceso.
Ademas, se enfocd en empleados con al menos seis meses de experiencia laboral
en la empresa, asegurando asi que tuvieran un conocimiento adecuado y practico
de los procedimientos internos. Por ultimo, era esencial que los participantes
estuvieran dispuestos y disponibles para contribuir al estudio, proporcionando
informacion fiable y detallada.

Criterios de exclusion: se excluy6 a empleados recién contratados o temporales,
especificamente aquellos con menos de seis meses en la empresa, debido a su
posible falta de familiaridad completa con los procesos de la empresa. También se
dejo fuera a aquellos que trabajaban en areas no relacionadas con la atencion de
pedidos, ya que su participacion podria no aportar informacion relevante para el
estudio. La falta de consentimiento o disponibilidad para participar también fue un
factor de exclusién, junto con cualquier posible conflicto de intereses que pudiera

comprometer la objetividad de las respuestas.

3.3.2. Muestra

En el contexto de la investigacion en la empresa acuicola de Casma, donde la
poblacion es relativamente pequefia, se tomd la decision de incluir a toda la
poblacion en el estudio. Esta decision se basa en la recomendacion de
metodologias de muestreo para poblaciones pequefas, como se discute en
estudios recientes. Por ejemplo, John Paige et al. (2019) en su investigacion
'Design- and Model-Based Approaches to Small-Area Estimation in A Low- and
Middle-Income Country Context: Comparisons and Recommendations', destacan la

importancia de considerar el disefio de la muestra y su impacto en el rendimiento
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predictivo a nivel agregado, especialmente en contextos donde las poblaciones son
limitadas. Este enfoque es consistente con nuestra metodologia, ya que en
poblaciones pequenas, cada individuo representa una porcién significativa del total,
y su exclusion podria resultar en un sesgo considerable en los resultados del

estudio.

3.3.3. Muestreo

El muestreo no probabilistico por conveniencia es una técnica eficaz en
investigaciones donde la representatividad no es prioritaria, como en el estudio de
la infraestructura cloud/on premise y atencién de pedidos. Este método, destacado
por Etikan, Musa y Alkassim (2016), se basa en la seleccién de elementos
accesibles y proximos, lo que lo hace practico y econdmico para investigaciones
exploratorias o preliminares. Es especialmente relevante en este estudio, donde la
unidad de analisis, segun Babbie (2019), se centra en los colaboradores
familiarizados con el proceso en cuestion.

La eleccion del muestreo no probabilistico por conveniencia para esta
investigacion se justifica por su capacidad para proporcionar acceso eficiente a
individuos que estan directamente involucrados en el modelo de infraestructura y
atencion de pedidos. Al centrarse en los colaboradores, este método facilita una
comprension cualitativa de sus experiencias y percepciones, crucial para explorar
el fenomeno en profundidad. Esta técnica es ideal en situaciones donde las
limitaciones de tiempo, costo y accesibilidad son factores determinantes, y donde

se busca un entendimiento detallado y contextualizado del tema de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una estrategia de recoleccion de datos se define como el conjunto de
herramientas y técnicas especificas que se utilizan para obtener informacién en un
estudio. Para ello se considera la observacion.

Instrumento: Cuestionario

Tabla 1 Técnica del instrumento

Nombre del instrumento Cuestionario
Autor: Alejandro Palomino Carlos Manuel
Tipo de Instrumento: Cuestionario
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Objetivo:

Demostrar que un modelo de infraestructura

hibrida que combine soluciones en la nube (cloud)

y locales (on-premise) optimice el tiempo de

atencién de los pedidos en una empresa acuicola.

Indicadores: e Percepcion de la Duracion de Atencion de
Pedidos.
e Experiencias  del Personal en el
Procesamiento de Pedidos
e Calidad del Proceso de Empaque de Pedidos.
e Satisfaccion del Cliente con el proceso de
pedido.
Aplicacion: Directa

Tabla 2 Técnica del instrumento

Nombre del instrumento

Cuestionario

Autor:

Alejandro Palomino Carlos Manuel

Tipo de Instrumento:

Cuestionario

Objetivo:

Demostrar que un modelo de infraestructura

hibrida que combine soluciones en la nube (cloud)

y locales (on-premise) optimice el tiempo de

atencioén de los pedidos en una empresa acuicola.

Indicadores:

Ahorro de Costos

Transparencia de Costos

Tiempo de Respuesta del Sistema
Capacidad de Carga del Sistema
Cumplimiento Normativo

Gestion de Riesgos

Eficiencia de la Gestion de Datos
Integridad y Calidad de Datos
Satisfaccion del Usuario

Facilidad de Mantenimiento

Aplicacion:

Directa
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3.5. Validez

La validez en la investigacion es crucial para asegurar que los instrumentos de
medicion reflejen con precision lo que se pretende evaluar. En el disefo de tu
estudio, es esencial emplear un enfoque meticuloso y herramientas de medicion
gue sean reconocidas y validadas en el campo de estudio. Como mencionan Leech
y Onwuegbuzie (2019), la validez se clasifica en varias categorias, que incluyen la
validez de contenido, de criterio y de constructo. La validez de contenido se centra
en garantizar que el instrumento cubra todos los aspectos esenciales del fenbmeno
investigado. La validez de criterio se relaciona con la capacidad del instrumento
para predecir resultados o correlacionar con otras medidas establecidas. Por ultimo,
la validez de constructo se refiere a qué tan efectivamente el instrumento mide el
concepto tedrico que pretende medir.

Para fortalecer la validez de contenido en tu investigacion, la validaciéon por
juicio de expertos es una estrategia altamente efectiva. Segun Creswell y Creswell
(2018), este enfoque implica someter el instrumento de investigacion a la
evaluacion critica de expertos en el area, recabando sus opiniones sobre la
pertinencia, amplitud y claridad del instrumento. Los expertos, que pueden ser
académicos, profesionales con experiencia en el area especifica de estudio, o
especialistas en métodos de investigacion, aportan valiosos comentarios para
refinar el instrumento, asegurando que aborde de manera integral todos los
aspectos relevantes del fendmeno en estudio.

Tabla 3 Consolidado de juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto Especialidad Dictamen
Roberto Juan Tejada Ruiz Gestion Aplicable
Poletti Gaitan, Eduardo Humberto Ingenieria Aplicable
Zenaida Cristina Shica Julca Tecnologias de la Informacion Aplicable

3.6. Confiabilidad

La confiabilidad en la investigacién es un aspecto esencial para asegurar que los
resultados obtenidos sean consistentes y reproducibles a lo largo del tiempo. Es

crucial que los instrumentos de medicion utilizados en tu estudio demuestren una
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alta fiabilidad, lo que implica que deben producir resultados estables y coherentes
bajo condiciones similares. Uno de los métodos mas reconocidos para evaluar la
confiabilidad de un instrumento es el coeficiente alfa de Cronbach. Como sefialan
McNeish, Stapleton y Silverman (2017), el alfa de Cronbach es una medida de la
consistencia interna de un instrumento, especialmente util en cuestionarios o
escalas donde se evaluan multiples items relacionados.

El coeficiente alfa de Cronbach evalua en qué medida los diferentes items
de una escala estan correlacionados, lo que proporciona una estimacion de la
confiabilidad del instrumento (Taber, 2018). Un valor de alfa mas alto indica una
mayor consistencia interna y, por ende, una mayor confiabilidad del instrumento.
Generalmente, se considera que un valor de alfa superior a 0.70 indica una
confiabilidad aceptable, aunque esto puede variar segun el contexto y el propdsito

del estudio.

3.7. Procedimientos

El procedimiento de esta investigacion comenzo con una fase de recoleccion de
informacion detallada sobre la problematica observada dentro de la empresa. Este
paso inicial fue crucial para comprender en profundidad los desafios y las areas de
oportunidad que enfrenta la organizacion. Durante esta etapa, se emplearon
diversas fuentes de datos, incluyendo registros internos de la empresa, entrevistas
con empleados clave y analisis de documentos relevantes, para obtener una vision
integral de los problemas.

A continuaciéon, y basandose en la informacién recabada, se procedié a
establecer con precision los objetivos de la investigacion. Estos objetivos fueron
formulados para abordar especificamente las cuestiones y los retos identificados
en la fase inicial. De manera complementaria, se desarrollaron hipétesis claras y
fundamentadas que ofrecieron una direccién y un enfoque para el estudio. Estas
hipbtesis se disefiaron para explorar las relaciones y los efectos potenciales entre
diferentes aspectos de la problematica empresarial.

Posteriormente, se procedié a la definicién de las variables y dimensiones
de estudio. Esta fase fue vital para estructurar el analisis y asegurar que todos los
aspectos relevantes de la problematica fueran examinados. Se identificaron y

categorizaron las variables clave, lo que permitié un analisis mas organizado y
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enfocado. Las dimensiones del estudio se establecieron para abarcar los diversos
aspectos y facetas de la problematica, garantizando asi una comprension holistica
de los desafios en la empresa.

Ademas, se seleccionaron técnicas de observacion y se elaboré un
cuestionario como herramientas principales para la recopilacion de datos. Las
técnicas de observacion permitieron un analisis cualitativo y en tiempo real de los
procesos y comportamientos dentro de la empresa, ofreciendo insights valiosos que
no siempre son capturados a través de métodos mas estructurados. El uso del
cuestionario, por su parte, proporcioné una manera sistematica y cuantitativa de
recoger datos de un numero significativo de participantes, asegurando asi la
recopilacion de informacién amplia y representativa. Este cuestionario fue disefiado
cuidadosamente para garantizar su relevancia con respecto a los objetivos y las
hipotesis del estudio, y fue validado a través de la revisidn de expertos para
asegurar su eficacia.

En conjunto, este procedimiento meticuloso y bien estructurado establecié
una base sélida para la investigacion, asegurando que todos los aspectos de la
problematica identificada en la empresa fueran explorados de manera exhaustiva 'y

sistematica.

3.8. Método de analisis de datos

En esta investigacion, el andlisis de los datos se realizé de manera exhaustiva y
detallada, empleando exclusivamente IBM SPSS Statistics Version 26. Esta
herramienta avanzada facilitdé tanto la fase descriptiva como la inferencial del
estudio, proporcionando asi una comprension integral de los datos.

Comenzamos con el analisis descriptivo, donde la principal tarea fue calcular
las frecuencias utilizando SPSS. Este paso fue crucial, ya que permitié una
visualizacion clara y detallada de como se distribuian las respuestas en la muestra,
ofreciendo asi una primera imagen de las tendencias y patrones generales. El
calculo de estas frecuencias resultdé esencial para identificar los patrones iniciales
y obtener un entendimiento basico de los datos, sentando las bases para analisis
mas profundos y complejos (Salkind, 2020).

Posteriormente, en la etapa de analisis inferencial, IBM SPSS Statistics

Versidn 26 demostré su versatilidad y potencia. Aqui, se aplicé la técnica de
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correlacion causal para investigar la fuerza y direccién de las relaciones entre
distintas variables. Este analisis inferencial fue fundamental para explorar posibles
conexiones de causa y efecto y entender como diferentes variables interactuaban
entre si, proporcionando una vision mas profunda y matizada de la dinamica interna
de los datos (Field, 2018).

En conclusion, el uso de IBM SPSS Statistics Versién 26 para todo el proceso
de analisis de datos aseguro un enfoque consistente y riguroso. Al realizar tanto el
analisis descriptivo como el inferencial dentro de un mismo software, se mantuvo
una coherencia metodoldgica que fue esencial para la interpretacion y comparacion
de los resultados. Este enfoque integrado no solo garantizo la precision y fiabilidad
en el analisis de los datos, sino que también proporcioné una base sélida para
validar las hipodtesis y formular conclusiones bien fundamentadas para la

investigacion.

3.9. Aspectos éticos

La gestion de la informacién en esta investigacion se ha llevado a cabo bajo
estrictos estandares de confidencialidad, asegurando la proteccion y el manejo
adecuado de los datos recopilados. Ademas, en la elaboracion del informe se han
seguido las pautas de la 72 edicion de las normas APA, garantizando asi la claridad,
la precision y la consistencia en la presentacion de la informacién y las referencias
bibliograficas.

Para asegurar la originalidad y la integridad académica del estudio, se ha
utilizado el programa Turnitin, una herramienta fundamental para la verificaciéon de
la informacién y la prevencion del plagio. Este proceso de verificacion es vital para
mantener la calidad y la credibilidad de la investigacion. Asimismo, se ha observado
el codigo de ética establecido por la Resolucion del Consejo Universitario
RCUN°®470-2022-UCV, lo que refleja el compromiso con los principios éticos y las
buenas practicas de investigacion.

La investigacion se ha realizado siguiendo la linea establecida en la
Resolucién Rectoral N° 0200-2018/UCV, lo que asegura que el estudio se alinee
con las directrices y los objetivos de la institucién. Por ultimo, el desarrollo de la
investigacion se ha adherido estrictamente al reglamento correspondiente a los

trabajos de investigacion para los grados de la Universidad, de acuerdo con la
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Resoluciéon N°062-2023-VI-UCV, lo que garantiza el cumplimiento de los

estandares y requisitos académicos exigidos por la Universidad.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

En la presente investigacion, se llevo a cabo la percepcién de una infraestructura
cloud/on premise, en una empresa acuicola, Casma 2023, en la cual se analizé los
indicadores que fueron evaluados y medidos para el sustento del presente estudio.
Indicador descriptivo 1: Proceso de atencion de pedidos

Tabla 4 Tabla de frecuencias de las dimensiones de la variable atencion de pedidos

Atencidn de pedidos

Frecuencia Porcentaje Total
. Tiempo Efectividad | Satisfaccién Tiempo Efectividad | Satisfaccién .
Niveles de . . o . ] Frecuencia %
. Operativa del cliente atencion Operativa del cliente
atencion
DEFICIENTE 0 0 3 0.0% 0.0% 10.0% 0 0.0%
REGULAR 20 20 12 66.7% 66.7% 40.0% 20 66.7%
EFICIENTE 10 10 15 33.3% 33.3% 50.0% 10 33.3%
Total 30 30 30 100.0% 100.0% 100.0% 30 100.0%

Al analizar la tabla proporcionada sobre la atencion de pedidos, se revela
una perspectiva integral de la operacion actual de la entidad en cuestidon, abordando
aspectos cruciales de rendimiento. Esta vision multifacética se desglosa en tres
dimensiones operativas fundamentales: el Proceso de atencion, la Efectividad
Operativa y la Satisfaccién del cliente, cada una evaluada en niveles de Deficiente,
regular y eficiente.

Se puede interpretar que el tiempo de atencion y la efectividad operativa de
los pedidos son bastante buenos, ya que no hay registros de pedidos con un
desempeno deficiente en estas areas. La mayor parte de los pedidos, dos tercios
para ser exactos, se califican como regulares, mientras que el tercio restante se
considera eficiente. Esto indica que, aunque hay margen de mejora para alcanzar
la maxima eficiencia, los procedimientos y operaciones actuales son generalmente
adecuados y no fallan en los estandares basicos.

La satisfaccion del cliente presenta un panorama mas variado. Mientras que
la mitad de los pedidos se consideran eficientes, reflejando un alto grado de
satisfaccion entre los clientes, el 40% de los pedidos se califica como regular y un

pequefo pero significativo 10% se considera deficiente. Este 10% sugiere que hay
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ciertos aspectos del servicio que estan fallando para un grupo de clientes y que
necesitan atencion para mejorar la experiencia general del cliente.

La tabla revela una operacion en su mayoria competente con areas de
excelencia y oportunidades de mejora. La atencion al cliente destaca como un area
que podria beneficiarse de una revisidon y mejoras para reducir la cantidad de
experiencias deficientes y aumentar la proporcion de respuestas eficientes.

Figura 1 Agrupacion de los niveles y las dimensiones de la variable Atencion de pedidos
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El grafico de barras refleja una evaluacion de la calidad de servicio en tres
dimensiones fundamentales: la atencién de pedidos, la efectividad operativa y la
satisfaccion del cliente. Es notable que no se observan deficiencias en las dos
primeras dimensiones, ya que la categoria deficiente no aparece en el gréfico, lo
cual senala un desempefo satisfactorio en esos aspectos del servicio.

Por otro lado, aunque la satisfaccion del cliente muestra un resultado
predominantemente positivo con la mayor frecuencia en la categoria eficiente, hay
una presencia no despreciable de insatisfaccion, evidenciada por una barra en la
categoria "deficiente". Esto sugiere que, a pesar de que la mayoria de los clientes
estan satisfechos con el servicio recibido, hay un segmento que percibe una calidad
de servicio por debajo de lo esperado. Ademas, el hecho de que la categoria

"regular" de la satisfaccion del cliente tenga una frecuencia significativamente
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menor que la "eficiente" pero mayor que la "deficiente", actia como un recordatorio
de que hay espacio para mejora continua.

Tabla 5 Tabla de frecuencias de las dimensiones de la variable infraestructura cloud/on

premise
Infraestructura (cloud/on premise)
Frencuencia Procentaje Total
Rendi Segurid Gesti Experie Cost %e%ur Experie Frec_u Porcentaj
Nivel Costoy mient ady onde nciade Ef?t:i:n!(/: Rendimi IC:nfg Gestion nciade | €"¢'@ €
Iveles Eficiencia oy Confor Datos Usuario . entoy id de Datosy Usuario
Econémic Escal midad y y E a Escalabi 'Mida Tecnologi y
L . coném y d .
a abilid Regulat Tecno Operaci . lidad a Operaci
. . ica Regul
ad oria logia ones atoria ones
DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0 0.0%
REGULAR 18 17 18 17 14 60% 56.7%  60% 56.7% 46.7% 18 60.0%
EFICIENTE 12 13 12 13 16 40% 43.3% 40% 43.3% 53.3% 12 40.0%
Total 30 30 30 30 30 100% 100% 100% 100% 100% 30 100.0%

La tabla proporcionada ofrece un desglose en frecuencias y porcentajes de la
evaluacion de una infraestructura de tecnologia de la informacién, ya sea en la nube
o en las instalaciones del cliente (on premise), en cinco dimensiones distintas. Estas
dimensiones abarcan desde aspectos econdmicos y técnicos hasta la experiencia
del usuario y la conformidad normativa. Los niveles de rendimiento se dividen en
regular y eficiente, y es notable que no hay entradas en el nivel deficiente.

En términos de "Costo y Eficiencia Econdmica" asi como "Rendimiento y
Escalabilidad", se percibe que el 60% de las instancias se consideran eficiente, lo
que implica una mayor inclinacion hacia un rendimiento de alta calidad en estas
areas. Del mismo modo, la "Seguridad y Conformidad Regulatoria" también se ve
favorable, con un 64% de las instancias calificadas como eficiente.

Por otro lado, la "Gestion de Datos y Tecnologia" muestra una tendencia
diferente, donde el 57% de las instancias son calificadas como regular. Esto sefiala
que, a pesar de que no se identifican problemas graves, existe un margen
significativo de mejora en esta dimensién.

La "experiencia de usuario y operaciones" destaca positivamente con un
77% de instancias calificadas como "eficiente", lo que indica una robustez particular

en la facilidad de uso y la gestién operativa de la infraestructura evaluada. Sumando
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las observaciones, se aprecia que, si bien la infraestructura evaluada es en general
competente, con una ausencia total de calificaciones "deficiente" y una tendencia a
la eficiencia, hay areas especificas, como la "gestion de datos y tecnologia”, donde
la atencion y la mejora podrian conducir a una optimizacion general. El hecho de
gue ninguna categoria caiga en el umbral "deficiente" es alentador, pero el analisis
sugiere que el camino hacia la excelencia pasa por refinar aun mas aquellos
aspectos que actualmente se consideran solo "regulares”.

Figura 2 Agrupacion de los niveles y las dimensiones de la variable Infraestructura
Cloud/On Premise
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El grafico de barras proporciona una representacién visual del rendimiento de una
infraestructura tecnologica en varias categorias operativas y de gestion,
categorizadas en los niveles deficiente, regular y eficiente.

Analizando las categorias, se observa que no existen barras en la seccion
deficiente, lo cual indica que no hubo evaluaciones que cayeran en esta categoria,
reflejando ausencia de un rendimiento insatisfactorio en todas las areas evaluadas.

En el nivel regular, las barras son uniformemente altas en las categorias de
"costo y eficiencia econdmica", "rendimiento y escalabilidad", "seguridad y
conformidad regulatoria”, y "gestion de datos y tecnologia®, lo que sugiere que un
numero considerable de evaluaciones en estas areas cumplen con los requisitos
basicos pero aun tienen espacio para mejorar. La "experiencia de usuario y
operaciones" en este nivel tiene una representacion significativamente mas baja,

indicando que hay menos instancias con un rendimiento solo regular en esta area.
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Por otro lado, en el nivel eficiente, las barras muestran una tendencia
creciente hacia "experiencia de usuario y operaciones", lo que indica que esta
categoria supera a las demas en términos de eficiencia. Las categorias de
"rendimiento y escalabilidad" y "seguridad y conformidad regulatoria” también
muestran resultados fuertes, con mas del 60% de las instancias calificadas como
eficiente. Sin embargo, la "gestion de datos y tecnologia" parece ser la categoria
con el mayor potencial de mejora, ya que tiene la menor proporcién de instancias
eficientes en comparacion con las otras areas.

En conclusién, el grafico enfatiza una infraestructura tecnolégica que esta
funcionando bien en general, con areas particulares de fuerza en la experiencia del
usuario y operaciones, asi como en la seguridad y escalabilidad. La consistencia
en la ausencia de deficiencias destaca un compromiso con la calidad. Sin embargo,
se reconoce la oportunidad de mejorar aun mas la gestion de datos y tecnologia
para lograr un rendimiento que se equipare con las otras areas que ya exhiben altos
niveles de eficiencia.

Analisis inferencial

Prueba de Hipétesis

Formulacion de la hipotesis estadistica:

Hy: La influencia de una infraestructura cloud/on premise no es significativamente
con el proceso de atencidn de pedidos en la empresa acuicola.

Ha: La influencia de una infraestructura cloud/on premise es significativamente con
el proceso de atencion de pedidos en la empresa acuicola.

Tabla 6 Contrastacion de la Hipotesis estadistica general

Logaritmo de la : .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo interseccion 29.812
Final 2.434 27.377 1 0.0000001

El modelo seleccionado de regresion logistica ordinal mostré una significancia de
0.0000001, que es menor o igual que 0,005. Esto indica que los resultados se
ajustan de manera significativa a las variables incorporadas.

Tabla 7 Analisis de variabilidad hipétesis general

Cox y Snell 0.599
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Nagelkerke 0.831

McFadden 0.717

La influencia de la variable 2 explica el 83.1% de la variabilidad en la variable 2 de
la infraestructura cloud/on premise. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa
(Ha).

Prueba de hipétesis especifica 1

Formulacion de hipotesis estadistica

Hy: Una infraestructura cloud/on-premise con un mejor balance de costo y eficiencia
economica no esta positivamente relacionada con una mayor eficiencia operativa
en el proceso de atencion de pedidos en la empresa acuicola, Casma 2023.

Ha: Una infraestructura cloud/on-premise con un mejor balance de costo y eficiencia
econdmica esta positivamente relacionada con una mayor eficiencia operativa en
el proceso de atencion de pedidos en la empresa acuicola, Casma 2023.

Tabla 8 Contrastacién de la Hipétesis estadistica 1

Logaritmo de la . .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 29.812
Final 2.434 27.377 1 0.0000001

El modelo seleccionado de regresion logistica ordinal mostré una significancia de
0.0000001, que es menor que 0,05. Esto indica que existe una influencia
significativa de la dimension de costo y eficiencia econdmica sobre la atencién de
pedidos, determinada a través de un enfoque de analisis de regresion ordinal.

Tabla 9 Analisis de variabilidad hipotesis especifica 1

Cox y Snell 0.599
Nagelkerke 0.831
McFadden 0.717

La dimension de evaluacion y planificacion influye en un 83.10% en la variabilidad
de la variable proceso de atencién de pedidos. Por lo tanto, se opta por aceptar la
hipétesis alternativa (Ha).

Prueba de hipoétesis especifica 2
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Formulacion de hipétesis estadistica

Ho: Un alto rendimiento y buena escalabilidad en la infraestructura cloud/on-
premise no se asocian con un tiempo de respuesta mas rapido y una mejor gestion
de los pedidos en la empresa acuicola.

Ha: Un alto rendimiento y buena escalabilidad en la infraestructura cloud/on-
premise se asocian con un tiempo de respuesta mas rapido y una mejor gestion de
los pedidos en la empresa acuicola.

Tabla 10 Contrastacion de la Hipotesis estadistica 2

Logaritmo de la . .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 26.879
Final 2.733 24.146 1 0.0000008

El modelo seleccionado de regresion logistica ordinal mostré una significancia de
0.0000008, que es menor que 0.05. Esto indica que existe una influencia
significativa de la dimension de rendimiento y escalabilidad sobre la atencion de
pedidos, determinada a través de un enfoque de analisis de regresion ordinal.

Tabla 11 Analisis de variabilidad hipo6tesis especifica 2

Cox y Snell 0.553
Nagelkerke 0.768
McFadden 0.632

La dimension desarrollo e integracion influye en un 76.8% en la variabilidad de la
variable proceso de atencion de pedidos. Por lo tanto, se opta por aceptar la
hipétesis alternativa (Ha).

Prueba de hipétesis especifica 3

Formulaciéon de hipétesis estadistica

Ho: Una infraestructura cloud/on-premise que cumple con los estandares de
seguridad y conformidad regulatoria no mejora la confianza y el cumplimiento en el
proceso de atencion de pedidos en la empresa acuicola, Casma 2023.

Ha: Una infraestructura cloud/on-premise que cumple con los estandares de
seguridad y conformidad regulatoria mejora la confianza y el cumplimiento en el

proceso de atenciéon de pedidos en la empresa acuicola, Casma 2023.
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Tabla 12 Contrastacién de la Hipoétesis estadistica 3

Logaritmo de la . .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo interseccion 29.812
Final 2.434 27.377 1 0.0000001

El modelo seleccionado de regresion logistica ordinal mostré una significancia de
0.0000001, que es menor que 0,05. Esto indica que existe una influencia
significativa de la dimensién de seguridad y conformidad regulatoria sobre la
atencion de pedidos, determinada a través de un enfoque de analisis de regresion
ordinal.

Tabla 13 Analisis de variabilidad hipétesis especifica 3

Cox y Snell 0,599
Nagelkerke 0,831
McFadden 0,717

La dimension de pruebas y validacion influye en un 76.8% en la variabilidad de la
variable proceso de atencion de pedidos. Por lo tanto, se opta por aceptar la
hipétesis alternativa (Ha).

Prueba de hipétesis especifica 4

Formulacion de hipotesis estadistica

Ho: Una infraestructura cloud/on-premise que facilita la gestion de datos y
tecnologia avanzada no contribuye a la precision en la toma de decisiones y a la
mejora en el analisis de datos en el proceso de atencion de pedidos en la empresa
acuicola.

Ha: Una infraestructura cloud/on-premise que facilita la gestion de datos y
tecnologia avanzada contribuye a la precision en la toma de decisiones y a la
mejora en el analisis de datos en el proceso de atencion de pedidos en la empresa
acuicola.

Tabla 14 Contrastacion de la Hipétesis estadistica 4

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2

Chi-cuadrado gl Sig.
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Solo interseccion 26.879

Final 2.733 24.146 1 0.0000007

El modelo seleccionado de regresion logistica ordinal mostré una significancia de
0,0000007, que es menor o igual que 0,05. Esto indica que existe una influencia
significativa de la dimensién de gestion de datos y tecnologia sobre la atencion de
pedidos, determinada a través de un enfoque de analisis de regresion ordinal.

Tabla 15 Analisis de variabilidad hipétesis especifica 4

Cox y Snell 0,553
Nagelkerke 0,768
McFadden 0,632

La dimension de gestion de datos y tecnologia influye en un 76.8% en la variabilidad
de la variable proceso de atencién de pedidos. Por lo tanto, se opta por aceptar la
hipétesis alternativa (Ha).

Prueba de hipoétesis especifica 5

Formulaciéon de hipétesis estadistica

Hy: La calidad de la experiencia de usuario y la eficiencia de las operaciones en
una infraestructura cloud/on-premise no influyen positivamente el proceso de
atencion de pedidos en la empresa acuicola.

Ha: La calidad de la experiencia de usuario y la eficiencia de las operaciones en
una infraestructura cloud/on-premise influyen positivamente el proceso de atencion
de pedidos en la empresa acuicola.

Tabla 16 Contrastacion de la Hipétesis estadistica 5

Logaritmo de la : .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo interseccion 20.214
Final 3.194 17021 2 0,00003

El modelo seleccionado de regresion logistica ordinal mostré una significancia de

0,00003, que es menor que 0,05. Esto indica que existe una influencia significativa
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de la dimensién de experiencia de usuario y operaciones sobre la atencién de
pedidos, determinada a través de un enfoque de analisis de regresion ordinal.

Tabla 17 Analisis de variabilidad hipétesis especifica 5

Cox y Snell 0.433
Nagelkerke 0.601
McFadden 0.446

La dimension de experiencia de usuario y operaciones influye en un 60.1% en la
variabilidad de la variable proceso de atencion de pedidos. Por lo tanto, se opta por

aceptar la hipdtesis alternativa (Ha).
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V.  DISCUSION

La investigacién realizada en una empresa acuicola en Casma durante el afio 2023
ha proporcionado insights valiosos sobre la interaccién entre la infraestructura de
Tl y la gestidon de la cadena de suministro, con un enfoque particular en la atencion
de pedidos. Este estudio se ha centrado en evaluar como las tecnologias
emergentes y las estrategias de infraestructura de Tl influyen en la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente.

Los resultados de la investigacion revelan una influencia significativa de la
infraestructura de Tl en la atencion de pedidos. Se observé que un 33.3% de los
pedidos se calificaron como eficientes en términos de proceso de atencion y
efectividad operativa, mientras que un 66.7% se considero regular. Este hallazgo
sugiere que, aunque hay un cumplimiento de los estandares basicos, existe un
amplio margen para optimizar estos procesos.

Los resultados indican que el tiempo de atencion de pedidos es un factor
critico en la eficiencia operativa de la empresa acuicola. Un 33.3% de los pedidos
se calificaron como eficientes, lo que sugiere que hay margen para mejorar La
eficiencia en el tiempo de atencion de pedidos es crucial para la satisfaccion del
cliente y la eficiencia operativa. La comparacion con el sistema "OrderMonitor" de
Tang et al. (2021) sugiere que la implementacién de tecnologias de visualizacion y
analisis en tiempo real podria mejorar significativamente esta dimensién. Ademas,
estudios como el de llhan (2021) sobre la relacién entre la calidad del servicio
electrénico y la lealtad del cliente en compras en linea resaltan la importancia del
tiempo de respuesta en la experiencia del cliente.

Figura 3 Distribucion de la Eficiencia en el Tiempo de Atencién de Pedidos
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El grafico muestra que la mayoria de los pedidos (66.7%) se califican como
regulares en términos de tiempo de atencién, lo que indica una eficiencia aceptable
pero con margen de mejora. La ausencia de pedidos calificados como deficientes
es positiva, pero el objetivo deberia ser aumentar la proporcion de pedidos
calificados como eficientes.

La efectividad operativa, con un 66.7% de pedidos calificados como
regulares, indica un area de mejora significativa. La inclusion de consideraciones
ergondémicas y de fatiga, como en el estudio de Feng y Hu (2021), podria mejorar
esta dimension. La investigacion de Huang (2019) sobre la relacién entre la calidad
del servicio logistico y la lealtad del cliente en el mercado de comercio electronico
chino también subraya la importancia de la eficiencia operativa.

Figura 4 Evaluacion de la Efectividad Operativa en la Atencion de Pedidos

Efectividad Operativa

Este gréfico revela que dos tercios de los pedidos se manejan con una efectividad
operativa regular, sugiriendo que, aunque no hay fallos criticos, hay espacio
considerable para mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos operativos.

La satisfaccién del usuario, con un 50% de eficiencia y un 10% de
deficiencia, destaca la necesidad de mejorar la interaccion con el cliente. La
automatizacién de procesos de atencién al cliente, como sugiere Chachorovska et
al., podria ser clave para mejorar esta dimension. Estudios como el de Etikan et al.
(2016) sobre métodos de muestreo también pueden proporcionar insights sobre
cdmo recopilar datos de satisfaccidon del cliente de manera mas efectiva.

Figura 5 Niveles de Satisfaccion del Usuario en la Atencion de Pedidos
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La satisfaccion del usuario muestra un balance, con la mitad de los pedidos
calificados como eficientes. Sin embargo, el 10% de los pedidos calificados como
deficientes es una sefal de alerta, indicando la necesidad de mejorar ciertos
aspectos del servicio para aumentar la satisfaccion general del cliente.

La infraestructura de Tl, especialmente la eleccidn entre soluciones Cloud y
On-Premise, es un factor critico que influye en la eficiencia operativa y la
competitividad de las empresas. Los resultados de la investigacion en la empresa
acuicola en Casma, 2023, revelan aspectos significativos de esta variable.

El 60% de las instancias calificadas como regulares en términos de costo y
eficiencia econdmica sugiere la necesidad de una gestion de costos mas eficiente.
La literatura, como Bouwman & Cerpa (2013), destaca la importancia de equilibrar
la flexibilidad y escalabilidad con una gestion de costos efectiva. Estudios
adicionales, como el de Patel y Marshall (2009), examinan los desafios y
oportunidades en entornos de computacion en la nube, proporcionando un contexto
mas amplio para esta dimension.

Figura 6 Evaluacion de Costo y Eficiencia Econémica en la Infraestructura Tl
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Un grafico de barras que muestra dos barras, una para "Regular" y otra para
"Eficiente", representando el porcentaje de instancias en cada categoria. Este
grafico ilustra visualmente la necesidad de mejorar la eficiencia econémica.

Un 40% de eficiencia en rendimiento y escalabilidad indica un buen uso de
la infraestructura cloud, pero con espacio para mejorar. La investigacion de
Priyadarshini & Veeramanju (2022) sobre servicios de almacenamiento en la nube
proporciona un marco para entender como la escalabilidad puede impactar en la
eficiencia operativa.

Figura 7 Rendimiento y Escalabilidad en la Infraestructura Tl
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Este gréfico ilustra que un 40% de las instancias son eficientes en rendimiento y
escalabilidad, sugiriendo que la infraestructura actual, aunque competente, tiene
espacio para mejorar en términos de escalabilidad y adaptabilidad, especialmente
en comparacion entre soluciones Cloud y On-Premise.

La alta eficiencia en la experiencia de usuario y la eficiencia de las
operaciones sugiere que la empresa ha logrado desarrollar una infraestructura Tl
que es intuitiva y eficiente desde el punto de vista operativo. Este hallazgo es
coherente con la literatura que destaca la importancia de una interfaz de usuario
amigable y una gestidbn operativa eficiente en la infraestructura de TI. El
"Rendimiento y Escalabilidad" mostré6 un 40% de instancias calificadas como
eficientes. Esto sugiere que la empresa esta aprovechando las ventajas de la
escalabilidad de la infraestructura cloud. Priyadarshini & Veeramanju (2022)
sostienen que la computacién en la nube ha transformado diversos sectores,
brindando acceso a recursos informaticos escalables (Priyadarshini & Veeramaniu,
2022).

Figura 8 Evaluacién de Seguridad y Conformidad Regulatoria en la Infraestructura Tl
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El grafico de area muestra un 64% de eficiencia en seguridad y conformidad
regulatoria, lo que refleja un enfoque sélido y efectivo en estos aspectos criticos.
Esto indica que la empresa esta tomando medidas adecuadas para proteger sus
datos y cumplir con las regulaciones vigentes.

Un 57% de calificaciones regulares en gestion de datos y tecnologia sugiere

un area de mejora significativa. La integracion de bases de datos en entornos
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hibridos, como sefiala Barros et al. (2022), podria ser una estrategia efectiva para
mejorar esta dimension. Ademas, el estudio de Kaviani, Wohlstadter & Lea (2014)
sobre la particion de aplicaciones web en la nube hibrida ofrece un marco para
entender mejor esta dimension.

Figura 9 Gestion de Datos y Tecnologia en la Infraestructura Ti

Gestion de Datos y Tecnologia en la
Infraestructura Tl

80%
70%
60%

50% ¢

40% ®

30%

20%

10%

0% (
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
@ Gestion de Datos y Tecnologia Efectividad Operativa

El grafico de dispersion, correlacionando la gestion de datos y tecnologia con la
eficiencia operativa, muestra que hay un margen significativo de mejora en esta
area. Esto sugiere que mejorar la gestion de datos podria tener un impacto positivo
en la eficiencia operativa general.

El 77% de eficiencia indica una fortaleza en la experiencia de usuario y
operaciones. Este resultado sugiere que la empresa ha logrado desarrollar una
infraestructura Tl que es intuitiva y eficiente desde el punto de vista operativo. La
investigacion de Ruiz et al. (2022) sobre la escalabilidad de pods en una
infraestructura Kubernetes On-Premise proporciona un contexto adicional para
entender la importancia de esta dimension.

Figura 10 Evaluacion de la Experiencia de Usuario y Operaciones en la

Infraestructura TI
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El grafico de radar, evaluando multiples aspectos de la experiencia del usuario y
operaciones, muestra un 77% de eficiencia, indicando que la empresa ha logrado
desarrollar una infraestructura Tl que es intuitiva y eficiente desde el punto de vista

operativo, con una alta satisfaccién del usuario en varios aspectos.
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VI. CONCLUSIONES

La infraestructura cloud/on-premise tiene una influencia significativa en el proceso
de atencion de pedidos en la empresa acuicola estudiada. Los resultados indican
que la eleccion y gestion de esta infraestructura impactan directamente en la
eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la agilidad del negocio. La
infraestructura Tl no solo facilita la operacién diaria sino que también juega un rol
crucial en la adaptabilidad y competitividad de la empresa en el mercado.

El costo y la eficiencia economica de la infraestructura cloud/on-premise
tienen un impacto directo en la eficiencia operativa del proceso de atencién de
pedidos. Aunque la mayoria de las instancias se calificaron como regulares en
términos de costo y eficiencia econdmica, se observa una correlacion entre una
gestion de costos mas eficiente y una mayor eficiencia operativa, sugiriendo que la
optimizacion de costos podria conducir a mejoras significativas en el proceso de
atencion de pedidos.

El rendimiento y la escalabilidad de la infraestructura cloud/on-premise
juegan un papel fundamental en el tiempo de respuesta y la gestion eficiente de
pedidos. Un rendimiento y escalabilidad eficientes, representados por un 40% de
las instancias calificadas como eficientes, contribuyen a una mayor agilidad y
capacidad de respuesta, lo que es esencial para satisfacer las demandas dinamicas
del mercado acuicola.

La seguridad y la conformidad regulatoria de la infraestructura cloud/on-
premise son cruciales para mantener un alto nivel de confianza y cumplimiento en
el proceso de atencion de pedidos. Un 64% de eficiencia en estos aspectos indica
que la empresa ha implementado medidas efectivas para proteger los datos y
cumplir con las regulaciones, lo que a su vez refuerza la confianza de los clientes y
stakeholders en sus operaciones.

La gestion de datos y tecnologia en la infraestructura cloud/on-premise es
un factor determinante para la precisién y el analisis efectivo de datos en el proceso
de atencién de pedidos. Aunque un 57% de las instancias se calificaron como
regulares, se evidencia que una gestion de datos y tecnologia mas eficiente puede
mejorar significativamente la precision en la toma de decisiones y optimizar el

analisis de datos, lo que es vital para una gestion eficaz de pedidos.
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La experiencia de usuario y la eficiencia de las operaciones en la
infraestructura cloud/on-premise tienen un impacto directo y positivo en el proceso
de atencion de pedidos. Con un 77% de eficiencia en estos aspectos, se demuestra
que una experiencia de usuario intuitiva y una gestion operativa eficiente son
esenciales para facilitar el proceso de atencion de pedidos, mejorando asi la

satisfaccion del cliente y la eficiencia general del negocio.
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VI. RECOMENDACIONES

Considerar la inversién en tecnologias emergentes como la automatizacion y la
inteligencia artificial, y establecer un sistema de monitoreo continuo del rendimiento
de la infraestructura TI.

Realizar evaluaciones perioddicas de la infraestructura Tl y desarrollar una estrategia
de innovacion tecnoldgica que se alinee con los objetivos empresariales.
Implementar estrategias para una gestion de costos mas eficiente y realizar un
analisis detallado del retorno de inversibn para todas las iniciativas de
infraestructura TI.

Invertir en herramientas avanzadas para la gestion de datos y asegurar la
integracion efectiva de todos los sistemas de TI.

Fomentar la adopcion de soluciones de infraestructura que ofrezcan mayor
escalabilidad y implementar un sistema de retroalimentacion del cliente para
recoger opiniones y sugerencias.

Mantener un enfoque en la mejora continua de la experiencia del usuario,
asegurando que la interfaz y las operaciones sean intuitivas y eficientes.
Continuar fortaleciendo las medidas de seguridad y conformidad regulatoria, y
proporcionar capacitacion regular al personal sobre las mejores practicas de
seguridad y conformidad.

Una recomendacion para el jefe de sistemas es desarrollar una estrategia de
innovacion tecnoldgica que se alinee con los objetivos empresariales, enfocandose
en la adopcion de soluciones que ofrezcan mejoras tangibles en eficiencia y
seguridad.

Al gerente de la empresa se le recomienda fomentar una cultura organizacional que
valore |la adaptabilidad y el aprendizaje continuo, especialmente en lo que respecta
a la adopcidn y el uso efectivo de nuevas tecnologias en la gestion de la cadena de

suministro.
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Variable 2:

Técnica: Cuestionario

Instrumento: Cuestionario Infraestructura
cloud/onpremise

Estadistica Descriptiva: Esta estadistica se utiliza
para resumir y describir los datos. Puedes calcular
medidas como la media, la mediana, la moda, la
desviacion estandar y los percentiles para
comprender la distribucion y tendencia central del
tiempo de atencién de los pedidos en tu empresa
acuicola. También puedes utilizar graficos como
histogramas, diagramas de caja y graficos de
dispersion.




Anexo 02

Operacionalizacion de variables

Variable 1 Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Niveles

Atencion de los
pedidos en la

El proceso de atencién pedidos se refiere a la duracion total El proceso de atencion de pedidos se mide a través
desde que se recibe un pedido hasta que se completa su de indicadores como el tiempo de respuesta desde

Percepcion de la
Duracién de Atencién de

(cloud/on-premise)" se refiere a la eleccion entre alojar y
gestionar recursos de Tl en las instalaciones fisicas de una
organizacion (on-premise) o externalizarlos a un proveedor

de servicios en la nube. Esta decision se basa en diversos  contexto, "cloud" (nube) se relaciona con el uso de Escalabilidad Capacidad de Carga

factores, como costos, flexibilidad, escalabilidad y servicios y recursos de Tl alojados y administrados del Sistema Escala Ordinal:
requisitos de seguridad. En el modelo on-premise, las a través de Internet por un proveedor externo, imi Excelente (4)'
organizaciones tienen un control total sobre su caracterizados por su escalabilidad, flexibilidad y un Seguridad y Cumplimiento 5 3
infraestructura, lo que puede ser beneficioso en términos modelo de pago segun el uso. Por otro lado, "on- Conformidad Normativo R uer:o (2)
de seguridad y cumplimiento. Por otro lado, la premise" (en las instalaciones) se refiere a la Regulatoria Gestion de Riesgos '(\allgatfoa(rl() )

infraestructura como servicio en la nube ofrece
escalabilidad y flexibilidad, permitiendo a las
organizaciones adaptarse rapidamente a las cambiantes
demandas del negocio. La eleccion entre estos modelos
depende de las necesidades y objetivos especificos de
cada organizacion (Pablo Federico Mufioz-Calderén &
Martin Geovanny Zhindén-Mora, 2020).

tecnologicos y sistemas de informacién de una
organizacion, particularmente en términos de dénde
y como se alojan y gestionan estos recursos. En este

infraestructura de T alojada fisicamente dentro de la
propiedad de la organizacion, donde la empresa
tiene control total sobre la gestién, mantenimiento y
seguridad de los datos y aplicaciones. La eleccion
entre infraestructura cloud y on-premise depende de
varios factores, incluyendo requisitos de seguridad,
necesidades de control, escalabilidad, costos
operativos y estrategias de gestion de datos.

Rendimiento y

Gestion de Datos y

Tecnologia

Costos

Tiempo de Respuesta

del Sistema

Eficiencia de la

gestion de datos

Integridad y calidad de

datos

empresa acuicola  preparacion y esté listo para ser entregado o recogido. Este la realizacion del pedido hasta la entrega, la Pedidos
tiempo engloba diversas actividades fundamentales que eficacia de la cadena de suministro y el nivel de Proceso de o
componen el proceso de preparacion de pedidos, satisfaccion del cliente con la rapidez del servicio. atencion Experiencias del
incluyendo la identificacion de los productos solicitados, su Personal en el Escala Ordinal:
recoleccién, empaquetado y, en algunos casos, su Procesamiento de Excelente (4)
despacho. Una gestion eficiente del tiempo de atencién de Pedidos Bueno (3)
pedidos es crucial para garantizar la satisfaccion del cliente L . Regular (2)
y la eficiencia operativa de la empresa. En el contexto de la Ef|uenp|a Ca"d"’_“,j del Proceso de Malo (1)
logistica, disponer de informacién contrastada sobre los Operativa Atencion de Pedidos
procesos establecidos en la preparacion de pedidos
permite orientar esfuerzos hacia la optimizacién, logrando Satisfaccion del Satisfaccion del Cliente
asi niveles de eficiencia superiores (Gémez Reino, Godoy cliente con el proceso de pedido.
Cagua, & Valladares Guaman, 2023).
Variable 2 Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Niveles
Infraestructura La computacién en la nube ha transformado la forma en El concepto operacional de la variable S Ahorro de Costos
c006Coud/on que las organizaciones gestionan y despliegan sus "infraestructura cloud/on-premise” se refiere a la  Costo y Eficiencia
premise infraestructuras de TI. En este contexto, el "infraestructura  configuracion y disposicion de los recursos Econémica Transparencia de
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Cuestionario Atencién de Pedidos

Seccién 1: Informacion General

Nombre (opcional):

Cargo en la empresa:

Tiempo trabajando en la empresa:

Seccién 2: Proceso de atenciéon

Items / Valores

1

2

La empresa procesa y completa los
pedidos de manera rapida desde su
recepcion.

La respuesta a las consultas de los
clientes sobre sus pedidos es rapida.

Los pedidos son despachados con
rapidez una vez completados.

El tiempo de espera para los clientes
desde que hacen un pedido hasta su
entrega es eficiente.

La consistencia en los tiempos de
atencion al cliente es alta en diferentes
momentos y situaciones.

Seccién 3: Eficiencia operativa

Items / Valores

1

2

La precision en el procesamiento de los
pedidos es alta.

La eficiencia en el manejo de los
pedidos durante los periodos de alta
demanda es adecuada.

La empresa maneja bien los errores o
problemas que surgen durante el
procesamiento de los pedidos.

La coordinacién entre los diferentes
departamentos en la gestién de pedidos
es efectiva.

El sistema de seguimiento y
actualizacion del estado de los pedidos
para los clientes es eficiente.

Seccion 4: Satisfacci6

n del cliente

Items / Valores

1

2

El nivel general de satisfaccion de los
clientes con respecto al proceso de
pedido es alto.

La facilidad y comodidad para los
clientes al hacer un pedido en la
empresa es notable.

Los clientes estan satisfechos con la
claridad y la precision de la informacion
proporcionada durante el proceso de
pedido.

La empresa atiende y resuelve de
manera efectiva las consultas o quejas
de los clientes.




Los clientes estan satisfechos con la
consistencia y fiabilidad en la entrega de
sus pedidos.

Cuestionario Infraestructura cloud/onpremise

Seccion 1: Informacion General

Nombre (opcional):

Cargo en la empresa:

Tiempo trabajando en la empresa:

Seccion 2: Ahorro de Costos

Items / Valores

1

2

La infraestructura cloud/on-premise ha
reducido significativamente nuestros
costos generales.

Considero que no hay costos ocultos en
la infraestructura cloud/on-premise.

Los costos operativos de la
infraestructura cloud/on-premise son
eficientes y ofrecen un buen retorno de
la inversion.

Las tarifas y costos asociados con la
infraestructura cloud/on-premise son
claros y faciles de entender.

La estructura de precios de la
infraestructura cloud/on-premise es justa
y razonable.

Seccion 3: Rendimiento y Escalabilidad

Items / Valores

1

2

La infraestructura cloud/on-premise
responde rapidamente incluso durante
los picos de demanda.

Durante los picos de actividad, la
infraestructura cloud/on-premise
mantiene un rendimiento estable.

La infraestructura cloud/on-premise
maneja eficientemente altos volumenes
de trafico y demanda de usuarios.

Los recursos de la infraestructura
cloud/on-premise se adaptan bien a las
fluctuaciones en la demanda.

El sistema escala automaticamente para
acomodar aumentos repentinos en la
carga de trabajo.

Seccién 4: Segu

ridad y Conformidad Regulatoria

Items / Valores

1

2

3

La infraestructura cloud/on-premise
cumple con las normativas de seguridad
de datos pertinentes.

Las medidas de seguridad de la
infraestructura cloud/on-premise son
transparentes y eficaces.

La infraestructura cloud/on-premise
identifica y mitiga efectivamente los
riesgos de seguridad.




La infraestructura cloud/on-premise
realiza auditorias de seguridad
frecuentes y efectivas.

Considero que la infraestructura
cloud/on-premise tiene una estrategia
de seguridad proactiva y completa.

Seccién 5: G

estion de Dat

—

os y Tecnologia

Items / Valores

1

2

El acceso y la recuperacion de datos en
la infraestructura cloud/on-premise son
rapidos y faciles.

La infraestructura cloud/on-premise
protege eficazmente contra la
corrupcién de datos.

La recuperacion de datos en caso de
pérdida es rapida y completa en la
infraestructura cloud/on-premise.

Los datos en la infraestructura cloud/on-
premise son precisos y confiables.

La calidad e integridad de los datos se
mantienen en la infraestructura
cloud/on-premise.

Seccion 6: Experiencia de Usuario y Operaciones

Items / Valores

1

2

3

La interfaz de usuario de la
infraestructura cloud/on-premise es
intuitiva y facil de usar.

La infraestructura cloud/on-premise ha
mejorado la eficiencia operativa de
nuestra organizacion.

La infraestructura cloud/on-premise
facilita nuestras operaciones y procesos
empresariales.

Mantener y actualizar la infraestructura
cloud/on-premise es un proceso sencillo
y directo.

La resolucion de problemas técnicos en
la infraestructura cloud/on-premise es

rapida y efectiva.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de atencién de pedido™. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ROBERTO JUAM TEJADA RUIZ

Grado profesional: Maestria () Doctorado ( )
Area de f ¥ démica: Clinica | ) Social f )
rea de Tormacion academica Educativa ( X ) Organizacional (%)

Areas de experiencia profesional:

CALIDAD, PROCESOS, OPEHACIONES, GESTION,
DOCENCIA, INVESTIGACION

Institucion donde labora:

UCV, UPN, UTP

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afios { ]
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
| (=i comesponde]

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

MNombre de la Prueba: | Cuestionario de fiempo de atencion de pedido

Autor (a): Algjandro Palomino, Carlos Manuel
Procedencia: Pem
Administracion: Auto cumplimentado

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Colaboradores de la empresa acuicola

Significacion:

Mivel de significancia: 0.05
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4. Soporte tedrico

Variabla Dimensiones Drefinicion
Tiempo de atencion da los El tempo d2 atencion de pedidos se refiere a la duracson total
pedidos en la empresa desde que =& recibe un pedide hasts que se complets su
acuicola Tiempo de preparscidn y estd listo para s=r entregado o recopido. Este
atzncion tiempo engloba diversas actividades fundamentales qus
componen e proceso de preparacion de pedidos, incluyendso la
identificacion de los productss solicitades, su recolecsidn,
o empaquetado y, en algunos casos, su despacho. Una gestion
Eficiencia aficiente del tiempe de stencidn de pedidos &5 crucial para
operativa garantizar la satisfaccion del cliente y I3 eficiencia operativa de
la emgrasa. En el contexio de la logistica, disponer de
informacion contrastada sobre los procesos establecidos enla
Satisfacoidn preparscidn de pedides permite orientar esfusrzos hacia la
del cliente optimizacion, logrando asi niveles de eficiencia suparioras
(Gamez Reino, Godoy Cagus, & Valladares Guaman, 2023).

5. Presentacion de instrucciones para el juez;|

-+

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criteria El itern no 25 claro.
CLARIDAD El itz requiers bastanies modificacionss o una modificacion
El ftem ca o muy grande en &l usa de I3 pslabras de acuerdo con su
conrende 2. Bajo Mivel significade o por I3 erdenacion de estas.
faciments, a5
ﬁﬁtﬂﬁﬁ 5 Moderado nivel Se requiere ugnmdiﬁcaai:'-n muy especifica oe algunos e ks

. erado nive i
e [termincs del em.

4 Aho nivel El it=m 2= claro, tiene semarica y sintaxis adecuada,

1. Totalments en desscusrdo (no El itzm ez tizne relacion kagica con la dimension.
COMEREHRCIA curngle con el criterio)
Iri_li;tg;nul?:'-geba can |2 EEﬁrlrgJerdn bajo nivel de El it=m fien= una relacicn tangencial /lejana con |a dimensicn.
I dimensidn o acuerdal — — —
indicador que esia 5 Itz fiene una relacion moderads con |a dimensian que s2
midisndo. 3. Acuerdo (moderado nieel) esta midianda.

4 Totaimente de acuenda fato nively il_&an?;iire;:.lemra esta relacionado con la dimension que

L El item puede ser eliminado sin gua 52 vea afectada la

RELEVANCIA 1. Hocumple con el arilerio medicion de Ia dimensidn
El it=m e5 esencial : .
o Importane, e Bajo Mivel Eum:;ﬁ;aéﬂ:ﬁﬁelﬁ@' pens ofre bern pueds estar
decir debe sar - :
incluidio. 3 Moderado nivel El itern &5 relstivaments importante.

4. Aho nivel El itzmi &5 muy relevants y debe ser inclusdo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asicomo solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

L T

Eajo Nivel
Moderado mivel
Alto nivel

Nao cumple con &l criterio
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE TIEMPO DE ATENCION DE LOS

PEDIDOS EN LA EMPRESA ACUICOLA

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de atencion de pedido

+ Primera dimension: Proceso de atencion

Objetivo de la Dimension: El objetivo de esta dimension es agilizar el procesamiento y entrega de pedidos.

ndicadores Claridad |Coherencia Relevancia Observaciones/
1121alal1]2lalal1]2]2|a Recomendaciones
Percepcion de la Duracién de | 1. La empresa procesa y completa los pedidos de X X X
Atencién de Pedidos manera rapida desde su recepcion
2. Eltiempo de espera para los clientes desde que
i _ X X X
hacen un pedido hasta su entrega es eficiente
Experiencias del Personal en el | 3. La respuesta a las consultas de los clientes sobre X X X
Procesamiento de Pedidos Sus pe_dldos es rapida i
4. Los pedidos son despachados con rapidez una vez X X X
completados.
5. La consistencia en los tiempos de atencion al
cliente es alta en diferentes momentos y ¥ X X
situaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia __ Sl

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ

Especialidad del validador: Ingeniero Industnal

Pertinencia: El item corresponde al concepte tedrico formulade.
“Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o
dimensién especifica del constructs

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medir la dimension

26 de diciembre del 2023

Mo aplicable [ ]

-~ CLP 242352

a del Experto validador
Mg ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ
DNI 17930425

Ing. Industrial



« Segunda dimensidn: Eficiencia operativa

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es aumentar |a eficiencia operativa en la gestion de pedidos, logrando
atender un mayor numero de pedidos por jornada laboral, especialmente durante los periodos de alta demanda.

Indicadores ftem Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Tzl Tali2( 3211213 Recomendaciones
6. La eficiencia en el manejo de los pedidos durante
- X % %
los periodos de alta demanda es adecuada
7. La coordinacion entre los diferentes departamentos
i ; ; X % %
en la gestion de pedidos es efectiva
Calidad del Proceso de Atencian| 8. La precision en el procesamiento de los pedidos es " X X
de Pedidos alta
9. La empresa maneja bien los errores o problemas
que surgen durante el procesamiento de los X X X
pedidos.
10. El sistema de seguimiento y actualizacion del
- ; . X X X
estado de los pedidos para los clientes es eficiente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia _ Sl

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial — -

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 26 de diciembre del 2023 Ms. Roberto Juan Tejada Rulz

ZRelevancia: El item es apmpiado para I‘Bpl"ESEI’It&I al componente a ]INGB"HO INDUSTRIAL - CLP 242352
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto validador

Mg ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ
DNI 17930425

Ing. Industrial

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



e

+ Tercera dimension: Satisfaccion del cliente

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es mejorar la satisfaccion del cliente con respecto al tiempo
deentrega y la precision en la informacion proporcionada durante el proceso de pedido

Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/

Indicadores item .
1121 2lal1]2]3]4l1]2]3] 4 Recomendaciones

11. El nivel general de satisfaccion de los clientes con

respecto al proceso de pedido es alto X X *
12. La facilidad y comodidad para los clientes al hacer X " "
un pedido en la empresa es notable.
satisfaccién del Cliente con el | 13- Los clientes estan satisfechos con la consistencia y X . X

fiabilidad en la entrega de sus pedidos

14. Los clientes estan satisfechos con la claridad y la
precision de la informacion proporcionada durante el X X %
proceso de pedido

proceso de pedido.

15. La empresa atiende y resuelve de manera efectiva
las consultas o quejas de los clientes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia __ Sl

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
;Pertinem:_ia: El itemn corresponde al concept terico formulado. 26 de diciembre del 2023 =_</;_______,__.-— :
e e s e e e o n ot

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es i NGENIERO 1NDU51:R1AL -CIR 242352
conciso, exacto y directo Fi del Experto validador

Mg ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn DNI 17930425

Ing. Industrial
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de infraestructura cloud/on premise”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez:

ROBERTO JUAN TEJADA RUILE

Grado profesional:

Maestria (¥) Doctorado ( ]

Area de formacion académica:

Clinica { ) Social [ )
Educativa (X ) Organizacional (X

Areas de experiencia profesional:

GESTION DE CALIDAD, GESTION, EDUCACION

Institucion donde labora:

UCV, UPN, UTP

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 anos | ]
MasdeSanos [ X |

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{5l corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Mombre de la Prueba: | Cuesfionario de infraestructura cloudipremise

Autor (a): Alejandre Palomino, Carlos Manuel
Procedencia: Peri
Administracion: Auto cumplimentado

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Colaboradores de la empresa acuicola

Significacion:

Mivel de significancia: 0.05
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4. Soporte tedrico

Variabla Dimensicnas Drefinicion
Tiempo de atencion de los El iempo de atencion de pedidos =& refiere & |3 duracion total
pedidos en la empresa desde gue =e recibe un pedide hasta gque se completa su
acuicola Tiempo de pregaracion y esia listo para s2r entregade o recogido. Este
atencion tiempo engloba diversas actividades fundamentales que
companen el proceso de preparacion de pedidos, incluyendo la
identifizacién de los productas solicitades, su recolacsidn,
o empaguatado y, en algunos casos, su despacha. Una gestion
Eficiencia aficiente del fiempo de atencidn de pedides =s crucial para
operativa garantizar la satisfaccidn del clisnte y I3 eficiancia operativa da
Ia empresa. En el contexto de |a logistica, disponer de
informacion contrastada sobre los procesos establecidos enla
Satisfaccion preparacion de pedides permite orientar esfusrzos hacia la
del clicnte optimizacion, logrando asi niveles de sficiencia superioras
(Gdmez Reino, Godoy Cagus, & Valladares Guaman, 2023).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

relacidn I-:'-E'r:'.a con
la dimansicn o
indicador que esta

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con al criterio El it=m no =5 tlaro.
CLARIDAD El itz requierz bastantes modificacionss o una moddficacion
= 7 —— o muy grande en 2l uso de las palabras de acuerdo con su
comprande 2. Bajo Nivel significado o per la ardenacion de estas.
faciimente, 5
decir, su sintactica S requisre UNa ModACACion MUy especifica Oe algunos de ks
YEE"‘:‘E san 13 Moderado nivel [términcs ded item

4 Alio nivel El it=m =5 claro, tisne semantica y sintaxis adecuada.

1 Totslmente en desacusrda ino El itz no tizne relacion kgica con |3 dimension.
COHERENCIA |:-".||TF|E oon el l:‘fitEril:l:l
El item tianz

Cesacuerdo (bajo nivel de
acuerda)

El it=m tien= una relacion tangencial /lejana con la dimansion.

El itzm tieniz una relacion moderada con |z dimension que se

midizndo. 3. Acuerdo (moderado nivel) esta midienda,

4 Tatalmente de acuendo (alo nivel) il_gﬂ'nqusgreﬂll'l:.lemra esta relzcionado con la dimension que

o El item puede sar aliminado sin gue s= vea afectada la

RELEvANClA |1 Mecumple con el crteno medicién de I3 dimensicn.
El it=m &5 ezancial : T
o imporianie, e Bajo Mivel %ﬁgﬁ;ﬁﬂﬂﬁgﬁ@i pero ofra tem pueds estar
decir debe sar - :
includa. 3 Modersdo nivel El it=rn &5 relstivaments mpartants.

4. Ao nivel El itz &5 rauy relevante y debe ser includa.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asicomo solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Bajo Mivel

da D P =

Alto nivel

Maoderado mivel

No cumple con &l criterio
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE INFRAESTRUCTURA
CLOUD/ONPREMISE

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de infraestructura cloud/on premise
+ Primera dimension: Costo y Eficiencia Econdmica

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension evaluar la eficiencia econdmica de la
infraestructura cloud/on-premise en términos de ahorro de costos y transparencia en la estructura de
precios, para determinar su impacto en la reduccion de gastos operativos y la previsibilidad financiera.

) i Claridad E{:herem::iiJ Relevancia Observaciones!
Indicadores [tem R daci
1l2l3lalal2|3lal1]2]3] 4 |Recomendaciones
Ahorro de Costes 1. La infraestructura cloud/on-premise ha reducido .
L . £ ) X
significativamente nuestros costos generales.
2. Conzidero gque no hay costos oculios en la
infraestructura cloud/on-premise. k) k) A
3. Los costos operativos de la infragstructura cloud/on-
premise son eficientes y ofrecen un buen retorno de ¥ ¥ ¥
|3 inversion.
Transparencia de Costos 4. Las tarifas y costos asociados con la infraestructura X ¥ X
cloud/on-premize son clares v faciles de entender.
3. La estructura de precios de la infraestructura ]
cloudion-premise es justa y razonable. X b A
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Elinstrumento presenta suficiencia __SI e

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ /mcmnumnm- CLP 242352
Especialidad del validador: Ingeniera Industrial v
Partinencia: El item comresponde al concepéo fedron fomulado. 16 de diciembres del 2023 - -
=Hslwalr1m'a: El i:tEI'l':E spropisda para representar 8l componente o Firma del Experto validador
dimenzicn especifica del constructo Mg ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ

*Claridad: Se erdiands sin dificulizd alguna 2l enunciado del fem, es

conciso, exacio y direcio DRI 17830425
Ing. Indusirisl

Maota: Suficiencia, se dicz suficiencia cuardo los items planteados

son suficientes para medir |3 dimension
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+ Segunda dimension: Rendimiento y Escalabilidad

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es investigar la capacidad de la infraestructura
cloud/on- premise para mantener un rendimiento optimo y eficiente bajo diversas condiciones de carga, y
evaluar su capacidadpara escalar recursos de manera efectiva en respuesta a variaciones en la demanda.

Indicadores ftem Claridad |Coherencia| Relevancia Ghseruacic_unes.l‘
ARERNEREEER R ED Recomendaciones
6. La infraestructura cloud/on-premise responde
) rapidamente incluso durante los picos de X X X
Tiempo de Respuesta del demanda.
Sistema 7. Durante los picos de actividad, la
infraestructura cloud/on-premise mantiene un X X X
rendimiento estable
4. Lainfraestructura cloudfon-premise responde
rapidamente incluso durante los picos de X X X
demanda.
Capacidad de Caraa del 9. Durante los picos de actividad, la
. P 9 infraestructura cloud/on-premise mantiene un X X X
Sisterna =
rendimiento estable
10. La infraestructura cloud/on-premise responde
rapidamente incluso durante los picos de X X X
demanda.

Observaciones (precizar si hay suficiencia): El instrumente presenta suficiencia __3l
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir [] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ROBEERTO JUAN TEJADA RUIZ

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Partinencia: El item coresponde al concepio bedricn fomulads.
*Relevancia: £l ibem es apropiada para representar al components o
dimension especifica del construcho

*Claridad: Se erfiends sin dificuliad alguna 2l enunciado del iem, es
conciso, exaci ¥ drecis

26 de diciembre del 2023

Miota: Suficiercia, se dice sufidiencia cusrdo los items planteados
zon suficientes para medir la dimersion

rma del Experto validador
Mg ROBERTO JUAN TEJADA RULE
Okl 17820425
Ing. Indusirisl
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» Tercera dimension: Seguridad y Conformidad Regulatoria

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension evaluar la efectividad de la infraestructura
cloudfon-premise entérminos de cumplimiento normativo y gestion de riesgos de seguridad, para

determinar su capacidad para proteger los datos y cumplir con las regulaciones de seguridad.

Indicad item Coherencia| Relevancia Ohseruacic_-nesl
) NEEREE Recomendaciones
11. La infraestructura cloud/on-premise cumple con las
Cumplimiento Mormativo normativas de seguridad de datos perinentes. i K X
. Las medidas de seguridad de la infraestructura . . .
cloudfon-premise son transparentes y eficaces. ‘
. La infraestructura cloud/on-premise identifica y
mitiga efectivamente los riesgos de seguridad. i K i
. La infraesfructura cloud/on-premise realiza
Gestion de Riesgos auditorias de seqguridad frecuentes y efectivas. X ke ¥
. Congidero gue |a infraestructura cloud/on-premise
tiene una esfrategia de seguridad proactiva y i ¥ ¥
completa.

Observaciones {precigar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia _ Sl
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable despues de comregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador: ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Partinencia: El it=m comesponde al concepio beorco fomrmulade.

26 de diciembre del 2023

*Relevancia: El item es spropiads para represertar al companents o

dimension espacifica del construcho

*Claridad: Se erdiands sin dificuliad alguna 2l eundado del dem, es

conciso, exacio y direcio

Mota: Suficizncia, =& dice suficiencia cuands los items planteadas

zom suficientes para medir |3 dimersion

del Experto validador
Mg ROBERTO JUAN TEJADA RUILE
DMl 17830425

Ing. Industrial



ucv

» Cuarta dimension: Gestion de Datos y Tecnologia

Objetivos de la Dimensidn: El objetive de esta dimensidn es analizar como la infraestructura cloud/on-
premise gestiona laeficiencia, integridad y calidad de los datos, incluyendo su proteccidn, acceso y
recuperacion, para comprender su capacidad en el manejo y procesamiento de datos

Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/

Indicadores tern R Saci
TTETaTalAT a3l 2712 5 ¢ | Recomendaciones

16. El acceso v [a recuperacion de datos en la
infraestructura cloud/on-premise son rapidos y % X b
faciles.

Eficiencia de la Gesfidn de Datos| 17- La infragstructura cloud/on-premise protege

eficazmente contra |a corrupcion de datos. b K X
18. La recuperacion de datos en caso de pérdida es
rapida v completa en la infraestructura cloud/on- X ke ki
premise.
19. Los datos en la infraestructura clowd/on-premise son
precisos y confiables. X X X
Integridad y Calidad de Datos
=g ¥ 20. La calidad e integridad de los datos se manfienen
en la infraestructura cloud/on-premise. X W ¥

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Elinstrumento presenta suficiencia __ Sl
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir [] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

"Partinancia: El item comesponde al concepéo tedrco fomulads. 26 de diciembre del 2023 Filkrha del erto validador
mwalnnia: = i:berr.ﬁ apropiado para representar al componente o Exp

dimensicn especifica del constructo Mg ROBERTO JUAN TEJADA RULE
*Claridad: Se erfiende sir dificutzd alguna 2l enunciado del fem, es DMl 17030425

conciso, exacio y direcio

Ing. Indusirial
Mata: Suficiencia, se dice sufidiencia cuards los ftems planteados
s suficientes para medir la dimension
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¢ Quinta dimension: Experiencia de Usuario y Operaciones

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es evaluar la infraestructura cloud/on-premise en
terminos de satisfaccion del usuario y facilidad de mantenimiento, para comprender su impacto en la
eficiencia operativa y la experienciadel usuario final.

Indicadores ftem Claridad |Coherencia| Relevancia Ghserl.-'acic_lnes-.l'
Tzl 2lal11 213l 21121 3= Recomendaciones
21. Lainterfaz de usuario de la infraestructura cloud/on-
premise es intuitiva y facil de usar. X H X
Satisfaccion del Usuario 22. Lainfraestructura cloud/on-premize ha mejorado la
gficiencia operativa de nuestra organizacion. X H X
23. Lainfraestructura cloudfon-premise facilita nuestras
Operaciones y procesos empresariales. \4 i A
24. Mantener y actualizar la infraestructura cloud/on-
premise &s un proceso sencillo y directo. X X A
Facilidad de Mantenimiento 0 T
25. La resolucion de problemas tecnicos en la
infraestructura cloudion-premise es rapida y X ¥ ¥
efectiva.
Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Elinstrumento presenta suficiencia __ Sl
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de comegir []  No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ROBERTO JUAN TEJADA RUILZ
Especialidad del validador: Ingeniero Indusirial
"Partinencia: El item coresponde al concepio tedkon fommulads. 28 de diciembre del 2023 < | Expertovali
*Relevancia: El item es apropiads para represantar al companente o _ﬂElﬂIll__;@E_ ﬁllﬁdﬂl’
dimensich especifica del constructo Mg ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ

Tejada Rulz

*Claridad: Se erfiendz sin dificuliad alguna el enunciado dd iem, es
- C1P 242352

conciso, 2xachy y direcio
Ing. Indusirial

Mata: Suficierncia, se dicz sufidencia cuardo los ftems planteadas
zon suficientas para medir la dimersion
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de atencion de pedido™ La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su
valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Poletti Gaitan, Eduardo Humberto

Grado profesional: Maestria [ X ) Doctorado | )

Area de formacion académica: Clinica () Social ( )
Educafiva | X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional | 2 3 4 afios i )

en el area:

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:

{zi comesponde)

MasdeSanos [ X )

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Mombre de la Prusba: | Cuestionario de fiempo de atencion de pedido

Autor (a):

Alejandro Palomino, Carlos Manuel

Procedencia:

Peri

Administracion:

Auto cumplimentado

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de la empresa acuicola

Significacion:

Mivel de significancia: 0.05
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4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones

Definizion

Tiempo de atencion de los
pedidos en la empresa

acuicola Tiempo de

atencicn

Eficiencia
operativa

Safisfaccion del
chanie

El fiempo de atzncion de pedidos == refiers a la duracion total
desde que == recibe un pedido hasta que se comgpleta su
preparacion y 2st3 listo para ser entregado o recogido. Este
tiempa engloba diversas actividades fundamentales que
companen el proceso de preparacion de pedidas, incluyenda |a
identificacion de los producios solictados, su recoleccion,
empaguetade y, =n algunos casos, su despacho. Una gestidn
eficiente del iempe de atencicn de pedidos es crucial para
parantizar |a satisfaccion del cliznte v la eficiencia operativa de la
empresa. En el contexto de [a logistiza, disponer d2 informacidn
contrastada sobre los procesos establecides en s preparacion def
pedidos permite arientar esfusrzos hacia la oplimizacion,
logranda asi niveles de eficiencia superiores (Gdmez Reing,
Godoy Cagua, & Vallzdares Suaman, 20231

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

Categoria Calificacion

Indicador

1. Mo curmnple con el critenc

El rtem no es claro.

El ftem requisre bastames modificaciones o una

CLARIDAD . modificacion muy grande en el uso de |as palsbras de acuerdo
El ftem se Esjo Mived con su significado o por 2 ordenacion de estas,
compeends facilmente,
iﬁlﬁg:};ﬂamm? _ Se requiers uns modificacion muy especifica de
adecuzdas. 2. Moderado nivel algunos de los terminos dal fiam.
. El itern 25 clars, tene sermantica y sintaxs
4. Ao nivel adecusda - - - - _
i Totalmends an perdo fro El rtem no tiene relacion logica con la dirmension
cumple con el critzrio)
COHEREM

Elfiemtiene [3  Desacuerdo (bajo nivel d=

El tem tizne una relacion tangencial lejana con la

relacion logica con la zcusrda) dimensidn.
dirmension o indcadar — -
- 5 £l rtem fiene una relacion moderada con |3
que esta midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn gue se ests midiendo.
4. Totalmenis de acusrdo (ako El fem 52 encuentra esta relacionzda con ks
nitved] dirrension que esia rmidiendo.
o El item pueds ser efminado sin que se vea afectada
RELEVANGIA 1. Mo cumgle con el criterio 3 medicidn -:Ire la -:I.imensién. .
| fem 2= b Eajo Mves £l itemn fizne alguna relevancia, pero ofro 1kem
esencial o impartants, =5 puede estar incluyendo ko que mide éste.
decir debe zerincluize. |3 poderado nived £l itern 2= relabvaments mmportants.
4. Alo nivel El fem 25 muy relevaniz y debe ser incuids.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Mo cumple can el criterio
Bajo Nivel
Moderada nivel

. Affo nive!

Loy P s
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VERSIDAD CESAF

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE TIEMPO DE ATENCION DE
LOS PEDIDOS EN LA EMPRESA ACUICOLA

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de atencidén de pedido

* Primera dimensién: Proceso de atencidn

Objetivo de la Dimension: El objetivo de esta dimension es agilizar el procesamiento y entrega de pedidos.

ndicadores Claridad |Coherencial Relevancia Observaciones/
1121alal1l2|alal1]2]|3]|a |Recomendacienes
Percepcion de la Duracidn de{1. Laempresa procesay completa los pedidos de X X X
Atencién de Pedidos manera rapida desde su recepcion
2. Eltiempo de espera para los clientes desde que X X X
hacen un pedido hasta su entrega es eficiente
Experiencias del Personal en el 3. La respuesta a las consultas de los clientes sobre X X X
Procesamienta de Pedidos sus pedidos es rapida
4. Los pedidos son despachados con rapidez una vez X X X
completados.
5. La consistencia en los tiempos de atencion al X X
cliente es alta en diferentes momentos y X
situaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Elinstrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despues de corregir []
Apellidos y nombres del juez validador: POLETTI GAITAN EDUARDO HUMBERTO

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciads del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir [a dimension

Mo aplicable [ ]

26 de diciembre del 2023

Firma del Experto validador
Mg POLETTI GAITAN, EDUARDQ HUMBERTO
DNI 18073124



= Segunda dimensién: Eficiencia operativa
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es aumentar la eficiencia operativa en la gestion de
pedidos, logrando atender un mayor nimero de pedidos por jornada laboral, especialmente durante los periodos de alta

demanda.
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia R(}bserva;iopesf
112T3lal1l2TzT4l 112134 ecomendaciongs
6. La eficiencia en el manejo de los pedidos durante X X X
los periodos de alta demanda es adecuada
7. La coordinacion entre los diferentes departamentos X X X
en la gestién de pedidos es efectiva
Calidad del Proceso de Atencién 8. La precision en el procesamiento de los pedidos es X X X
de Pedidos alta
9. Laempresa maneja bien los errores o problemas X X
que surgen durante el procesamiento de los X
pedidos.
i X X
10. El sistema de seguimiento y actualizacion del X
estado de los pedidos para los clientes es eficiente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Elinstrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: POLETTI GAITAN EDUARDO HUMBERTO

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia- El item es apropiadc para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es

conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir |a dimension

26 de diciembre del 2023

Firma del Experto validador
Mg POLETTI GAITAN, EDUARDO HUMBERTO
DNI 18073124



= Tercera dimensidon: Satisfaccion del cliente
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es mejorar la satisfaccion del cliente con respecto al tiempo
de entrega y la precision en la informacion proporcionada durante el proceso de pedido

Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/

Indicadores Item Recomendaciones
1{2[3[4[1]2]|3|4]1]|2]|3]|4
11. El nivel general de satisfaccion de los clientes con X X X
respecto al proceso de pedido es alto
12. La facilidad y comodidad para los clientes al hacer X X X
un pedido en la empresa es notable.
Satisfaccion del Cliente con el 13- LOS clientes estan satisfechos con la consistencia y X X X
) fiabilidad en la entrega de sus pedidos
proceso de pedido. : - _ -
14. Los clientes estan satisfechos con la claridad y la X X
precisidn de la informacidn proporcionada durante el X
proceso de pedido
X X
15. La empresa atiende y resuelve de manera efectiva X
las consultas o quejas de los clientes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: POLETTI GAITAN EDUARDC HUMBERTO

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 26 de diciembre del 2023
dimenzidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado da! item, es . .
conciso, exacto y directo Firma del Experto validador

- ' _— . Mg POLETTI GAITAN, EDUARDO HUMBERTO
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn DNI 18072124
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de infraestructura cloud/on premise’. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Paoletfi Gaitan, Eduardo Humberto
Grado profesional: Maestria | X ) Doctorado | )
Area de formacion académica: Cll'nica_ ( ) Social ( )
Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia 7 a4 anos i ]
profesional en el area: MasdeSafos [ X )
Experiencia en Investigacion ~
Psicométrica:
|_(si comesponde
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos

Mombre de la Prueba: | Cuestionario de infraestructura cloud/premise

Autor (a): Alejandro Palomino, Carlos Manuel
Procedencia: Peri
Administracion; Auto cumplimentado

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Colaboradores de la empresa acuicola

Significacion: Mivel de significancia: 0.05
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4, Soporte tedrico
Variable Dimensionas Definicion
Infraestructura Costo y Eficiencia Econamica |La compautacicn en la nubs ha fransformado la forma en que [as

cloud/premise

mnizaciones gestionan y despliegan sus infraestructuras de TI.
En esie contexto, el finfraestructura (doud'on-premise)” se refiere

Rendimiznta y Escalabdid

o3 |5 15 sheccidn entre alojar v gestionar recursos de Tl en las

Seguridad y Confarmidad
Regulatoria

Gestion dz Datos y Tecnologia

instalaciones fisicas de una organizacion (on-premisa) o
emalizarlos a un provesdor de senvicios en la nube. Esta
ecision 52 basa en diversos factores, coma costos, flexibilidad,
lsbilidad y requisitos de seguridad. En el models on-premise,
la= organizaciones tienen un control fotal sabre su infraestructura,
lo que puede ser beneficioso en temminos de sequridad v
zumiplirmiento. Par otro lado, la infraestructura como servicio en la

Expenencia de Ususrio y
Operaciones

nube ofrece escalabiidad y flexiblidad, permitiendo a las
anizaciones adaptarse rapidaments 3 las cambiantes

ermandas d=d negocio. La eleccion enfre estos modelos depende

2 I3z necesidades y objetives especificos de cada organizacidn

Paz'l:lj‘? Federica Munoz-Calderdn & Martin Seovanny Sinfon-Moara,

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted presento el cuestionario de tiempo de atencidn de pedidos acuicolas
en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda:
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo curngle can el critsrio El ftem no es claro.
CLARIDAD El |'13err[ requisre bastantes modificaciones
El flem s= Biajo Mivel una rmadificacon muy grande en & uso de las
comprends fciiments, palal:ras_, fjea:uerdn con su significado o por la
=5 decir, su sintactica y Ena-:a-:}nsge 2EL55. e
semantica san ; requiere una modificscion muy
sdecusdss. pecifica de algunas terminos del item.
I3 Moderado nivel Fica de al de ko= témines del &
4 Ao nivel nds El item e= claro. tiene semantica y sintaas
|5 Totaimentz en desacusrdo (ne cump El ftem na tizne relzcion kagica con la
con el criterio} ldinension.
COHERENCLA — g -
I ftem fiene [3.  Desacuerdo (bajo nivel de scverdo) |, E]12M 1ene una relacon tangencia
relacion logica con la — - -
dimension o indicsdor [T, Acusrdo (modsrado rivel) et e =T UN= 2iacion madsrada can (2
que esta midiendo. AMENSION Que 58 2s] -
o El item s2 encuentra esta refacionada con
|& Totaimente de acuerdo (alo nivel) |, groancidn que esta midiendo.
o El ffem puede ser eiminado sin que se vea
- No cumple con el rterio =ctad I medicén de |a dimensicn
RELEVANCIA . El tem tizne alguna relevancia. perg ofro
Elftemes | Banhae ftern pueds estar incluyends lo que mide éste.
=sencial o imgartants, &5 - El item &s relatvaments impartante.
Saci debe ser incluige. |- Modsrade rive! ) o
|& Ao nivel o El item e= muy relevanizs y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos
pertinente

Mo cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderada mivel

Alfo mived

ke L o=

brinde sus observaciones que considere
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE INFRAESTRUCTURA

CLOUD/ON PREMISE

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de infraestructura cloudfon premise

=  Primera dimension: Costo y Eficiencia Econdmica
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension evaluar la eficiencia econdmica de la infraestructura
cloud/on-premise en términos de ahommo de costos y transparencia en la estructura de precios, para determinar su impacto

en la reduccion de gastos operativos y la previsibilidad financiera.

Indicadores

l:uherenciai Relevancia

Observaciones/

item

al1l2] 3|4 Recomendaciones

Ahoro de Costos

La infraestructura cloud/on-premize ha reducido
significativamente nuestros costos generales.

)1 X

Considero gque no hay costos ocultes enla il X
infraestructura cloud/on-premise.
Los costos operatives de la infraesfructura cloud/on- X X
premise son eficientes y ofrecen un buen retorno de
la inversion.

Transparencia de Costos Las tarifas y costos asociados con la infraestructura X X
cloudfon-premige son claros v faciles de entender.
La estructura de precios de la infraestructura X X

cloud’on-premize es justa v razonable.

Observaciones {precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de comregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: POLETTI GAITAN EDUARDO HUMBERTO

Especialidad del validador:

Pgrtinencia: El item comesponde 3l concepio bedkon fomulada.

*Relevancia: El item es spropiada pars repeesentar al componente o

dimension espacifica del constructo

*Claridad: Se erfiendz sin dificultzd alguna 2l enunciado del fem, es

conciso, exach y direcio

Naota: Suficisrcia, s dics suficiencia cuards los tems planteadas

son suficientes para medir la dmersion

26 de diciembre del 2023

V2L

Firma del Experto validador
Mg POLETTI GAITAN, EDUARDC HUIMBERTO
DIl 13073124
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* Segunda dimension: Rendimiento y Escalabilidad

Obijetivos de la Dimensidn: El objetivo de esta dimensidn es investigar la capacidad de la infraestructura cloud/on-
premise para mantener un rendimiento dptimo y eficiente bajo diversas condiciones de carga, y evaluar su capacidad para

escalar recursos de manera efectiva en respuesta a variaciones en la demanda.

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia ObEEr\racic-_nesJ
Tz = AERED Recomendaciones
6. Lainfraestructura cloud/on-premise responds X X
rapidaments incluso durants los picos de X
Tiempo de Respuesta del Sistema demanda.
7. Durante los picos de actividad, la X X
infragstructura cloud/on-premise mantiengs un X
rendimiento estable
8. Lainfraestructura cloud/on-premise responde X X
rapidamente incluso durante los picos de X
demanda.
) ) 9. Dwurante los picos de actividad, la X X
Capacidad de Carga del Sistema infraesiructura cloud/on-premise mantiens un X
rendimiento estable
10. La infraestructura cloud/on-premise responde X X
rapidaments incluso durants los picos de X
demanda.
Observaciones {precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de comregir [] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: POLETTI GAITAN EDUARDO HUMBERTO
Especialidad del validador: éfﬁ/
L
Partinencia: El item comesponde al concapio tedron fomulado. -
"Relgvancia: El ibem es apropiada para represantar 3l componente o 26 de diciembre del 2023

dimensicn especifica del constructo
*Claridad: Se erfiends sin dificulizd slguna 2l enunciado del dzm, es
conciso, exacio y direcio

Mata: Suficisrcia, se dics suficdiencia cuards los items planteados
zan suficientas para medir la dmension

Firma del Experto validador
Mg POLETTI GAITAN, EDUARDO HUMBERTO
DI 13073124
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» Tercera dimension: Seguridad y Conformidad Regulatoria
Objetivos de la Dimension: El objefivo de esta dimension evaluar la efectividad de la infraestructura cloud/on-

premise en términos de cumplimiento normativo y gestion de riesgos de seguridad, para determinar su capacidad para
proteger los datos y cumplir con las regulaciones de seguridad.

Indicadores tem Claridad |Coherencia| Relevancia HﬂbEenra;iQ!]ES‘T
EE Tzl al2l3] 212 & efmenaationeEs
11. La infraestructura cloud/on-premise cumple con las X X
Cumplimiento Normativo normativas de segundad de datos pertinentes.
12. Las medidas de seguridad de |a infrasstructura X X
cloudfon-premise son transparentes y eficaces.
13. La infraestructura cloud/on-premise identifica y x X
mitiga efeclivamente los riesgos de seguridad.
14. La infraestructura cloud/on-premise realiza x X
Gestion de Riesgos auditorias de seguridad frecuentes y efectivas.
15. Considero que la infraestructura cloudfon-premise X X

tiene una estrategia de seguridad proactiva v
completa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Elinstrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: POLETTI GAITAN EDUARDO HUMBERTO

Especialidad del validador:

"Partinencia: El item coresponde 8l concepio tedrcn fomulads.

*Relevancia: £l item es spropiado para represantar al componente o

dimensicn especifica del constructs

*Claridad: Se enfiende sin dificulizd slguna 2l enunciado del dem, es

conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiendia, s dice suficiencia cusndo los items plantesdas

son suficientes para medir la dimersion

26 de diciembre del 2023

02k

Firma del Experto validador
Mg POLETTI GAITAM, EDUARDD HUMEERTO
Dl 123073124
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» (Cuarta dimension: Gestion de Datos y Tecnologia

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es analizar cdmo la infraestructura cloud/on-premise
gestiona la eficiencia, integridad y calidad de los datos, incluyendo su proteccién, acceso y recuperacion, para comprender

su capacidad en el manejo y procesamiento de datos

Indicadores

Coherencia| Relevancia | Observaciones!

a1zl =1 3 Recomendaciones

16. El acceso y la recuperacion de datos en la

infraestructura cloud/on-premise son rapidos ¥
faciles.

X X

Eficiencia de la Gestin de Datos| 17- La infraestructura cloud/on-premise protege X X
eficazmente confra la corrupcion de datos.
. La recuperacion de datos en caso de pérdida es X X
rapida y completa en la infraestructura cloudfon-
premise.
. Los datos en la infraestructura cloudfon-premise son X X
precisos vy confiables.
Integridad y Calidad de Datos
=& ¥ . La calidad e integridad de los datos se mantienen X X

en la infraestructura cloud/on-premise.

Observaciones (precigar si hay suficiencia): El instrumento presenia suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador: POLETTI GAITAN EDUARDO HUMEERTO

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item coresponde al conceplo teorion fommulads.
*Relevanciz: El item es spropisdo pars representar al components o
dimension especifics del constructn

*Claridad: Se erfiends sie dificulizd slguna 2| enunciado ded dem, es
corciso, exacty y direcia

Hota: Suficiercia, se dice sufidiencia cuardo los items planteados
san suficientas para medir la dimension

16 de diciembre del 2023

L

Firma del Experto validador
Mg POLETTI GAITAN, EDUARDD HUMBERTC
DIl 13073124
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= Quinta dimension: Experiencia de Usuario y Operaciones

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es evaluar la infraestructura cloud/on-premise en términos de
satisfaccion del usuario y facilidad de mantenimiento, para comprender su impacto en la eficiencia operativa y la experiencia

del usuario final.

Indicadores Claridad |Coherencia| Relevancia Rﬂbger\ra;ig!jgsj
1 HIE 3 3 1 = 3 3 eciMmendacidnes
21. La interfaz de usuario de la infraestructura cloud/on- % X X
premise es infuitiva y facil de usar.
Satisfaccion del Usuario . La infraestructura cloud/on-premisze ha mejorado la X X
eficiencia operativa de nuestra organizacion. X
. La infraestructura cloudion-premize facilita nuesfras X X
OpEeraciones y procesos empresariales. X
. Mantener y actualizar la infraestructura cloud/on- X X
premize es un proceso sencille v directo. X
Mantenimiento . La resolucion de problemas técnicos en la X X
infraestructura cloud/on-premise es rapida y X
efectiva.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Elinstrumento presenta suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: POLETTI GAITAN EDUARDO HUMBERTO

Especialidad del validador:

Partinencia: El item comesponde al concepio tedkoo fommulads.
*Relavancia: £l item es apropiade pars representar sl componentz o
dimension espacifica del construcho

*Claridad: Se epfisnds sin dificulizd slguna 2| emurciado del fem, es
conciso, exaci y direcio

Mata: Suficiencia, se dice sufidiencia cuards los ftems planteadas
son suficientas para medir s dmersion

16 de diciembre del 2023

[

Firma del Experto validador
Mg POLETTI GAITAM, EDUARDO HUMBERTO
DI 18073124
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de atencidn de pedido”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Zenaida Cristina Shica Julca
Grado profesional: Maestria | x ) Doctorado | )
Area de formacidn académica: Gll'nica_ ( | Social ( )

El:lut:ainra_ ( 1 Organizacional { x ]

Areas de experiencia profesional: I:fﬂl‘clsulnglas de la Informacion, Gestion de Base de
Institucion donde labora: SUMAT
Tiempo de experiencia 2 a4 afos (4 ]
profesional en el area: las de 5 afios 3
Experiencia en Investigacion ~
Psicométrica:

|_{=i comesponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Mombre de la Prusba: | Cuestionario de fiempo de atencion de pedido

Autor (a): Alejandro Palomino, Carlos Manuel
Procedencia: Perii
Administracion: Auto cumplimentado

Tiempa de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Colaboradores de la empresa acuicola

Significacion: Mivel de significancia: 0.05
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4, Soporte teorico
Variable Dimensiones Definicion
Tiempo de atencion de los El tiempo de atencion de pedidos == refizre 3 la duracion total
pedidos en la empresa . desde que == recibe un pedido hasia que se completa su
acuicola T'E”"F_".:' de preparacion y esta listo para ser entregado o recogido. Esie
atencion tiempo engloba diversas actividades fundameniales que
componen el procaso de preparacion de pedidas, incluyends |a
identificacién de los productos solicitados, su recoleccion,
o empaguetade y, en algunos casos., su despacho. Una gestion
E’ﬁB'E”_"-“E sficients del tiempo de atencidn de pedidos es crucizl para
operatis garantizar |a satisfaccion dal clientz v |a eficiencia operativa de
la empresa. En 2l contexto de la logistica, disponer de
infnrmaci:’:n contrastada sobre los procesos establecidos en la
Satisfacoion preparacion de pedidas permite anentar esfuerzos hacia la
del clients optimizacidn, logrando asi niveles de eficizncia supsriores
[Gomez Reno, Godoy Cagua, & Valladares Guaman, 2023),

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

Categoria

Calificacion

Indicador

5. Mo curnple con el critedo

El itern ne es claro.

CLARIDAD
El ftern 5=
comprende facilmente,

o

Eisjo Mivel

El fem requisre bastantes modificaciones o wna
medificacion muy grande en el uso de |as palsbras de
acuerdo con su significado o por |a ordenacion de estacs.

25 deair, su sintactca v
semankica san

7. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunas de los termings del ilem.
. El fem ez claro, tens zamantica y sintags
I& Ao nivel adecuzds.
|'El Totalmeniz en desscuerdo (no El ftem no fizne relacion kgica con fa dimension.
cumple con gl critzrio) )
COHEREM

Elftemtiene |40, Desacuerdo (bajo nivel de

El ftem tizne una relacicn tangencizl flejana con I3

relacion logics con ls acusrdo) dirmensidn.
dirnension o indicador — -
R . El rtem tizne una relacion madersda con la
que esia midiendo. 11. Acuwerdo (moderado nivel) dimensidn que se ests midiendo.
12. Totalmenis de acusrdo (ako El fem 52 encuentra esta relacionzdo con 3
nitved] dirmension que esia midiendo.
b N I — El fer pueds ser efminado sin que se wea
. o curngle can el eritsnio T irmensicn.
R ANCIA afectads s medicion de la dimension

El ftem tizne alguna relevancia, pero oiro tem

El ftlem 25 ;
esencial o impartants, =5 10. Bajo Nivel pueds estar incluyends o que mide éste.
dedir debe serincluide. [§1  Moderado nivel El item es relativaments mportante.
12, Alo nivel El ftem es muy relevaniz y debe sar incluids.

A continuacion, a usted presento el cuestionario de tiempo de atencion de

pedidos acuicolas en el afo 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores

califiqgue cada uno de los items segun corresponda:

Leer con detenimiento los items

y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

5 Nocumple con el crterio
&.  Bajo MNivel

7. Moderada mivel

8. Alio nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE TIEMPO DE ATENCION DE
LOS PEDIDOS EN LA EMPRESA ACUICOLA
Dimensiones del instrumento: Cuestionario de atencion de pedido

* Primera dimension: Proceso de atencion
Objetivo de la Dimensidn: El objetivo de esta dimension es agilizar el procesamiento y entrega de pedidos.

Claridad EOhEI‘EI‘IEiéJ Relevancia Observaciones!

11213l al1l2|2la]1]|2]| 3| 4 Recomendaciones

Indicadores item

Percepcion de Iz Duracion de 16. La empresa procesa y completa los pedidos de

Atencién de Pedidaos manera rapida desde su recepcion X

X

17. El fiempo de espera para los clientes desde que
hacen un pedide hasta su entrega es eficiente

>

Experiencias del Personal en el 15, La respuesta a las conzsultas de los clientes sobre

Procesamiento de Pedidos sus pedidos es rapida

19. Los pedidos son despachados con rapidez una vez
completados.

20. La consistencia en los tiempos de atencion al
cliente es alta en diferentes momentos v
situaciones.

| e > | =g
| = o | o |
b

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Elinsirumento presenia suficiencia __ Sl

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Shica Julca Zenaida Cnistina

Especialidad del validador: Grado de Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion
Pertinencia: El item comesponde 3l concepio tedfico fomulads.

7 F i
"Relgvancia: El item es spropiads pars representar 3l componente o 26 de diciembre del 2023 ‘_/},J},/
dimensizn especifica dzl constructo ol

*Claridad: Se erfiznds sin dificuliad slguna 2l enunciado del dem, es

cancist, eXEcn y direct Firma del Experto validador

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuardo los items planteados Mg. Shica Julca Zensida Cristina
san suficientes para medir la dimension DRl 48031582

Ing. Sistemnas | Investigador
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* Segunda dimension: Eficiencia operativa
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es aumentar la eficiencia operativa en la gestion de
pedidos, logrando atender un mayor nimero de pedidos por jornada laboral, especialmente durante los pericdos de alta

demanda.
Indicadores ftem Claridad |Coherencia| Relevancia ﬂbEenragic.,‘.E_-r“f
T2zl 212131211 2] 21 Racomendaciones
21. La eficiencia en el manejo de los pedidos durante X x X
los periodos de alta demanda es adecuada
22. La coordinacion entre los diferentes departamentos X x *
en la gestion de pedidos es efectiva
Calidad del Proceso de Atencidn| 23. La precisitn en el procesamiento de los pedidos es X X X
de Pedidas alta
24. La empresa maneja bien los emores o problemas X X X
que surgen durante el procesamiento de los
pedidos.
- . - - - x x x
25. El sistema de seguimiento v actualizacion del
estado de los pedidos para los clientes es eficiente.
Observaciones (precizar si hay suficiencia): El insfrumento presenta suficiencia __ Sl
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Shica Julca Zenaida Cristina
Especialidad del validador: Grado de Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencidn en Tecnologias de la Informacion ’”/J_,:;;‘
1Pertinencia: El it=m coresponde al conczpio tedrca fomulado. 26 de diciembre del 2023 :
*Relevancia: Sl ibem es spropisto para repeesertar 3l components o
dimension especifica del constructo ) .
*Claridad: Se erfiands sir dificulizd alguna 2l enunciado ded fem, es Firma del Experto validador
sancise, exacto y diect Mg. Shica Julca Zenaida Cristina
Nata: Suficiencia, 52 dics suficiencia cuseds log ftems plantesdos DHI 45831582

zon suficientas para medir la dimension Ino. Sistemas / Imeestinador
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* Tercera dimension: Satisfaccion del cliente
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es mejorar la satisfaccion del cliente con respecto al tiempo
de entrega y la precision en la informacion proporcionada durante el proceso de pedido

Claridad |Coherencia| Relevancia Observaciones!

Indicadores item R dmci
TTETaT e T2 a2 [T =1 | Recemendaciones

26. El nivel general de satisfaccion de los clientes con

respecto al proceso de pedido es alto * * x

27. La facilidad v comodidad para los clientes al hacer
un pedide en la empresa es notable.

Satisfaccion del Clients con el 2%- Los clientes estan satisfechos con la consistencia y x x .

proceso de pedido. fiabilidad en la entrega de sus pedidos

29. Los clientes estan satisfechos con la claridad v la
precision de la infermacion proporcionada durante el x x x
proceso de pedido

30. La empresa atiende y resuelve de manera efectiva
las consultas 0 quejas de los clientes

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia 3
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador: Shica Julca Zenaida Cristina

Especialidad del validador: Grado de Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion

26 de diciembre del 2023, 7/
Pertinencia: El item comesponde al consepio fecron fomulade: .
*Relevancia: El iem es apropiada para representar al componente o < -
dimensidn ==pecifica del constructs Firma del Experto validador
*Claridad: Se erfiends sin dificuliad alguna 2l enunciado dd dem, es M. Shica Julca Zenaida Cristina
conciso, exacho y direcio ORIl 48031582
Mota: Suficiemcia, se dice swfidencia cuards los ftems plantestos Ing. Sistemas [ Investigador

son suficientes para medir |3 dmension
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de infraestructura cloud/on premise”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr gque sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al gquehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

B. Datos generales del juez

Mombre del juez:

Zenaida Cristina Shica Julca

Grado profesional: Maestria [ x ) Doctorado | )
Area de formacion académica: Clinica () Social ( )
Educativa ( ] Organizacional [ x )

Areas de experiencia profesional:

Tecnologias de la Informacion, Gestion de Base de
datos.

Institucion donde labora: SUMAT
Tiempo de experiencia 2 a4 afios (4 ]
profesional en el area: IWas de 5 afios | 3

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si corresponde)

7.

Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos

Mombre de la Prusba:

Cuestionario de infraestructura cloud/premise

Autor (a): Alejandro Palomino, Carlos Manuel
Procedencia: Perli
Administracion: Auto cumplimentado

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Amibito de aplicacion: Colaboradores de la empresa acuicola

Significacion: Mivel de significancia: 0.05
9. Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicion
Infraestructura |Costo y Eficiencia Economica La computacian en |a nube ha fransformado [a forma en

\que las organizaciones gestionan y despliegan sus infrasstructuras
de Tl. En este contexio, el "infraestruciura (cloud’on-premise)” s=

cloud/premise
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Rendimiento y Escalabilidsd

Seqgunidad v Conformidad
Regulatoris

Gestion de Catos y Tecnolagla

Experiencis d2 Usuanio y
Cperaciones

refizre a |3 eleccion enfre aloar y gestionsr recursas de Tl en 55
nstalaciones fisicas de uns organizacion (on-premise) o
extemalizarios a un provesdor de semvicios en la nube. E=ta
decisidn 5= bass en diversos factores, cama costos, fliexdbilidad,
escalabilidad ¥ reguisitos de segueidad. En el maodeks on- -prSmisE,
la= organizacionss tiensn un control fotal sobre su infraestructura,
lo gue puede ser beneficioso en témines de seguridad y
cumplirmiento. Par otre lsdo, I3 infraestructura como servicio en la
nube ofrece escalabiidad y flexiblidad, permitiendo a las
omanizaciones adaptarse rapidaments a las cambiantes
dernandas ded negocio. La eleccion entre estos modslos depende
de [as necesidades y objefivos &.pazl'ﬁxﬁ de cada nrgamzal::u:-n
{Fable Federico Munoz-Calderdn & Martin Geovanny Zhingan-
Mora, 2020}

10.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted presento el cuestionario de tiempo de atencian de pedidos acuicolas
en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segin

comesponda:
Categoria Calificacion Indicador
[E. Mo cumngle con el critesio El item no es claro.
CLARIDAD El ftem requisre bastantes modificacionas
| ftem s& 5 Esjo Mivel una rradificacasn muy grands en &l uso de las
comprende fAcilments, ’ palatraslu;de scperdo con sy significado o por la
s decir, su sintactics y enscion de estas, I
semantica son Moderado nivel e requiere una modificscion muy
adecuzdas. pecica de algunas de los términos del ftam.
. | El item = claro, tens semantica v sintads
|2 Ao nivel —
13. Totalmenie en desscwerdo (no cump El item na tizne relacion lagica con la
COMERENCIAL—S20 el criterio) irnensidn.

El item tizne (14,

Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El ftem tiene una refacion tangencial
/leiana con la dimension.

relacion lagica con la
dimensidn o indicador (15,

Azperdo (moderado niesl)

El rtem tizne una relacion moderada con la
dirnension que se estd midiendo.

que esta midiendo.

18. Totalmente de acusrdo (aho nivel)

El item 52 encuentra ests relacionsdo con
la dirmension que esta midisndo.

13. Mo curngple con el criteno

El item pueds ser eimmado sin que e wea
=ctads ls medicicn de |3 dimension.

RELEVAMNCIA

El item tizne alguna relevancia, pers ofro

y El item a5 4. Bajo Hivel ftarn pueds estar incluyends ko gue mide éste.
esancial o impartante, &5 p El item a5 refativaments mportante.
decr debe serincluido, |~ Moo=ra00 nivel i

18, Ao nivel El ftem es muy relevaniz y debe ser

mciuido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

5. No cumple con el criterip
6. Bajo Nivel

7. Moderado mivel

&, Affo nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE INFRAESTRUCTURA CLOUD/ON

PREMISE

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de infraestructura cloud/on premise

* Primera dimension: Costo y Eficiencia Economica

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension evaluar la eficiencia econémica de la infraestructura
cloud/on-premise en términos de ahorro de costos y fransparencia en la estructura de precios, para determinar su impacto

en la reduccion de gastos operativos y la previsibilidad financiera.

. Claridad CnherenciiJ Relevancia| opcorvaciones/
Indicadores Item 1l =2lalal1]2l3lal1]| 2] 3|4 Recomendaciones
Ahorro de Costos 26. La infraestructura cloud/on-premise ha reducido . . x
significativamente nuestros cosios generales.
27. Considero que no hay costos ocultos enla
infraestructura cloud/on-premise. b X X
28. Los costos operatives de |3 infraestructura cloud'on|
premise son eficientes y ofrecen un buen retorno de b x X
Ia inversidn.
Transparencia de Costos 29. Las tarifas v costos asociados con la infragstructura o x .
cloudfon-premise son claros v faciles de entender.
30. La estructura de precios de la infraestructura
cloud/on-premise es justa v razonable. . x x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia __ Sl

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Shica Julca Zenaida Cristina

Especialidad del validador: Grado de Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion

Partinencia: El item coresponde al conoepss tedron fomulads.

7

“Relevancia: Sl iem es spropisds pars represantar 3l components o

dimensitn especifica del constructo 16 de diciembre del 2013

*Claridad: Se erfiends sin dificultad slguna =l enundado del fdem, es Firma del Experto validador

conciso, exaciy y direcio

k. Shica Julea Zenaids Cristing
Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuardo los items planteados DIl 48231582

sor suficientss para medir |s dmersion

Ing. Sistemas { Investigador
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* Segunda dimension: Rendimiento y Escalabilidad
Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de esta dimension es investigar la capacidad de la infraestructura cloud/on-
premise para mantener un rendimiento dptimo y eficiente bajo diversas condiciones de carga, y evaluar su capacidad para
escalar recursos de manera efectiva en respuesta a variaciones en la demanda.

Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/

Indicadores item . ciol
T3 3Tl 121 3] | Recomendaciones

1. La infraestruciura cloud/on-premise responds

rapidaments inclusoe durante los picos de
Tiempo de Respuesta del depltn anda. b * § *
Sistema 32. Durante los picos de actividad, la
infraestructura cloud/on-premise mantiene un x x x

rendimiento estable
33, La infraestruciura cloud/on-premise responds

rapidaments incluso durante los picos de x x x
demanda.

Capacidad de Carga del 34 Durante los picos de ami'u'idaq, la _
infraestructura cloudfon-premise mantiene un x x x

Sistema rendimiento estable

35, La infraestruciura cloud/on-premise responde
rapidaments incluso durante los picos de x x x
demanda.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Elinstrumento presenta suficiencia __ 3l

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de comregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Shica Julca Zenaida Cristina

Especialidad del validador: Grado de Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion

I
1Pertinencia: El item comesponde al concepis tedrico fommulada. . ;::'.{i’f’
*Relgvancia: El item s spropisda para represantar 3l componente o 26 de diciembre del 2023 ¢ r
dimensicn espacifica del constructo )
*Claridad: Se enfiends sin dificulizd slguna el enunciado del dem, es Firma del Experto validador

corciso, exacho y drecis
kg, Shica Julca Zenaids Cristing
Hota: Suficiercia, se dice suficiencia cuardo los items planteados Dl 48231582

suficientes para medir |3 dimensid
Ty nhes para medir la dimersion Ing. Sistemas | Investigador
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* Tercera dimension: Seguridad y Conformidad Regulatoria
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension evaluar la efectividad de la infraestructura cloud/on-
premise en términos de cumplimiento normativo y gestion de riesgos de seguridad, para determinar su capacidad para
proteger los datos y cumplir con las regulaciones de seguridad.

Claridad |Coherencia| Relevancia Observaciones/

Indicadores item Q ol
112lal a1zl 22 1] 2] 2] 4| Hecemendaciones

36. Lainfraestructura cloud/on-premise cumple con las
normativas de seguridad de datos pertinentes. ® ® ®

37. Las medidas de seguridad de |a infraestructura

Cumplimiento Mormativo

cloudion-premise son transparentes y eficaces. ® ® ®
38 Lainfraestructura cloud/on-premise identifica y
mitiga efectivamente los riesgos de seguridad. ® ® ®
38_ Lainfraestructura cloud/on-premise realiza
Gestion de Riesgos auditorias de seguridad frecuentes y efectivas. X b X
40. Considero que |a infraestructura cloudfon-premise
tiene una estrategia de seguridad proactiva y % X x

completa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia __ 3l

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de comregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Shica Julca Zenaida Cristina

Especialidad del validador: Grado de Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion

7

16 de diciembre del 2023,
"Partinencia: El item coresponde al concepto teorcn fomulads.
*I_i{slava:pma: = Eha'r.ﬁ spropisdo pars represantar 3l componente o Firma del Experto validador
dimension especifica del construcho
*Claridad: Se erfiznds sin dificulad slguna 2l enunciado del fem, es kig. Shica Julca Zensida Cristing
conciso, exacio y direcio OHl 28031587
Mota: Suficiencia, se dics suficiencia cusrdo los ftems plantesdos Ing. Sistemas [ Investigador

son suficientas para medir la dmensian
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» Cuarta dimension: Gestion de Datos y Tecnologia
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es analizar cémo la infraestructura cloud/on-premise

gestiona la eficiencia, integridad y calidad de los datos, incluyendo su proteccién, acceso y recuperacion, para comprender

su capacidad en el manejo y procesamiento de datos

Indicadores

tem

Relevancia | Observaciones!

AREE Recomendaciones

41_ El acceso y |a recuperacion de datos en la

infraestructura cloud/on-premise son rapidos y
faciles.

Eficiencia de la Gesfion de Datog 42- La infraestructura cloud/on-premise protege

eficazmente contra la corrupcion de datos.

43. La recuperacion de datos en caso de pérdida es
rapida v completa en la infraestructura cloudon-
premise.

44,

precisos ¥ confiables.

Los datos en la infraestructura cloud/on-premise son

Integridad y Calidad de Datos I3

en la infraestructura cloud/on-premise.

La calidad e integridad de los datos se mantienen

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia __ 3l
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ¥] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Shica Julca Zenaida Cristina
E=zpecialidad del validador: Grado de Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion

26 de diciembre del 2023,

Parfinencia: El item comesponde al conoapéa fedrco fomulads.
*Relervancia: El item s apropiads para represartar al components o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se erfiends sin dificulizd alguna 2l enunciado del fizm, es
conciso, exaciy y direcia

Mota: Suficiercia, se dice suficiencia cuardo los tems plantesdos
son sufizientes para medir la dimension

x"f“l?‘

W

Firma del Experto validador
kig. Shica Julca Zensids Cristing
Dl 48831582
Ing. Sistemas [ Imvestigador
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* (Quinta dimension: Experiencia de Usuario y Operaciones

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es evaluar la infraestructura cloud/on-premise en términos de
satisfaccion del usuario y facilidad de mantenimiento, para comprender su impacto en la eficiencia operativa y la experiencia del
usuario final.

Indicadores i Clanidad | Coherencia| Relevancia Observaciones!
Tzlzlal 172l 3l 21 1z13 = Recomendaciones
46. La interfaz de usuario de la infraestructura cloud/on-
premise es intuitiva y facil de usar. B E =
Satisfaccion del Usuario 47_ La infraestructura cloud/on-premise ha mejorado la
eficiencia operativa de nuestra crganizacion. ® ® "
45. La infraestructura cloud/on-premise facilita nuesiras
Operaciones y procesos empresariales. ¥ ® "
49 Mantemer y actualizar la infraestructura cloudfon-
premise es un proceso sencillo v directo. X x x
Facilidad de Mantenimiento 50. La resolucion de problemas técnicos en la
infraestructura cloudfon-premise es rapida y efectiva. X x x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia 3l

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Shica Julca Zenaida Crigtina

Especialidad del validador: Grado de Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion

7

Partinencia: El item comesponde al conoapéo tecrcn fomuladso. %6 de diciembre del 2023

‘Hslava!'mia: El i:herr.ﬁ spropisdo pars represantar 3l componente o & dheiEm

dimensitn 2specifica del comstructo _ Firma del Experto validador

*Claridad: Se enbends sin dificulizd slguna 2l enuncado del dem, es . . .

corciso, exacky v drect hig. Shica Julca Zenaids Crstina
Dl 28931582

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuands los items planteados Ing. Sistemas / Investigador

zom suficientes para medir |s dimersion




Anexo 05

— POS
E’l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Bow

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 20 de octubre de 2023
Carta P. 0633-2023-UCV-VA-EPG-FO1/]

Bach.

SERGIO GOLDIN
CFD
ACUAPESCA SAC

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALEJANDRO PALOMINO, CARLDS MAMUEL;
identiﬁmclu._nun DI N ?02}83?2 y con codigo de rrlatri'l:urla N* TUDHBBE-EZ;: estudiante del programa
de MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EMN TECNOLODGIAS DE LA INFORMACION
guien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRO, se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Modelo de infraestructura Cloud /On-Premise para optimizar el tiempo de atencidn de los pedidos en
una empresa acuicola, Casma 2023

Con fines de investigacidn académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted represenmta, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador ALEJANDRO PALOMIND,
CARLOS MANUEL asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracian.

Atentamente,

_ - D
F ) f fa'

|Qfl:if o l:.{.’r{c:lll!"{'-’. J.'rr\.n.!-li.:if~ .ff"f

o Lingy = :

- = 4= = =

/’_Eu Helga R. Majo errujf'n
lefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Loz Olivas

SDmﬂs.Iaunwe.rmdad de los fFIW|@|C
que quieren salir adelante,





