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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo, determinar cOmo se relaciona la contratacion
publica de personal segun la Ley 27922 y los beneficios laborales en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022. Sosteniendo a la contratacion
publica de personal la teoria de Administracion cientifica exponente,
norteamericano Frederick Tylor, enfoque conceptual Rezzoagli, (2016), sefiala la
fase preparatoria, fase de seleccion del contratista, fase de ejecucion, fase de
extincion. Respecto a los beneficios laborales, la nueva teoria de las Relaciones
Humanas, Medina y Avila (2005), enfoque conceptual Toyama (2001), sefiala el
criterio restrictivo, criterio amplio, criterio diferenciado, criterio excluyente, criterio

legal.

La metodologia sefiala que es de tipo basico con disefio no experimental, alcance
correlacional de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 152
trabajadores que son locadores de servicios en la Municipalidad Distrital de
Bellavista, del area Limpieza Publica, Parques y Jardines, para recolectar los datos

se utilizd el cuestionario con escala de Likert.

Finalmente, se llegd a la conclusién se logroé determinar que la relacién entre la
contratacion publica de personal segun la Ley 27972 y los beneficios laborales en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022 puesto que se muestra

una correlacion alta (rho= 0,657); asi como significativa (p<0,05).

Palabras clave: Contratacion publica de personal, beneficios laborales, criterio

restrictivo, criterio amplio, criterio legal.



ABSTRACT
The general objective of the research was to determine how the public hiring of
personnel is related according to Law 27922 and the labor benefits of workers of the
Bellavista District Municipality, 2022. Supporting the public hiring of personnel the
theory of exponent scientific Administration, the North American Frederick Tylor, the
conceptual approach of the author Rezzoagli, (2016), the same one that indicates
the preparatory phase, contractor selection phase, execution phase, extinction
phase. Regarding labor benefits, the new theory of Human Relations, Medina and
Avila (2005), the conceptual approach of the author Toyama (2001), the same one
that indicates the restrictive criteria, broad criteria, differentiated criteria, exclusive

criteria, legal criteria.

To achieve the objective, a basic type study was carried out with a non-experimental
design, correlational cross-sectional scope. The sample consisted of 152 workers
who are service providers in the Bellavista District Municipality, from the Parks and
Gardens and Public Cleaning area, and to collect the data, the Likert scale

guestionnaire was used.

Finally, the conclusion was reached It was possible to determine that the
relationship between the public hiring of personnel according to Law 27972 and the
labor benefits in workers of the District Municipality of Bellavista, 2022 since a high
correlation is shown (rho = 0.657); as well as significant (p<0.05), between the
variables public hiring of personnel and labor benefits. Therefore, it is decided to
reject the null hypothesis; that is, there is a direct relationship between public hiring
of personnel according to Law 27972 and labor benefits for workers of the Bellavista
District Municipality, Callao 2022. Considering the importance of restrictive criteria,
broad criteria, differentiated criteria, exclusive criteria, and legal criteria of labor
benefits.

Keywords: Public hiring of personnel, labor benefits, restrictive criteria, broad

criteria, legal criteria.



|. INTRODUCCION
El proceso por el cual autoridades publicas adquieren bienes o servicios de

empresas manejando fondos publicos se conoce como " contratacion publica”,
segun la Union Europea. En los ultimos afios, este proceso se ha transformado en
un instrumento crucial para promover la responsabilidad social corporativa.
(Tornos, 2020). Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2017), en América
Latina las contrataciones publicas se enfrentan a dos escenarios problematicos: la
corrupcion y la mala gestion, traducidos en el dispendio y malgasto de los recursos.
Esta situacion se ve favorecida por la misma complejidad que significan las
contrataciones publicas, y por la existencia de grandes espacios para actuar
indebidamente y para gastar de manera excesiva e innecesaria (Ruiz, 2020).

La actividad cuyo peso e importancia en las economias de las distintas
naciones es indiscutible, segun datos de 2015, la contratacion publica alcanzo el
10,4% del PIB en Espafay el 13,7% la UE (Comision Europea, 2017).

Las contrataciones publicas en el Ecuador, se caracterizan por fondos
presupuestarios asignados por el Estado, sin una adecuada preparacion anual para
adquirir bienes, servicios y obras. Esto conduce a la contratacion arbitraria,
multiples mandatos de trabajo, para la misma materia objeto del contrato, falta de
investigacion previa, asignacion de trabajo mal diseflados, inconsistencias en
solicitudes de contratacion, lo que genera demoras en las solicitudes de
contratacion, lo que lleva a prorrogas de contratos con la excusa para no colapsar
un servicio. Por ello, se creé6 el Plan Anual de Contrataciones como un instrumento
para inspeccionar el gasto publico y administrar adecuadamente los recursos.
(Reyna y Benitez, 2019).

En cuanto a la contratacion publica de trabajadores, en Argentina, el periodo
de 1990 estuvo marcada por la desaparicion de mano de obra permanente y el
levantamiento y expansién de formas de empleo que encubria una relacion laboral
no reconocida y condiciones de trabajo extremadamente precarias bajo la
apariencia de un trabajo independiente .Entre 2003 y 2015, bajo los gobiernos
kirchneristas estas formas de contratacion se redujeron relativamente, pero esto no
significa que desaparecieron, y al mismo tiempo se avanz6 en la regulacion y
ampliacion de los contratos de duracién determinada, que pueden considerarse un

hibrido con la estabilidad y el vinculo como locador de servicios, donde la principal



pérdida de derechos de los colaboradores, es la estabilidad de los derechos
salariales y el despido. (Fernandez y Gonzales, 2020).

A raiz de la Asamblea Nacional Constituyente en 1991, Colombia se
constituyé como un estado socio-juridico, consagrando el derecho al trabajo, la
dignidad humana y la libertad en su preambulo y el articulo primero. (Lamprea y
Gamarra, 2021). Sin embargo, del Reconocimiento de los derechos
laborales, las grandes empresas continlan creando una fuerza laboral que les
permite expandir su mercado con menos inversion, pero ignoran los derechos de
los trabajadores al usar las leyes laxas como las de Colombia y otros paises
latinoamericanos para aumentar los niveles de produccion con mano de obra
muy barata. (Delgadillo, 2019).

En Colombia, la informalidad es un problema porque las pautas estan
disefiadas para amparar a los trabajadores, y garantizarles un salario exiguo,
beneficios de jubilacién, fondos por cesantia si pierden su trabajo, derecho a
vacaciones, bonos por periodos especiales y proteccion de los riesgos laborales.
(Fernandez y Eslava, 2022). De igual manera en México como es evidente, en el
caso de reglas informales impuestas por algunos individuos o grupos con autoridad
qgue rigen los derechos de hecho, las normas formalmente establecidas pueden
volverse ineficaces. (Feregrino, 2020).

En Perq, la evolucion del empleo publico segun el tipo de contrato entre 2013
a 2020 muestra una tendencia a la precarizacion, es decir, el personal que labora
en el Estado peruano carece de la estabilidad que exige un puesto publico. Esto
queda retratado con dos resultados estadisticos. Por un lado, el sostenido
crecimiento de los contratos civiles, alcanza casi el 10% del personal, a costa de la
disminucién de los contratos a plazo fijo (especialmente, al contrato administrativo
de servicios), en menor medida, los contratos indefinidos. En otras palabras, la
inclinacién por la contratacion de personal a la que no se le aplica ninguno de los
regimenes laborales generales. Por otro lado, la propension que la mayoria del
personal esta fuera de la estabilidad que otorga la carrera administrativa o el
contrato indefinido. En todo este periodo predomina el contrato a plazo fijo y el
contrato civil juntos sobre contratos indefinidos (Canessa, 2022).

El contrato de locacion servicios esta establecido en El Codigo Civil peruano,
aprobado por D.L N° 295, el veinticuatro de junio 1984, y vigente desde el 14 de



noviembre del mismo afio (Soto, 2011) especificamente el articulo 1764 establece
que el locador esta obligada a suministrar sus servicios por un tiempo especifico o
para una tarea especifica a cambio de un pago. (Cdodigo Civil, 1984).

La Municipalidad Distrital Bellavista, es una ciudad de turismo cultural
moderna, segura y ordenada, promueve la asistencia social de toda la colectividad,
fomentando y promoviendo el crecimiento holistico y sostenible de la zona con
jovenes educados, residentes que disfrutan y participan en la mejora del entorno
urbano, para cuidar y proteger el desarrollo sostenible de la ciudad; manteniendo
niveles optimos de servicios publicos (Plan Operativo Institucional, 2022). Para
lograr dichos objetivos, la entidad presta servicios de barrido y sostenimiento de
plazas publicas; viéndose en la necesidad de realizar contrataciones publicas por
locacion de servicios, acciones que han ocasionado perjuicios econdmicos para la
entidad, debido al pago de los beneficios laborales, a los colaboradores que
consiguen que la autoridad judicial resuelva a favor de ellos una demanda de
desnaturalizacion del contrato civil.

Respecto a las debilidades de la contratacion publica en la Municipalidad
Distrital de Bellavista, es evidente que aldn existe carencias en cuanto a la falta de
presupuesto publico para que la entidad pueda realizar una adecuada contratacion
de trabajadores obreros, en los siguientes aspectos: i) Fase preparatoria, objeto del
contrato, especificaciones técnicas, ii) Fase de seleccion del contratista, principio
de publicidad, principio de concurrencia, igualdad y no discriminacion, iii) Fase de
ejecucion, pliego de bases, pliego de condiciones, exigencias sociales, exigencias
ambientales, iv) Fase de extincion, periodo del contrato, rescision del contrato,
razones de interés general, incumplimiento de las obligaciones contractuales,
imposibilidad de continuar con los trabajos. Asi también, en cuanto a la debilidad
de los beneficios sociales, se evidencia que en la entidad existe la necesidad de
someter las convocatorias a concurso publico, con la finalidad de reconocer los
beneficios laborales de los colaboradores obreros en los siguientes aspectos: i)
criterio restrictivo, compensacion por tiempo de servicios, bonificacion por tiempo
de servicios, seguro de vida, ii) Criterio amplio, liquidacion, vacaciones,
remuneraciones mensuales, iii) Criterio diferenciado, remuneracién principal,
complementarias, de naturaleza fija o variable, iv) Criterio excluyente, seguro de

vida, bonificacion por tiempo de servicios, v) Criterio legal, acto unilateral de



empleador, costumbre, contrato individual.

Por lo tanto, la investigacion propone sugerencias de mejora para una
adecuada contratacion publica de personal y beneficios laborales de los
trabajadores.

En el analisis de la realidad problematica surgen las interrogantes, siendo el
problema general: ¢ Como se relaciona la contratacion publica de personal segun
la Ley 27972 y beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista, 2022?; asimismo, las especificas: i) ¢ Como se relaciona la contratacion
publica de personal segun la Ley 27972 y el criterio restrictivo en los beneficios
laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista, 20227, ii)
¢Como se relaciona la contratacion publica de personal segun la Ley 27972 y el
criterio amplio en los beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Bellavista, 2022, iii) ¢Como se relaciona la contratacion publica de
personal segun la Ley 27972 y el criterio diferenciado en los beneficios laborales
en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista, 20227, iv) ¢Como se
relaciona la contratacién publica segun la Ley 27972 y el criterio excluyente en los
beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista,
20227, v) ¢Como se relaciona la contratacion publica de personal segun la Ley
27972 y el criterio legal en los beneficios laborales en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, 20227.

Justificacién legal, se encuentra sustentada en el Articulo N° 37, la Ley N°
27972, que reconoce a los trabajadores que ofrecen un servicio a las autoridades
locales, como servidores publicos sujetos al régimen privado y reconoce derechos
y beneficios propios del régimen.

En relacion con la justificacion tedrica, el estudio se centra en la teoria de la
Administracion Cientifica planteada por el pionero Frederick Tylor, la cual se
relaciona con la variable contratacién puablica, por cuanto tiene relacién directa con
mejoras en la capacidad, competencia y eficiencia de los encargados de administrar
los recursos publicos en un estado, asi como los beneficios econdmicos que aporta
cada una de estas mejoras

Asimismo, la nueva teoria de las Relaciones Humanas, Medina y Avila
(2005), sefalaron que es una parte integral de la teoria de la gestion, combinando

puntos de vista humanos optimistas y positivos con la investigacion cientifica orga



nizacional para desarrollar planes de accién para los gerentes en una variedad de
situaciones, superando la teoria de contingencia.

La nueva teoria de las Relaciones Humanas tiene relacion con la variable
beneficios laborales porque aborda temas como las condiciones de trabajo de los
trabajadores, salud, seguridad y bienestar social en el trabajo, asi como fomento
de la creatividad y recompensas a los trabajadores, que evidentemente tienen que
ver con reconocer un derecho laboral.

La justificacion metodoldgica tiene sustento, porque el acopio de informacion
se realiz6 por medio del cuestionario, cuyos requisitos de validez, confiabilidad
fueron indispensables para para poder medir variables de investigacion. Ademas,
da respuestas abiertas que pueden ser usadas por otros investigadores, siempre y
cuando cumpla con los principios éticos del reconocimiento del autor. La
justificacion practica, se sustenta porque tiene propuestas, basadas en estrategias,
para efectos de contribuir con la solucion del problema.

La justificacion social se sustenta, porque con el respeto de los derechos
laborales, los principales beneficiados seran los colaboradores del sector publico
gue son contratados por la modalidad locacién de servicios. La justificacion
econdémica tiene sustento, porque la contratacidbn publica debe ser efectiva
mejoraria la rentabilidad y en el estudio se presenta la mejor propuesta.

Como objetivo general, determinar como se relaciona la contratacion publica
de personal segun la Ley 27922 y los beneficios laborales en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022; y, como objetivos especificos: i)
determinar como se relaciona la contratacion publica de personal segun la Ley
27972 y el criterio restrictivo en los beneficios laborales en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022. ii) determinar como se relaciona la
contratacion publica de personal segun la Ley 27972 y el criterio amplio en los
beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista,
2022. iii) determinar como se relaciona la contratacion publica de personal segun
la Ley 27972 y el criterio diferenciado en los beneficios laborales en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022. iv) determinar cobmo se relaciona
la contratacion publica de personal segun la Ley 27972 y el criterio excluyente en
los beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista,

2022. v) determinar cdmo se relaciona la contratacion publica de personal segun la



Ley 27972 y el criterio legal en los beneficios laborales en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022.

La epistemologia permite hacer una reflexion minuciosa sobre la naturaleza
del conocimiento, es decir, llegar a entender y dar soporte a los enunciados con
alto grado de certeza sobre un tema de investigacion en particular (Aguirre y Pavon,
2020).

La necesidad plantear hipotesis o probabilidades se ve atendida cuando se
sefiala la hipotesis general: existe relacion entre la contratacion publica de personal
segun la Ley 27972 y los beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Bellavista, 2022; y, como hipotesis especificas: i) existe relacion entre
la contratacion publica de personal segun la Ley 27972 y el criterio restrictivo en los
beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista,
2022. i) existe relacion entre la contratacion publica de personal segun la Ley
27972 y el criterio amplio en los beneficios laborales en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022. iii) existe relacion entre la contratacion
publica de personal segun la Ley 27972 y el criterio diferenciado en los beneficios
laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022. iv) existe
relacion entre la contratacion publica de personal segun la Ley 27972 y el criterio
excluyente en los beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Bellavista, 2022. v) existe relacién entre la contratacion publica de personal
segun la Ley 27972 y el criterio legal en los beneficios laborales en trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022.



Il. MARCO TEORICO
En el siguiente apartado se desarrollan los antecedentes encontrados a nivel
internacional, nacional, las teorias y los enfoques conceptuales.

Asimismo, Basurto y Yoza (2022) buscaron analizar la gestion de personal y
su efecto en el empleo de los trabajadores en el gobierno independiente Parroquial
Diez de Agosto. Se realizdé un estudio exploratorio, un disefio no experimental,
método cuantitativo, nivel correlacional, método de encuesta y el cuestionario como
herramienta. Concluyeron que la disminucibn de la productividad de los
funcionarios se debe a dos razones directas: el uso de métodos inadecuados de
alistamiento y seleccién de personal defectuoso, debido al ambiente de trabajo no
es el mejor, lo que impide la contratacion y seleccion de puestos resguardados por
la carrera de los servidores publico, asi que se debe realizar obteniendo
calificaciones y deberan realizarse por concurso publico, utilizando la tecnologia de
la plataforma de registro del personal como forma de gestionar el proceso de
seleccion, participar, inscribirte y tramitar cada etapa del concurso.

Por su parte, Vega y Garcia (2019) tuvieron el objetivo de su estudio en
centrarse en profundidad los datos existentes y hacer un analisis descriptivo de la
contratacion publica espafiola desde una perspectiva competitiva. Concluyeron,
que la competencia entre oferentes, como principal impulsor de las contrataciones
publicas, es deseable ya que facilita el logro de excelentes costos y mayores
estandares de calidad de bienes y servicios buscados por el sector publico. No
obstante, la competitividad consigue estar limitada por el lado de la demanda
(donde el sector publico contratando a través de la creacion de licitaciones que no
son particularmente favorables a la competencia y concurrencia) y la oferta
(empresas licitadoras trabajando juntas para manipular los procedimientos de
licitacidn).

Del mismo modo, Yuperel et al. (2020) tuvieron como objetivo analizar
evaluar la eleccion y el reclutamiento del personal en el Municipio Puerto Cabezas.
Para alcanzar el objetivo utilizaron un enfoque descriptivo y de corte transversal, se
empled entrevistas al personal de la alcaldia. Concluyeron la seleccién y aceptacion
del cargo de la alcaldia es notoria la amistad e influencia politica, lo que sugiere
que el proceso es injusto o desigual para los demas participantes. Aporte; La falta

de una estrategia clara, transparente y eficiente para atraer candidato, es una de



las trabas presentadas por el municipio a la hora de lograr su objetivo.

Asi también, Lopez y Martinez (2019) tuvieron como obijetivo realizar una
evaluacion sistematica del riesgo asociado con los contratos publicos, para crear
una base de datos de experiencias aprendidas, potencialmente pueda respaldar
futuras proposiciones basadas en la idea de mejora continua. Concluyo, que la Ley
de Contratos del Sector Pubico Espafiola, identifica como objetivos fundamentales,
conseguir una mayor transparencia en los contratos publicos y, por otro lado, lograr
mejores resultados econdmicos, en su apartado primero, menciona el principio de
integridad, como uno de los principios a los que debe adaptarse la actividad de la
contratacion publica. Empero, evitando alterar la accion preventiva en el
aseguramiento de la probidad de la contratacion publica y la trascendencia de la
gestibn de riesgos, a diferencia de otros marcos normativos internacionales,
exigencia de incluir, en los pliegos de condiciones, obligacion de evaluar, gestionar
los peligros previstos en las adquisiciones publicas.

En lo que corresponde a, Tornos (2020) en su investigacion tuvo como
objetivo, evaluar porgue la contratacién publica es vista como una herramienta en
manos de los contratistas para lograr metas que complementen el
abastecimiento de bienes, servicios y mano de obra. Llegé a la conclusion, que la
contratacién publica, que implica un importante gasto publico, ha destacado su idea
original, como un mecanismo para que la administracién se dote de bienes y
servicios, para lograr otros objetivos de interés general, objetivos sociales y
medioambientales.

En continuidad, Rojas y Cayllahua (2021) tuvieron como objetivo mostrar que
el método de contratacién en obreros municipales estd causando problemas en
todo el pais. Para el cumplimiento del objetivo utilizaron el disefio no experimental,
tipo descriptivo, y andlisis documental. Concluyeron que se incumple con la Ley
27972 y la Ley 30889 al contratar trabajadores por medio del Decreto Legislativo
1057, Decreto Legislativo 276, vulnerando los derechos laborales, entre ellos,
estabilidad, pago de beneficios laborales, vacaciones, CTS, gratificaciones y
asignacion familiar. Aporte; cada entidad deberia garantizar lo que esta reconocido
por Ley.

En la continuidad de las referencias, Torres et al. (2019) tuvieron como

objetivo estudiar los beneficios sociales implementados en algunos hoteles de



Villavicencio. Utilizaron una investigacion de tipo descriptiva. Concluyeron que un
porcentaje de hoteles de Villavicencio otorgan a los trabajadores beneficios legales;
provision de licencia, salud y liquidacion. Sin embargo, la prima, cesantias,
intereses, asignacion, dotacion y asistencia de movilidad, no son pagadas en
integridad, retrasandose entre un mes y seis meses. Aporte; Los beneficios
laborales otorgados a los trabajadores de los hoteles de Villavicencio tienen un
impacto positivo en la estimulacion de los empleados, por tanto, es necesario
adelantar mas en esta direccion, para que los empleados alcancen el punto en el
gue sientan el mayor nivel de agrado en la organizacién, es decir satisfaccion de
necesidades.

Asimismo, Arenaza (2023) tuvo como objetivo identificar como la
contratacion de obreros en la entidad municipal de Cajamarca, a través de
estipulaciones diferentes, régimen privado, vulnera el principio igualdad y no
discriminacion en el trabajo. Para lograr el objetivo examiné pronunciaciones
legales. Llego a la conclusion que el derecho del trabajador afectado
por violaciones de los principios de igualdad laboraly no discriminaciéon no
estan en orden de importancia, que ingresan a laborar como obreros bajo un
régimen distinto al Decreto Legislativo 728 son: beneficios sociales (de ser el caso
asignacion familiar, gratificaciones, CTS, vacaciones), permanencia laboral y
seguridad social. También, el derecho laboral transgredido seria la dignidad.
Aporte; Actualmente, no es posible verificar las medidas de intervencion laboral
gue promuevan el principio de igualdad del trabajado, la no discriminacion en
el lugar de trabajo, ya que la informacion no es publicada por las autoridades.

Asimismo, Linares (2023) en su indagacion, tuvo como objetivo estudiar el
grado de asociacion de los derechos laborales del trabajador y el servicio civil, en
el sector publico de la provincia de La Libertad. Para lograr el objetivo utilizaron un
estudio transversal, descriptivo y relacional. La muestra fue de 114 colaboradores
de la entidad municipal. Se evidencio al Servicio Civil Meritocratico, como el tnico
método para delimitar la discriminacion de derechos, como se enfatizan las ventajas
meritocraticas, el mérito, formacién, el desempefio y transparencia; para asegurar
la distribucion justa de los recursos, concursos publicos, incentivos y se tienen en
cuenta los beneficios, asi como la calidad de vida. Concluyd, que en cuanto al

servicio civil meritocratico en la Provincia de la Libertad se establece, por un lado,



gue existen, tres (3) regimenes laborales como minimo (Decreto Legislativos 276,
728y 1057) por entidad publica que regulan los derechos laborales y otros, lo cual
viene generando una gran desigualdad entre profesionales en sus
remuneraciones, incentivos y beneficios; y una influencia negativa en su estado
emocional; y por el otro, el mérito, la capacitacion, evaluacion, rendimiento laboral
y transparencia son aplicados también de manera diferente segun lo dispuesto
en las citadas normas y la ley del servicio civil.

Encontramos también, a Carrion et al. (2022) quienes tuvieron como objetivo
analizar el tema de la asociacion o sindicatos, sus ocupaciones y beneficios que
ofrecen a sus afiliados o companeros sindicales. El estudio utiliz6 metodologias
tedricas y practicas de conocimiento, como el estudio de documentos y
correlacional con entrevistas, para lograr su objetivo de recopilar informacion de
diversas instituciones publicas. Concluyeron que las cuestiones legales, judiciales,
sociales daran lugar a un cambio en la legislacion laboral. Es decir, esta establecido
en la Ley del Servicio Publico, porque como se conoce, estos servidores son
vulnerables a las transgresiones de sus beneficios laborales. Aporte; La clase
trabajadora necesita proteger sus derechos porgue es el sector mas vulnerable de
la fuerza laboral, por lo que legalizarlos en la legislacién laboral es fundamental
para lograr sus objetivos. Estan regulados por la LOSEP perderan una serie
de derechos adquiridos durante la conquista de la fuerza de trabajo como el
desembolso de sobretiempos, suplementarias, el derecho a integrar una
asociacion, sindicato o comité de empresa.

Luego de haber sefalado los antecedentes, corresponde desarrollar la teoria
de la Administracion cientifica y uno de los componentes referidos a la Organizacion
Racional del Trabajo. Para comprender el marco fundamental de la Administracion
cientifica es fundamental recordar los trabajos del pionero estadounidense
Frederick Tylor. Entre sus libros, el mas famoso de los cuales es Principios de la
Administracion Cientifica, la busqueda de soluciones, la investigacion y la
formulacion se basa como sugiere el titulo, en el método cientifico. Con base en
esto, pretende mejorar la efectividad de la empresa mediante un estudio del
método empleado por los gerentes y empleados para organizar y realizar
actividades y operaciones. (Universidad Militar Nueva Granada, Universidad

Publica de Colombia -Faedis, s.f).
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Surgié la organizacion racional del trabajo como parte de la direccion
cientifica, las practicas y técnicas de direccion, conocidas como estudio de tiempos
y movimientos, que ha alcanzado un gran desarrollo en la época actual, y se ha
convertido en la base de la ingenieria industrial y de los grandes avances en el
proceso productivo, por lo que Taylor es catalogado como el padre de la ingenieria
industrial.

Este intento de reemplazar el método cientifico por métodos empiricos y
fundamentales en todas las industrias se denomina Organizacién Racional del
(ORT) y se basa en varios aspectos: Condiciones de trabajo: considera que la
eficacia no depende de las modalidades de trabajo y de los incentivos
econdmicos, sino también de las condiciones que garanticen la salud fisica de los
trabajadores y reduzcan el esfuerzo. Realizaron estudios i) la idoneidad de
equipos, herramientas de trabajo y equipos de produccion, ii) la distribucion fisica
de maquinas, equipos para agilizar el flujo de produccion, iii) la mejora del entorno
fisico de trabajo, iv) el disefio de herramientas y equipos especializados para
trabajos especificos, como transportadores, niveladoras, etc.

La teoria de la administracion cientifica guarda relacion con variable
contratacion publica de personal, por cuanto tiene relacién directa con el
mejoramiento de las capacidades, competencias y eficiencia por parte de quienes
se enfocan en la direccién y el uso de los erarios publicos de un estado; y beneficios
laborales que a cada uno de los trabajadores le corresponde.

Asimismo, la nueva teoria de las Relaciones Humanas, Medina y Avila
(2005), sefialaron que es una parte integral de la teoria de la gestiéon, combinando
puntos de vista humanos optimistas y positivos con la investigacion cientifica orga
nizacional para desarrollar planes de accién para los gerentes en una variedad de
situaciones, superando la teoria de contingencia.

También, los autores sefialan que las personas son el principal motor de
cualquier negocio, lo que nos demuestra la sensibilidad humana, la intuicion y la
creatividad. Para ello, sugieren proporcionar auxilio a las necesidades esenciales
de los individuos en las organizaciones para motivarlos a realizar un trabajo de alta
calidad. Concluyendo, que este nuevo enfoque es una importante contribucion a la
teoria administrativa y ha tenido un enorme impacto en el pensamiento

administrativo actual.
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La nueva teoria de las Relaciones Humanas tiene relacion con la variable
beneficios laborales porque aborda temas como las condiciones de trabajo de los
trabajadores, salud, seguridad y bienestar social en el trabajo, asi como fomento
de la creatividad y recompensas a los trabajadores, que evidentemente tienen que
ver con el reconocimiento de los derechos laborales.

En el Perq, se ha establecido treinta y cinco (35) politicas publicas de estado
del acuerdo nacional; entre ellas: la politica nimero catorce (14), de acceso al
empleo digno y productivo es la que guarda relacion con las variables, porque
busca incentivar y facilitar la creacién descentralizada de nuevas oportunidades de
trabajo en virtud a un sistema de libre mercado. Elevar la calidad de empleo
proporcionando entradas y condiciones apropiadas, asi como el acceso a la
seguridad social, para una vida digna del trabajador.

Desarrolladas las teorias, es necesario definir el enfoque conceptual de la
contratacion publica de personal, dimensiones e indicadores de manera que sea
compatible con cada uno de ellos.

Ademas, Rezzoagli (2016) define la contrataciébn como una herramienta que
el estado busca para lograr los fines determinados por el interés mayor que va mas
alla del fin inmediato y asi poder obtener recursos o bienes, prestar servicios o
la construir una obra.

Segun, Garrido (2020) indica en esa misma linea de pensamiento que la
principal forma en que los poderes publicos implementan sus politicas en sectores
especificos de su dominio es mediante la contratacion publica. Trabaja para lograr
los objetivos del gobierno, para mejorar su comportamiento politico. A ello se
destina gran parte de la rigueza nacional y, por tanto, sin competencia real, la
creacion de empleo, comprar y ofrecer un servicio cuesta mucho a la economia
publica y depende de un gran flujo de recursos publicos.

Segun Lopez y Martinez (2019), otra caracteristica importante de la
contratacion publica se considera compleja en razén del objeto a contratar, la
unidad responsable de realizar la contratacion, la cantidad de administradores que
pueden interferir en la realizacion del contrato, la regulacién del mercado, el nivel
de competencia, la clase de trabajos anteriores a la contratacion, tipos y creacion
de contratos.

Para continuar, Palacin y Gimeno (2022) sefalan que la compra de bienes
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publicos no es un medio para proporcionar bienes y servicios a la administracion,
sino que también es un fuerte incentivo para lograr otros objetivos sociales, como
el trabajo de calidad para el sector més fragil de la colectividad, el cuidado ambiental
y entendimiento de especificaciones técnicas para garantizar la eficacia y condicion
de los servicios.

Del mismo modo, Molina et al. (2022) indicé que un contrato publico se
refiere a cualquier actividad relacionada con comprar de bienes, ejecucion de
actividades, y trabajos de consultoria.

Por su parte Rezzoagli (2016) define a la fase preparatoria del contrato,
como aquella en la que se encuentra establecido el objeto del contrato, y se
suscriben las especificaciones técnicas. El objeto del contrato y las especificaciones
técnicas componen la dimension. Asimismo, segun Gabrielli (2012) el objeto del
contrato se identifica con la cosa o la conducta que forma el objeto de la obligacion.
Ademas, sefiala las caracteristicas del contrato.

Por su parte, Alvarez (2022) indica que estos documentos son
especificaciones técnicas que presentan el tipo de requisitos que tienen que cumplir
los productos, es decir, sus caracteristicas (como, por ejemplo, ciertos niveles de
calidad, su desempefio o compatibilidad) y/o, en su caso, el proceso de produccién
y control. Si bien, esta clase de documentos siempre se han asociado al mundo de
los bienes manufacturados, lo cierto es que a través del tiempo se han
incrementado a diversos productos y servicios hasta convertirse en algo que
cohesiona la economia en su conjunto.

La fase de seleccion del contratista se rige por los principios de transparencia
y concurrencia, que pretenden salvaguardar los intereses econdmicos de la
administracion publica fomentando la participacion del mayor nimero posible de
adjudicatarios, asegurando la igualdad y no discriminacion (Rezzoagli, 2016, como
se cita en De la Vallina Velarde, 1997). La dimensién estd compuesta por ciertos
indicadores, estos son los principios de publicidad, el principio de concurrencia y el
principio de igualdad y no discriminacion. Para Hotero (2020) el principio de
publicidad o transparencia refleja la necesidad de la promocién publica respecto del
contrato estatal.

Segun la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (2019) las

instituciones promocionan un acceso abierto y la concurrencia de postores en todos
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los procesos de contratacion, evitando formalismos insignificantes. Es ilegal
implementar practicas que disminuyan o perjudiquen la libertad de concurrencia de
proveedores.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica (2015) afirma que los
procedimientos de contratacion deben garantizar que los miembros de la
sociedad tengan la mayor oportunidad de participar, ejerciendo su derecho como
proveedor del Estado. Es un método til para fomentar la competencia en la
contratacion publica y para obtener las mejores ofertas para la administracion
publica.

En este sentido, segun Beltran et al. (2020) la correcta aplicacion de este
principio asegura que los contratos relacionados con los recursos se utilicen
correctamente, lo que conduce a una mayor seguridad y proteccion en los recursos
planificados por la organizacién que necesita el producto o servicio, por lo tanto,
ayuda a reducir los costos publicos del estado.

Del mismo modo, para Ascanio (2021) el principio de igualdad y no
discriminacion se ha utilizado como base para los procesos de adjudicacién de
contratos publicos y esta fuertemente vinculado con el principio de transparencia
porque permite garantizar su cumplimiento.

La fase de ejecucion de la contratacion publica, donde se debe sefialar que
los términos y situaciones, el contrato y los anexos son dispositivos que involucran
a los contratantes en derechos y obligaciones. En razén a ello, el propésito del
contrato, los derechos y deberes de los intervinientes son determinados por las
condiciones incluidas en las bases del concurso; el contrato se adjunta al contenido
de los pliegos, cuyas exigencias conforman la integridad del contrato (Rezzoagli,
2016). En realidad, en esta etapa, las organizaciones gubernamentales tienen
mucho margen de maniobra para imponer demandas sociales, ambientales y otras
(Rezzoagli, 2016, como ce cité Medina Jurado, 2010). Los siguientes indicadores
componen la dimension: pliego de bases, pliego de condiciones, exigencias
sociales y exigencias ambientales.

Asimismo, Facundo (2020), los Pliegos de Bases y Condiciones son un
documento creado por la Administracion Publica, que regula el proceso de
seleccién de su futuro contratista y la forma en que se ejecuta el contrato.

Segun Pinzon y Romero (2021), los pliegos de condiciones estableceran
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requisitos para los oferentes, que deben cumplir con requisitos como capacidad
juridica, financiera y experiencia. También seran sometidos a una revision
documental para garantizar que cumplen con los requisitos habilitantes, lo que les
permitird participar en la seleccidén. Estos requisitos no seran objeto de puntaje y
podrian ser subsanados en caso necesario.

Hoy en dia, casi todos estan de acuerdo en que las clausulas sociales deben
incluirse en cada una de las etapas de la contratacion, segun Larrazdbal (2015) el
problema actual radica en el contenido material de las clausulas. En otras palabras,
el propdsito de estas clausulas es precisar qué se puede exigir y qué no. Por lo
tanto, aunque se ha llegado a un consenso sobre la aceptacion de requisitos
relacionados con los principios rectores de las politicas sociolaborales (incluyendo
a personas en condicion de exclusion social, personas con discapacidades, etc.),
la discusion se centra en las condiciones laborales (salario minimo, jornada laboral,
etc.) que se deben cumplir al adjudicar o ejecutar el contrato.

También, Pernas (2020) sefiala que la norma ambiental exige analizar el
impacto ambiental de los proyectos previamente a su realizacion. Esto incluye
claramente el objeto contractual cuando se trata de concesiones de obras publicas
o de servicios. Estos proyectos publicos deberan ajustarse a las normas de
prevencion ambiental establecidas por el organismo ambiental responsable de su
planificacion y ejecucion.

Asimismo, Rezzoagli (2016) sefiala que la fase de extincion se presenta
cuando se cancelan los contratos por situaciones sobrevinientes a su realizacion.
Esto sucede por distintas razones, como el interés general, quebrantamiento de las
responsabilidades contractuales, incapacidad para culminar los trabajos debido a
circunstancias fortuitas o fuerza mayores, y otras causas especificadas en el
contrato. El periodo del contrato, la rescision del contrato, las razones de interés
general, el incumplimiento de las obligaciones contractuales y la imposibilidad de
continuar los trabajos conforman lo llamado la dimension.

De acuerdo con Val Tena (2021), durante el periodo de contrato, las partes
involucradas en una relacion laboral pueden acordar establecer un periodo de
prueba al inicio del contrato. El objetivo de este periodo es obtener conocimiento
mutuo sobre las habilidades personales y profesionales de cada uno, para que

puedan tomar la decision de mantener o no la relacién de trabajo.

15



Segun Barona y Pangol (2022) cuando una de las partes incumple el
contrato, se presenta la rescision, lo que significa que el contrato se anula y las
cosas vuelven a su estado original.

También, Ruocco (2012) menciona el interés general como el pilar primordial
de la Administracion Puablica, ya que para ser "buena”, debe servir a los intereses
generales de manera objetiva, eficaz y justa. En otras palabras, examinaremos
como la funcién constitucional de la Administracion Publica se enfoca en el servicio
al interés general como obijetivo.

Sobre el incumplimiento de contrato, Rodriguez (2020) dice que cabe
seflalar que el contratista que actia en la oportunidad también viola sus
obligaciones contractuales, ya que, como se dira mas adelante, entendemos que
no se puede evaluar la posibilidad del contrato sin violar el contrato. Por lo tanto,
también es cierto que, al igual que la posibilidad de un contrato, la mera expectativa
de incumplimiento en el futuro, que por definicion siempre se produce en mayor o
minima medida, aumenta el costo del camion segun la probabilidad de dicho
incumplimiento.

Asimismo, Poquet (2015) argumenta que la imposibilidad de continuar con
los trabajos debe ser definitiva, ya que, si es temporal, solo provocaria la
suspension del vinculo laboral. Solo si es total, el acuerdo se extingue, ya que la
parcial solo afecta a la parte correspondiente. En este caso, el deudor debe
continuar prestando lo mas posible y el acreedor debe reducir su prestacion en
proporcion a la cantidad trabajada.

Sobre los beneficios laborales Toyama (2001) hace referencia a uno de los
conceptos utilizados en el habla cotidiana, pero que legalmente implica la tarea no
mediadora de determinar la consistencia de los estandares interpretativos. La
Constitucion establece que el empleador debe dar prioridad a los acreedores en el
pago de remuneraciones y asistencias comunitarias (articulo 24). Por lo cual, es
necesario, desde un lineamiento constitucional, aclarar la verdadera razon del
bienestar social.

De acuerdo con el Instituto Brasileiro de Coaching (2019) el bienestar social
es el que brinda una organizacion a los empleados, el cual se transforma en
servicios que tienen como objetivo ayudar a los empleados a vivir como una

recompensa indirecta, para que los empleados no tengan demasiadas
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preocupaciones durante el trabajo, para que puedan concentrarse mejor en sus
actividades

Del mismo modo, Torres et al. (2019) afirmaron que el bienestar social es
una estrategia adoptada por las instituciones con el fin de armonizar la convivencia
entre los empleadores y participantes del trabajo, lo que se refleja un mayor
entusiasmo, mejorando asi la productividad organizacional.

Asimismo, segun Torres et al. (2019), los beneficios sociales son
recompensas y beneficios que los empleadores en las organizaciones deben
otorgar a sus empleados algo muy aparte de los salarios. Es decir que los beneficios
s6lo estan disponibles para quienes estén vinculados a la empresa a través de una
relacion laboral es decir por medio de contrato; en consecuencia, quienes estan
conectados a través de una prestacién de servicio no tienen derecho a estos
beneficios.

Los beneficios laborales segin Toyama (2001) se detallan en la Ley de
Consolidacion de Beneficios Sociales regulado por D.L. N° 688, entre ellos, los
beneficios sociales, seguro de vida, bonificacion por tiempo de servicios y la CTS.
Asimismo, los indicativos, del seguro de viday CTS.

Para Ferro (2019), la CTS fue disefiada como un tipo especifico de seguro
de desempleo para el trabajador para que tuviera acceso a recursos econdomicos
en el caso de que terminara su relacion laboral. Se encuentra claramente detallada
en el articulo 1 de la Ley de CTS, de donde se desprende que tales prestaciones
tienen un "beneficio social, previendo los imprevistos que conduzcan a la cesacion
del trabajo y al ascenso del trabajador y su familia”.

De acuerdo a Atahuaman (2019),) la remuneracién por tiempo de trabajo es
un beneficio social que se ha reglamentado con el fin de brindar a los trabajadores
ingresos que les permitan cubrir los costos asociados a un cese de labores. El
referido beneficio esta establecido en el D. L. N° 650, regulado por D. S. N° 001-97-
TR, y el reglamento aprobado por D. S. N° 004-97-TR.

El Articulo N° 19 del D. L. N° 688, Ley de Consolidacion de Beneficios
Sociales, establece que los empleados u obreros incluidos en el régimen laboral
del sector privado que, si cumplan con los requisitos sefialados en la ley vigente,
tienen derecho a ser compensados por el tiempo dedicado a la prestacion de

servicios.
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Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2016) el seguro cubre
el riesgo de que una persona fallezca por causas naturales o accidentales o como
una invalidez que suponga una carga econOmica para la familia inmediata de la
persona asegurada o beneficiarios de la pdliza. La empresa debe proporcionar este
seguro a sus empleados que hayan trabajado para ellos por mas de 4 afos.

El criterio amplio de los beneficios laborales, sobre el cual Toyama (2001)
Tenga en cuenta que todos los beneficios y asignaciones, independientemente del
nombre o método de entrega, estan incluidos en los beneficios sociales. En la
practicar, frecuentemente se refiere con la liquidacién de beneficios sociales, que
pueden incluir vacaciones, salarios mensuales y CTS. Consta de los siguientes
itinerarios, vacaciones, liquidacion y remuneraciones mensuales.

Servir en el Informe N° 000216-2022-Servir-GPGSC indica, sefiala que
cuando un servidor del régimen laboral privado D.L. N° 728, termina el vinculo
laboral, la entidad publica debe realizar la respectiva liquidacion de beneficios
sociales (vacaciones truncas, CTS, etc.) en apoyo de este; Si el empleado es
contratado y continla trabajando para la misma organizacién bajo las mismas leyes
laborales, esta relacion laboral tendra sus propios beneficios sociales.

Segun Nores (2020) el descanso vacacional brinda la oportunidad, por un
lado, de reponer las fuerzas consumidas por las actividades laborales; también
proporciona tiempo libre para diversas actividades no relacionadas con el trabajo.
Por su parte, Arévalo (2020) sefala que las vacaciones se definen como el derecho
de cada trabajador a disfrutar de un tiempo determinado retribuidos al afio una vez
cumplidos los requisitos legales para este beneficio.

Asimismo, Ferro (2019) define a la remuneracion como uno de los
componentes imprescindibles del acuerdo laboral. Si este elemento esta
garantizado, no podremos convertirnos en una relacion contractual, seria imposible
para nosotros estar incluidos en un arreglo legal que califique como un contrato de
trabajo.

El criterio diferenciado de los beneficios laborales, sobre el cual Toyama
(2001) indica que son salarios ordinarios, firmes y permanentes diferentes de los
intereses sociales. Vea ahora como se puede calcular la compensacion, ya sea
primaria, complementaria, fija o variable. Esta constituido por sus respectivos

itinerarios: remuneracion principal, complementaria, de naturaleza fija o variable.
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Ferro, (2019).

De acuerdo, Villarroel y Vanessa (2022) indican que la retribucion primaria,
se entiende como el importe total recibido por el trabajador debido al esfuerzo o
mejora de las tareas asignadas por el empleador.

Por parte de Paucara et al. (2019) sefialaron que se constituye la principal
retribucion por el trabajo realizado, la actividad laboral por eso es onerosa ya que
la retribucion que percibe trabajador compensa su actividad laboral desplegada
durante el tiempo de servicios prestados, aun cuando su labor no satisfaga la
finalidad prevista por el empleador dado que su fuerza estd a disposicion del
empleador bajo el principio de la ajenidad.

Sobre la remuneracion complementaria Ferro (2019) menciona que, se
incluyen en este grupo los beneficios entregados al trabajador como resultado por
la prestacion del servicio, y no estan incluidos en el salario basico, como el pago
por trabajo extra o bonificaciones por resultados.

Segun Ferro (2019), la remuneracion principal puede ser fija o variable. En
principio, el empleado sera consciente de la cantidad que recibira por prestar sus
servicios. Por lo tanto, la remuneracién principal fija generalmente se conoce como
salario basico. Cuando el monto exacto a recibir no esta claro, la remuneracién
principal sera variable si se cumplen las condiciones de pago, es decir, se verifican
los parametros que permiten calcularlo.

Segun Cer6n 2013 (2019), la remuneracion variable se encuentra
compuesta por multiples factores que tienen un impacto en su aplicacién. Por lo
tanto, se pueden distinguir los factores que dependen de las politicas
implementadas dentro de la empresa de los factores externos, que se enumeran a
continuacion: A) factores internos: cargos en la organizacion, la politica salarial de,
solvencia financiera, desempefio de la institucion, competencia de la organizacion;
b) factor exterior: mercado laboral, las circunstancias econdémicas (inflacion,
recesion, nivel de vida), influencia de las organizaciones sindicalizadas, negocio
colectivo, y la competencia en el mercado.

El criterio excluyente de los beneficios laborales, sobre el cual Toyama
(2001) sefnala que la Ley de CTS, regulada por el D.S. N° 001-97-TR, establece
que la CTS es un beneficio de seguridad ante las posibilidades del término de la

relacion laboral. No se puede mantener esta postura ya que el D. L. N° 688 incluye
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otros beneficios laborales como el seguro de vida y la bonificacion por tiempo de
servicios componen esta dimension.

De acuerdo con la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2016) el
seguro cubre el riesgo de que una persona fallezca por causas naturales o
accidentales o como una invalidez que suponga una carga econOmica para la
familia inmediata de la persona asegurada o beneficiarios de la péliza. La empresa
debe proporcionar este seguro a sus empleados que hayan trabajado para ellos por
mas de 4 afos.

El Articulo N° 19 del D. L. N°688, declara que los empleados u obreros
incluidos en el régimen laboral del sector privado que, si cumplan con los requisitos
sefialados en la ley vigente, tienen derecho a ser compensados por el tiempo
dedicado a la prestacion de servicios.

El criterio legal de los beneficios laborales, sobre el cual Toyama (2001)
sefala que, en esta situacion, los beneficios sociales tienen origen legal. Por decirlo
de otra manera, los beneficios legales son idénticos a los beneficios sociales. No
se debe aceptar la Ultima posicidén ya que existen beneficios sociales derivados de
la idiosincrasia, contrato individual o accion unilateral del empleador. Los siguientes
indicadores componen la dimension: acto unilateral del empleador, costumbre y
contrato individual. Por su parte, Bermeo y Santamaria (2022) refieren que el acto
unilateral se presenta cuando uno de los intervinientes da por terminado el vinculo
laboral.

Pacheco (2020) sefiala que la doctrina juridica reconoce de manera
consensual que la costumbre es precepto establecida por la sociedad y observada
con la evidencia de que debe seguirse obligatoriamente. Los dos componentes que
componen esta organizacion son el objetivo, que se refiere a una conducta
especifica, y el subjetivo, que se refiere a la conciencia de la obligacién que se
observa.

Para Ferro (2019) el contrato de trabajo comprende la predisposicion de la
fuerza laboral de una persona para que el empleador la utilice bajo su direccion.
Segun Paucara et al. (2019), la caracteristica de un contrato laboral tiene contenido
legal, es decir, en gran medida proviene de fuentes legales exteriores, como leyes,
convenios colectivos, costumbres, etc. La Remuneracion Minima Vital, cuya

prohibicion impide pactar contraprestaciones por debajo del minimo legal
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establecido.

De acuerdo con Garcia (2022) el contrato de trabajo es una manifestacion
de voluntades celebrado entre el empleador y el trabajador, se establecen los
derechos y deberes de cada uno, incluyendo un horario de trabajo, tiempo de
trabajo, actividad a realizar, cargo y lugar de trabajo. Todo esto a cambio de una
remuneracion, en la que el trabajador se adhiere a las disposiciones del empleador
y cumple con sus deberes como empleado.

Molina (2021) afirma que el contrato de trabajo es una relacion juridica entre
contratante y el trabajador, en donde se encuentran definidos los derechos y
deberes de ambos. Este instrumento permite que las partes involucradas declaren
de manera independiente y voluntaria su compromiso de unirse a una relacion
laboral en la que el empleado se compromete a desempefiar una funcién en

régimen de subordinacion y por cuenta ajena, a cambio de un salario.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion: El tipo bésico estd enfocado en la adquisicion
sistematica de nuevos conocimientos con el fin de acrecentar el
conocimiento de una problematica especifica (Risco, 2020).

Segun Hernadndez y Batista (2018), el enfoque cuantitativo
comprende un conjunto de etapas llevadas a cabo de una manera
secuencial para verificar las suposiciones. El orden es minucioso, pues
cada fase precede a la siguiente, Inicia con la revision documental, se
formulan los objetivos y las interrogantes y desarrolla el marco teérico.
Disefio de investigacion: El disefio de la investigacion es no
experimental, correlacional, de corte transversal. Para Hernandez y
Batista (2018) en el disefio no experimental no se manipulan las
variables de estudio, lo Unico que se realiza es la observacion o medida
de fendmenos y variables en la misma forma en que se encuentran.
Asimismo, los autores sefialaron que el disefio correlacional busca
establecer el grado de asociacion existente entre dos 0 mas variables,
y, el corte transeccional permite recoger la informacién en un solo

momento.

3.2. Variables y operacionalizacion:

Las variables estudiadas fueron la contratacién publica de personal y beneficios

laborales, y, la operacionalizacién se encuentra en el Anexo 01.

e Definicién conceptual: Sobre la contratacién publica, un medio por el cual

el

Estado busca lograr objetivos de interés general previamente

establecidos, que van mas alla del objetivo inmediato de obtener un producto

0 bien, brindar un servicio o construir una obra. (Rezzoagli, 2016). Segun

Bueno (2006), la contratacion publica es un concepto que se usa con

frecuencia pero que, desde una vision juridica, implica una determinacion de

uniformidad en el criterio interpretativo. Las remuneraciones y los beneficios

sociales constituyen una prioridad segun la Constitucion (articulo 24). Por lo

tanto, es esencial revelar la verdadera naturaleza de los beneficios sociales,

al menos desde una perspectiva constitucional (Toyama, 2001).
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e Definicion operacional: De acuerdo, Hernandez y Batista (2018) la
operacionalizacion constituye meétodos, técnicas y procedimientos utilizados
para medir una variable. La presente investigacion tiene como variable la
Contratacion Publica y los Derechos Laborales

e Indicadores: La variable Contratacion Publica estd compuesta por los
siguientes indicadores: i) objeto del contrato, ii) especificaciones técnicas, iii)
principio de publicidad, iv) principio de concurrencia, v) igualdad y no
discriminacion, vi) pliego de bases, vii) pliego de condiciones, viii) exigencias
sociales, ix) exigencias ambientales, x) periodo del contrato, xi) rescision del
contrato, Xxii) razones de interés general, xii) incumplimiento de las
obligaciones contractuales; y, xiv) imposibilidad de continuar los trabajos. La
variable Beneficios Laborales: i) compensacion por tiempo de servicios, ii)
bonificacion por tiempo de servicios, iii) seguro de vida, iv) liquidacién, v)
vacaciones, vi) remuneraciones mensuales, vii) remuneracion principal, viii)
complementaria, ix) de naturaleza fija o variable, x) seguro de vida, xi)
bonificacion por tiempo de servicio, xii) acto unilateral del empleador, Xxiii)
costumbre; vy, xiv) contrato individual.

e Escala de medicion: En el presente estudio sé empleé la escala ordinal.
Asimismo, se utilizé el escalamiento Likert, sobre el cual segun Hernandez
y Batista (2018) representa un conjunto de items en forma afirmaciones y se
clasifican de mayor a menor en tres, cinco o siete categorias jerarquizadas.
Todas las opciones de respuesta verbal y numérica son iguales para todos
los reactivos o items.

3.3. Poblacion, muestray muestreo:
3.3.1 Poblacién: Segun Hernandez y Batista (2018) es el universo de los

casos que seran objeto de estudio.

e Criterios de inclusion: Sé tomo6 en cuenta a los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista contratados por locacion de
servicios, y prestan sus servicios en la Sub Gerencia de Limpieza publica
y Parques y Jardines.

e Criterios de exclusion: Fueron excluidos los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, incorporados en el D. L. N° 276, D.
L. N° 728,y D. L. N° 1057.
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3.3.1 Muestra: Segun Hernandez y Batista (2018) es una parte de la
poblacion de donde se extraera los datos.

3.3.1 Muestreo: Segun Herndndez y Batista (2018) se trata de un caso
especifico de una poblacion y su conjunto constituye la muestra.

3.3.4 Unidad de anélisis: Segun Hernandez y Batista (2018) esta es la unidad
de donde se tomaran los datos o informacion final. A menudo son los

mMisSmos, pero no siempre.

Tabla 1

Formula probabilistica

Descripcion Férmula

n: tamafio de la muestra n=_ @OZN
N: tamafio de la poblacion = 248 E2(N-1D)+(p.q)Z*
p: proporcién de una de las variables importantes del estudio =

0.50

g: Proporcién de la poblacion que no tiene la caracteristica = n= (0.5)(0.5)(1.967)(248)

0.50

Z: Coeficiente de confiabilidad al 95% = 1.96

.052)(248 — 1) + (0.5)(0.5)(1.962)

E: Error admisible en términos de proporcion = 0.05 n=152

Fuente: Elaboracion propia

La unidad de analisis fueron los 152 trabajadores.

Tabla 2

Cuadro de estratificacion de la muestra

N° Datos de la entidad Giro lepleza Parq'ues y Total
Pablica Jardines
1 Munlc!palldad Distrital de Sector Publico 76 personas 76 personas 152
Bellavista personas
Total 152
personas

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Para Hernandez y Batista (2018) la recoleccion de datos consiste en hacer uso de

varios instrumentos de medicion para recopilar datos sobre las variables del

estudio. Segun Useche et al. (2019) encuesta es un meétodo para adquirir

informacion directamente de las personas involucradas en el estudio; sin embargo,

su interaccion con las personas es menor que en las entrevistas. Segun Hernandez

y Batista (2018), el instrumento estd compuesto por un grupo de preguntas

relacionadas con el objeto de estudio.
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Validez: Segun Hernandez y Sampieri (2018) la validez se obtiene cuando las
dimensiones analizadas por el instrumento representan al total de las dimensiones
de las variables. En consecuencia, el juicio de expertos se utilizé para validar la
presente investigacion. Los expertos evaluaron la relevancia, claridad y precision

de cada pregunta.

Tabla 3

Validez de jueces expertos

Expertos Especialidad Opinién
Ronald Davila Laguna Gestion y Produccion Aplicable
Benito Armando Larroche Cueto Administracién Aplicable
Dr. Alexander Masias Benavides Roman Derecho y Gestion Pablica Aplicable
Dr. Carlos Rubén Palacios Huaraca Estadistico Aplicable
Dr. Genaro Sandoval Nizama Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: Segun Hernandez y Sampieri (2018) se determina y evalla para
todo el instrumento, o para cada uno de ellos si se administraron varios
instrumentos. En este caso, se selecciond un grupo de prueba de 20 participantes
gue compartian los mismos rasgos y condiciones laborales que los sujetos de

estudio. Con datos recopilados, se hizo el calculo del Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Confiabilidad de la variable 01: Contratacion publica de personal

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,762 14

Fuente: SPSS Vs 26

Tabla b

Confiabilidad de la variable 2: Beneficios laborales

Estadistico de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 753 14

Fuente: SPSS Vs 26

Como, se puede observar en la tabla 4 y 5, el coeficiente de Alfa de Cronbach
reporta un valor de 0,762 para la variable Contratacion publica de personal, y
un valor de 0, 753 para la variable Beneficios laborales, lo cual indica que

ambos cuestionarios cumplen con el criterio de confiabilidad.
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3.5. Procedimientos:

La recoleccion de informacion sé realiz6 de la siguiente forma: i) autorizacion para
la recoleccién de datos a la Municipalidad Distrital de Bellavista, ii) disefio del
instrumento, iii) validacion del instrumento, iv) aplicacion del instrumento en la

muestra previamente seleccionada; y, v) analisis e interpretacion de datos.
3.6. Método de anélisis de datos:

Sobre este punto, Hernandez y Batista (2014) afirman que se lleva a cabo sobre
una matriz de datos mediante el uso de un programa computacional. La
informacion se recopil6 mediante un cuestionario con escala de Likert, y se proceso
mediante el programa SPSS Vs. 26. Posteriormente, la informacion se presento en

forma de graficos que reflejaron el punto de vista de los encuestados.
3.7. Aspectos éticos:

En la investigacion sé dio prioridad a la ética profesional, segun los lineamientos
establecidos por la Universidad César. Ademas, se utiliz6 correctamente las
normas de citacion APA, en los articulos, revistas, y otros trabajos de investigacion

utilizados, con el debido respeto de los derechos de autor.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

Tabla de frecuencias:

Tabla 6

Tercera pregunta de la variable 1

Los procesos de seleccion de personal, son convocados a través de medios
digitales que garantizan la efectiva publicidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi Siempre 3 2,0 2,0 2,0
A veces 3 2,0 2,0 3,9
Casi nunca 33 21,7 21,7 25,7
Nunca 113 74,3 74,3 100.0
TOTAL 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs 26

Los procesos de seleccion de personal, son convocados a través de medios digitales que garantizan la
efectiva publicidad.

Porcentaje

Casi Siempre Aveces Casi Nunca Nunca

Los procesos de seleccidon de personal, son convocados a través de
medios digitales que garantizan la efectiva publicidad.

Figura 1.

Interpretacion:

En relacion con el tercer enunciado “Los procesos de seleccidén de personal, son
convocados a través de medios digitales que garantizan la efectiva publicidad”, se
puede observar que el 74,34% de los encuestados considera que nunca, y un 21,71

% casi nunca.
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Tabla 7

Cuarta pregunta de la variable 1

Durante el proceso de seleccion, la entidad garantiza el principio de
concurrencia por la facilidad de los postores que cumplan los requisitos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 9 5.9 5.9 5.9
Casi siempre 2 1.3 1.3 7.2
A veces 1 v 7 7.9
Casi nunca 32 21.1 21.1 28.9
Nunca 108 71.1 71.1 100.0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs 26

Durante el proceso de seleccidn, la entidad garantiza el principio de concurrencia por la facilidad de les
postores que cumplan los requisitos.

a0

a0

40

Porcentaje

20

[ o
Casi Aveces
Siempre

Siempre Casi Nunca Nunca

Durante el proceso de seleccidn, la entidad garantiza el principio de ...

Figura 2.

Interpretacion:

En relacion con el cuarto enunciado “Durante el proceso de seleccion, la entidad
garantiza el principio de concurrencia por la facilidad de los postores que cumplan
los requisitos”, se puede observar que el 71,05% de los encuestados considera que

nunca, y un 21,05 % casi nunca.
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Tabla 8

Quinta pregunta de la variable 1

Existe igualdad en los requisitos propuestos por la entidad contratista sin
discriminacion a los proveedores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 8 5.3 5.3 5.3
Casi siempre 2 1.3 1.3 6.6
A veces 2 13 1.3 7.9
Casi nunca 28 184 18.4 26.3
Nunca 112 73.7 73.7 100.0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs 26

Existe igualdad en los requisitos propuestos por la entidad contratista sin discriminacion a los proveedores.

Porcentaje

Siempre Casi Aveces  Casi Nunca Nunca
Siempre

Existe igualdad en los requisitos propuestos por la entidad contratista ...

Figura 3.

Interpretacion:

En relacion con el quinto enunciado “Existe igualdad en los requisitos propuestos
por la entidad contratista sin discriminacion a los proveedores”, se puede observar

que el 73,68 % de los encuestados considera que nunca, y un 18,42 % casi nunca.
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Tabla 9

Séptima pregunta de la variable 1

Para elaborar el contrato el area de logistica garantiza la conservacion de las
condiciones o especificaciones de la tarea a realizar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 4 2.6 2.6 2.6
Casi siempre 2 1.3 1.3 3.9
A veces 1 v 7 4.6
Casi nunca 45 29.6 29.6 34.2
Nunca 100 65.8 65.8 100.0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs 26

Para elaborar el contrato el area de logistica garantiza la conservacién de las condiciones o especificaciones
de la tarea a realizar.

60

40

Porcentaje

20

Siempre Casi Aveces  CasiNunca Nunca
Siempre

Para elaborar el contrato el area de logistica garantiza la conservacion ...

Figura 4.

Interpretacion:

En relacion con el séptimo enunciado “Para elaborar el contrato el area de logistica
garantiza la conservacion de las condiciones o especificaciones de la tarea a
realizar”, se puede observar que el 65,79 % de los encuestados considera que

nunca, y un 29,61 % casi nunca.
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Tabla 10

Décimo segunda pregunta de la variable 1

El area de logistica en razén del interés general garantiza el desarrollo
individual de los trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi siempre 3 2.0 2.0 2.0
A veces 2 13 1.3 3.3
Casi nunca 30 19.7 19.7 23.0
Nunca 117 77.0 77.0 100.0
Total 152 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs 26

El area de logistica en razén del interés general garantiza el desarrollo individual de los trabajadores.

Porcentaje

.1 97.% 1.32% -
Casi Siempre Aveces Casi Nunca Nunca

El drea de logistica en razén del interés general garantiza el desarrollo
individual de los trabajadores.

Figura 5.

Interpretacion:

En relacion con el décimo segundo enunciado “El area de logistica en razon del
interés general garantiza el desarrollo individual de los trabajadores”, se puede
observar que el 76,97 % de los encuestados considera que nunca, y un 19,74%

casi nunca.
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Tabla 11

Primera pregunta de la variable 2

La entidad cumple con los depédsitos de Compensacion por Tiempo de
Servicios en los tiempos establecidos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 1 7 7 7
Casi nunca 33 21.7 21.7 22.4
Nunca 118 77.6 77.6 100.0
Casi nunca 152 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs 26

La entidad cumple con los depdsitos de Compensacién por Tiempo de Servicios en los tiempos establecidos.

Porcentaje

Aveces Casi Nunca Nunca

La entidad cumple con los depdsitos de Compensacién por Tiempo de
Servicios en los tiempos establecidos.

Figura 6.

Interpretacion:

En relacion con el primer enunciado de la segunda variable beneficios laborales “La
entidad cumple con los depdsitos de Compensacion por Tiempo de Servicios en los
tiempos establecidos”, se puede observar que el 77,63% de los encuestados

considera que nunca, mientras que un 21,71% considera que casi nunca.
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Tabla 12

Cuarta pregunta de la variable 2

Los trabajadores que cumplen un afio de servicios reciben la liquidacion de
beneficios sociales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 2 1.3 1.3 1.3
Casi nunca 33 21.7 21.7 23.0
Nunca 117 77.0 77.0 100.0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs 26

Los trabajadores que cumplen un afio de servicios reciben la liquidacidon de beneficios sociales.

Porcentaje

Aveces Casi Nunca Nunca

Los trabajadores que cumplen un afic de servicios reciben la liquidacién
de beneficios sociales.

Figura 7.

Interpretacion:

En relacion con el cuarto enunciado de la variable beneficios laborales “Los
trabajadores que cumplen un afio de servicios reciben la liquidaciéon de beneficios
sociales”, se puede observar que el 76,97% de los encuestados considera que

nunca, mientras que un 21,71% considera que casi nunca.

33



Tabla 13

Quinta pregunta de la variable 2

Las vacaciones son un derecho laboral para los trabajadores en la entidad,
rige para todos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 1 7 7 7

Casi Siempre 1 7 7 1.3
A veces 8 53 53 6.6
Casi nunca 21 13.8 13.8 20.4
Nunca 121 79.6 79.6 100.0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs 26

Las vacaciohes son un derecho laboral para los trabajadores en la entidad, rige para todos.

Porcentaje

i Aveces  CasiNunca Nunca
Siempre

Las vacaciones son un derecho laboral para los trabajadoresen la ...

Figura 8.
Interpretacion:
En relaciéon con el quinto enunciado de la variable beneficios laborales “Las
vacaciones son un derecho laboral para los trabajadores en la entidad, rige para
todos”, se puede observar que el 79,61% de los encuestados considera que nunca,

mientras que un 13,82% considera que casi hunca.
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Tabla 14

Sexta pregunta de la variable 2

La entidad otorga una remuneracién mensual para cubrir las necesidades de
los colaboradores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 1 7 7 7

Casi Siempre 2 1.3 1.3 2.0
A veces 5 3.3 3.3 53
Casi nunca 25 16.4 16.4 21.7
Nunca 119 78.3 78.3 100.0
Total 152 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs 26

La entidad otorga una remuneraciéon mensual para cubrir las necesidades de los colaboradores.

80

a0

40

Porcentaje

20

Siempre Casi Aveces  Casi Nunca Nunca
Siempre

La entidad otorga una remuneracién mensual para cubrirlas ...

Figura 9.

Interpretacion:

En relacion con el sexto enunciado de la variable beneficios laborales “La entidad
otorga una remuneracion mensual para cubrir las necesidades de los
colaboradores”, se puede observar que el 78,29% de los encuestados considera

gue nunca, mientras que un 16,45% considera que casi nunca.
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Tabla 15

Décimo segunda pregunta de la variable 2

El area de recursos humanos toma la decision unilateral de terminar la
relacion laboral a sus colaboradores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 2 1.3 1.3 1.3
A veces 3 2.0 2.0 3.3
Casi nunca 20 13.2 13.2 16.4
Nunca 127 83.6 83.6 100.0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs 26

El area de recursos humanos toma la decisién unilateral de terminar la relacién laboral a sus colaboradores.

Porcentaje

1.32% 1.97% -
Siempre Aveces Casi Nunca Nunca

El drea de recursos humanos toma la decisién unilateral de terminar la
relacién laboral a sus colaboradores.

Figura 10.

Interpretacion:

En relacion con el décimo segundo enunciado de la variable beneficios laborales
“El area de recursos humanos toma la decision unilateral de terminar la relacion
laboral a sus colaboradores”, se puede observar que el 83,55% de los encuestados

considera que nunca, mientras que un 13,16% considera que casi nunca.
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Analisis descriptivo de la variable y dimension
Tabla 16

Resultados de la primera variable contratacién publica

Contratacién publica de personal (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 64 42,1 42,1 42,1
Regular 61 40,1 40,1 82,2
Alto 27 17,8 17,8 100,0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 26

V1 (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

V1 (Agrupada)

Figura 11: Niveles de Contratacién publica de personal percibidos por los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista.

Interpretacion:

En la tabla 16 y la figura 11 se presentan los niveles de Contratacion publica de
personal percibidos por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista.
En donde, se aprecia que el 42,11% de los trabajadores perciben que la
Contratacion publica de personal en la Municipalidad Distrital de Bellavista se
implementa en un nivel “bajo”, el 40,13% sefiala que se implementa en un nivel
“regular”, y el 17,76% en un nivel “alto”. Los hallazgos demuestran que los niveles
de contratacion publica de personal en la Municipalidad Distrital de Bellavista son

bajos.
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Tabla 17

Resultados de la segunda variable beneficios laborales

Beneficios laborales (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 51 33,6 33,6 33,6
Regular 69 45,4 45,4 78,9
Alto 32 21,1 21,1 100,0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 26

V2 (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto
V2 (Agrupada)

Figura 12: Niveles de Beneficios laborales percibidos por los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Bellavista.

Interpretacion:

En la tabla 17 y la figura 12 se presentan los niveles de Beneficios laborales
percibidos por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista. En donde,
se aprecia que el 33,55% de los trabajadores perciben que los Beneficios laborales
en la Municipalidad Distrital de Bellavista se implementan en un nivel “bajo”, el 45,
39% senala que se implementa en un nivel “regular”, y el 21,05% en un nivel “alto”.
Los hallazgos demuestran que los niveles de Beneficios laborales en trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Bellavista son regulares.
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Tabla 18

Resultados de la primera dimensidn criterio restrictivo

Criterio restrictivo (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 69 45,4 45,4 45,4
Regular 83 54,6 54,6 100,0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 26

D1V2 (Agrupada)

a0 1

Porcentaje

Regular

D1V2 (Agrupada)

Figura 13: Niveles del criterio restrictivo en los Beneficios laborales percibidos por los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Interpretacion:

En la tabla 18 y la figura 13 se presentan los niveles del criterio restrictivo en los
Beneficios laborales percibidos por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista. En donde, se aprecia que el 45, 39 % de los trabajadores perciben que
el criterio restrictivo en los beneficios laborales en la Municipalidad Distrital de
Bellavista se implementa en un nivel “bajo”, y el 54, 61% sefiala que se implementa
en un nivel “regular". Los hallazgos demuestran que los niveles del criterio
restrictivo en los Beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Bellavista son regulares.
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Tabla 19

Resultados de la segunda dimension criterio amplio

Criterio amplio (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 69 45,4 45,4 45,4
Regular 83 54,6 54,6 100,0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 26

D2V2 (Agrupada)

60 |8

Porcentaje

Regular

D2V2 (Agrupada)

Figura 14: Niveles del criterio amplio en los Beneficios laborales percibidos por los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Interpretacion:

En la tabla 19 y la figura 14 se presentan los niveles del criterio amplio en los
Beneficios laborales percibidos por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista. En donde, se aprecia que el 47, 37 % de los trabajadores perciben que
el criterio amplio en los beneficios laborales en la Municipalidad Distrital de
Bellavista se implementa en un nivel “bajo”, y el 52, 63% sefala que se implementa
en un nivel “regular”. Los hallazgos demuestran que los niveles del criterio amplio
en los Beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Bellavista son regulares.
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Tabla 20

Resultados de la tercera dimension criterio diferenciado

Criterio diferenciado (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 69 45,4 45,4 45,4
Regular 82 53,9 53,9 99,3
Alto 1 7 7 100,0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 26

D3V2 (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto
D3V2 (Agrupada)

Figura 15: Niveles del criterio diferenciado en los Beneficios laborales percibidos por los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Interpretacion:

En la tabla 20 la figura 15 se presentan los niveles del criterio diferenciado en los
Beneficios laborales percibidos por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista. En donde, se aprecia que el 45, 39 % de los trabajadores perciben que
el criterio diferenciado en los beneficios laborales en la Municipalidad Distrital de
Bellavista se implementa en un nivel “bajo”, el 53, 95% sefiala que se implementa
en un nivel “regular, y el 0,66% en un nivel alto. Los hallazgos demuestran que los
niveles del criterio diferenciado en los Beneficios laborales en trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Bellavista son regulares.
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Tabla 21

Resultados de la cuarta dimension criterio excluyente

Criterio excluyente (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 56 36,8 36,8 36,8
Regular 96 63,2 63,2 100,0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 26

D4V2 (Agrupada)

60 &

Porcentaje

Regular

D4V2 (Agrupada)

Figura 16: Niveles del criterio excluyente en los Beneficios laborales percibidos por los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Interpretacion:

En la tabla 21 la figura 16 se presentan los niveles del criterio excluyente en los
beneficios laborales percibidos por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista. En donde, se aprecia que el 36, 84 % de los trabajadores perciben que
el criterio diferenciado de los beneficios laborales en la Municipalidad Distrital de
Bellavista se implementa en un nivel “bajo”, y el 63, 16% sefiala que se implementa
en un nivel “regular". Los hallazgos demuestran que los niveles del criterio

excluyente en los Beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Bellavista son regulares.
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Tabla 22

Resultados de la quinta dimension criterio legal

Criterio legal (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 51 33,6 33,6 33,6
Regular 101 66,4 66,4 100,0
Total 152 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 26

D5V2 (Agrupada)

60 &

Porcentaje

Regular

DEV2 (Agrupada)

Figura 17: Niveles del criterio legal en los Beneficios laborales percibidos por los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista.

Interpretacion:

En latabla 22 la figura 17 se presentan los niveles del criterio legal en los beneficios
laborales percibidos por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista.
En donde, se aprecia que el 33, 55 % de los trabajadores perciben que el criterio
legal de los beneficios laborales en la Municipalidad Distrital de Bellavista se
implementa en un nivel “bajo”, y el 66, 45% sefala que se implementa en un nivel
“regular". Los hallazgos demuestran que los niveles del criterio legal en los
Beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista son

regulares.
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El coeficiente de Spearman (rho) utilizado en este estudio varia en un rango de -1
a +1. Cuanto mas cercano esté el valor a estos extremos, mayor sera la correlacion
observada. Para interpretar el coeficiente de correlacion, se considera que una
relacion es directa cuando el valor es positivo, inversa cuando es negativo y nula
cuando el coeficiente es igual a cero. Este coeficiente permite comprender la

direccidn y fuerza de la relacion entre las variables y dimensiones estudiadas.

Tabla 23

Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion

Coeficiente (Rho) Grado de Relacion
0 Relacion nula

+ 0.000 0.19 Relacion muy baja
+0.200 0.39 Relacion baja

+ 0.400 0.59 Relacion moderada
+ 0.600 0.79 Relacion alta

+ 0.800 0.99 Relacion perfecta

La relacion puede ser directa (+) o inversa (-)

Fuente: Mayorga (2022) Manuel de Metodologia de la Investigacion. Cusco: Yachay
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Andlisis inferencial
Hipotesis general
Formulacion de hipotesis nula

Ho: No existe relacion directa entre la Contratacion publica de personal segun la
Ley 27972 y los beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Bellavista, Callao 2022.

Hi: Existe relacidn directa entre la Contratacion publica de personal segun la Ley
27972 y los beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista, Callao 2022.

Tabla 24

Estadistico de prueba coeficiente de correlacién Rho Spearman

Correlaciones

Contratacién Beneficios
publica de laborales
personal
Rho de Contratacién Coeficiente de 1.000 657"
Spearman Puablica de correlacién
personal Sg. (bilateral) . .000
N 152 152
Beneficios Coeficiente de 657" 1.000
sociales correlacién
Sg. (bilateral) .000 .
N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs 26.

Segun la tabla 24 muestra una correlacion alta (rho= 0.657); asi como significativa
(p= 0.000<0.05), entre las variables contratacion publica de personal y beneficios
laborales. Por tanto, se decide rechazar la hipotesis nula; es decir, Existe relacion
directa entre Contratacion publica de personal segun la Ley 27972 y los beneficios

laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao 2022.
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Hipotesis especifica 1

1. Formulacion de hipoétesis nula

Ho: No existe relacion entre la Contratacion publica de personal segun la Ley

27972 y el criterio restrictivo en los beneficios laborales en trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022.

Hi: Existe relacion entre la Contratacion publica de personal segun la Ley

27972 y el criterio restrictivo en los beneficios laborales en trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022.

Tabla 25

Estadistico de prueba coeficiente de correlacion Rho Spearman

Correlaciones

Contratacién  Criterio
publica de restrictivo
personal
Rho de Contratacion publicade  Coeficiente de 1.000 542"
Spearman personal correlacion
Sg. (bilateral) . .000
N 152 152
Criterio restrictivo Coeficiente de 542" 1.000
correlacién
Sg. (bilateral) .000 .
N 152 152

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs 26.

Segun la tabla 25 muestra una correlacion moderada (rho= 0.542); asi como
significativa (p=0.000<0.05), entre la variable contratacion publica de personal y el
criterio restrictivo en los beneficios laborales. Por tanto, se decide rechazar la
hipétesis nula; es decir, existe relacion directa entre la Contratacién publica de

personal segun la Ley 27972 y el criterio restrictivo en los beneficios laborales en

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao 2022.
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Hipotesis especifica 2
1. Formulacion de hipétesis nula:

Ho: No existe relacion entre la Contratacion publica de personal segun la Ley
N° 27972 y el criterio amplio en los beneficios laborales en trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022.

Hi: Existe relacion entre la Contratacion publica de personal segun la Ley N°
27972 y el criterio amplio en los beneficios laborales en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022.

Tabla 26

Estadistico de prueba coeficiente de correlacion Rho Spearman

Correlaciones

Contrataciéon  Criterio amplio

publica de
personal
Rho de Contratacion publicade  Coeficiente de 1.000 493"
Spearman personal correlacion
Sg. (bilateral) . .000
N 152 152
Criterio amplio Coeficiente de 493" 1.000
correlacién
Sg. (bilateral) .000 .
N 152 152

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs 26.

Segun la tabla 26 muestra una correlacion moderada (rho= 0.493); asi como
significativa (p=0.000<0.05), entre la variable contratacion publica de personal y el
criterio amplio en los beneficios laborales. Por tanto, se decide rechazar la hipétesis
nula; es decir, existe relacion directa entre la Contratacién publica de personal
segun la Ley 27972 y el criterio amplio en los beneficios laborales en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao 2022.
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Hipotesis especifica 3
1. Formulacion de hipétesis nula:

Ho: No existe relacion entre la contratacion publica de personal segun la Ley
N° 27972y el criterio diferenciado en los beneficios laborales en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022.

Hi: Existe relacion entre la contratacion publica de personal segun la Ley N°
27972 y el criterio diferenciado en los beneficios laborales en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022.

Tabla 27

Estadistico de prueba coeficiente de correlacion Rho Spearman

Correlaciones

Contratacion  Criterio

publica de diferenciado
personal
Rho de Contratacion publicade  Coeficiente de 1.000 .490™
Spearman personal correlacion
Sg. (bilateral) . .000
N 152 152
Criterio diferenciado Coeficiente de .490™ 1.000
correlacién
Sg. (bilateral) .000 .
N 152 152

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs 26.

Segun la tabla 27 muestra una correlacion moderada (rho= 0.490); asi como
significativa (p=0.00<0.05), entre la variable contratacion publica de personal y el
criterio diferenciado en los beneficios laborales. Por tanto, se decide rechazar la
hipétesis nula; es decir, existe relacion directa entre la Contratacién publica de
personal segun la Ley 27972 y el criterio diferenciado en los beneficios laborales
en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao 2022.
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Hipotesis especifica 4

1. Formulacion de hipétesis nula:

Ho: No existe relacion entre la Contratacion publica de personal segun la Ley

27972 y el criterio excluyente en los beneficios laborales en trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022.

Hi: Existe relacion entre la Contratacion publica de personal segun la Ley

27972 y el criterio excluyente en los beneficios laborales en trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022.

Tabla 28

Estadistico de prueba coeficiente de correlacion Rho Spearman

Correlaciones

Contratacién  Criterio
publica de excluyente
personal
Rho de Contratacion publicade  Coeficiente de 1.000 421"
Spearman personal correlacion
Sg. (bilateral) . .000
N 152 152
Criterio excluyente Coeficiente de 421" 1.000
correlacién
Sg. (bilateral) .000 .
N 152 152

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs 26.

Segun la tabla 28 muestra una correlacion moderada (rho= 0.421); asi como
significativa (p=0.00<0.05), entre la variable contratacion publica de personal y el
criterio excluyente en los beneficios laborales. Por tanto, se decide rechazar la
hipétesis nula; es decir, existe relacion directa entre la Contratacién publica de

personal segun la Ley 27972 y el criterio excluyente en los beneficios laborales en

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao 2022.
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Hipotesis especifica
1. Formulacion de hipétesis nula:

Ho: No existe relacion entre la Contratacion publica de personal segun la Ley
27972 y el criterio legal en los beneficios laborales en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022.

Hi: Existe relacion entre la Contratacion publica de personal segun la Ley N°
27972 y el criterio legal en los beneficios laborales en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022.

Tabla 29

Estadistico de prueba coeficiente de correlacion Rho Spearman

Correlaciones

Contrataciéon  Criterio legal

publica de
personal
Rho de Contratacion publicade  Coeficiente de 1.000 357"
Spearman personal correlacion
Sg. (bilateral) . .000
N 152 152
Criterio legal Coeficiente de 357" 1.000
correlacién
Sg. (bilateral) .000 .
N 152 152

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs 26.

Segun la tabla 29 muestra una correlacion moderada (rho= 0.357); asi como
significativa (p=0.000<0.05), entre la variable contratacion publica de personal y el
criterio legal en los beneficios laborales. Por tanto, se decide rechazar la hipétesis
nula; es decir, existe relacion directa entre la Contratacién publica de personal
segun la Ley 27972 y el criterio legal en los beneficios laborales en trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao 2022.
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V. DISCUSIONES

Basurto y Yosa (2022). Articulo Cientifico “Gestion del talento humano y su
influencia en la contratacién del personal”, Concluyeron que la disminucion de la
productividad de los funcionarios se debe a dos razones directas: el uso de métodos
inadecuados de alistamiento y seleccion de personal defectuoso, debido al
ambiente de trabajo no es el mejor, lo que impide la contratacion y seleccion de
puestos resguardados por la carrera de los servidores publico, asi que se debe
realizar obteniendo calificaciones y deberan realizarse por concurso publico,
utilizando la tecnologia de la plataforma de registro del personal como forma de
gestionar el proceso de seleccién, participar, inscribirte y tramitar cada etapa del
concurso. El ingreso a un lugar gubernamental se realizard bajo los criterios de
equidad, transparencia y sin discriminacion alguna. Las respuestas obtenidas en la
investigacion de la tabla 06 como de la figura 01 se puede observar, que sobre la
dimension fase de seleccion del contratista en relacién con el tercer enunciado “Los
procesos de seleccién de personal, son convocados a través de medios digitales
que garantizan la efectiva publicidad”, el 74,34% de los encuestados considera que
nunca, y un 21,71 % casi nunca. Por lo tanto, los resultados tienen un contraste con
los hallazgos, dado que es necesario que la institucion priorice el acceso a la
contratacion publica de personal garantizando el principio de publicidad. Al respecto
de la fase de seleccion del contratista, Rezzoagli (2016 como se cit6 en De la Vallina
Velarde, 1997), sefialdé que, finalizada la etapa preparatoria, se inicia la etapa de
seleccién de contratista que es unos de los aspectos fundamentales de los
contratos de las entidades publicas, respetando los principios de publicidad y
concurrencia, con el objetivo de salvaguardar los intereses econémicos y garantizar

la igualdad y no discriminacion de los beneficiarios.

Para, Hotero (2020) el principio de publicidad o transparencia refleja la
necesidad de la promocion publica respecto a la contratacion estatal.

Vega y Garcia (2019). Articulo Cientifico “Contratacion Publica y Derechos
Humanos”, llegaron a la conclusién, que la competencia entre oferentes, como
principal impulsor de las contrataciones publicas, es deseable ya que facilita el logro
de excelentes costos y mayores estandares de calidad de bienes y servicios

buscados por el sector publico. No obstante, la competitividad consigue estar
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limitada por el lado de la demanda (donde el sector publico contratando a través de
la creacidn de licitaciones que no son particularmente favorables a la competencia
y concurrencia) y la oferta (empresas licitadoras trabajando juntas para manipular
los procedimientos de licitacion). Las respuestas obtenidas en la investigacion de
la tabla 07 como de la figura 02 se puede observar, que sobre la dimension fase de
selecciéon del contratista en relacion con el cuarto enunciado “Durante el proceso
de selecciodn, la entidad garantiza el principio de concurrencia por la facilidad de los
postores que cumplan los requisitos”, el 71,05% de los encuestados considera que
nunca, y un 21,05 % casi nunca. Por tal razdn, es necesario que la entidad garantice
el principio de concurrencia con la finalidad de garantizar los principios
fundamentales de la contratacidén publica. Al respecto de la fase de seleccion del
contratista, Rezzoagli (2016 como se cité en De la Vallina Velarde, 1997), sefialo
que, finalizada la etapa preparatoria, se inicia la etapa de seleccion de contratista
gue es unos de los aspectos fundamentales de los contratos de las entidades
estatales, respetando los principios de publicidad y concurrencia, con el objeto de
resguardar los intereses econdémicos y garantizar la igualdad y no discriminacion

de los beneficiarios.

Servicio Nacional de Contratacion Publica (2015) afirma que los
procedimientos de contratacion deben garantizar que los miembros de la
sociedad tengan la mayor oportunidad de participar, ejerciendo su derecho como
proveedor del Estado. Es un método util para fomentar la competencia en la
contratacion publica y para obtener las mejores ofertas para la administracion

publica.

Yuperel et al. (2020). Articulo Cientifico “Politicas de seleccion y contratacion
de personal en la alcaldia municipal de Puerto Cabezas”, concluyeron que la fase
de seleccion y aceptacion del cargo en el municipio es notoria la amistad e
influencia politica, lo que sugiere que el proceso es injusto o desigual para los
demas participantes. Las respuestas obtenidas en la investigacion de la tabla 08
como la figura 03 se puede observar que sobre la dimension fase de seleccion del
contratista en relacion con el quinto enunciado “Existe igualdad en los requisitos
propuestos por la entidad contratista sin discriminacion a los proveedores”, se
puede observar que el 73,68 % de los encuestados considera que nunca, y un 18,42
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% casi nunca. Por lo tanto, los resultados tienen coincidencia con resultados del
antecedente, porque debido a cierta influencia de amistades o cuestiones politicas
no existe igualdad para todos los proveedores. Al respecto de la fase de seleccion
del contratista, Rezzoagli (2016 como se cit6 en De la Vallina Velarde, 1997),
sefalé que, finalizada la etapa preparatoria, se inicia la etapa de seleccion de
contratista que es unos de los aspectos fundamentales de los contratos de las
entidades estatales, respetando los principios de publicidad y concurrencia, con el
objeto de resguardar los intereses economicos y garantizar la igualdad y no

discriminacion de los beneficiarios.

Del mismo modo, Ascanio (2021) sefiala que el principio de igualdad de trato
y no discriminacion se ha utilizado como base para los procesos de cesion de
contratos estatales y esta relacionado con el principio de transparencia porque

permite garantizar su cumplimiento.

Lépez y Martinez (2019). Articulo Cientifico “La gestion sistemética del
riesgo en la contratacion publica”, llegaron a la conclusion, que la Ley de Contratos
del Sector Pubico Espariola, identifica como objetivos fundamentales, conseguir
una mayor transparencia en los contratos publicos y, por otro lado, lograr mejores
resultados econdémicos, en su apartado primero, menciona el principio de
integridad, como uno de los principios a los que debe adaptarse la actividad de la
contratacion publica. Empero, evitando alterar la accion preventiva en el
aseguramiento de la probidad de la contratacién publica y la trascendencia de la
gestibn de riesgos, a diferencia de otros marcos normativos internacionales,
exigencia de incluir, en los pliegos de condiciones, obligacion de evaluar, gestionar
los peligros previstos en las adquisiciones publicas. Las respuestas obtenidas en la
investigacion de la tabla 09 como de la figura 04 se puede observar, que sobre la
dimension fase de ejecucion en relacidon con el séptimo enunciado “Para elaborar
el contrato el area de logistica garantiza la conservacion de las condiciones o
especificaciones de la tarea a realizar”, el 65,79 % de los encuestados considera
gue nunca, y un 29,61 % casi nunca. Por lo tanto, es necesario que la entidad
especifiqgue en el pliego de condiciones con claridad, el objeto del contrato, los
derechos y deberes de los intervinientes. La fase de ejecucion de la contrataciéon

publica, donde se debe sefialar que los términos y situaciones, el contrato y los
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anexos son dispositivos que involucran a los contratantes en derechos y
obligaciones. En razén a ello, el propdsito del contrato, los derechos y deberes de
los intervinientes son determinados por las condiciones incluidas en las bases del
concurso; el contrato se adjunta al contenido de los pliegos, cuyas exigencias
conforman la integridad del contrato (Rezzoagli, 2016). En realidad, en esta etapa,
las organizaciones gubernamentales tienen mucho margen de maniobra para
imponer demandas sociales, ambientales y otras (Rezzoagli, 2016, como sé cité en
Medina Jurado, 2010).

Segun Pinzon y Romero (2021), los pliegos de condiciones estableceran
requisitos para los oferentes, que deben cumplir con requisitos como capacidad
juridica, financiera y experiencia. También seran sometidos a una revision
documental para garantizar que cumplen con los requisitos habilitantes, lo que les
permitira participar en la seleccidn. Estos requisitos no seran objeto de puntaje y

podrian ser subsanados en caso necesario.

Tornos (2020). Articulo Cientifico “Contratacion Publica y Derechos
Humanos”, llegd a la conclusion, que la contratacion publica, que implica un
importante gasto publico, ha destacado su idea original, como un mecanismo para
que la administracion se dote de bienes y servicios, para lograr otros objetivos de
interés general, objetivos sociales y medioambientales. Las respuestas obtenidas
en la investigacion de la tabla 10 como de la figura 05 se puede observar, que sobre
la dimension fase de extincion en relacion con el décimo segundo enunciado “El
area de logistica en razén del interés general garantiza el desarrollo individual de
los trabajadores”, el 76,97 % de los encuestados considera que nunca, y un 19,74%
casi nunca. Por lo tanto, es necesario que en aras de garantizar los objetivos
sociales de interés general la entidad debe garantizar el desarrollo individual de
todos los trabajadores. Al respecto Rezzoagli (2016) al referirse a la fase de
extincion, se presenta cuando se cancelan los contratos por situaciones
sobrevinientes a su realizacion. Esto sucede por distintas razones, como el interés
general, quebrantamiento de las responsabilidades contractuales, incapacidad para
culminar los trabajos debido a circunstancias fortuitas o fuerza mayores, y otras

causas especificadas en el contrato.
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También, Ruocco (2012) menciona el interés general como el pilar primordial
de la Administracion Puablica, ya que para ser "buena”, debe servir a los intereses
generales de manera objetiva, eficaz y justa. En otras palabras, examinaremos
como la funcién constitucional de la Administracion Publica se enfoca en el servicio

al interés general como objetivo.

Rojas y Cayllahua (2021). Articulo Cientifico “Contratacion de obreros
municipales de Chachapoyas (Amazonas, Perl) y sus derechos laborales, 2017-
20187, llegaron a la conclusién que se incumple con la Ley 27972 y la Ley 30889 al
contratar trabajadores por medio del Decreto Legislativo 1057, Decreto Legislativo
276, vulnerando los derechos laborales, entre ellos, estabilidad, pago de beneficios
laborales, vacaciones, CTS, gratificaciones y asignacion familiar. Las respuestas
de la investigacion en la tabla 11 como de la figura 06 se puede evidenciar que, en
relacion con el primer enunciado de la segunda variable beneficios laborales “La
entidad cumple con los depédsitos de Compensacion por Tiempo de Servicios en los
tiempos establecidos”, el 77,63% de los encuestados considera que nunca,
mientras que un 21,71% considera que casi nunca. Por lo tanto, los resultados
tienen coincidencia con la conclusién del autor cuando sefiala que no se cumple
con lo dispuesto en la Ley 27972 y la Ley 30889 cuando contratan obreros segun
el D. L. 1057, D. L. 276, y se genera una vulneracion de derechos laborales, cuando
se incumple con el pago de la compensacién por tiempo de servicios. Se presenta
por su naturaleza, criterio restrictivo de los beneficios laborales; sobre la cual
(Toyama, 2001) sefiala, que en la Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales
regulado por D.L. N° 688, entre ellos, los beneficios sociales, seguro de vida,
bonificacion por tiempo de servicios y la CTS. Asimismo, los indicativos, del seguro
deviday CTS.

De acuerdo a Atahuaman (2019), la CTS es un beneficio social que se ha
reglamentado con el fin de brindar a los trabajadores ingresos que les permitan
cubrir los costos asociados a un cese de labores. El referido beneficio esta
establecido en el D. L. N° 650, aprobado por el D. S. N°001-97-TR, y su reglamento,
aprobado por D. S. N° 004-97-TR.

Torres et al. (2019). Articulo Cientifico “El aporte de los beneficios sociales

a la motivacion laboral en los hoteles Pymes: Caso Villavicencio, Colombia”,
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llegaron a la conclusion que un porcentaje de hoteles de Villavicencio otorgan a los
trabajadores beneficios legales; provision de licencia, salud y liquidacion. Por el
contrario, la prima, cesantias, intereses, pension, y asistencia de transporte, no son
pagadas en integridad, retrasandose entre un mes y seis meses. Las respuestas
obtenidas en la investigacion, de la tabla 12 como de la figura 07 se puede observar
que sobre la dimension criterio amplio en relacion con el cuarto enunciado de la
variable beneficios laborales “Los trabajadores que cumplen un afio de servicios
reciben la liquidacion de beneficios sociales”, el 76,97% de encuestados considera
gue nunca, mientras que un 21,71% considera que casi nunca. Por lo tanto, los
resultados tienen coincidencia con la conclusion del autor cuando sefiala que
existen algunos beneficios laborales que no se pagan en su integridad a los
trabajadores.

Respecto del criterio amplio, Toyama (2001) refiere, que todos los beneficios
y asignaciones, independientemente de su nombre o forma de entrega, estan
incluidos en los beneficios sociales. Se indica a la liquidacién de beneficios sociales

gue pueden incluir CTS, las vacaciones, las remuneraciones mensuales.

El Tribunal del Servicio Civil, en el Informe N° 000216-2022-Servir-GPGSC
indica, que cuando un servidor del régimen laboral privado D.L. N° 728, termina el
vinculo laboral, la entidad publica debe realizar la respectiva liquidacién de
beneficios sociales (vacaciones truncas, CTS, etc.) en apoyo de este; Si el
empleado es recontratado y continta trabajando para la misma organizacion bajo
las mismas leyes laborales, esta relacién laboral tendra sus propios beneficios

sociales.

Arenaza (2023). Articulo Cientifico “El principio de igualdad y no
discriminacion: una revision en los casos de contratacion (acceso al trabajo) de
obreros en la municipalidad provincial de Cajamarca”, llego a la conclusion que los
derechos especificos de los trabajadores afectados por violaciones de los
principios de igualdad laboraly no discriminacibn no estan en orden de
importancia, que ingresan a laborar como obreros bajo un régimen distinto al
Decreto Legislativo 728 son: beneficios sociales (de ser el caso asignacion familiar,
gratificaciones, CTS, vacaciones), permanencia laboral y seguridad social.

También, el derecho laboral transgredido seria la dignidad. Las respuestas
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obtenidas en la investigacion de la tabla 13 como de la figura 08, se puede observar,
que sobre la dimension criterio amplio en relacion con el quinto enunciado de la
variable beneficios laborales “Las vacaciones son un derecho laboral para los
trabajadores en la entidad, rige para todos”, el 79,61% de los encuestados
considera que nunca, mientras que un 13,82% considera que casi nunca. Por lo
tanto, los resultados tienen coincidencia con la conclusion del autor cuando sefiala
que las vacaciones se encuentran entre los derechos laborales afectados a los
colaboradores que ingresan a laborar bajo un régimen laboral distinto al Decreto
Legislativo N° 728. Respecto del criterio amplio, Toyama (2001) refiere, que todos
los beneficios y asignaciones, independientemente de su nombre o forma de
entrega, estan incluidos en los beneficios sociales. Se indica a la liquidacion de
beneficios sociales que pueden incluir la CTS, las vacaciones, las remuneraciones

mensuales.

Por su parte, Arévalo (2020) sefala que las vacaciones se definen como el
derecho de cada trabajador a disfrutar de un tiempo determinado retribuidos al afio,

una vez cumplidos los requisitos legales para este beneficio.

Linares (2023). Articulo Cientifico “Desigualdad de derechos laborales y su
relacion con el servicio civil meritocratico en el sector publico del Peru”, llegé a la
conclusién que los derechos laborales de los colaboradores administrativos del
sector estatal y de manera particular del Departamento La Libertad, y el Servicio
Civil Meritocratico; se establece, por un lado, que existen, tres (3) regimenes
laborales como minimo (Decreto Legislativos 276, 728 y 1057) por entidad publica
gue regulan los derechos laborales y otros, lo cual viene generando una gran
desigualdad entre profesionales en sus remuneraciones, incentivos y beneficios; y
una influencia negativa en su estado emocional; y por el otro, el mérito, la
capacitacion, evaluacion, rendimiento laboral y transparencia son aplicados
también de manera diferente segun lo dispuesto en las citadas normas y la ley del

servicio civil.

Las respuestas de la investigacion en la tabla 14 como en la figura 09 se
puede evidenciar, que en relacion al sexto enunciado de la variable beneficios
laborales “La entidad otorga una remuneracidn mensual para cubrir las

necesidades de los colaboradores”, el 78,29% de los encuestados considera que
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nunca, mientras que un 16,45% considera que casi nunca. Por lo tanto, los
resultados tienen coincidencia con la conclusion del autor, porque la entidad no
otorga una remuneracion que permita cubrir las necesidades de sus colaboradores,
conllevando a que exista una desigualdad de remuneraciones. El criterio amplio de
los beneficios laborales, sobre el cual Toyama (2001) Tenga en cuenta que todos
los beneficios y asignaciones, independientemente del nombre o método de
entrega, estan incluidos en los beneficios sociales. En la préactica, frecuentemente
se refiere con la liquidacién de beneficios sociales, que pueden incluir vacaciones,
salarios mensuales y CTS. Consta de los siguientes itinerarios, vacaciones,

liquidacion y remuneraciones mensuales.

Asimismo, Ferro (2019) define a la remuneracion como un componente
indispensable del contrato de trabajo. Si este elemento esta garantizado, no
podremos convertirnos en una relacién contractual, seria imposible para nosotros

estar incluidos en un arreglo legal que califique como un contrato de trabajo.

Carrién et al (2020). Articulo Cientifico “Los derechos laborales de la clase
obrera al someterlos a las regulaciones de la LOSEP en Ecuador”, concluyeron que
el problema legal, juridico, social y laboral, sobrellevaria el cambio de una norma
legal a los trabajadores obreros. Es decir, estad regulado por la Ley Orgéanica de
Servicios Publicos, ya que se sabe que esta categoria de servidores publicos es
la mas vulnerable a las violaciones de sus derechos laborales. Las respuestas
obtenidas en la investigacién de la tabla 15 como en la figura 10, se puede
evidenciar que sobre la dimensién criterio legal en relacion con el décimo segundo
enunciado de la variable beneficios laborales “El area de recursos humanos toma
la decision unilateral de terminar la relacién laboral a sus colaboradores”, el 83,55%
de los encuestados considera que nunca, mientras que un 13,16% considera que
casi nunca. Por lo tanto, es necesario que la entidad garantice el reconocimiento
de los beneficios laborales que a cada uno de los colaboradores deberia
corresponderle. Al respecto, el criterio legal de los beneficios laborales, sobre el
cual Toyama (2001) sefiala que, en esta situacion, los beneficios sociales son de
origen legal. Por decirlo de otra manera, los beneficios legales son idénticos a los

beneficios sociales. No se debe aceptar la Gltima posicidn ya que existen beneficios

58



sociales derivados de la costumbre, contrato individual o accion unilateral del
empleador.

Segun Bermeo y Santamaria (2022) el acto unilateral se presenta cuando
una de los intervinientes de la dependencia laboral da por terminado el vinculo

laboral, justificando de tal manera la decision unilateral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se logré determinar que la relacion entre la contratacion publica de personal segun
la Ley 27972 y los beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Bellavista, 2022 puesto que se muestra una correlacion alta (rho= 0,657); asi
como significativa (p<0,05), entre las variables contratacion publica de personal y
beneficios laborales. Por tanto, se decide rechazar la hip6tesis nula; es decir, existe
relacion directa entre Contratacion publica de personal segun la Ley 27972 y los
beneficios laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista,
Callao 2022. Considerando la importancia del criterio restrictivo, criterio amplio,
criterio diferenciado, criterio excluyente, y criterio legal de los beneficios laborales.

Segunda

Se logré determinar cdmo se relaciona entre la contratacion publica de personal
segun la Ley 27972 y criterio restrictivo en trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Bellavista, 2022 puesto que se muestra una correlacion moderada (rho= 0,542);
asi como significativa (p<0,05), entre la variable contratacion publica de personal y
el criterio restrictivo en los beneficios laborales. Por tanto, se decide rechazar la
hipétesis nula; es decir, existe relacion directa entre la Contratacion publica de
personal segun la Ley 27972 y el criterio restrictivo en los beneficios laborales en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao 2022. Se debe
sefalar que, la Compensacién por Tiempo de Servicios, la Bonificacién por Tiempo
de Servicios y el Seguro de Vida son beneficios laborales inherentes a cada uno de
los trabajadores, y deben ser reconocidos desde el momento del ingreso del
trabajador a una institucion del estado por medio de la contratacion publica.

Tercera

Se logré determinar como se relaciona la contratacion publica de personal segun la
Ley 27972 y el criterio amplio en trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista, 2022 puesto que se muestra una correlacion moderada (rho= 0,493); asi
como significativa (p<0,05), entre la variable contratacion publica de personal y el
criterio amplio en los beneficios laborales. Por tanto, se decide rechazar la hipotesis

nula; es decir, existe relacion directa entre la Contratacién publica de personal
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segun la Ley 27972 y el criterio amplio en los beneficios laborales en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao 2022. Asimismo, la valoracion que
se hace sobre la liquidacidn, las vacaciones, y la remuneracion mensual constituyen
el paquete de beneficios laborales que no pueden ser soslayados por el empleador

al momento de realizar una contratacioén publica de trabajadores.
Cuarta

Se logré determinar cOmo se relaciona la contratacion publica de personal segun la
Ley 27972 y el criterio diferenciado en trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista, 2022 en consideracion que se muestra una correlacion moderada (rho=
0,490); asi como significativa (p<0,05), entre la variable contratacion publica de
personal y el criterio diferenciado en los beneficios laborales. Por tanto, se decide
rechazar la hipétesis nula; es decir, existe relacion directa entre la Contratacion
publica de personal segun la Ley 27972 y el criterio diferenciado en los beneficios
laborales en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao 2022.
Es relevante reconocer, que la remuneracion principal, la remuneracion
complementaria y la remuneracion de naturaleza fija o variable, son beneficios
esenciales que la entidad debe reconocer cuando realiza la contratacion publica de
trabajadores.

Quinta

Se logré determinar como se relaciona la contratacion publica de personal segun la
Ley 27972 y el criterio excluyente en trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista, 2022 puesto que se muestra una correlaciéon moderada (rho= 0,421); asi
como significativa (p<0,05), entre la variable contratacion publica de personal y el
criterio excluyente en los beneficios laborales. Por tanto, se decide rechazar la
hipétesis nula; es decir, existe relacion directa entre la Contratacién publica de
personal segun la Ley 27972 y el criterio excluyente en los beneficios laborales en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao 2022. Se debe tener
presente, que actualmente el seguro de vida, la bonificacién por tiempo de
servicios, son derechos que la entidad municipal no reconoce a todos los
trabajadores en igualdad de condiciones cuando realiza contrataciones publicas de

trabajadores.
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Sexta

Se logré determinar cémo se relaciona la contratacidn publica de personal segun la
Ley 27972 y el criterio legal en trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista, 2022 puesto que se muestra una correlacion moderada (rho= 0, 357);
asi como significativa (p<0,05), entre la variable contratacion publica de personal y
el criterio legal en los beneficios laborales. Por tanto, se decide rechazar la hipotesis
nula; es decir, existe relacion directa entre la Contratacion publica de personal
segun la Ley 27972 y el criterio legal en los beneficios laborales en trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao 2022. Se debe sefalar, que el acto
unilateral de empleador, la costumbre, el contrato individual, cuando decide dar por
concluida una relacion laboral constituye un ejercicio abusivo del derecho, y mas
aun, cuando después de concluido el vinculo no reconoce los beneficios laborales

a los colaboradores en una contratacion publica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

A la oficina de Personal de la Municipalidad Distrital de Bellavista, realizar
procedimientos legales en coordinacion con la Alcaldia a la hora de realizar la
contratacion publica de personal, de tal manera que, se garantice el otorgamiento

de los beneficios laborales a los trabajadores.
Segunda

A la Sub Gerencia de Personal tomar en cuenta que la Compensaciéon por Tiempo
de Servicios, Bonificacion por Tiempo de Servicios y el seguro de vida son derechos
de los trabajadores, reconocidos por Decreto Legislativo N°688, y deben ser
garantizados con la finalidad de evitar sanciones por parte del Ministerio del
Trabajo.

Tercera

A la Sub Gerencia de Personal, que la liquidacién, vacaciones, remuneraciones
mensuales, remuneracién principal, complementaria, de naturaleza fija o variable,
deben estar garantizados en cuanto a presupuesto, a fin de que se dé cumplimiento
oportuno. Considerar que las contrataciones realizadas a los trabajadores estan

incurriendo en falta.
Cuarta

A la Sub Gerencia de Personal, que los trabajadores que desarrollan actividades
en limpieza publica, parques y jardines, tienen tiempo de servicio, pero este criterio
no se ve reflejado en sus remuneraciones debido al incumplimiento de la norma. Si
bien es cierto, la gestion edil en su gran mayoria es proclive a realizar
contrataciones con recibo por honorarios, incurriendo en omisiones que no generan
sanciones por parte del Estado; sin embargo, se debe iniciar con la inclusion en

planillas de los trabajadores.
Quinta

A la Sub Gerencia de Logistica, reducir la contratacion de colaboradores por

locacion de servicios, con la finalidad de evitar procesos judiciales de
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reconocimiento del vinculo laboral, pago de beneficios sociales, desnaturalizacion
del contrato, entre otros procesos derivados de la misma modalidad de
contratacion, cuyas consecuencias ocasionan pago de excesivas sumas de dinero

por razén de beneficios laborales.
Sexta

A la Sub Gerencia de Personal, implementar la contratacion de trabajadores por
concurso publico de meritos, con la finalidad de evitar procesos judiciales, y

perjuicios econémicos al patrimonio.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION DE LA VARIABLE

Variable

Definicion Conceptual

Definicién Operacional
<falta definir>

Dimensiones

Definicion Dimensiones Subvariables

Indicadores

Técnicas Instrumentos

|Contratacion publica de
personal

Instrumento a través del cual el Estado busca
lalcanzar  objetivos de interés general|
previamente definidos, lo cual va mas alla del fin
inmediato de adquirir un insumo o un bien, de]
prestar un servicio o construir una obra
(Rezzoagli, 2016).

VoIl
IContratacion publica de personal se|
levalia tomando en cuenta la fase|

Fase preparatoria

En la fase preparatoria del contrato se define el objeto del contrato y se redactan sus técnicas ( li, 2016).

[Objeto del contrato

Especificaciones técnicas

preparatoria, de leccio d
contratista, ejecucion y extincion en|
consideracion a los  elementos|
observables a través de un|
cuestionario de respuesta cerrada en
lescala de LICKET

el ”
Fase de seleccion del

contratista

IConcluida la etapa preparatoria comienza la fase de seleccion del contratista, la cual constituye uno de los aspectos basicos de la contratacion
[de la Administracién publica, presidido por los principios de publicidad y concurrencia que buscan proteger los intereses econdmicos de|
laquella, suscitando la maxima participacion posible y garantizando a su vez la igualdad y no discriminacién de los posibles adjudicatarios|
(Rezzoagli, 2016 como ce cit6 en De la Vallina Velarde, 1997).

1.En lo que respecta a la fase de ejecucion contractual debe destacarse que los pliegos de bases y condiciones, el contrato y sus anexos son
los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Por lo tanto, las condiciones establecidas en los pliegos o bases
de licitacién determinan el objeto contractual y los derechos y obligaciones de las partes contratantes; adjuntando el contrato al contenido
de los pliegos, cuyas condiciones se consideran parte integrante de este (Rezzoagli, 2016). Efectivamente, esta es la fase donde las
organizaciones gubernamentales cuentan con un amplio margen de actuacion a la hora de imponer exigencias sociales, ambientales, etc.
(Rezzoagli, 2016 como se cité Medina Jurado, 2010).

2. Cabe mencionar que los contratos se extinguen por cumplimiento o rescision Rezzoagli, 2016). Puede obedecer a diversas causas, tales|
como: razones de interés general, incumplimiento de las obligaciones contractuales, imposibilidad de continuar los trabajos por caso fortuito
o fuerza mayor y las demas est: en el contrato ( i, 2016).

en él expr

Principios de publicidad

Principio de concurrencia

lgualdad y no discriminacion

Fase de ejecucion

En lo que respecta a la fase de ejecucion contractual debe destacarse que los pliegos de bases y condiciones, el contrato y sus anexos son
los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Por lo tanto, las condiciones establecidas en los pliegos o bases

Pliego de bases

(de licitacion determinan el objeto contractual y los derechos y obligaciones de las partes contratantes; adjuntando el contrato al contenido|
de los pliegos, cuyas condiciones se consideran parte integrante de este (Rezzoagli, 2016). Efectivamente, esta es la fase donde las|
lorganizaciones gubernamentales cuentan con un amplio margen de actuacién a la hora de imponer exigencias sociales, etc.

Pliego de condiciones

(Rezzoagli, 2016 como se cité Medina Jurado, 2010).

Exigencias sociales

Exigencias ambientales

Fase de extincién

ICabe mencionar que los contratos se extinguen por cumplimiento o rescision Rezzoagli, 2016). Puede obedecer a diversas causas, tales|
lcomo: razones de interés general, incumplimiento de las obligaciones contractuales, imposibilidad de continuar los trabajos por caso fortuito|
lo fuerza mayor y las demas en él expr en el contrato ( i, 2016).

Periodo del contrato

Rescision del contrato

Razones de interés general

delas 1es contractuales

Imposibilidad de continuar los trabajos

Técnica= Encuesta
Instrumento = Cuestionario

Beneficios
laborales

Estamos ante uno de los conceptos de usol
icoloquial pero que, juridicamente, importa una
tarea nada conciliadora de determinacion de
uniformidad en el criterio interpretativo. La
Constitucion indica que el pago de la
remuneracion y de los beneficios sociales tienen
primer orden de prioridad en la jerarquia de
lacreedores del empleador (articulo 24). Por ello,|
lcuando menos desde el punto de Vvistal
iconstitucional es necesario determinar la real
naturaleza de los beneficios sociales (Toyama,
2001).

Dl

Beneficios laborales se determina)
ffomando en cuenta el criterio
restrictivo, amplio, diferenciado,|
lexcluyente y legal en consideracion de
los atributos de medicion a través de|
un cuestionario de respuesta cerradal
len escala de LICKET.

[Criterio restrictivo

[Criterio restrictivo, solamente los conceptos que se encuentran detallados en la Ley de Consolidacién de beneficios sociales, aprobados por|
Decreto Legislativo N°688 del afio 1991.Los beneficios sociales serian la CTS, bonificacion por tiempo de servicios y seguro de vida (Toyama,
2001).

ICompensacion por Tiempo de Servicios

Bonificacion por Tiempo de Servicios

ISeguro de Vida

[Criterio amplio

[Criterio amplio, todo complemento y suplemento, con independencia del nombre o modalidad de entrega, ingresa como beneficio social.
En la practica, muchas veces se alude a la liquidacion de beneficios sociales en la cual se pueden incluir la CTS, las vacaciones, las
remuneraciones mensuales (Toyama, 2001).

Liquidacion

Vacaciones

Remuneraciones mensuales

[Criterio diferenciado

[Criterio diferenciado, en este punto se indica que la remuneracién normalmente ordinaria, fija y permanente es diferente de los beneficios
sociales (Toyama, 2001). Veamos ahora cdmo podria estar compuesta la remuneracion, ya sea que se trate de remuneracion principal,
rtaria, de naturaleza fija o variable (Ferro, 2019).

Remuneracién principal

IComplementaria

De naturaleza fija o variable

[Criterio excluyente

[Criterio excluyente, en tanto que la Ley de Compensacién por Tiempo de Servicios (CTS), aprobado por el Decreto Supremo N° 001-97-TR

indica que la CTS es un beneficio social de prevision de las contingencias del cese éste seria el Unico beneficio social propiamente dicho.

Esta posicion no puede ser sostenida dado que el propio Decreto Legislativo N° 688 contiene como otros beneficios sociales al seguro de
ida y la bonificacion por tiempo de servicios (Toyama, 2001).

ISeguro de vida

Bonificacion por tiempo de servicios

[Criterio legal

[Criterio legal, en esta posicion se indica que los beneficios sociales son aquellos beneficios cuyo origen es legal o heterénomo. En otras
palabras, la expresion beneficio social es idéntica a los beneficios de origen legal. La dltima posicién no deberia admitirse pues hay
beneficios sociales que provienen de la costumbre, contrato individual o acto unilateral del empleador (Toyama, 2001).

|Acto unilateral del

Costumbre

IContrato individual

Técnica= Encuesta
Instrumento = Cuestionario




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacidn, se presenian :'.gunas pmgunlat Mo rngr rmpuaﬂnn: CORRECTAS o
IMEGHHEE‘.T&B sing la expresidn de tus acciones yio opinomes. |
Todos los datos son de caracber |

GFM.EIHE POR TU VALIOSA AYUDA Y POR EL TIEMPO DEDICADO |

VARLIABLE 1:

En unge ascala del (1) & (5), sedala con qué frecusncia Iuvisle las siguientes reacciones durante La fase
preparatoria, fase de ssleccitn del contratista, fase de ajecucidn, y fase do extincidn, durante Ia
contratecidn plblica de parsonal.

! T

3 4

Ln

' [TEMS

& o=
18
i I
Fase preparatoria i

1 Er ol contrato se expresa con chaidad su objels, s decr la 1 ; I

actividad que va a realizar. |

2 | En ia fase preparaloria del conbrale, el Grea e logistica realiza l .
! reuniones con jpfaturas para tener claridad de las especificaciones i i
- técnicas de su requerimento, | 1

ESANU
EED
BIUNY

- audwms

Faso de seleccidn del coniratista

|3 Los procesos de ssleccidn de parsonal, son convocados B franves
| de medios digitalas gue garandizan i efeciiva publicidad.
| 4 Dwranta el proceso de seleccion, la entdad gamnbza el princips de
poncurmencia por la facilidad de bs poslores que cumplan oS
5 Cxisls igualdad en los requisitos propuestos por i@ endidad
! contratista sin disciminacion a los proveadoms.
Fase de sjeoucidn

6 | El area oo logistea eabora el pliego de bases y garanbza un
| cormesto procadimlents de saleccion del proveedor,
T Fara elaborar & contrabe &l drea de logisiica gemantiza &
consarvacitn de las condiciones o especiicaciones di la larea 3 |
realizar. .
B | La entidad parantiza las exigencias sociales relacionsdas con la |
| insarcitn de l&s persenas con discapacided
kel En la fase de apcuciin el contrato se esieblecen lag avigencias
amblentales para garantizar & salsd de los colaboradores.
Fase de extincidn
10 [FEl area de logistica garantiza el periodo de prusba a los -
|| colaboradores durante la etaps inkclsl del contrato, |
{11 |La enbdsd municipal cuando rescinden el contreto con los | i
i provesdones garantiza ol pago de los bopeficios Bborales, I T S —
[12 [El drea de logistica en razon del interés general gaanlize o | i 1
| pnsarrodio individisal de los rabagacornss. i
13 | La entided mumicipal evila nourin en el H'H:I..l'l'lpllmlanhﬁ da | ] |
ohligaciones conlrecluales con cada uwno de sus coklboradoras | |

| cuando se refiere al pago de remuneracionss y al horario de trabaja, |
14 | La imposbilidad de continuar los trabajos os por caso fortuito o | I J |

| fuerza mayor de la entidad gue se da anle wn evento sniestno,

-
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IHEGRREETAS. HiNG |8 expresion de s mlnnﬁ ¥io opineones,
Todos los datos son de cardcter andnimao y confldencial,

GRACIAS POR TU VALIOSA AYUDA Y F"‘UEEL.TIEHPD DEDEADE- R |
VARIABLE 3; Banaficios laborales
En una escata del (1) al (5), sefala con qué frecuencia buviste las siguienies reaceiones durante el criterio

regirictive, critero amplio, criterio diferenciado, criterio excluyente, y criterio legal, en los beneficios
laborales.

ITEMS

ey

E3Lnpy

B3

- Criterio restrictivo

1 | La entidad cumple con ks depisitos de Compansacion por Timps
de Sarvicios en kos Hempos establacidos. |
| Lo cofaboradorss que supearan los 3 meses, can abonod de recibos |
2 | per honorarics han pasado & planila v reciben ko qua comasponds
por bonifizacian por fiempa de servicis,

La antidad a travis del drea de rcursos humanos, olorga el seguro | !
| 3 | devda alos eofaboradores gue ha geslionado su incomporaciin a | . I
planilla || ]

"4 [Los trabajsdores que cumplen un afio de sarvicis reciben |a ; : I
liguidacitn de beneficios sociales '
| B meuumwnunmmmmmtmmmunh I '
i enfidad, rige para lodos. |
B |

|

La onfidad olorga una rermurieracion mensual para cubin las
necesidades e fos colaboratores.

Criterio diferenciado
"7 TLa enlidad cumple con pagar |a remuneracidn prncipal @ sus ! |
!
| 8

colaboradores & pesar que o prestaron wna Bbor efectva de |
trabaja. ’
El &rea oe Recursos Humanos oborga  remunamciones _ '
complermenlanias a sus colaboradares a fraves da las planiliae de I I
| peegos. .
| 8 |Llaenbdad cusnis con una escala de remuneracionas de naturalaza
L fifa para sus colaboradores da acusrdo @ sus funcones.
. Critario sxcluysnte B
| 10 | Los familisres de los trabajedores gozan de un seguro de vida
| cubierta por la entidad ante b ausencia dal Gular, o
| 11 | La Bonficacion por Tiempo de Senicios &5 un derecho que ke asiste |
| 2 todos Ios trabajadores de la entidad. i !
N Criteric legal
12 | El dre de recuraos humanos ioma la decssidn unliaieral de terminar
| la relacidn isborsd con sus colaboradonas.
13 | La entidad entrega como costumbere un beneficio laboral 8 cada
.| trabajador N N
14 | El conirain individual de fabap oslebrado entre ta enlidad v el
trabajador conbiene  delalles especificos de los derschos y
| cbligacionas que deban cumplir ambas partes.
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ANEXO 3: MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Hespatado jue: Usted ha sido sslecconado para evalusr ¢ rstiumento "Cuestonaic”. La evaluacan del nstrumama #s
d-mrdmnmuubgruqumwmqummmmuuamamﬁmmdcmm.
sponando al quehacer pricolisico. Agradecemos su viicsa colaboracion.

1. Datos generales delluez
| e o o 1
= VO ereudeca Manns 2’#44.19.-:;'.‘—/‘?),.«0',_
Grado profesional: Maastria { ) Doctor (x1
Clinica  { | Socid 1 X0
Area de formacian academica:
= Ocrigesvo ) G:r.a‘.:: .?u’ Blicas
Institucidn donde labora:
Tiempe de experienc peofesionalon | 2adafos  ( )
eldrea: | MasdeSaftos [ ()
Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(sl comesponde)

Progdsdo de s evaluacian:
Valisar el comenido dal instrumento, por sk 0f SXpens.

a___wwmm«bmmomw
Nombre de la Prusbg: | CUe0me

ALLOIR: Celinda Heeri A

Procedencia

Llstversidad Céser Vallejo Callee

Programa ACademico: b iuciis on Gealisn Piblica

Trempo de aplicacion; [0 inses

“Fharnapslried Diswiial d¢ Hellavida Svb Geroscia Oc Parques y ladies, y Stb
Ambito de aphcaciin: Loy de Lingiez Poblica.

Signifcackon: Yaristie 1; Contratacidn publics de parsonal
Vanatie 2: Benotoos Inborades.
a: Ukert




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

o del
Fase prepartona
- Fasa de seleccon del contratista
- Fase de gecucin
= Fase de exiingdn
Primera dimenside: Fase preparatons
INDICADORES | itom Claridad Coherencia | Relevancia NMHI oot
» el e oon ok d su cbyeto, & deck &
Osjula dal conato idad que va a realzar. 4 | 4
1a fase preparatoa o8 e 1!1;:: gistca reatzy
gy s e e gy . 4 4 4
Seg dimension: Fase de del conbrabst
— b oricd aed o 2 Observaciones/
INDICADORES item cl C Relevancia | o e
105 procesos de seleccion da parsons, mmnadovavm
Pencpio de publiodad  [de modios digh que gar I wlectva p
Y 4 4
o de I enbdad ga ol prcp
Principlo 0 concurenciade conoUMenca por la do los p que cumplan ks
o H q 4
ad xXesle iguaded s regqasilos prop la ensdad
fauakiad y no D g i Y H
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Teroera dimensidn: Fass de gpoiin
Observaciones)
INDICADORES ftem Claridad Cohergncia | Relevancla Asecmendiciuis
aren de inglistica elabors o pliego de basse y paeaniza un
Fliego & bases imsbets di dilacceidn il proswisidon. 4 4 H
iego de condiciones nﬂmrdmﬁmﬂﬂﬁﬂwwiﬂ
de |= & g &l tarda 2
e a 4 H
Lo eniidad goranizs b sogencias 1003kes relaaonacas con ke
1 =1 MSENCEn oF a5 perscnas con discapandad o M 4
gencas ambiantales [En b e de apoesin del conimio se estabiscen s
s para garanizar i salud de oo colaborodores. ] L y
Cunrta dirserin Fasi S ednobn
e Claridad Coherencia | Relevancia “uh""': ‘I'“
Wnea e logishca un'ﬂn el perodo d= preeba a koS
curam I £55¢a irkcial del conirats, o Y al
enlidad municipal cuando rescnde el contraln con oS
gamniza el pago de los beneficios aborles. y y
Aren de legisica an MHHMMMWEI
g i iPcfvichsal o lock Iraba . Y
I iampdim benin de La enddad muncipal sia incuirii &n el incimplisants da
inligaciones bbigacicnas contractusies ton cads w8 w colaboradees
conimchskes cuando se refers &l pago de remuneraciones ¥ al horano da Y i i
Imgssibiictad da Impositlidad de contiruar los. irabajos e por caso Soruils o
kol inar oom b mayor de s eridad que s do snbe un sveniy Eneso
brabace 4 i 4




ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO

Dimanaicess col instrumenta;
- Critedo resiricive
= Crilero smpio
Criterio diferencada
- Cmeno excluyente
. Citero gl
Erimeca dmengide; Crinrio realrictivo
Obistivea de la dimensidn; O s i6n pilica da parscaal sagin la Lay 27792 y ¢ entend en los benef -
mmmu-wm«smmz
INDICADORES item Claridsd | Coherencia | Relevancia ,::m‘“ aiosonte
Compersaciin por La entdad cumpie con ks depostos de Compemacdan pod
iomge de sevoos _[flemgo de Servicos an 1os Samgcs etatincids, a Y H
mmmmuam con sboros de
eckos por b t-nnudoom’ndbmbﬂ Y Y i
am-m“m«mmmnm
Qo a los colaboradores que ha gessonsdo & " Y Y
wmw
Delerminar cémo se I PObACS e p | segin & Ley 27972 y of critedo ampio en ks benefdos laborales en
manwwamm
INDICADORES tem Claridad | Conerencia | Relevancia | poooer sciores,
mmmmmnmmm y “ 9
Vacacones S VACACONSS 500 W mnmummuq
Jo entidad, rige pors ko, Y Y y
l.a enidad oforga LN remeneracon mensual pars cubre e
pecesdades de los colaboradores. 4 y Y
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Torcara dimenaicn, Coleno dferenciado
Qblotivos de la dimensidn: D inar oMo se la piblca de p | sagin la Ley 27072 y ol critedic direncado e los en
atmadonss de la Municipaldad Disrtal de 2022.
INDICADORES item Claridad | Coherenc cia ammmmwum
enidod oumpls con pags in remunemscon prncpsl &
s ommmwmwuuma
tabae. Y Y “
F aa de Houllu Humancs olorga s remuneraconss
" 2 traves de e plaribas oy q Y Y
De natuaiza fa o uummmmmmma
vanatie m&mumm;am:-. y Yy "
Cuprty demgeaicn Crivro axchaente
m_g#,amm‘ wimo se o pudiica de segln fa Ley 27972 y ol criteno sxchy " los @n
abajadores Municpaided Distital do 2022,
INDICADORES itom Claridad | Coherencia | Relevancia | poomo saeos
de vida Tamilares de oo trabapcores gozan de Un soguro de widy
ierto por Ia enticad ante 1 ausanca del ulsr. 4 4 4
por empa La BonBicacon por TRMPS 08 Senvickos es un derecho que I
mvicios 2 %d0s ks trabajadoces de ka emddod. q Yy Y
Quints dimensién. Criteria legal
Obistivos de & dimensisn; - poblca de segin b Ley 27672 y o criterio lngsl en 1os bermfic 2]
de la Munic Distrital de Belarvista, 2022,
Y H Yy
H e
ul al 4

=¥
o 3¢/ 8




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jeez: Usted ha sido seleoconado para evslunr el instrumento “Coestionano”, L evaluscion del nsiuments &
de gran relevanca para lograr que sea vildo ¥ Gue los esultados chietdos @ partir 46 §61e sean ullizados efcentementa,
aporiando o quehacer pEoNOPCD. Agradecemos U viios colibomaodn.

1. Dates gencrales del iuez
Nowbre del aee: :Dl. 6’0»:19 Soa&w‘p Mizonce

Grado profosional: | Maestia { ) Doctor I ad
Cinica { ) Socal A
Area de formacién académics:
Educatva ( ) Organzacional { )

Areas de experiencia profesional: LP. CosTeds i fed,
Institucisn donce labora: e ~Filied Oslleo-

Tiempo de experiencia peofesional en 2a4ahos { /k
ol drea: | MasdeSanos (

Experiencia en Investigaciin
Paicométrica:
(8 COMras pande)

Brepdsite de la svaluacide:
Valldar el comenido cel instrumento. por ancio de sxperias.

3. Dates delaescala (Colkcca nombre de ks escals, cusstionano o inmntaric)
Nombre d¢ la Pruaba; | Coessonwn

Autors: Celinda Hwan Aman

Procedencia: | . . ersidad César Valiejo Coftan

Programa ACSORMICS. |, .rks en Gestidn Pibiica

Tiampo de apicacén: [P0 mivatoe

. Plurscpalided Disiiial de Beflaviay Seb Gorencia de Parques ¥ Jandmes, y Suh
Ambito do aplcaccn: - 'a de Limpiezs Pblica.

Sgnifcacicn: Varatie 1: Contratacion pObica de personast
Variatie 2: Benaficios keborales
Escalx Liken




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del Instrumento:

Fase preparloa
Frasn de selecoin del conratists
Fase ds sprcucon
Fase de extincidn
Privwes dimunsidn Fu-w
INDICADORES Item Claridad > Rel Observaciones!
el contrato se express con dlandod su objeto, es deck i
del contato B 3 reala. Y o 4
I fass preporsions del contralo, o drea de logistics meakzy
Espechicacorms mumpﬁhummwabm
: yedmionty, il M “
Seg Fase de dul contoaets
INDICADORES | ftem Claridad Coneroncia | Relevancia | Obesrvacioned!
).ox ge e My e pes , won 3 traves
Principec de publcdad  He madios dygisales que g I ménciva publics
| H
Curants el p a6 s wndad g ol
Prncpe de d por b & o los que los q "
“ 4 “
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tercora dimesitn Fase de gecucon
2 3 o o N Observaciones/
INDICADORES ftomn « R R ’
mﬁmmmcphmdabomywmm Y
Pi octo imierto de seiecciin del provesdor 4 4
el of drea de lgistcs garanliza 13
0On de las o A o W s A y y “
Ed&ugmu 5 o
i 50 o b con Y Y L
ancas ambenales 13 tase de dwl
A‘E'«-uwmmmuunmumm [ [*} M
Coherancia | Relevancia ﬂ: ach
H 4
y
L
Incumpliimiento de fa entidad manici oita incumr en el noumpimenio o4
o N‘ con cada uno de sus colsboradorey
pociractusles m_‘o & mere al pago de remunenoones y o horso Yy o y
fmposiziidad e ot de los es por caso forko
ansnuar con os Mol de o entidad que S0 43 ANt UN evenio snlestio l‘ y 4
rabejos




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Eqmar dimensidn: Critero resticivo

Objetivos de la dmensidn; D
msauuwmamm

o pubica de p

sogn & Ley 27702 y ol crtado

triedh

on 1oe banes WPa—

INDICADORES

ftem Claridad

Observaciones!

feswciée por

de vids

NSSCION por
o servicks

La entidad cumpie con los deposiios de Compensackn pof
de Servicios an |08 liempos establecdos. |

colaboradores que superan ks 3 meses, con abonos de
mmeMoMymhm
bonicackn de sarviEks.

wednd 8 ks el Aea de seoursos dumancs, oloiga el
e e Wda A s e "a g U
a plankia. Y

Sequnda dimensiée, Criterio ampio

Obijetivos de la dmensida:
mmahmmanwam 2022.

R piblica e per

segin la Ly 27872 y &l criteno smplio wn los beosficios lbores en

INDICADORES

ltem Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

rabaadores QUi cusrplen un Ao 08 Seicog recian I

pars los ¥atajadones an

=

La enfidad Otorga und remureracicn mencudl cara ocubar lag
= de los

RSIDAD CESAR VALLEJO

wmmn

Wabundomes do @

= pitics de

mmu w.m

sagin ks Lay 27972 y el criteric

en s

item cl

C.

De naturalza s o Emmmmm—n
wananie _mimﬁamwlm-

remuneraciones
de dcuerdo a

o
e

Cusrts dmensidn; Catero exclupente
Qbistivos de ks dimensién: D,
Irabsadores de & NMunicipalidad Disyial de

oomo se =
2022

pOblca de personal sagun s Ley 27972 y &l criteric

enlos

item d

e vida

POf hempo

famibares de o5 Eabajaccres QOran o UNn SRgEG S8 vidi
um:mah 3

Bonitcacon por o5 un derecho que e
nmmmmuuuumu

y

B piblica de

sgin ks Ley 27972 y el anl

l{

y

X

3 mmwmwwmmmhmm‘!y

wwmwaumm,

dedt or
ont: afg/y_qu X




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado jume: Usied ha 500 Seleccicnado par evaluar of nstruments “Cusstionans” La smalacon del instrumento es
de gran relevancia parn lograr que sea valio y que 1os resulados ottenidos & parti de éste sean ullzados efickeniomeanis;

apcrtando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valioss colaboracidn
)

Mombre dilet: | Bewdo pamacos Leansarwe Cuelo
Grado profesional: Macsrria () Decto )
Cinka ( ) Socal ()
Area de formacién académica:
Ecucatva ( ) Onpaniacionl {:3)
Areas de experancia profesional:

BO a5 lnn..; 4:4
Insticucidn doade labora: ucv

Tiompo de experiencia profesional en 2 a4anos { )
el rea: MasdeSafos ( < )

Experiancia en Investigacion
Pricomitrica: s,
(s comeeponds)

kS Propdsito de I cvaluacion;
Vakdar o contenido del NEyumento, por faGo e sapenos.

3. Daros dela escala (Colocar nombre de la escals, cussSonsso ¢ mwentanio)
Nombre de i Prosta: | Ceiionano

- Atore: Celinda Howl Amas

Procedencia:
Lireversidad César Vallejo Callso

Frograma Academicon: |\ i, siria en Getidn Pibiica

Twmpo de apiicacion: [ Biis

. Musicipeiadad Diseital de Bellavisia: Sub Gerencia &¢ Panqecs ¥ kedncs, » Seb
Amtito de aplicacon: Lo i, ge |impicsa Publica.

Signficacion: Versbie 1 Contrataciin pdbiica de personsl,
Varabie 2 Boreficios aborsles,

Escala Lkert

ooe INVESTIGA
e UCV

i



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ot del
Fase preparaions
- Fase de seleocidn del contratists
- Fase da eecucion
- Fase ce extingdn
Primera dev: Fose prep
INDICADORES em Claridad Coh & Rel " Obeervaciones!
Recomendaciones
] —
Obieno dal i .ldnﬂguens:rulu o A L‘ A "‘
1a fase preparatona det contrato, of Area de logistica
con jefaturas para tener daridad de las esp
s de su 1 4 Y ~
El d Fase de cel contrateta
INDICADORES itemn Claridad Coh i Rel 1 Observaciones/
Lo pe de oe pe , won 3 iy
Principio de publcdad e medios dgh que 1 = pub
Y Y
Ourante el p de ia 9 prcpn
Principio de por la fa de ke que o s
roquisias. |
Jgualdad 0e% 0 o
ym on | por la ‘_1 L‘
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tercera dimenaion: Fase de secucin
INDICADORES | item Clrisd | Conorencla | Relevancia | O=ervacionss!
umwmw.amwuu‘ymm
Plego ds busss i | Y Y
de COBCIONS an ol wm ol m du w garantiza
0 de las condidones o especifcacenes de B tarea
podizar. 4 H 9
Ls entdad ga |88 #xigance 39 con I
igencias socisles ingerciin de fas persoras con dscapacidad. Y Y “
L ambientakes s fass G ejecuciin del contralo & statiecen 1as exgencig
mbientales par gerantizar I siud de o3 colaboradons. 4 y Yy
Cuseta dimenalon: Fase de edncion
INDICADORES ltom Claridad Coherencia | Relevancia l“" e
1o del contrato ummlmmumﬂmou
prolaborandores durante ' slage incal del contratn. Y H “
Oolcortrsty. L8 entidad mwnicpsl cuando rfescinde el cortrato con lod
g ol pago de 1o bensdtios lborsks q
o6 nlorts #ﬁhm&nmwmwmo
ponecs desarmolo ndividual de 105 rabajadores. Yy y
Incumpimento ce La enbdad municpe evila ncutr en el nousplmento
pblgacionss corfraciusles con cado uno de sus colaboradores
comractuaies 38 refiers ol pago de remuneracionss y & horaro de y Yy "
Jrgosbiidad de wmammuwuwa»ma
gootinuar oon ko mayor de b enfdad que se do ante un evenlo sinRs0.
lrsbaps n Y |




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ratnamento:
= Colmro ramctivg
= Cotwrio amplio
Crtero déerenciado
- Crtero excluyene
- Caeno legal
wwm
Cbijstivos de la dimension; D publca de p | segin fa Ley 27792 y el crteno en fos 4 en
wmuhmmmumnm
o 2 Observaciones/
INDICADORES tam Claridad [~ = daciones
por La entidad cumple con ks de C [
de servicios Tiempo de Servicios an los lempos estabecdos. q s |
Los colaDradoes que superan e 3 meses, con abonos oo
I &0 poe Tiemp par han pasado a pania y recben b gud
& poe bonficacdn de sanwoos. 4
erticded 8 lraves del Ares de recuncs humancs. oloogs «f
1o de vicks da wida A los que ha o su
: ; - “ Bl
Segunda dimensidn; Cetero amglo
v Det ctmo se la pabica de p segen 13 Ley 27972 y el ofterio ampio en ks benefcos latcrales en
Inbagadores de la Municipaldad Distital de Bellavista, 2022
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | R | e—
Liquidacon Los i plan un &% o mciben i
%Mdhﬁm 3y 9
Nacadones vazacones son un derecho bboral para bos trabaadores on N
}a enficad, rige para Yodos. H
> nhdad 01000 una para cuter lag
dodes de s 9
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
nmm:umcnmm
como se ) plbiica de parsonal segin la Ley 27672 y o ontero en s {J en
res de is Momu 2.
INDICADORES ftom Claridad | Coherencia | Relevancia Wc"'"" oW
Maﬂmmhmwgm
[Ree acidn pancipsl : 8 PESAr M 1O PO Ua o slcive de
vasaz Y u Y
Fiia de R olorga las
o asus 2 ¥rovds de bas plantos da
i 4 4
Dé ralurakza fia o mﬁm COMIa CON LN escala de remuneracicnes da
wanase fakza fa para sus colabcradores de atuerdo @ sus
. 4 M 4
Cuarta dmangidn; Crterio excluyente
Obijetives de la dimensién; © pabikca de p segun 1 Loy 27672 y of crifene excluyonte en fos en
numm-mmmasumzm
INDICADORES item Chridad | Cohersncia | Relevancla | oorommosscinas
brﬁundahem'xmw un saguro de vidy
Is entidad ante s susencia del thulsr ) b 4
o5 un derecho que s
4 4 "
Quinta dimensidn: Creeno legal
como se pObAca de personal segin a Ley 27972 y el orteno legal en los
de a2 M, Distrital de 2022
de '
» Y y N:
«mmmmwumomnm Y y 4

cwanmm“h.ﬂy
! conens delaley sspecificos de ks desechos i '1[
O e

D ADEL2IBO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”, La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean utilizados eficlentemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

-
Nombre del juez: L2DF Lay oy Biben Jolater Hoaraca
Grado profesional: | Maestia ( ) Doctor X
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa §¢) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: ? @ ey

Institucién donde labora: | (/ & J”

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
elarea: | MasdeSafos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
vValidar el contenido de! instrumento, por juicio de expenos.

3;_—% (Colocar nombre de la escala, cuestiohano o inventario)
~Nombre de |a Prueba; | Cuestionario

Autora: Celinda Huari Amao

Procedendia: |, . orcidad César Vallgjo Callao

Programa ACademico: .. i, en Gestion Pibiica

Tiempo de aplicacién: [*0 MIUI0%

—_ PMunicipalidad Distrital de Bellavista: Suh Cierencia de Parques y Jardines, ¥ Sub
Ambito de aplicacion: |- iy de Limpicza Pablics

Significacion: Variable 1: Contratacién pablica de personal,
Nariable 2; Beneficios laborales.
Escala: Lixert

4 Sopore tedrico
%% INVESTIGA
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Dimensiones del

Fase preparatona
Fase de seleccion del contratista
Fase de sjecucion
- Fase de extincion
Primera 6n: Fage prep x
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia n? vl
el contrato se expresa con claridad su objeto, es decir |a ' H
’@jdodcl dad que va a realzar. "l Lf
la fase preparatoria del . el area de logistica reaiza
specificaciones euniones con jefaturas para tener claridad de las especificaciones L( L{ L{
icas écnicas de su imiento.
9 on: Fase de on del contratsta
: Observaciones/
Clardad Cok ! "
INDICADORES item Re ia R tach
Los p de seleccion de p I, son dos a través
IPrincipio de publicidad e medios digitales que g izan la efectiva publicidad L| L{ L‘
Ourante el proceso de seleccion, la entidad garantiza el principio
Principio de i por la facilidad de los postores que cumplan log 4 4
Fequisitos.
Igualdad y no iste iguaidad en los por la L‘
iscriminackon ratista sin dscrlm-udon alos g dores.
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
- &t J6n: Fase de elecudit
Observaciones/
Coh z B 5
INDICADORES item Claridad R plese
| area de logistica elabonelpllega de hamygaumuun L
Pliego de bases o pmcedlmemo L del p L' 4 'l
liego de condich ara el el area do logistica garantza |a
fonsecrvacion de las © especificaci de la tarea & L‘ 1_{
realizar.
La entidad garantiza las exigenci ial lacicnadas con
xigenci on de las con di i Y Y
xigencias ambientales [En la fase de ej on del las
mbientales para garantizar la salud do los colaboradores. L‘ L1 4
Cuarta i6n: Fase de extincio
INDICADORES | item Claridad Coherencia | Relevancia Ro""”‘d'::,""’
‘eriodo del contrato Elmdeloplsu:a garantiza el periodo de prueba a los
heupn Inicial del
Y 4 Y
ion del Id: i do ince el con los
ptoveodoras garantiza el pago de los baneficios laborales. 4 Y Y
s de interés IEI émadeloglsteeanrazbndelmtevés general garantiza el
general dividual de los Y Y 4
Incumpbmiento de La cnbdad municipal Ml lncumr en el incumplimiento de
GACH con cada uno de sus colaboradores
contractuales :umdn se refiere al pago de remuneraciones y al horario def y ' 1 Yy
imposibilidad de ai . ilidad de conti los trabajos es por caso forluito o
gontinuar con los mayachlaumdadqueudaamunmomm y Y Y




i'i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

| instrumento:
- Criterio restinctivo
~  Crilerio amplo
- Criterio diferenciado
Criterio excluyente
- Criterio legal
Primera dimensién: Criterio restrictivo
la_dime : D inar como se a 30N poblica de personal segun la Ley 27792 y el criterio en los T en
trabajadores de a Municipalidad Distrital de Bellavista, 2022
INDICADORES item Claridad Coherencia | Re B | .
ICompensacion por ILa i con lkos dep de C: ion  por
tiempo de servicios [Tiempo de Semcns en los liempos establecidos. | 4
Los lab que los 3 meses. con abonos def
P por honorarios han pasado a planilla y reciben lo que
corresponde por bonificacidn por iempo de servicios. H b
La entidad a través del area de recursos humanos, oforga el
seguro de vida a los colaboradores que ha gestionado sy
incorporacion a pianills. x| H
Segunda dimension; Criteno amplic
_t»]eﬂv_o‘—ml‘ inar cOmo se relac a ion pOblica de personal segin la Ley 27972 y el criterio amplio en los beneficios laborales en
aj de la Municipalidad Distrital de Belavista, 2022.
Observaciones/
INDICADORES itom Claridad Coherencia | Relevancia | jobservasiones!
Liquidacion lLos trabajadores que cumplen un afo de servicics reciben |a
benefl:nl sociales. “‘ 4 H
Vacaciones Las son un derecho laboral para los trabajadores en X
la entidad, rige para todos. 9 i
emuneraciones La entidad otorga una remuneracion mensual para cubrr las
akes id de los o “ o )

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Jorcera dimensién: Cmaﬂo diferenciado

O ia Gblica ce segun la Ley 27972 y el criteno diferenciado en 1os beneficios laborales en
trabajadores de la Distrital dc Bolav\sta 2022.
[e]
o hom Curiasa | con e
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Evaluacién por juicio de expertos
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ANEXO 4: AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

‘Ao de b unidad, la paz y el desarrollo”

N1 DESTROW, (F BELLAWESTA,
DESTACHD DE ALCALIW,

Callao, 14 de jenio &l 2013

5. Adreander Migaw! Calin Caliden

AlcaMe de la Mumicipafidad Distrial de Bellavista

De mi mayor conskderacon:

(5 grato drigirme a wsted, para siudado y su ver presentar al maestrants; HUART ANAD,
CELINDA, identificads con codga de matricada N* 7002852409; estudiants del programa de MAESTRIA
EN GISTION PUBLICA, o ¢ marco de s tesis para la obitendion del grado de MAESTRIA. se encoemtea
desarrellande o rabao de imwstigacdn titdado:

Contratadion pblica de trabajadores segin la Ley 27972 y beneficios laborales en
trabajadores de la Musicdpalidad Distrital de Bellavista, 2022,

Con fines de investigacidn académica, se solicita a su digna persona otorgar & permiso
correspondente o estudiante, 3 fn de que pueda hacer o wso del nombee de 13 Instituckin, y obtemer
informacion mediante instrumentos de Investigadion de b matitudon gue usted representa, de o3 forma
se e permita desarroliar el trabajo deinvestigaadn, 2sumiendo el compromiso de alcanzae » su despacho
l0s resutados de este estudo, luego de haber finadzado el mismo con b asesocis de mis docentes.

Agradeciendo la gentilezs de su atencion al presents, hago progicia B opoctunidad panm
expresarie los sentimientos de mi mayor consderacion,

Atentamente,

ST S
Dra. Bestriz Panche Rbdnguex
Jefe de Unidad de Posgrado
Campus Calao

Somas fa universidad de los fiwim &

fjue quieren salir adelante
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Bellavista, 250a [ulle del afa 2022
CARTA N*93 - 2023-MDBIAL

Dra.. BEATRIZ PANCHA RODRIGLUEZ
Jefa de la Unidad de Posgrado de la Unidad César Vallejo, Campus Callao.

Presants. -
Da ml mayor consideracitn;

Tergo el agrado da digirne a usted para saluderla cordisbments, v, esimisma,
comunicarle que se aulonza el apoyo que requiera la maestrante HUARI AMAD,
CELINDA, pera hacer uso del nombre de la inslitucitn, v abtenar informacion mediante
instrumentos de investigacidn, para el desamalle de su trabslo académica para |a
elptencitn del grade académico de MAESTRA EN GESTION PUBLICA.

Sin oiro particular, me deeplds de usted haciendo propicia [a ocasidn para expresark
los sentimiantos da mi aspecial consideracitn y astima,

Afartameans,




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, 1a paz y el desarrollo”
Callao, 14 de junio del 2023

Sr. Alexander Miguel Callan

Alcalde

Municipalidad Distrital de Bellavista

Atencion: Sub Gerencia de Logistica Abog. Nancy Martha Cornejo Vera

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para saludario y su vez presentar al maestrante; HUARI AMAO,
CELINDA, identificado con c6digo de matricula N* 7002852809; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en el marco de su tesis para la obtencién del grado de
MAESTRIA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Contratacién publica de personal segun la Ley 27972 y beneficios laborales en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Bellavista,2022.

Con fines de investigacion académica, se solicita a su digna persona otorgar el permiso
correspondiente al estudiante, a fin de que pueda obtener informacién mediante
instrumentos de investigacion, de la institucidn que usted representa, de esa forma se le
permita desarrollar el trabajo de investigacién, asumiendo el compromiso de alcanzar a su
despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de
sus docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Dra. Beatriz Panche Rodriguez
Jefe de Unidad de Posgrado
Campus Callao

que quieren salir adelante,

Somos la universidad de los // 9/)0 i3 fFwi@®

ucv.edu. DE



g (Belevste

Belavista, 24 ge juko de 2023

CARTA N* 033- MDB/GAF-

DRA, BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ
Jefe de la Unidod de Posgrado de la Universidad César Vallejo

Campus Colao
Presente, -

Dea mi mayor consideracion;

Tengo el agrado de dirigirme a usted pora saludaria cordialmente v,
asimsmo comunicane que se autorza el apoye que requiera la abogada
Celinda Huarn Amoo pare que oblenga informacion sobres sus
instrumentos de investigaciébn en e desarrolioc de su frabgjo de
investigacikin académica para la obtencion del Grado de MAESTRIA EN

GESTION PUBLICA.

Sin olro parlicular, quedo de usted:;

Atentamente,

e - —
mioeeeg » Francsco Bolognesi 498 Bellwisto - Callao — Perd
_ == Contral Telefanics; 743 9696
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ANEXO 6: CUADROS DE DISCUSION

Apellido del autor: Articulo Cientifico:
Basurto y Yosa (2022) Gestion del talento humano y su influencia en
la contratacién del personal

Conclusién:

Bajo desempenio laboral de los funcionarios se debe a dos causales especificas, la utilizacion
de un proceso de reclutamiento y seleccion de personal deficiente, lo que ocasiona que el
clima laboral no sea el mas dptimo, lo que imposibilita que el proceso de reclutamiento y
seleccién de personal para puestos protegidos por la carrera del servicio publico deberan
realizarse obligatoriamente a través de concursos de méritos y oposicién, utilizando la
plataforma tecnolégica del subsistema de reclutamiento y seleccién de personal
administrada por el Ministerio de Relaciones Laborales como unico medio valido para la
aplicacioén y seguimiento de un proceso de reclutamiento y seleccién, en la cual se tendra que
ingresar, registrar y gestionar cada etapa del concurso. Aporte; el ingreso a un puesto publico
sera efectuado mediante concurso de merecimientos y oposicion, que evalle la idoneidad de
los interesados y se garantice el libre acceso a los mismos. El ingreso a un puesto publico se
realizara bajo los preceptos de justicia, transparencia y sin discriminacién alguna.

Mientras que en la investigacion se evalué Dimension seleccionada
Fase de seleccion del contratista

Resultados estadisticos Resultados Estadisticos

Los procasos do selccion dspersana, son convocados  raves ds medias dighales aue garantizan En relacion con el tercer enunciado “Los
procesos de seleccion de personal, son

convocados a través de medios digitales

que garantizan la efectiva publicidad”, se

puede observar que el 74,34% de los

encuestados considera que nunca, y un

21,71 % casi nunca.

Porcentaje

Casi Siempre Aveces Casi Nunca

Los procesos de seleccién de personal, son convocados a través de
medios digitales que garantizan la efectiva publicidad.

Figura 01: Los procesos de seleccién de personal, son
convocados a través de medios digitales que garantizan
la efectiva publicidad.

Indicadores Principio de publicidad, principio
de concurrencia, igualdad y no
discriminacién

Coincidencia (sostenerse en las preguntas de | Los procesos de seleccion de personal,

encuesta) son convocados a través de medios
digitales que garantizan la efectiva
publicidad.

Teoria:

Concluida la etapa preparatoria comienza la fase de seleccion del contratista, la cual constituye
uno de los aspectos basicos de la contratacién de la Administracion publica, presidido por
los principios de publicidad y concurrencia que buscan proteger los intereses econdémicos de
aquella, suscitando la maxima participacion posible y garantizando a su vez la igualdad y no
discriminacién de los posibles adjudicatarios (Rezzoagli, 2016 como se cité en De la Vallina
Velarde, 1997).




Apellido del autor: Articulo Cientifico:
Vega y Garcia (2019) Contratacién Publica y Derechos Humanos
Conclusion:

La competencia entre licitadores, como principio inspirador de la contratacion publica, es deseable
porque favorece la obtencion de mejores precios y mayores cotas de calidad en los bienes y
servicios demandados por el sector publico. Sin embargo, la competencia puede verse restringida
tanto por el lado de la demanda (el sector publico contratante a través de la toma de decisiones
y disefio de las licitaciones poco favorecedor de la competencia y concurrencia) como por el
lado de la oferta (por parte de las empresas licitadores que coluden para manipular los procesos
de licitacion).

Mientras que en la investigacién se evalu6 Dimension seleccionada
Fase de seleccion del contratista
Resultados estadisticos Resultados Estadisticos

Durante el proceso de seleccion, la entidad garantiza el principio de concurrencia por la facilidad de los En I'e|aCI()n COﬂ el CuartO enUﬂCIadO

postores que cumplan los requisitos.

“Durante el proceso de seleccion, la entidad
garantiza el principio de concurrencia por la
facilidad de los postores que cumplan los
requisitos”, se puede observar que el
71,05% de los encuestados considera que
nunca, y un 21,05 % casi nunca.

Porcentaje

Siempre Casi Nunca Nunca

Siempre

Durante el proceso de seleccion, la entidad garantiza el principio de ...

Figura 02: Durante el proceso de seleccion, la entidad
garantiza el principio de concurrencia por la facilidad de
los postores que cumplan los requisitos.

Indicadores Principio de publicidad, Principio de
concurrencia, igualdad y no discriminacién

Coincidencia (sostenerse en las preguntas de | Durante el proceso de seleccion, la entidad

encuesta) garantiza el principio de concurrencia por la
facilidad de los postores que cumplan los
requisitos.

Teoria:

Concluida la etapa preparatoria comienza la fase de seleccion del contratista, la cual constituye
uno de los aspectos basicos de la contratacion de la Administraciéon publica, presidido por los
principios de publicidad y concurrencia que buscan proteger los intereses econdmicos de aquella,
suscitando la maxima participacion posible y garantizando a su vez la igualdad y no discriminacion
de los posibles adjudicatarios (Rezzoagli, 2016 como ce cité en De la Vallina Velarde, 1997).




Apellido del autor: Articulo Cientifico:

Yuperel et al. (2020) Politicas de seleccién y contratacion de
personal en la alcaldia municipal de Puerto
Cabezas

Conclusion:

Los principales factores que inciden en el proceso de seleccion y contrataciéon de personal en la
alcaldia municipal son: amistades e influencias politicas lo que indica que no es equitativo ni
justo el proceso para el resto de los aspirantes. Aporte; la falta de politicas transparentes y
técnicas para atraer al candidato, son unos de los obstaculos que presenta la alcaldia municipal
para el logro de sus objetivos.

Mientras que en la investigacion se evalué Dimension seleccionada
Fase de seleccion del contratista
Resultados estadisticos Resultados Estadisticos
Figura 03: Existe igualdad en los requisitos propuestos porla | En relacion con el quinto enunciado
Existe igualdad en los requisitos propuestos por la entidad contratista sin discriminacién a los pi “Existe igualdad en los requisitos

propuestos por la entidad contratista sin
discriminacion a los proveedores”, se
puede observar que el 73,68 % de los
encuestados considera que nunca, y un
18,42 % casi nunca.

Porcentaje

Siempre Casi Aveces  CasiNunca  Nunca
Siempre

Existe i en los isitos p por la entidad contratista ...

entidad contratista sin discriminaciéon a los proveedores.

Indicadores Principio de publicidad, principio de
concurrencia, lgualdad y no
discriminacién

Coincidencia (sostenerse en las preguntas de Existe igualdad en los requisitos
encuesta) propuestos por la entidad contratista sin
discriminacién a los proveedores.

Teoria:

Concluida la etapa preparatoria comienza la fase de seleccién del contratista, la cual constituye
uno de los aspectos basicos de la contratacion de la Administracion publica, presidido por los
principios de publicidad y concurrencia que buscan proteger los intereses econdémicos de aquella,
suscitando la maxima participacion posible y garantizando a su vez la igualdad y no discriminacion
de los posibles adjudicatarios (Rezzoagli, 2016 como se cité en De la Vallina Velarde, 1997).




Apellido del autor: Articulo Cientifico:
Lopez y Martinez (2019) La gestion sistematica del riesgo en la
contratacion publica

Conclusion:

En su exposicion de motivos, la Ley de Contratos del Sector Publico de Espafa recoge como
objetivos claves, lograr una mayor transparencia en la contratacion publica y, por otro, conseguir
una mejor relacion calidad-precio. Y en su articulo 1 observa el principio de integridad como uno de
los principios a los cuales ha de ajustarse la actividad de la contratacién publica. Sin embargo, y
sin discutir el papel de la actividad de prevencion para garantizar la integridad en la contratacion
publica, y la importancia de la gestién de riesgos en este contexto, en la regulacion de la
contratacion espafiola, a diferencia de lo que ocurre en otros marcos normativos a nivel
internacional, la exigencia de incluir, en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, la
evaluacion y tratamiento de los riesgos previsibles involucrados en las compras publicas.

Mientras que en la investigacion se evalud Dimension seleccionada
Fase de ejecucion
Resultados estadisticos Resultados Estadisticos
Para slaborar el contato e irea de egstca grantza {on de las condiciones o especifcac En relacién con el séptimo enunciado “Para

de la tarea a realizar.

elaborar el contrato el area de logistica
garantiza la conservacion de las condiciones
0 especificaciones de la tarea a realizar”, se
puede observar que el 65,79 % de los
encuestados considera que nunca, y un 29,61
% casi nunca.

Porcentaje

T
Siempre Casi Aveces  CasiNunca  Nunca
Siempre

Para elaborar el contrato el area de logistica garantiza la conservacion ...

Figura 04: Para elaborar el contrato el area de
logistica garantiza la conservacion de las
condiciones o especificaciones de la tarea a
realizar.

Indicadores Pliego de bases, Pliego de condiciones,
exigencias sociales, exigencias ambientales

Coincidencia (sostenerse en las preguntas | Para elaborar el contrato el area de logistica
de encuesta) garantiza la conservacion de las condiciones
o especificaciones de la tarea a realizar.

Teoria:

En lo que respecta a la fase de ejecucion contractual debe destacarse que los pliegos de bases
y condiciones, el contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a las partes en sus
derechos y obligaciones. Por lo tanto, las condiciones establecidas en los pliegos o bases de
licitacion determinan el objeto contractual y los derechos y obligaciones de las partes
contratantes; adjuntandose el contrato al contenido de los pliegos, cuyas condiciones se
consideran parte integrante de este (Rezzoagli, 2016). Efectivamente, esta es la fase donde las
organizaciones gubernamentales cuentan con un amplio margen de actuacion a la hora de
imponer exigencias sociales, ambientales, etc. (Rezzoagli, 2016 como se cité Medina Jurado,
2010).




Apellido del autor:
Tornos (2020)

Articulo Cientifico:
Contratacién Publica y Derechos Humanos

Conclusion:

La contratacién publica conlleva un elevadisimo volumen de gasto publico, ha superado su
concepcion inicial como mecanismo para que las administraciones se proveyeran de bienes y
servicios, para anadir a esos objetivos el logro de otros fines de interés general, en particular

objetivos sociales y medioambientales.

Mientras que en la investigacién se evalué

Dimension seleccionada
Fase de extincion

Resultados estadisticos

El area de logistica en razon del interés general garantiza el desarrollo individual de los trabajadores.

Porcentaje

o7 [T RO ¢ 39, [y
Casi Siempre Aveces Casi Nunca Nunca

El area de logistica en razén del interés general garantiza el desarrollo
individual de los trabajadores.
Figura 05: El érea de logistica en razén del interés
general garantiza el desarrollo individual de los
trabajadores.

Resultados Estadisticos

En relacién con el décimo segundo
enunciado “El area de logistica en razoén del
interés general garantiza el desarrollo
individual de los trabajadores”, se puede
observar que el 76,97 % de los encuestados
considera que nunca, y un 19,74% casi
nunca.

Indicadores

Periodo del contrato, rescision del
contrato, Razones de Interés general,
incumplimiento de las obligaciones
contractuales, imposibilidad de continuar
los trabajos.

Coincidencia (sostenerse en las preguntas
de encuesta)

El area de logistica en razon del interés
general garantiza el desarrollo individual de
los trabajadores.

Teoria:

Cabe mencionar que los contratos se extinguen por cumplimiento o rescision Rezzoagli, 2016).
Puede obedecer a diversas causas, tales como: razones de interés general, incumplimiento de
las obligaciones contractuales, imposibilidad de continuar los trabajos por caso fortuito o fuera
mayor y las demas establecidas en el expresamente en el contrato (Rezzoagli, 2016).




Apellido del autor: Articulo Cientifico:
Rojas y Cayllahua (2021) Contratacién de obreros municipales de Chachapoyas
(Amazonas, Peru) y sus derechos laborales, 2017-2018.

Conclusion:

Se ha logrado identificar que la municipalidad en estudio estaria incumpliendo con lo
establecido en la Ley 27972 y la Ley 30889 al contratar obreros bajo las modalidades de la
contratacion administrativa de servicios (D. L. 1057), D. L. 276 (actividad publica) e incluso
bajo la figura de locacion de servicios (contrato civil), generando una vulneracion de derechos
laborales, como la estabilidad laboral y el pago de beneficios sociales, entre ellos vacaciones,
compensacion por tiempo de servicios, gratificaciones y asignacion familiar. Aporte; se
recomienda que cada entidad procure trabajar por aplicar lo legal y legitimamente reconocido.
Ademas, que cada entidad gestione de manera progresiva la regulacion.

Mientras que en la investigacién se evalud Dimension seleccionada
Criterio restrictivo
Resultados estadisticos Resultados Estadisticos

Lo o cumpl o s depositos 4o Gompensacion por e do servisios en s wempos esuniesiios. | 1 [€1ACION cON el primer enunciado
de la segunda variable beneficios
laborales “La entidad cumple con los
depoésitos de Compensacién por
Tiempo de Servicios en los tiempos
establecidos”, se puede observar
que el 77,63% de los encuestados

Porcentaje

| Aveees considera que nunca, mientras que
L O G e S o aason Por Tiempo de ) .
] ) o un 21,71% considera que casi
Figura 6: La entidad cumple con los depdsitos de
y ) . ) nunca.
Compensacion por Tiempo de Servicios en los tiempos
establecidos.

Indicadores Compensacioén por tiempo de
servicios, bonificacion por tiempo
de servicios, seguro de vida.

Coincidencia (sostenerse en las preguntas de La entidad cumple con los depositos
encuesta) de Compensacion por Tiempo de
Servicios en los tiempos
establecidos.
Teoria:

Criterio restrictivo, solamente los conceptos que se encuentran detallados en la Ley de
Consolidacion de beneficios sociales, aprobados por Decreto Legislativo N°688 del afio
1991.Los beneficios sociales serian la CTS, bonificacion por tiempo de servicios y seguro de
vida (Toyama, 2001).




Apellido del autor: Articulo Cientifico:

Torres et al. (2019) El aporte de los beneficios sociales a la
motivacion laboral en los hoteles
Pymes: Caso Villavicencio, Colombia

Conclusion:

La mayoria de los hoteles pymes de Villavicencio entregan los beneficios legales a sus
colaboradores, se otorga completamente las vacaciones, salud y liquidacién, por el contrario, la
prima, cesantias, intereses de cesantias, pension, dotacién y el auxilio de transporte, no se pagan
totalmente y hasta se demoran en cumplir con los pagos entre un mes y seis meses de atraso.
Aporte; Los beneficios sociales que otorgan los hoteles pymes de Villavicencio a sus
colaboradores, estan influyendo en la motivacién de manera positiva, sin embargo, es necesario
avanzar en dicho sentido, para que éstos puedan llegar a sentir el maximo nivel de satisfaccion
dentro de la organizacion, que es satisfacer sus necesidades de autorrealizacion.

Mientras que en la investigacion se evalud Dimension seleccionada
Criterio amplio
Resultados estadisticos Resultados Estadisticos
Los trabajadores que cumplen un afio de servicios reciben Ia liquidacion de bansficios sociales. En relacion con el cuarto enunciado de

la variable beneficios laborales “Los
trabajadores que cumplen un afio de
servicios reciben la liquidacion de
beneficios sociales”, se puede observar
que el 76,97% de los encuestados
considera que nunca, mientras que un
Gasi Nunca Nunca 21,71% considera que casi hunca.

Los j que un afio de icios reciben la liquidacién
de beneficios sociales.

Porcentaje

Figura 07: Los trabajadores que cumplen un afo de servicios
reciben la liquidacion de beneficios sociales.

Indicadores Liquidacidn, vacaciones,
remuneraciones mensuales
Coincidencia (sostenerse en las preguntas de Los trabajadores que cumplen un afio
encuesta) de servicios reciben la liquidacion de

beneficios sociales.

Teoria:

Criterio amplio, todo complemento y suplemento, con independencia del nombre o modalidad de
entrega, ingresa como beneficio social. En la practica, muchas veces se alude a la liquidacion de
beneficios sociales en la cual se pueden incluir la CTS, las vacaciones, las remuneraciones
mensuales (Toyama, 2001).




Apellido del autor: Articulo Cientifico:

Arenaza (2023) El principio de igualdad y no discriminacién: una revision
en los casos de contratacion (acceso al trabajo) de
obreros en la municipalidad provincial de Cajamarca.

Conclusioén:

Sin que existan un orden de importancia en los derechos laborales especificos afectados por
la vulneracion del principio de igualdad y no discriminacién laboral en las personas que
ingresan a laborar como obreros bajo un régimen distinto al Decreto Legislativo Nro. 728 son:
beneficios sociales (de ser el caso asignacion familiar, gratificaciones de julio y diciembre,
compensacion por tiempo de servicios, vacaciones), estabilidad laboral y seguridad social.
A su vez de manera genérica el derecho laboral inespecifico vulnerado sera la dignidad.
Aporte; La situaciéon actual de la fiscalizacion laboral que garantiza el cumplimiento del
principio de igualdad y no discriminacion laboral de las personas que se desempefan en el
cargo obreros no ha podido ser verificada ante la no publicacién de informacion por el ente
encargado.

Mientras que en la investigacion se evalud Dimension seleccionada
Criterio amplio
Resultados estadisticos Resultados Estadisticos
Las vacaciones son un derecho laboral para los trabajadores en la entidad, rige para todos. En re|aCIén con el qumtO enunc'ado

de la variable beneficios laborales
“Las vacaciones son un derecho
laboral para los trabajadores en la
entidad, rige para todos”, se puede
observar que el 79,61% de los
encuestados considera que nunca,
mientras que un 13,82% considera
que casi hunca.

Porcentaje

Siempre asi Aveces  CasiNunca  Nunca
Siempre

Las vacaciones son un derecho laboral para los trabajadores en la ...

Figura 08: Las vacaciones son un derecho laboral para los
trabajadores en la entidad, rige para todos.

Indicadores Liquidacion, Vacaciones,
remuneraciones mensuales.
Coincidencia (sostenerse en las preguntas de Las vacaciones son un derecho
encuesta) laboral para los trabajadores en la

entidad, rige para todos.

Teoria:

Criterio amplio, todo complemento y suplemento, con independencia del nombre o modalidad
de entrega, ingresa como beneficio social. En la practica, muchas veces se alude a la
liquidacidon de beneficios sociales en la cual se pueden incluir la CTS, las vacaciones, las
remuneraciones mensuales (Toyama, 2001).




Apellido del autor: Articulo Cientifico:
Linares (2023) Desigualdad de derechos laborales y su relacion con el
servicio civil meritocratico en el sector publico del Peru

Conclusion:
Al relacionar los DL de los servidores administrativos del sector puablico nacional y de manera

particular del Dpto La Libertad, y el Servicio Civil Meritocratico; se establece, por un lado, que
existen, tres (3) regimenes laborales como minimo (Decreto Legislativos 276, 728 y 1057) por
entidad publica que regulan los derechos laborales y otros, lo cual viene generando una
gran desigualdad entre profesionales en sus remuneraciones, incentivos y beneficios; y una
influencia negativa en su estado emocional; y por el otro, el mérito, la capacitacion, evaluacion,
rendimiento laboraly transparencia son aplicados también de manera diferente segun lo
dispuesto en las citadas normas y la ley del servicio civil.

Mientras que en la investigacion se evalué Dimension seleccionada
Criterio amplio
Resultados estadisticos Resultados Estadisticos
Lo entcd oorga una remuneracion mensualparacubrras necesidades d los calboradoes. En relacidn con el sexto enunciado de la

variable beneficios laborales “La entidad
otorga una remuneracion mensual para

cubrir las necesidades de los

Porcentaje

colaboradores”, se puede observar que el

78,29% de los encuestados considera que

nunca, mientras que un 16,45% considera

Siempre SCas\ Aveces  CasiNunca  Nunca

iempre

La entidad otorga una remuneracién mensual para cubrir las ... q ue Casl n u nCa .
Figura 09: La entidad otorga una remuneracion
mensual para cubrir las necesidades de los
colaboradores.

Indicadores Liquidacion, vacaciones,
remuneraciones mensuales

Coincidencia (sostenerse en las preguntas | La entidad otorga una remuneracion
de encuesta) mensual para cubrir las necesidades de los
colaboradores.

Teoria:
Criterio amplio, todo complemento y suplemento, con independencia del nombre o modalidad

de entrega, ingresa como beneficio social. En la practica, muchas veces se alude a la
liquidacion de beneficios sociales en la cual se pueden incluir la CTS, las vacaciones, las

remuneraciones mensuales (Toyama, 2001).




Apellido del autor: Articulo Cientifico:

Carrion et al. (2020) Los derechos laborales de la clase obrera al
someterlos a las regulaciones de la LOSEP en
Ecuador.

Conclusién:

El problema legal, juridico, social y laboral que conllevaria el cambio de una regulacion legal a
los trabajadores, de la clase obrera. Es decir, al ser regulados bajo la normativa de la LOSEP, Ley
Organica de servicio Publico, puesto que se conoce y se sabe que esta clase de servidores
publicos son los mas susceptibles de violaciones a sus derechos laborales. Aporte; la clase obrera
siempre necesitara que sus derechos sean protegidos, al ser el sector laboral mas vulnerable,
por ello su regulacién legal con el Cédigo de Trabajo es primordial para el cumplimiento de sus
fines. Si pasan a ser regulados por la LOSEP, perderian varios derechos que se han adquirido a
través del tiempo y conquistas laborales, tales como el pago de horas extras, suplementarias,
extraordinarias, el derecho a formar parte libremente de una asociacioén, sindicato o comité de
empresa.

Mientras que en la investigacion se evalud Dimension seleccionada
Criterio legal
Resultados estadisticos Resultados Estadisticos

£1 4rea de recursos humanos toma Ia decision unilateral de terminar Ia relacién laboral a sus colaboradores. En relacion con el décimo segundo
enunciado de la variable beneficios
laborales “El area de recursos
humanos toma la decision unilateral de
terminar la relacién laboral a sus
colaboradores”, se puede observar que
el 8355% de los encuestados

Porcentaje

: ;
Siemere Aveces GasiNunca Nunea considera que nunca, mientras que un

El 4rea de

toma la decisi i de terminar la
relacion laboral a sus colaboradores.

13,16% considera que casi nunca.
Figura 10: El area de recursos humanos toma la decision

unilateral de terminar la relacion laboral a sus colaboradores.

Indicadores Acto unilateral del empleador,
costumbre, contrato individual.
Coincidencia (sostenerse en las preguntas de El area de recursos humanos toma la
encuesta) decision unilateral de terminar la

relacion laboral a sus colaboradores.

Teoria:
Criterio legal, en esta posicién se indica que los beneficios sociales son aquellos beneficios cuyo
origen es legal o heter6nomo. En otras palabras, la expresién beneficio social es idéntica a los
beneficios de origen legal. La ultima posicidon no deberia admitirse pues hay beneficios sociales
que provienen de la costumbre, contrato individual o acto unilateral del empleador (Toyama,
2001).
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Etiqueta
En el contrato se expresa con claridad su objeto, es decir la actividad que va a realizar.

En la fase preparatoria del contrato, el drea de logistica realiza reuniones con jefaturas para tener claridad de las especificaciones técnicas de sure...

Los procesos de seleccidn de personal, son convocados a través de medios digitales que garantizan la efectiva publicidad.

Durante el proceso de seleccidn, la entidad garantiza el principio de concurrencia por la facilidad de los postores que cumplan los requisitos.
Existe igualdad en los requisitos propuestos por la entidad contratista sin discriminacion a los proveedores.

El 4rea de logistica elabora el pliego de bases y garantiza un correcto procedimiento de seleccion del proveedor.

Para elaborar el contrato el drea de logistica garantiza la conservacidn de las condiciones o especificaciones de |a tarea a realizar.

La entidad garantiza las exigencias sociales relacionadas con la insercion de las personas con discapacidad.

En |a fase de gjecucion del contrato se establecen las exigencias ambientales para garantizar la salud de los colaboradores.

El 4rea de logistica garantiza el periodo de prueba a los colaboradores durante la etapa inicial del contrato.

La entidad municipal cuando rescinde el contrato con los proveedores garantiza el pago de los beneficios laborales.

El drea de logistica en razdn del interés general garantiza el desarrollo individual de los trabajadores.

La entidad municipal evita incurrir en el incumplimiento de obligaciones contractuales con cada uno de sus colaboradores cuando se refiere al pago ..

La imposibilidad de continuar los trabajos es por caso fortuito o fuerza mayor de la entidad que se da ante un evento siniestro.
La entidad cumple con los depdsitos de Compensacidn por Tiempo de Senvicios en los tiempos establecidos.

Los colaboradores que superan los 3 meses, con abonos de recibos por honorarios han pasado a planilla y reciben lo que corresponde por bonificac...

La entidad a través del area de recursos humanos, otorga el seguro de vida a los colaboradores que ha gestionado su incorporacidn a planilla.
Los trabajadores que cumplen un afio de senicios reciben la liquidacion de beneficios sociales.

Las vacaciones son un derecho laboral para los trabajadores en la entidad, rige para todos.

La entidad otorga una remuneracién mensual para cubrir las necesidades de los colaboradores.

La entidad cumple con pagar la remuneracidn principal a sus colaboradores a pesar que no prestaron una labor efectiva de trabajo.

El 4rea de Recursos Humanos otorga las remuneraciones complementarias a sus colaboradores a través de las planillas de pagos.

La entidad cuenta con una escala de remuneraciones de naturaleza fija para sus colaboradores de acuerdo a sus funciones.

Los familiares de los trabajadores gozan de un seguro de vida cubierto por la entidad ante la ausencia del titular.

La Bonificacidn por Tiempo de Senvicios es un derecho que le asiste a todos los trabajadores de |a entidad.

El drea de recursos humanos toma la decisidn unilateral de terminar |a relacidn laboral a sus colaboradores.

La entidad entrega como costumbre un beneficio laboral a cada trabajador.

El contrato individual de trabajo celebrado entre |a entidad y el trabajador contiene detalles especificos de los derechos y obligaciones que deban cu...
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