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RESUMEN

La gestion de conocimiento desempefia un papel crucial en la toma de decisiones
estratégicas en toda organizacion, en ese sentido el objetivo fue explicar la
influencia de la gestion de conocimiento en la toma de decisiones estratégicas de
una universidad privada de la ciudad de Lima. La investigacion adoptd el nivel
descriptivo y explicativo con un disefio no experimental, recopilando los datos a
través de cuestionarios aplicados a 70 colaboradores. Los resultados revelaron que
la gestion de conocimiento alcanzé un 48.6% en el nivel eficiente con base en sus
dimensiones externalizacién, combinacién e internalizacién, y la toma de
decisiones estratégicas alcanz6 un 55.7% en el nivel eficiente, sustentada en sus
dimensiones, identificacibn de problemas organizacionales, formulacion vy
evaluacion de alternativas de solucion, eleccion de la alternativa de solucion,
implementacion de la decision y revision de resultados. Ademas, la prueba de
regresion logistica ordinal explico la influencia entre las variables al obtener un p-
valor de 0.004 confirmando la hipétesis alternativa. Concluyendo que la gestion de
conocimiento influye de manera significativa en la toma de decisiones estratégicas
de forma efectiva y como consecuencia genera mejoras relevantes en la calidad de

las decisiones tomadas en beneficio de la universidad.

Palabras clave: conocimiento organizacional, adquisicion de conocimiento,

transferencia de conocimiento, cultura de conocimiento, gestién universitaria



ABSTRACT

Knowledge management plays a crucial role in strategic decision-making across
organizations. In this regard, the objective was to explain the influence of knowledge
management on the strategic decision-making of a private university in the city of
Lima. The research adopted a descriptive and explanatory approach with a non-
experimental design, collecting data through questionnaires administered to 70
collaborators. The results revealed that knowledge management reached an
efficiency level of 48.6% based on its dimensions of externalization, combination,
and internalization. Strategic decision-making reached an efficiency level of 55.7%,
supported by dimensions such as identification of organizational problems,
formulation and evaluation of solution alternatives, choice of the solution alternative,
implementation of the decision, and review of results. Additionally, the ordinal
logistic regression test explained the influence between variables, obtaining a p-
value of 0.004, confirming the alternative hypothesis. In conclusion, knowledge
management significantly influences strategic decision-making effectively, leading
to relevant improvements in the quality of decisions made for the benefit of the

university.

Keywords: organizational knowledge, knowledge acquisition, knowledge transfer,

knowledge culture, university management



