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Resumen 

El presente estudio se realizó con el objetivo de determinar que el programa de 

habilidades sociales mejore las relaciones interpersonales para docentes de una 

institución educativa de Guayaquil 2023, El tipo de estudio fue aplicado, con un 

diseño preexperimental, la población y muestra fue de 30 docentes. Se utilizaron 

como instrumentos de recojo de datos un cuestionario con escala ordinal referente 

a las variables relaciones interpersonales, el mismos que pasaron por juicio de 

expertos y confiabilidad Alfa de Cronbach. Según los resultados obtenidos tenemos 

que las la variable relaciones interpersonales presentó resultados de 13,3%, 80% 

y un 6,7% entre malo, regular y bueno, sin embargo, después de la aplicación del 

programa de habilidades sociales, los resultados del postest son alentadores los 

mismos que se evidencian 90%, 10% entre regular y bueno, en consecuencia, se 

aprobó a hipótesis de investigación. 

Palabras clave: relaciones interpersonales, habilidades sociales, cooperación. 
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Abstract 

The present study was carried out with the objective of determining that the social 

skills program improves interpersonal relationships for teachers of an educational 

institution in Guayaquil 2023. The type of study was applied, with a pre-experimental 

design, the population and sample were 30 teachers. . A questionnaire with an 

ordinal scale referring to the interpersonal relationship variables was used as data 

collection instruments, which underwent expert judgment and Cronbach's Alpha 

reliability. According to the results obtained, we have that the interpersonal relations 

variable presented results of 13.3%, 80% and 6.7% between bad, average and 

good, however, after the application of the social skills program, the results of the 

posttest are encouraging, the same as 90%, 10% between average and good, 

consequently, the research hypothesis was approved. 

Keywords: interpersonal relationships, social skills, cooperation. 


