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Resumen

Se realizo la investigacion del estrés laboral y compromiso organizacional, siendo
el objetivo general determinar la relacion entre el estrés laboral y el compromiso

organizacional del personal de dependencias policiales de la ciudad de Lima, 2023.

El tipo de investigacion fue basica, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio
no experimental de corte transversal, la muestra esta conformado por 90 efectivos
policiales, se empled la escala de Likert, los instrumentos utilizados fueron validados
por cuatro jueces expertos y la fiabilidad utilizada fue el Alfa de Cronbach, teniendo

como resultado 0.820, el cual indica que tiene una buena confiabilidad.

Respecto a los resultados, se logré evidenciar que el 18.9% de personal policial
tiene nivel alto de estrés laboral, 51.1% de personal policial tiene nivel alto de
compromiso organizacional. Asimismo, en la investigacion se pudo determinar que
el estrés laboral no se relaciona con el compromiso organizacional obteniéndose
(p=0.203 > a=0.05), presentando una correlaciéon negativa muy débil (-0.135),
comprobandose asi que las variables en estudio se relacionan de manera inversa,

resultados alcanzados usando la estadistica paramétrica Pearson.

Palabras clave: Compromiso organizacional, afectivo, de continuidad, normativo.



Abstract

The investigation of work stress and organizational commitment was carried out,
with the general objective being to determine the relationship between work stress

and organizational commitment of police station personnel in the city of Lima, 2023.

The type of research was basic, quantitative approach, correlational level, non-
experimental cross-sectional design, the sample is made up of 90 police officers,
the Likert scale was used, the instruments used were validated by four expert
judges and the reliability used was Cronbach's Alpha, resulting in 0.820, which

indicates that it has good reliability.

Regarding the results, it was evident that 18.9% of police personnel have a high
level of work stress, 51.1% of police personnel have a high level of organizational
commitment. Likewise, in the research it was determined that work stress is not
related to organizational commitment, obtaining (p=0.203 > a=0.05), presenting a
very weak negative correlation (-0.135), thus proving that the variables under study

are related conversely, results achieved using Pearson parametric statistics.

Keywords: Organizational, affective, continuity, normative commitment.



INTRODUCCION

A la fecha el estrés laboral es un problema donde las organizaciones deben
tener en cuenta debido a que ha aumentado por el Covid-19 porque se ha
modificado la forma de trabajo debido al aislamiento social, se ha
incrementado el manejo de nuevas tecnologias, se ha reducido el salario
entre otros (Quiranza y Campos, 2021). Por otro, este mal en los
trabajadores causa diversas enfermedades fisicas entre ellos variaciones
cardiovasculares, dificultad en el aparato digestivo, transformaciones
dermatoldgicas entre otros, inclusive puede traer consecuencias en el tema
mental como la ansiedad, depresién, insomnio y otros (Acero, 2020). Por
ello, es necesario que toda organizacion tome importancia a este tema y
busque soluciones para asi tener trabajadores comprometidos, aumente la

productividad, el clima organizacional sea el adecuado y otros.

Esta situacion, se ha visto reflejado en todo el mundo debido al brote del
Covid -19 donde estudios realizados por la empresa Gallup - State of the
Global Workplace, obtuvieron resultados que los trabajadores en el afio
2021 se sintieron mas estresados que nunca donde el 44% de
colaboradores reconocieron tener estrés a diario, el 60% estan indiferentes
de sus puestos, 9% se sienten comprometidos en sus centros de trabajo
entre otros, el estrés laboral incluso puede ser perjudicable para los
colaboradores en diversas esferas del trabajo, sea en la vida familiar,
relaciones humanas y sobre todo trae consecuencias graves en la salud de
los seres humanos (Sifuentes, 2022). Asimismo, Ortiz (2020) indica el estrés
se encuentra en todas las personas unos han aprendido a manejar, otros

estan en ese aprendizaje y la gran mayoria no sabe como enfrentarlo.

Por otro lado, nuestro pais no esta ajeno a este problema que se presentan
en diversas organizaciones, debido a que estudios realizados indican que
70% de colaboradores peruanos padecen de estrés laboral y lo sufren las
personas que tienen entre 25 a 40 afos (El Portal del Capital Humano,
2022). De igual manera las instituciones del Peru Instituto Nacional de Salud
Mental y Ministerio de Salud indican que la poblacién Lima Metropolitana el

52.2% padecen de estrés moderado, por ello es importante que diversas



organizaciones adopten medidas para disminuir niveles altos de estrés,

conforme se menciona en el Diario El Peruano (2021).

Lo mencionado en los puntos precedentes se puede deducir, el estrés
laboral se presenta en diversas organizaciones siendo los motivos diversos,
mas aun las instituciones policiales no seria ajeno a este mal porque sus
colaboradores desarrollan actividades no comunes a lo habitual. Asimismo,
es fundamental conocer el compromiso organizacional de los policias porque
mientras se cuenta con colaboradores comprometidos se podra cumplir los

objetivos organizacionales.

Por lo referido lineas arriba, se plantea este problema general ¢Cual es la
relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacional del personal
de dependencias policiales de la ciudad de Lima, 2023?. De igual forma se
plantea los siguientes problemas especificos: ¢ COmo se relaciona el estrés
laboral y el compromiso afectivo del personal de dependencias policiales de
la ciudad de Lima, 2023?, ¢(Como se relaciona el estrés laboral y el
compromiso de continuidad del personal de dependencias policiales de la
ciudad de Lima, 2023? y ¢(Como se relaciona el estrés laboral y el
compromiso normativo del personal de dependencias policiales de la ciudad
de Lima, 20237

La investigacion se justifica en forma teorica, en ello se aborda el marco
tedrico, conceptos de las variables a estudiar y las dimensiones
correspondientes, para ello, se recab6 informacion de revistas cientificas,
libros, entre otros, para después analizar y contrastar toda indagacion
relevante y de esta forma se podra conocer la realidad de las variables en

estudio en el personal policial de dependencias policiales en Lima.

Por otro lado, también tiene una justificacion practica porque se dara solucion
a la pregunta formulada donde se podra conocer la correlacion y realidad de
las variables propuestas en la investigacion en dependencias policiales en la
ciudad de Lima, 2023, esto a fin de que el comando policial y/o los jefes de
las dependencias policiales busquen estrategias para prevenir el estrés

laboral. Asimismo, tiene la forma metodoldgica porque las tareas que se



llevaron estan alineadas con la investigacion cientifica para asi conocer de
manera concreta la relacion de las variables, en ese sentido, en la

investigacion se construyo los instrumentos a utilizar.

El objetivo general de la exploracion es determinar la relacion entre el estrés
laboral y el compromiso organizacional del personal de dependencias
policiales de la ciudad de Lima, 2023. Asimismo, tiene objetivos especificos:
Determinar la relacion del estrés laboral y el compromiso afectivo del
personal de dependencias policiales de la ciudad de Lima, 2023. Determinar
la relacion del estrés laboral y el compromiso de continuidad del personal de
dependencias policiales de la ciudad de Lima, 2023. Determinar la relacién
del estrés laboral y el compromiso normativo del personal de dependencias

policiales de la ciudad de Lima, 2023.

Luego de planear los objetivos, se planted la hipoétesis general: El estrés
laboral se relaciona de manera significativa con el compromiso
organizacional del personal de dependencias policiales de la ciudad de
Lima, 2023. A continuacién, se sefiala las hipétesis especificas: Existe
relacion significativa del estrés laboral y el compromiso afectivo del personal
de dependencias policiales de la ciudad de Lima, 2023. Existe relacion
significativa del estrés laboral y el compromiso de continuidad del personal
de dependencias policiales de la ciudad de Lima, 2023. Existe relacion
significativa del estrés laboral y el compromiso normativo del personal de

dependencias policiales de la ciudad de Lima, 2023.



MARCO TEORICO

Segun investigaciones que abarca a nivel internacional, Mejia et al. (2019)
en una investigacion en seis paises de Latinoamérica buscaron determinar
los factores socio-laborales coligados del estrés en colaboradores de
Venezuela, Perd, Colombia, Ecuador, Honduras y Panama, usando el
método observacional multicéntrica, y para medir el tema mencionado
aplicaron la escala de medicion del estrés, participaron de dicho estudio
2608 personas, obteniéndose como resultado que el pais de Venezuela con
un 63% padecen de estrés en su mayoria mujeres, por ello, los autores

recomiendan poner énfasis en el tema.

En Ecuador, Ramos et al. (2019) investigaron en una institucion Publica el
estrés laboral y mecanismos de afrontamiento, siendo una investigacion
correlacional — explicativo, obteniendo resultados que las empresas
establecen las fuentes del estrés y proponen como afrontarlo, existiendo
diversos estresores dependiendo del tipo de organizacién, sugiriendo que,
se debe identificar estos padecimientos para asi desarrollar estrategias que
ayuden a reducir este problema, en ese sentido, se obtuvo como resultado
que la gerencia y las relaciones con otras personas tiene una correlacion
fuerte (r=0.903).

Para Bernal et al. (2022) en estudio realizado en Ecuador, ha tenido como
objetivo determinar cuales son los factores estresores en los internos de
enfermeria en tiempos de pandemia, aplicando la técnicas de estudio
observacional y analitico de corte transversal, lo que permiti6 aplicar la
encuesta de Nursing Stress Scale, participando de dicha investigacion 20
internos de enfermeria, obteniéndose como resultado que, tener trabajos de
sobrecarga académico tanto en su centro de trabajo y fuera de ello son los
causantes del estrés laboral. Por otro, también llegaron a la conclusion que
la poblacién en un 70% tienen alto nivel de estrés y 30% padecen de nivel

bajo de estrés laboral.

En México, Berrones-Sanz (2021) realiz6 una investigacion, el objetivo fue
describir caracteristicas del trabajo y condiciones del estrés laboral en

trabajadores (conductores de bicitaxis), teniendo una muestra 110



personas, siendo el estudio transversal correlacional y para recabar la data
se utilizé la encuesta y la escala sintomatica de aro, entre otros,
obteniéndose resultados 16% de conductores presentaron niveles altos de
estrés, siendo los factores apreciacion de riesgo en la via publica, riesgo
asociado al vehiculo, haber tenido accidentes y dolencias
musculoesqueléticas en codo y mufiecas, sugiriendo dicho autor se realice

una intervencion y protocolos para combatir este problema.

En Ecuador, desde la posiciéon de Norofia et al. (2021) analizaron como la
primera variable mencionada en este estudio afecta la salud de los obreros
perteneciente a una entidad bancaria - Chimbo, durante el COVID-19 en el
periodo 2019-2020, teniendo como estudio a 60 trabajadores, siendo el
disefio no experimental, descriptivo, correlacional con corte transversal,
encontrandose factores fisiol6gicos y psicosomaéticos, presentandose que
las personas que padecen de estrés son diez veces mas propensas de
padecer algun dafio fisiolégico, esto a causa de la tensién social y
econdmica generada por la pandemia, en ese sentido, se confirmé que el
18.3% de trabajadores padecen de dolencias fisicas, 3,3% tienen depresion

y el 12 sufren de ansiedad e insomnio.

Li et al. (2021) en su estudio en China, analizaron la relacién entre las
variables propuestas y el agotamiento en enfermeras de quir6fano en China,
teniendo muestra de 509 enfermeras, teniendo como resultado que 70.3%
estaban con estrés laboral, trayendo situaciones negativas en el
compromiso organizacional mediado por el agotamiento emocional y la
despersonalizacién. Asimismo, segun el analisis de trayectoria multiples
revel6 entre los grupos compromiso excesivo bajo y alto, por ello, las
enfermeras que tenian bajo compromiso eran las mas propensas a tener
agotamiento emocional (B=.750 vs .602) y el personal de salud que tenian
alto exceso eran mas proclives a tener un bajo compromiso organizacional
(B=-.641 vs -.594), concluyéndose que existe el burnout entre las variables

de estudio y este es un mediador entre las variables de estudio.

En México, se realiz6 una exploracion sobre las variables mencionadas en

la presente investigacion, siendo la exploracion de tipo basico, no



experimental, cuantitativo - correlacional, teniendo como poblacién 206
profesores, siendo la muestra 167 participantes, utilizaron muestreo no
probabilistico por cuotas, utilizando como instrumento método de ecuaciones
estructurales - cuestionarios tipo Likert 7, obteniéndose como resultado la
segunda variable de estudio y el estrés cronico estan interrelacionados de
forma inversa (r=-.573), también la satisfaccion laboral (r=-.278), en ese
sentido se llegd a determinar que, a mayor estrés crénico existe menor
indicios de compromiso en el trabajador en el centro laboral (Trevifio y Lépez,
2022)

Segun los antecedentes que abarca el ambito nacional, Marquez (2020) en
la investigacion realizada sobre las variable indicadas en la presente
investigacion en una organizacion del Estado, teniendo como objetivo
determinar las variables de estudio en una organizacion en Arequipa,
muestra 100 trabajadores, siendo sus instrumentos de medicion
cuestionario de compromiso organizacional y la escala de estrés laboral OIT,
obteniéndose como resultado la existencia de relacion entre las variables
mencionadas en el presente estudio, infiriendo que existe otros factores que
afectan las variables mencionadas. También, se tuvo como resultado que
respecto a la primera variable 31% de colaboradores tienen nivel alto de
estrés laboral, nivel medio 34% y 35% poseen nivel bajo de estrés laboral,
respecto a la segunda variable en estudio 19% presentan nivel muy bajo de
compromiso organizacional, 23% nivel bajo, 17% promedio, 21% nivel alto

y el 20% tienen muy alto compromiso organizacional.

También tenemos a la investigacion realizada por Casanova (2020),
teniendo como objetivo determinar en qué medida y de qué manera el estrés
laboral incide en el compromiso organizacional del personal en una empresa
en Trujillo; siendo la investigacion de enfoque mixto y de disefio de
triangulacion concurrente, poseyendo una muestra 40 trabajadores, siendo
los resultados: 13% no tenian discernimiento de la existencia de la Ley de
Seguridad y Salud, 23% conocian un poco de las normas de trabajo y el
100% de los colaboradores indican que la causa del estrés es el clima

organizacional.



Desde la posicion de Pezo (2021) en la investigacion sobre la relacién entre
las variables presentadas en este estudio, siendo la investigacion basica,
enfoque cuantitativo, alcance correlacional, teniendo como muestra 138
colaboradores publicos de Tarapoto, obtuvo como resultado 49% de
trabajadores tienen nivel alto de estrés laboral, 32% nivel medio y 19% nivel
bajo. Asimismo, obtuvo como respuesta que 47% tuvo bajo compromiso
organizacional, 30% nivel medio y 23% un nivel alto, concluyendo que las

variables de estudio si tienen relacién.

Citando a Garcia (2022) realiz6 estudios respecto las variables propuestas
en una empresa minera en el afio 2021, siendo el objetivo describir la
relacion que tienen las variables que son materia de analisis, la investigacion
fue basica, corte transversal y de tipo correlacional, siendo la muestra 197
trabajadores, obteniendo como respuesta que no existe relacion directa y
significativa en la empresa de estudio entre las variables mencionadas,

debido a que se obtuvo el siguiente resultado: Rho=-0,045, p=0.527>0.05.

Gbomez (2023) analiza la relacién entre las variables mencionadas en una
Institucion educativa publica en Lima, estudio de tipo basica - no
experimental y enfoque cuantitativo, realizandose el trabajo con muestra 61
maestros, obteniendo como resultado que, 37.7% evidencian la existencia
alta del estrés laboral, respecto al compromiso organizacional 37,7%
presento nivel medio. Por otro, con relacién al estudio si existe relacion entre
las variables (p-valor= 0.853 > 0.05 y r=-.024).

Hurtado (2023) en su investigacion sobre las variables mencionadas en un
centro de estudio publico en Lima, la investigacion fue aplicada, cuantitativa,
disefio no experimental y corte transversal, siendo la muestra 61 maestros,
utilizando para recabar informacion instrumentos de medicién, obteniéndose
resultados, 37.7% nivel alto de estrés laboral y nivel medio de compromiso
organizacional 37.7%, concluyendo que no existe relacion entre las

variables estudiadas.

Carhuallanqui (2022), realiz6 una exploracion en un centro de salud
respecto a las variables indicadas en el presente estudio, siendo la



investigacion basica, disefio no experimental, teniendo como muestra 57
colaboradores de la empresa de estudio, utilizandose para recabar la data
la encuesta e instrumento, resultados que fueron procesados en el SPPS,
lograndose evidenciar que si existe relacion entre las variables indicadas
porque se obtuvo una significancia p=0.001 <0.05 y coeficiente de
correlacion rho = 0.857, el cual significa que existe un nivel positivo fuerte.
Por otro, a continuacion, abordaremos conceptos relacionados a las

variables de estudio.

En razon a la primera variable, Vidal (2019) menciona la Teoria de Cannon,
gue consiste en la respuesta de atague — huida, es decir es la respuesta
inmediata que experimentan los seres humanos ante estimulos
amenazantes sean factores externos como internos, ante esta situacion en
la sangre se eleva la adrenalina y noradrenalina, se incrementa la tasa
cardiaca, aumento del azucar en la sangre entre otros. También, menciona
la Teoria de Selye, consiste en la adaptacion del organismo ante los
estresores y tiene tres fases, siendo el primero alarma sucede cuando el
organismo reacciona ante un estresor, denominandole choque, segunda
fase de resistencia, radica en tener equilibrio frente a la primera fase y
prolongar por mucho tiempo este problema puede causar Ulceras pépticas,
colitis ulcerosas, asma bronquial entre otros, por Uultimo, fase de
agotamiento, en este punto se debe utilizar diversos medios para combatir
los estresores pero si no se tiene respuesta favorable del organismo, volvera
a la primera fase en donde apareceran sintomas y causara problemas muy

graves, inclusive puede causar la muerte.

Los autores Osorio y Cardenas (2018) mencionan la Teoria de Selye donde
manifiestan la variable en estudio es una condicién del organismo desigual
generado por la interaccion entre el entorno externo y nivel de control de los
seres humanos, esto surge debido a situaciones peligrosas. Por otro, Félix
et al., (2018) mencionan que la primera variable de estudio utilizada en la
presente investigacion se presenta en todo tipo de organizacién y conforme

paso del tiempo sera un problema grave para la salud publica, por ello, hace



referencia que se debe poner importancia a este tema y buscar soluciones

para combatir este mal.

Por otro, Hernandez-Gonzalez et al. (2012) mencionan para evaluar la
primera variable de estudio se debe considerar el desgaste emocional,
insatisfaccion por la retribucion recibida consiste a la retribucion econémica
gue percibe el colaborador respecto a las labores que realiza y perspectiva
de crecimiento dentro de la organizacion, insatisfaccion del ejercicio
profesional en las condiciones que proporciona la institucion se refiere a la
valoracion del trabajador respecto a las exigencias del ambiente de trabajo
respecto a los recursos que este provee en el cumplimiento de sus funciones
y el demérito profesional consiste en la estimacion que tiene los
colaboradores respecto al crecimiento profesional y el reconocimiento. Por
otro, respecto al desgaste emocional consiste en la disminucién de energia,
sea esto desgaste emocional y fisico, los mismos que estan agrupados con

situaciones de frustracién y fracaso (Barreto y Salazar, 2021).

Asimismo, Amodeo y Perales (2019) indican en las empresas existe una
variedad de estresores laborales siendo el primero estresor de ambiente
fisico, en ello, se encuentran la iluminacion, ruido, temperatura, entre otros,
el segundo estresor de contenido de tarea, en este tipo se encuentra carga
mental, control de tareas y por ultimo el estresor de organizacion de trabajo
siendo horas de labores, relaciones interpersonales, promocion y desarrollo

profesional.

También, Ortiz (2020) menciona en los centros de labores existe diversos
factores que provocan el estrés, siendo alta responsabilidad en el trabajo,
carga de trabajo, relaciones interpersonales y condiciones laborales no
satisfactorias, estos afectan a las personas de diferentes maneras, este mal
puede ser identificado porque los colaboradores se mostraran irritables, no
estaran motivados, tendran baja autoestima, disminucion del rendimiento
laboral, problemas digestivos entre otros, es asi para prevenir este problema,

se debe tener una dieta equilibrada, realizar ejercicios, dormir mas de 6



horas y desconectarse del trabajo una vez que se termine una nuestra

jornada laboral.

Patlan (2019), refiere que la primera variable de estudio esta presente en
todas las etapas de la especie humana, es un problema de salud ocupacional
y la Organizacion Internacional del Trabajo indica que este mal genera
pérdida de dinero en la organizacion debido a que los colaboradores sufren
desanimo, agotamiento, ansiedad, pérdida de ingresos y desempleo, esto
puede causar padecimientos fisicos y mentales, asi como disminucion de la
productividad, aumento de rotacion, entre otros. Por otro, indica que este
problema también afecta la economia del pais, por ello, es fundamental
identificar el problema para controlar y poner politicas para el buen

desempefio laboral.

También, Lépez-Jacob et al. (2019) indican, la primera variable de estudio
hace referencia a la respuesta fisica, emocional y mental que advierte una
persona debido excesivas jornadas laborales, falta de control en las tareas y
otros relacionados al entorno de trabajo, generando impacto de manera
desfavorable en la salud y tranquilidad de las personas. Por otro, abordar el
estrés laboral es fundamental tanto para los seres humanos y las empresas
debido a que puede traer consecuencias patoldgicas, como fisico, emocional
y social en las personas que lo experimentan entre las estrategias para
combatir este problema de salud tenemos la gestion eficaz de tiempo,
establecimiento de canales adecuados para una correcta comunicacion,

técnicas, juegos, ejercicios (Burgos et al., 2020)

Li y Zhang (2019) en un estudio a docentes en un centro de estudio (jardin)
en China Continental, obtuvieron resultados que, el estrés laboral afect6 el
bienestar de los educadores tanto a nivel personal como laboral, sin
embargo, estos docentes segun el tema en cuestion tienen estrategias para
poder evitar un ambiente de trabajo estresante debido a que tiene el capital

psicolégico.

Por otro lado, respecto a la teoria del compromiso organizacional Allen y

Meyer (1990), mencionan es un estado psicolégico que se define por la
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relacion entre una organizacion y el colaborador, mas aun los autores
mencionados proponen que el tema en mencion tiene tres componentes
siendo el primero el compromiso afectivo donde hace referencia al apego
emocional del colaborador con la organizacién, permanencia en este punto
se mide el tiempo que tiene el trabajador y el normativo donde el trabajador
de manera voluntaria tiene compromiso con la institucién. Asimismo, fueron
los primeros en proponer el instrumento de medicion para la segunda

variable de estudio.

Por otro, estudios realizados por Almanza et al., (2018) mencionan la teoria
de Taylor consiste en que la prosperidad de la organizacion se debe a los
directivos y las obligaciones de los empleados, sugiriendo Taylor se aumente
sueldo a los colaboradores que eran mas productivos para que estos puedan
salir beneficiados, al igual que la empresa, sin embargo, los gerentes
aprovecharon esta situacion para explotarlos, trayendo consecuencias
negativas para los colaboradores porgue se redujo al personal debido a que
las actividades se terminaban antes de tiempo. Por otro, el autor en mencién
también da a conocer la teoria de C. Max Weber indicando, el poder de la
persona se inicia con la creacion del cargo que se encuentran
jerarquicamente establecido, asi como del desempefio que esta basado bajo
el principio del mérito, llamandose burocracia que seria un factor necesario
para la gestion de la organizacion, el mismo que esta basado en normas
escritas y division del trabajo, estableciéndose cargos segun jerarquias y
méritos alcanzados por los trabajadores.

Asimismo, en esta investigacion se estudia con la teoria propuesta por Allen
y Meller debido a que explica dicha teoria de manera detalla y existe cantidad
de investigaciones a nivel internacional que mencionan a dichos autores,
como Polo et. al., (2022) indica la segunda variable de estudio consiste en la
identificaciébn del colaborador con la organizacién y su aspiracion de
pertenecer a la misma, en ese sentido, sefiala que esta variable tiene tres
tipos, siendo el primero afectivo que consiste con el apego emocional que
tiene el trabajador con el lugar de trabajo, el segundo es compromiso de

continuacion, esto se establece a partir que el colaborador tiene un apego
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material respecto a su centro de labor y, por ultimo, el compromiso
normativo, consiste en que el trabajador hace referencia a la percepcion
sobre su permanencia en la organizacion, estas dimensién son los mismos

gue fueron propuestas por el autor mencionado en el punto precedente.

Coronado et al.,, (2020) indica que la segunda variable de estudio es
entendida como la preocupacion del colaborador por la organizacion, el
mismo que es atractivo para el trabajador puesto que este tiene posibilidad
de tener una estabilidad laboral y pueda hacer linea de carrera, el autor
mencionado reafirma el modelo propuesto por Allen y Meller (1990) quien
sefala que la segunda variable de estudio tiene tres componentes: afectivo,
continuidad y normativo, los mismos que ayudaran a que el colaborador
desarrolle la permanencia en la empresa, sin embargo, el comportamiento
varia de acuerdo al tipo de cultura organizacional, oportunismo, promocién

del personal y otros.

Por otro, Vera y Andersen (2018) en su investigacion, concluyd que, para
las empresas es fundamental contar con colaboradores comprometidos
debido a que mejora el desempefio laboral, asegura la permanencia e
identificacion de los recursos humanos, por ello, disminuye la rotacion,
ausentismo, insatisfaccion y grados de desmotivacion, siendo el
reconocimiento no monetario el principal factor para incentivar el
compromiso organizacional. Asimismo, Soelton et al., (2020) concluyeron,
el compromiso organizacional tiene resultado positivo y significativo en el

desempenio de los recursos humanos.

Citando a Fuentes et al., (2020) en su estudio en dos centros de salud en
Venezuela, determind que realizar estudios de compromiso organizacional
en una organizacion pertinente conocer si los trabajadores estan satisfechos
con su ambiente laboral, si estan involucrados con los procesos y propositos
de ella. Por otro, los autores llegaron a la conclusion en los hospitales de
estudio existe alto compromiso organizacional, por ello, se podria realizar
cambios en mejorar de la institucién, en ese sentido se puede colegir es

fundamental conocer el compromiso de los trabajadores para asi
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implementar mejoras en la empresa o buscar estrategias que ayuden a la

mejorar la segunda variable de andlisis.

Segun Chauhan et al., (2023) mencionan a la segunda variable de estudio
falta agregar informacion, por ello, proponen que la tecnologia, los mercados
dinAmicos y la globalizacion son aspectos transcendentales en el
compromiso organizacional y esta informacion en estudios a la fecha serian
omitidos. Asimismo, manifiestan que la pandemia de COVID-19 ha tenido
influencia en este tema y sugieren que los temas mencionados sean

considerados en durante la gestion de recursos humanos.
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[I.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

3.1.1

3.1.2

Tipo de Investigacion:

Acorde a la investigacion es de enfoque cuantitativo porque mide las
dos variables, para después proceder a realizar el analisis

correspondiente (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El estudio es de tipo basico debido a que se genera conocimiento de
los fundamentos de fenbmenos y hechos que son observables (Ley
31250, 2021)

Asimismo, Naupas (2018) indica este tipo de investigacion se
caracteriza porgue sirve como cimiento para la investigacion aplicada

y este estudio busca descubrir nuevos conocimientos.

Disefio de investigacion:

Desde el punto de vista, Hernandez et al. (2014) sefialan el disefio
pueden ser experimentales y no experimentales, en ese sentido la
exploracién es no experimental porque las variables no se van a

manipular y se enfoc6 en atencién a la situacion real.

Por otro lado, respecto al recojo de datos estos pueden ser
transversales y longitudinales (Hernandez y Mendoza, 2018), ante
esta situacion y debido a las caracteristicas del estudio fue transversal
porque se recogié datos en un momento determinado.

Respecto, al alcance del estudio puede ser exploratorio, correlacional,
explicativo y descriptivo (Bernal, 2016; Hernandez y Mendoza, 2018;
Hernandez et al., 2014), en ese orden de ideas la exploracion es
descriptivo debido a que las variables se emplearon en un contexto
determinado y correlacional porgue se va conocer la correspondencia

gue existe entre las variables.

Diagrama representativo del presente disefio es el siguiente:
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Figura 1
Esquema de disefio de estudio.

Donde:

M = Efectivos policiales.

V1= Estrés Laboral

V2= Compromiso Organizacional
r = Relacion

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: El estrés laboral.

Definicion conceptual: Para Lépez — Jacob et al. (2019), es una reaccion
fisica, emocional y mental de forma negativa debido a que la persona
experimenta situaciones que implica una demanda excesiva de recursos en el

entorno laboral, esto puede tener un desenlace grave en la salud.

Definiciébn operacional: La primera variable se medird mediante un
cuestionario y consta de 4 dimensiones, siendo estos: “Desgaste emocional,
insatisfaccion del ejercicio profesional en las condiciones que proporciona la

institucion, exceso de demandas laborales y demérito profesional”.

Indicadores: Se especifica en la matriz de operacionalizaciéon de variables

conforme se detalla en el anexo 2.

Escala de medicién: Es ordinal y tiene cinco tipos de niveles tipo Likert, esto

también se mencionan en la matriz de operacionalizacion de variables.
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Variable 2: Compromiso organizacional

Definicién conceptual: Los autores Meyer et. al (2004) mencionan la segunda
variable en estudio, est4 relacionado al grado en que los empleados se sienten
conectados emocionalmente con la organizacion, comprende las actividades

de trabajo, los objetivos y los valores organizacionales.

Definicion operacional: La segunda variable también se medira mediante un
cuestionario y consta de 3 dimensiones, siendo lo siguiente: compromiso

afectivo, de continuidad y normativo.

Indicadores: Se detalla en la matriz de operacionalizacion de variables, el

mismo que esta en el punto anexo 2.

Escala de medicidn: Se sefiala en la matriz de operacionalizacion de variables

y estos se han medido con la Escala de Likert de cinco niveles.

3.3. Poblacion, muestray muestreo.

3.3.1 Poblacion: Se puede inferir es un conjunto de casos tienen
especificaciones que sirve para la elegir la muestra, conforme
mencionan los autores (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por
lo tanto, la poblacion total es 121 personas que laboran en dos
dependencias policiales ubicadas en la ciudad de Lima,
considerandose a 116 personas para el estudio.

e Criterio de inclusion: Personal policial que viene laborando en las
dos dependencias policiales en estudio, los mismos que participan
de manera voluntaria.

e Criterio de exclusién: Personal policial que no se encuentra en
actividad por temas de investigacion y salud (3 efectivos) y
colaboradores que no desempefian funciones propias de efectivos

policiales (1 limpiezay 1 CAS).

3.3.2 Muestra: Es el subgrupo que surge de la poblacion y esto debe

definirse con precision y debe ser representativo para el estudio
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(Hernandez-Sampieri et., al 2017). En ese sentido, se procede a

calcular con la formula siguiente:
n= N x z? x P(1-p)

(N-1) e? + z%2 x P(1-p)
n= 90

3.3.3 Muestreo: Para tener como resultado la muestra mencionada, se
aplicé el tipo no probabilistico, siendo no aleatorio por conveniencia,
debido a que este tipo de muestreo nos permite tener acceso
disponible a todos los sujetos que requieran ser incluidos, esto debido
a la accesibilidad y proximidad que presentan estos (Otzen vy
Manterola, 2017)

3.3.4 Unidad de andlisis: Personal que desarrollan actividades propias de

la funcion policial en las dos dependencias policiales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

La técnica utilizada fue la encuesta, esto admitid analizar la relacidon entre las
variables de estudio, haciendo uso los instrumentos de las variables

estudiadas, los mismos que fueron aplicados a 90 efectivos policiales.

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los instrumentos son utilizados
en la ruta cuantitativa y constan de diversidad de interrogantes respecto a las
variables a medir, en ese sentido a continuacién se detallan las fichas técnicas

de la variable de estudio:

Ficha Técnica del instrumento 1:

Nombre Cuestionario de estrés laboral
Autor Ricardo Efrain Noa Naira.
Ao 2023

Tipo de instrumento Cuestionario

Dimensiones 4

ftems 22

Ficha Técnica del instrumento 2
Nombre Cuestionario compromiso organizacional
Autor Ricardo Efrain Noa Naira.
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Afo 2023

Tipo de instrumento Cuestionario
Dimensiones 3
ltems 18

Para Ventura-Leon (2019) la validez por contenido permite evaluar la
relevancia de los items, ante esta situacion se utilizé6 un formato de jueces

expertos quienes son profesionales expertos en el tema, siendo estos:

Tabla 1

Validacién de juicio de expertos

Instrumento 1: Instrumento 2:

N° Identificacion del experto . Compromiso
Estrés laboral SN
organizacional
1 Dra. Regina Y. Sevilla Sdnchez Aplicable Aplicable
2 Dr. Ignacio de Loyola Pérez Diaz Aplicable Aplicable
3 Dr. William Héctor Burgos Torres Aplicable Aplicable
4  Mg. Christian Walter Sechuran Aplicable Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

La determinacion de fialibilidad de los instrumentos se realizo a traves del
coeficiente Alpha de Cronbach. En ese sentido, George y Mallery (2003)
mencionan si el coeficiente Alpha > 0.9, el nivel de confiabilidad sera
excelente, coeficiente Alpha > 0.8, sera bueno, coeficiente Alpha > 0.7 es

aceptable y si el coeficiente Alpha > 0.5 es pobre.

El andlisis del Alpha de Cronbach se aplic6 a todos los items de los
instrumentos, conforme se puede ver en la tabla 2, se obtuvo el valor de
0.820, el cual representa un nivel bueno de confiabilidad.

Tabla 2
Fiabilidad de Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.820 40
Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos
En el estudio, primero se determind las variables a ser estudiadas, posterior a

ello, se establecio la poblacion y muestra.

Luego se identifico la encuesta como la técnica de recoleccién de datos a
utilizar, para ello, se procedid a construir los cuestionarios a utilizar, los mismos

gue fueron validados por cuatro expertos.

Una vez validado los instrumentos a utilizar, se procedio a realizar la prueba
piloto para analizar y verificar la confiabilidad de los cuestionarios a utilizar,
posterior a ello, se aplico la encuesta 90 efectivos policiales, mediante Google

forms.

Conforme al punto precedente y luego de tener la informacion recabada en una
tabla de Excel, se procedi6 a procesar la data mediante la estadistica
descriptiva realizandose histogramas con su respectivo comentario. Asimismo,
se aplico la estadistica inferencial, haciéndose uso el estadistico IBM SPSS V.
29, para tener informacion sobre los parametros y comprobar la hipétesis
planteada. Finalmente, se procedi6 a formular el presente trabajo haciendo uso

de plataformas digitales Word y Mendeley.

Métodos de analisis de datos:

Los métodos aplicados al presente estudio son el analisis descriptivo porque se
realizd histogramas de los resultados luego de aplicar los instrumentos de
medicion, esta informacion fue detallada en Excel y tiene su explicacion de

manera clara y concisa.

Asimismo, se utilizé el andlisis inferencial debido a que la data obtenida fue
analizada con el estadistico IBM SPSS V. 29, para luego analizar la estadistica
inferencial a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que la

muestra es mayor a 50 personas.

Aspectos éticos:

Para Gagiay et. al (2020) mencionan los aspectos éticos hace referencia al
comportamiento de las personas frente a diversas investigaciones donde los
individuos deben actuar con ética en la obtencién de informacion para evitar

cuestionamientos posteriores, conforme a lo mencionado y debido a la
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importancia de la investigacion se realiz6 el estudio basado al codigo de ética
en la investigacion del afio 2020 perteneciente a la Universidad Cesar Vallejo.
Asimismo, se trabajé segun lo estipulado en la Resolucion de Vicerrectorado
de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, en ello se establece procedimiento y
guias para elaborar trabajados de investigacion, mas aun, en la citacién,
redaccion entre otros, se trabajé con las Normas APA 7° edicién y la
informacion recabada fue de articulos cientificos publicados en diversas bases
de datos como Scopus, Dialnet, Redalcy entre otros, después se aplico el

programa de turnitin para verificar la informacion usada.
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RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 3.

Frecuencia y porcentaje del estrés laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 25 27.8%
Intermedio 48 53.3%
Alto 17 18.9%
Total 90 100%

Fuente: elaboracion propia en base a resultados obtenidos del programa
SPPS V. 29.

En la tabla 3, se registra que el 53.3% del total de efectivos policiales tienen
nivel intermedio de estrés laboral, mientras el 18.9% estan con alto nivel de
estrés laboral y el 27.8% tienen nivel bajo, esto seria porque los policias al
culminar el servicio terminan emocionalmente agotados, sienten
preocupacion de no cumplir con sus actividades en las dependencias
policiales, los equipos que cuentan no ayudan en las labores que realizan y

no existiria una buena comunicacién entre los integrantes.

Porcentaje

Baijo Intermedio Alto

Estrés laboral

Figura 2

Distribucién porcentual de los niveles del estrés laboral.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje del Compromiso Organizacional

Frecuencia Porcentaje
Vélido Promedio 44 48.9 %
Alto 46 51.1 %
Total 90 100%

Fuente: elaboracion propia en base a resultados obtenidos del programa
SPPS V. 29.

En latabla 4, se registra que el 48.9.3% del total de efectivos policiales tienen
nivel promedio de compromiso laboral, mientras el 51.1% tienen un nivel alto
de compromiso organizacional, esto seria debido a que los policias tienen
vocacion de servicio porgue laboran mas por gusto que por alguna necesidad
que tuvieran, el lugar donde laboran es importante para ellos y muchas
cambiarian en los policias si dejarian de laborar en las dependencias

policiales.

..f"
60 |f

Porcentaje

Fromedio Alto

Compromiso Organizacional

Figura 3

Distribucién porcentual de los niveles del compromiso organizacional.
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Tabla 5

Cruzada entre el Estrés Laboral y Compromiso Organizacional

Compromiso
organizacional Total
Promedio Alto
Estrés laboral Bajo 10 15 25
11.10% 16.70% 27.8%
Intermedio 26 22 48
28.90% 24.40% 53.3%
Alto 8 9 17
8.90% 10.0% 18.9%
Total 44 46 90
48.90% 51.10% 100.0%

Fuente: elaboracion propia en base a resultados obtenidos del programa
SPPS V. 29.

En la tabla 5, se observar el 18.9% (17) tiene nivel alto de estrés laboral,
continuo el nivel intermedio 53.3% (48) y en el nivel bajo 27.8% (25). Por otro,
en el compromiso organizacional, resalté el alto compromiso 51.10 % (46),
seguido del 48.90 % (44). En ese sentido se puede mencionar que el estrés
laboral no afecta el compromiso organizacional de los policias, esto seria
debido a que los policias se identifican con la organizacion donde laboran y

estarian contentos de trabajar toda su vida en la institucion policial.

Compromiso
organizacional

EPromedio
Wit

Recuento

Bajo Intermedio Alto

Estrés laboral

Figura 4

Distribucién porcentual de los niveles del Estrés laboral y compromiso
organizacional.
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RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables

Variables Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral .092 90 .059 .989 90 .630
Compromiso
Organizacional .065 90 .200* .987 90 .518

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: elaboracién propia en base a resultados obtenidos del programa
SPPS V. 29.

En la tabla 6, se aprecia que el Sig es mayor que 0.05, en ese sentido se
puede mencionar la distribucién de datos es normal, utilizandose la estadistica
parameétrica y las pruebas de correlacion se realizaron con Pearson. Por otro,
Tapia y Cevallos (2021) indican cuando la muestra es mayor a 50, los estudios

deben realizarse con la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

A continuacién, se procedid a contrastar las hipotesis formuladas en el

presente estudio:

Hip6tesis General:

Ho: No existe una relacion significativa entre estrés laboral y el compromiso
organizacional del personal de dependencias policiales de la ciudad de Lima,
2023.

Hi: Existe una relacion significativa entre estrés laboral y el compromiso
organizacional del personal de dependencias policiales de la ciudad de Lima,
2023.

Nivel de significancia (a): 0.05 (5%)

Intervalo de confianza (1- a): 1 — 0.05 =0.95 (95%)

p-valor: Es el error real al afirmar que existe una correlacion de las variables.
Regla:

Si p-valor > a = Aceptamos Ho.
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Si p-valor < a = Rechazamos Hoy Aceptamos Hi.
Tabla 7

Contraste de hipotesis entre el Estrés Laboral y el Compromiso

Organizacional

Estrés Compromiso
Laboral Organizacional
Coeficiente de 1 -.135
Estrés Laboral Pearson
Sig. (bilateral) - .203
N 90 90
Compromiso  Coeficiente de -.135 1
Organizaciona Pearson
I Sig. (bilateral) .203 _
N 90 90

Fuente: Elaboracion propia de los resultados obtenidos del SPPS V.

29.

En la tabla 7, conforme p-valor obtenido (p=0.203 > a=0.05), entonces se
puede decir no existe certeza suficiente para rechazar la hipotesis nula, en
ese sentido, se confirma los datos siguen una distribucion normal. Por otro,
respecto al coeficiente de correlacion presenta - 0.135, que a decir de
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), tiene una correlacién negativa muy
deébil, eso quiere indicar que, las variables se relacionan de manera inversa,
en otras palabras, si una variable aumenta de valor la otra disminuye,
respecto al estudio se puede inferir si el estrés laboral aumenta el
compromiso organizacional disminuye, ante esta situacion, podemos
mencionar si los policias tiene niveles altos de estrés laboral afectara el

compromiso organizacional de manera débil.

Hipotesis Especifica 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre estrés laboral y el compromiso

afectivo del personal de dependencias policiales de la ciudad de Lima, 2023.

Hi: Existe una relacion significativa entre estrés laboral y el compromiso

afectivo del personal de dependencias policiales de la ciudad de Lima, 2023.
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Tabla 8

Contraste de hipoétesis entre el Estrés Laboral y el Compromiso Afectivo

Estrés . .
Laboral Compromiso Afectivo
Coeficiente de 1 -.329"
Estrés Laboral Pearson
Sig. (bilateral) . .002
N 90 90
Coeficiente de -.329" 1
Compromiso Pearson
Afectivo Sig. (bilateral) .002 .
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos del SPPS V. 29.

En la tabla 8, considera un p-valor menor a 0.05 para la hipétesis especifica

1 planteada en el estudio, por ende, rechazamos la hipétesis nula y

aceptamos la hipotesis alterna. Asimismo, respecto a la correlacion podemos

mencionar que presenta — 0.329**, el mismo que significa que la primera

variable respecto a la primera dimensidn tiene una correlacion negativa débil

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), esto quiere decir que se relacionan

de manera inversa. En ese sentido, se puede mencionar si la primera variable

disminuye, el compromiso afectivo aumentarda, por ende, se contara con

policias involucrados en sus labores que realizan y se podra cumplir con los

objetivos organizacionales.

Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe una relacion significativa entre estrés laboral y el compromiso

de continuidad del personal de dependencias policiales de la ciudad de Lima,

2023.
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Hi: Existe una relacion significativa entre estrés laboral y el compromiso de
continuidad del personal de dependencias policiales de la ciudad de Lima,
2023.

Tabla 9

Contraste de hipétesis entre el Estrés Laboral y Compromiso de Continuidad

Estrés Compromiso de
Laboral Continuidad
Coeficiente de 1 232
Estrés Laboral Pearson
Sig. (bilateral) : .028
N 90 90
. Coeficiente de 232" 1
Compr_o miso Pearson
de Continuidad Sig. (bilateral) .028 :
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia de resultados obtenidos del SPPS V. 29.

En la tabla 9, considera un p-valor menor a 0.05 para la hipétesis especifica
2 planteada en el estudio, por ende, rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna. Asimismo, respecto a la correlacion podemos
mencionar que presenta 0.232**, el mismo que significa que tiene una
correlacion positiva débil (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Ante ello,
se puede deducir si el estrés laboral aumenta en los policias, de igual forma,
aumentara la cantidad de efectivos que tomen conciencia en los costos que

generaria dejar su institucion.

Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre estrés laboral y el compromiso
normativo del personal de dependencias policiales de la ciudad de Lima,
2023.

Hi: Existe una relacion significativa entre estrés laboral y el compromiso
normativo del personal de dependencias policiales de la ciudad de Lima,
2023.
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Tabla 10

Contraste de hipotesis entre el Estrés Laboral y Compromiso Normativo

Estrés Compromiso
Laboral Normativo
Coeficiente de 1 -.188
Estrés Laboral Pearson
Sig. (bilateral) : 075
N 90 90
_ Coeficiente de -.188 1
Compror_nlso Pearson
Normativo Sig. (bilateral) .075 :
N 90 90

Fuente: elaboracion propia en base a resultados obtenidos del programa
SPPS V. 29.

En la tabla 10, considera un p-valor mayor a 0.05 para la hipotesis especifica
3 planteada en el estudio, por ende, rechazamos la hipétesis alterna y
aceptamos la hip6tesis nula. Asimismo, respecto a la correlacién podemos
mencionar que presenta - 0.188, el mismo que significa que tiene una
correlacion negativa muy débil (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018),
conforme a lo referido, se deduce si el estrés laboral aumenta en las
dependencias policiales en estudio disminuira la vision, objetivos, valores y

otros en los policias referente a la organizacién donde laboran.
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DISCUSION

Referente al objetivo general de la exploracion, se verifico el estrés laboral y
el compromiso organizacional no estan correlacionadas (r=0.203; p > -
0.135), estos resultados son similares a los autores Trevifios y Lépez (2022)
guienes encontraron datos igual al estudio (r=-.573). De igual forma, con la
investigacion realizada por Garcia, (2022) quien encontro la existencia de
relacion inversa entre las variables (rho=-0.045). Asimismo, la investigacion

realizada por Gomez (2023) encontrando (rho=-.024; p <.853).

Por otra parte, existen estudios donde las variables que son propuestas en
la investigacion estan correlacionadas, como en la investigacion realizada
por Carhuallanqui, (2022) en un centro de Salud en Huancayo, obteniendo
el siguiente resultado (p = 0.001 < 0.05; rh0=0.857), donde los colaboradores
tienen insatisfaccion laboral, existe mala relacién entre compafieros y estan
agotados emocionalmente esto repercute en el compromiso organizacional.
Asi mismo, en el estudio realizado por Marquez (2020) en una institucién del
Estado, concluye que existe una relacion positiva entre las variables, siendo
de intensidad baja, debido a que se encontro la existencia de otros factores

gue afectan al compromiso organizacional.

Hay que mencionar, ademas en la investigacion se obtuvo resultados que el
personal de las dependencias policiales en estudio el 53.3% tienen nivel
intermedio de estrés laboral, 27.8% tienen nivel bajo de estrés laboral y el
18.9% padecen nivel alto de estrés laboral, estos resultados son diferentes
a lo obtenido por Pezo (2021) quien realizé exploracion en la Direccion de
Agricultura en Tarapoto, obteniendo que, 49% de trabajadores tienen nivel
alto de estrés laboral, 32% nivel medio y 19% nivel bajo. De igual forma,
Hurtado (2023) en el estudio realizado en un centro de salud respecto a las
variables estudiadas, obtuvo resultados que, 37.7 % de sus colaboradores
padecen de estrés laboral, en ese sentido, se puede deducir que la primera
variable de estudio se puede presentar en diversas organizaciones, debido
a la existencia de diversos estresores como estresor de ambiente, estresor
de contenido de tarea y estresor de organizacion de trabajo (Amodeo y
Perales, 2019).
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En ese orden de ideas Ortiz (2020) refiere los estresores en el trabajo afectan
a las personas de diferentes maneras, colaboradores irritables, trabajadores
no estan motivados, baja autoestima, disminucién del rendimiento laboral,
problemas digestivos entre otros. Ademas, el estrés laboral repercute en las
organizaciones debido a que este mal genera pérdida de dinero,
trabajadores con padecimientos fisicos y mentales, disminucion de la
productividad, aumento de rotacion, entre otros, mas aun, este problema

afecta la economia del pais (Patlan, 2019).

Por otra parte, respecto al compromiso organizacional del personal policial
gue es materia de estudio, se obtuvo que el 51.1% del total de efectivos
policiales tienen nivel alto de compromiso organizacional. Por otro, Pezo
(2021) en un estudio en una Institucion de Agricola respecto a la variable
mencionada, obtuvo 47% tuvo bajo compromiso organizacional, 30% nivel
medio y 23% un nivel alto. También, en estudios realizados en personal de
un nosocomio en Tarapoto, obtuvieron el 37.7% de colaboradores tienen
nivel bajo de compromiso organizacional, en ese sentido, la variable
menciona consiste en la identificacion de un colaborador con la empresa y
su aspiracion de pertenecer a la misma, siendo este compromiso de tres

tipos, afectivo, de continuidad y normativo (Polo et., 2022).

Por otra parte, Coronado et al., (2020) indica que la segunda variable de
estudio es entendida como la preocupacion del colaborador por la
organizacién, el mismo que es atractivo para el trabajador puesto que este
tiene posibilidad de tener una estabilidad laboral y pueda hacer linea de
carrera, el autor mencionado reafirma el modelo propuesto por Allen y Meller
(1990) quien sefala que la segunda variable de estudio tiene tres
componentes: afectivo, continuidad y normativo, los mismos que ayudaran
a que el colaborador desarrolle la permanencia en la empresa, sin embargo,
el comportamiento varia de acuerdo al tipo de cultura organizacional,
oportunismo, promocion del personal y otros. Cabe mencionar Fuentes et
al., (2020) indica es fundamental realizar estudios sobre el comportamiento
organizacional porque asi se podra conocer si los trabajadores estan

satisfechos con su ambiente laboral, si estan involucrados con los procesos
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y propositos de ella. Por otro, Vera y Andersen (2018) indica para las
empresas es fundamental contar con colaboradores comprometidos debido
a que mejora el desempefio laboral, asegura la permanencia e identificacion
de los recursos humanos, por ello, disminuye la rotacién, ausentismo,
insatisfaccion y grados de desmotivacion, siendo el reconocimiento no

monetario el principal factor para incentivar el compromiso organizacional.

Por otra parte, respecto al primer objetivo, se observé el estrés laboral y el
compromiso afectivo estan relacionadas de forma inversa (r=-0.329*,
p=0.002 < 0.05), es decir si aumenta el estrés laboral disminuye el
compromiso afectivo, mas aun, estudios realizados por Li y Zhang (2019)
sobre la primera variable de estudio en un centro de formacién educativa en
China, concluyeron que, el estrés laboral afecto el bienestar de los docentes
tanto a nivel personal como laboral. Con respecto al compromiso afectivo
Allen y Meller (1990) mencionan es el apego emocional del colaborador con
la organizacion y Coronado et al., (2020) refiere que este tipo de
compromiso ayuda a que el trabajador desarrolle el sentido de pertenencia

en la organizacion.

También, con relacion al segundo objetivo especifico se evidencia el estrés
laboral y el compromiso de continuidad se relacionan de manera positiva
débil (r=0.232**; p=0.028 < 0.05), desde el punto de vista Lépez-Jacob et al.
(2019) refieren el estrés laboral es a consecuencia de excesivas jornadas
laborales, falta de control en las tareas y otros relacionados al entorno de
trabajo, mientras Burgos et al., (2020) afirma este mal trae consecuencias
negativas tanto a nivel personal como organizacional, por ello, se debe
establecer técnicas, mejorar la comunicacion, juegos, ejercicios entre otro.
Por otro, citando a Allen y Meller (1990) el compromiso de continuidad hace

referencia al tiempo de permanencia que tiene el trabajador en la empresa.

Asimismo, al tercer objetivo se evidencia el estrés laboral no se relaciona
con el compromiso normativo (r=-0.188**; p=0.075 > 0.05), a juicio de Bernal
et al. (2022) el estrés laboral se origina por sobrecarga laboral en los centros
de trabajo y fuera de ella, estas personas que padecen este mal son diez

veces mas propensas de padecen algun dafio fisiologico (Norofia et al.,
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2021). Por otra parte, desde el punto de vista Allen y Meller (1990) respecto
al compromiso normativo sostienen que el colaborador de manera voluntaria

tiene compromiso con la institucion.
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VI.  CONCLUSIONES.

Primera. Se determino, el estrés laboral no tiene relacion con el compromiso
organizacional en el personal policial de dependencias policiales de la ciudad
de Lima, 2023, de acuerdo a la prueba de Pearson, en ello, se prueba el
valor de significancia y el coeficiente de correlacion expone que no existe

relacion significativa.

Segunda. Se determing, el estrés laboral tiene una relacion significativa de manera
negativa débil con el compromiso afectivo, en el personal policial de
dependencias policiales de la ciudad de Lima, 2023, acorde a la prueba de
Pearson, en ello, se prueba el valor de significancia y el coeficiente de

correlacion demuestra que existe relacion inversa.

Tercera. Se determind, el estrés laboral tiene una relacion positiva débil con el
compromiso de continuidad, en el personal policial de dependencias
policiales de la ciudad de Lima, 2023, conforme la prueba de Pearson, en
ello, el valor de significancia bilateral y el coeficiente de correlacion

demuestra que existe correlacion positiva débil.

Cuarta. Se determing, el estrés laboral no tiene una relacion con el compromiso
normativo, en el personal policial de dependencias policiales de la ciudad de
Lima, 2023, conforme la prueba de Pearson, en ello, el valor de significancia
bilateral y el coeficiente de correlacion demuestra que existe correlacion

negativa muy deébil y se relaciona de manera inversa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. Se plantea a los jefes de las dependencias policiales se encarguen de
realizar evaluaciones con apoyo de psicélogos de la institucion policial, a fin
de detectar los estresores en el ambiente laboral, esto a fin de que el

compromiso organizacional aumente en beneficio de la organizacién.

Segunda. Se sugiere a los jefes de las dependencias policiales en estudio formulen
nuevas politicas a fin de controlar el estrés laboral en beneficio de los

policias, esto a fin de aumentar el compromiso afectivo.

Tercera. A los futuros investigadores realizar estudios en otras dependencias
policiales, a fin de conocer a detalle los factores que afectan el compromiso
de continuidad en policias para asi buscar estrategias en beneficio del

personal policial.

Cuarta. A los futuros investigadores realizar estudios en dependencias policiales
con énfasis en el compromiso normativo, esto a fin de conocer de manera
detallada que factores influyen en este tema, para después proponer

alternativas en beneficio de los policias.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: El estrés laboral y compromiso organizacional del personal de dependencias policiales de la ciudad de Lima, 2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis Variable 1 Estrés Laboral
general:

¢Cuél es la relacion | Determinar la relaciéon | El estrés laboral se . . . P’ Escala de Niveles o
entre el estrés laboral | entre el estrés laboral y el | relaciona de manera Dimensiones Indicadores Items valores rangos
y el compromiso | compromiso significativa con el - Agotamiento 1,2,3,
organizacional del | organizacional del | compromiso Desgaste emocional y 45,6 (1) En total
personal de | personal de | organizacional del emocional fisico. desacuerdo, (2): .
dependencias dependencias policiales | personal de Insatisfaccion dell - Ambiente de En desacuerdo, Bajo
policiales de la ciudad | de la ciudad de Lima, | dependencias SO trabajo. 7,8,9, | (3): Ni de acuerdo
de Lima, 2023? 2023. policiales de la ciudad eJe:(C'C.'O | - Responsabilidad | 10,11, | ni en desacuerdo, | di
de Lima, 2023. gg f:*%?goflgs en el trabajo. 12 (4): De acuerdo y ntermedio
lque proporciona (5): Totalmente de
la institucion. acuerdo. Alto
13,14,
Falta de - Motivacion. 15,16,
motivacién para| -  Desempefio. 17,18
el desempefio
19,20
Demérito - Linea de carrera | 21,22
profesional - Reconocimiento
Problemas Objetivos especificos Hipdtesis especificas| Variable 2 Compromiso Organizacional
Especificos
1. ¢Cémo se 1. Determinar la relacion 1. Existe relacion
relaciona el estrés del estrés laboral y el significativa del estrés
laboral y el compromiso afectivo del laboral y el )
compromiso afectivo | personal de compromiso afectivo | pimensiones Indicadores items Escalade Niveles o rangos
del personal de dependencias policiales del personal de valores
dependencias de la ciudad de Lima, dependencias
policiales de la 2023. policiales de la ciudad
ciudad de Lima, de Lima, 2023.
202372
2. ;Como se relaciona | 2. Determinar la relacion | 2.Existe relacion
el estrés laboral y el | del estrés laboral y el Isa{%glrfz!\(l:?/tl\ef? del estrés - Pertenencia.
compromiso de | compromiso de - - Afiliacion. 1,2,3,
continuidad del | continuidad del personal ggnmtml?irc?altsdodde? Compromiso |-  Sentido de 456 deégcsgré%tazzy
personal de | de dependencias personal de afectivo pertenencia. ” En desacue’rdo,l _
dependencias policiales de la ciudad de dependencias - Apego. (3): Ni de acuerdo Bajo

policiales de la ciudad

Lima, 2023.

policiales de la ciudad




de Lima, 20237

de Lima, 2023.

3. ¢Como se
relaciona el estrés
laboral y el
compromiso
normativo del
personal de
dependencias
policiales de la ciudad
de Lima, 20237

3. Determinar la relacion
del estrés laboral y el
compromiso  normativo
del personal de
dependencias policiales
de la ciudad de Lima,
2023.

3. Existe relacion
significativa del
estrés laboral y el
compromiso
normativo del
personal de
dependencias
policiales de la
ciudad de Lima,
2023.

) - Inversion.
Compromiso de| . Consecuencias.
continuidad | . Necesidades. 7.8.9
- Falta de 10,
alternativas. 11,
- Competencias. 12,
- Dificultad.
. - Deber.
Compromiso | . Conveniencia. 13,14
normativo - Culpabilidad. 15,16
- Obligacion. 17,18
- Lealtad.

- Agradecimiento

ni en desacuerdo,

(4): De acuerdo y

(5): Totalmente de
acuerdo.

Promedio

Alto

L . L Poblacion . . . i
Disefio de investigacion: Muestra: y Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: Técnicas: Encuesta Descriptiva: Tabla de frecuencias y porcentajes.
Tipo: Descriptivo correlacional 121 personas Instrumentos: Inferencial: Pearson.
Disefio: No experimental, transversal Muestra: )

Muestreo por
conveniencia

Cuestionario para Estrés
Laboral y el Compromiso
Organizacional.




Anexo 2. Tabla de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Desgaste e Agotamiento emocional 1-6 Ordinal
L, - emocional
Es una reaccion fisica, Eg|a combinacion de factores o El inventario esta
emocional y mental de forma objetivos y subjetivos Insatisfaccion
negativa debido a que la lacionad | ent del ejercicio _ _ 710 compuesto por 22
persona experimenta relacional OS. con e 'en orno profeS|0‘n§1I en e Ambiente de trabajo. h items de Opc|én
3 situaciones que implica una laboral. Se mide atravésdeun  las condiciones multiple:
Estrés demanda  excesiva de cuestionario de 22 items qTae iﬁ;‘iﬁﬁ;%‘;”a '
Laboral recursos en el entorno medidas con escala Likert (5 '
laboral, esto puede tener un alternativas). Falta de motivacién 1 E |
desenlace grave en la salud. | R 13-18 (1) Entota
- para e o Motivacion.
Lopez-Jacob et al. (2019) desempefio desacuerdo, (2):
En desacuerdo,
Demérito (3): Nide
profesional 19-22 acuerdo ni en

e Reconocimiento.

desacuerdo, (4)
De acuerdo y
(5): Totalmente
de acuerdo.




Compromiso
Organizacional.

El compromiso organizacional
se refiere al grado en que los
empleados se sienten
conectados emocionalmente
con su organizacion, estan
involucrados en su trabajo y
estan comprometidos con los
objetivos y valores de la
empresa.

Meyer et, al (2004)

Se define operacionalmente
como la combinacion de tres
dimensiones: el compromiso
afectivo, el compromiso
normativo y el compromiso
calculado. El mismo que esta
conformado por un
cuestionario de 18 items
medidos con la escala Likert
(05 alternativas).

Afectivo

Continuidad

Normativo

Pertenencia

Inversién

Obligacion

1-6

7-12

13-18

Ordinal

El inventario esta
compuesto por 18
reactivos de
opcion multiple.

(1) En total
desacuerdo, (2):
En desacuerdo,

(3): Ni de acuerdo
ni en desacuerdo,
(4): De acuerdo y
(5): Totalmente de
acuerdo.
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ANEXO 3. DATA DE LA INVESTIGACION
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ANEXO 4. CRITERIO DE JUECES

Validacion de Expertos N° 1:

EVAILUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente Cuesfionano para la
Investigacion “El estrés laboral ¥y compromiso organizacional del personal de dependencias
policiales de la ciudad de Lima, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran rele'.ram:ia| para
lograr gque sea valido puesto que los resultados obtenidoz a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a la Tesis. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

William Hector Burgos Torres

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor (%]
Area de formacién académica: Clinica () Social .
Educafiva (x) Organizacional (x)

Docente

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profegional Zadanos ()
en| Masdes5 afios
elarea:| ()

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si comesponde))

Trabajois) psicomeétricos
realizados Titulo del estudio
realizado.

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Mombre de la
Prueba:

Cuestionario sobre Estrés Laboral v Compromise Organizacional

Autor:

Ricardo Efrain Moa Maira.

Procedencia:

Autor en mencion.

Administracion:

Perzonal policial

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Dependencia Policial

Escala de Medicion

Tipo Likert: (1) En total desacuerdo, (2). En desacuerdo, (3): Mi de
acuerdo ni en desacuerdo, (4): De acuerdo y (5) Tofalmente de

acuerdo.

Significacion:

Se determinara el analizis de la muestra, la representatividad de log
parficipantes v la calidad de los datos. 51 se han abordadg
adecuadamente estos aspectos, los resultados de la encuesta tendran
una mayor significacion y podran ufilizarse para inferir las opiniones
actitudes v comportamientes de la peblacion del personal PHP de I3
lcivdad de Lima, 2023.




4. Soporte tedrico

Variables

Dimensiones

Definicion

Estrés Laboral

Es una reaccion fisica,
emocional y mental de
forma negativa debido a
que la persona
experimenta  situaciones
que implica una demanda
excesiva de recursos en el
entorno  laboral, esto
puede tener un desenlace
grave en la salud. (Lopez-
Jacob et al_, 2019)

Desgaste
emocional

Es la disminucidn de energia, sentimiento
de desgaste emocional y fisico, los mismos
que estan asociados a una sensacion de
frustracion y fracaso (Barreto y Salazar,
2021}

Insatisfaccidn del
ejercicio profesional
en las condiciones
que proporciona la
institucian.

Es la valoracidn del trabajador respecto a las
exigencias del ambiente de frabajo respecto
a los recursos que este provee en el
cumplimiento de sus funciones (Hernandez
et al., 2012)

Falta de motivacion
para el desempefio

Consiste en la evaluacion que hace la
organizacion respecto al trabajo que realizan
sus colaboradores (Hemandez et al., 2012)

Exceso de
demandas laborales

Es la reaccion que enfrentan las personas
frente a exigencias y presiones laborales
(Hernandez et al., 2012)

Organizacional

Se refiere al grado en que
los empleados se sienten
conectados
emocionalmente con su
organizacion, estan
involucrados en su trabajo
y estdn comprometidos
con los objetivos y valores
de la empresa. (Meyer et
al (2004)

Demeérito Es la estimacion que tiene los colaboradores
profesional respecto al crecimiento profesional y el
reconocimiento (Hemandez et al., 2012).
Compromiso Se refiere al apege emocional que tiene el
Afectivo trabajador con el lugar de trabajo (Polo et al.,

2022)

De Continuidad

Se establece a partir que el colaborador tiene
un apego material respecto a su cenfro de
labor (Polo et al., 2022)

Mormativo

Consiste en que el trabajador hace referencia
a la percepcion sobre su permanencia en la
organizacion

(Polo et al., 2022)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presente los instrumentos de medicion para la Investigacion “El estrés
laboral y compromiso organizacional del personal de dependencias policiales de la ciudad de
Lima, 2023°, elaborado por Ricardo Efrain Neoa Maira en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items sequn comresponda:



CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item =&
comprende
facilmente, es
decir, su sintactica

v semantica
zon adecuadas.

1. Ho cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo conm su significado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términosz del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHEREMNCIA

El item tiene
relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

1. Ho cumple con el
criterio

El item no tiene relacion logica con
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial
v lejana con la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada
con la dimensidn gue se esta
midiendao.

midienda.
El item se encuentra relacionado
4. Alto nivel con la dimension gue se esfa
midiendao.
El item puede ser eliminado sin que
1. Ho cumple con el .
RELEVANCIA criterio se vea afectada la medicion de la

El item es
ezencial 0
importante, ez decir
debe ser incluido.

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero  ofro  ffem puede estar
incluyendo o gque mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
imcluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
comosolicitamos brinde sus obhservaciones que considere pertinente

1. o cumple con el criternio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




“Estrés Laboral"

+ Primera dimension: Desgaste emocional.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Agotamiento
emacional

Al culminar el servicio policial
termino agotado
emocicnalmente.

Siento preocupacion de no
cumplir con mis labores en mi
centro de trabajo.

Agotamiento
fizico

El pensar en mi trabajo y en &l
esfuerzo fisico que woy a
realizar me preocupa.

Mo tengoe ganas de ir a
trabajar, porgue me siento
cansado.

Las labores que realizo en mi
institucion requieren de
mucho esfuerzo fisico.

Siento que por mas que
ponga mi esfuerzo en mi
trabajo no alcanzo resultados
favorables.

+ Segunda dimension: Insatisfaccion del ejercicio profesional en las condiciones que proporciona
la institucion.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Ambiente de
trabajo

Mo tengo espacic adecuado
para realizar mi trabajo.

Loz equipos de oficina gue
dispongo no ayuda en mis
labores que realizo.

Siento que la iluminacion y
ruide en mi frabajo me
genera incomodidad.

10.

En mi frabajo no existe una
buena comunicacion entre
los integrantes vy se
encuentra desorganizado.

Responsabilidad
en el frabajo

11.

Actio de manera indiferente
frenfe a hechos que son
parie de mi trabajo.

12.

El tiempo es insuficiente
para las labores que realizo.




+ Tercera dimension: Falta de mofivacion para el desempenio.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Maotivacion

13.

Me siento indiferente por
mejorar en mi rendimiento.

14.

Las labores gue realizo en
mi institucion ne me motivan
a prosperar en i
desempeno.

15.

Pienso que debo
cambiarme a otra unidad de
la PNP.

16.

Hago mis labores haciendo
el minimo esfuerzo.

Desempeno

17.

Siento frustracion respecto
al crecimiento laboral.

18

. Pienzo que &l esfuerzo que

hago en esta insfitucion es
imuitil.

+  Cuarta dimension: Demérto profesional.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Linea de
camera

19.

Por mas que me
esfuerce, mi trabajo no es
valorado.

20.

Existe
requisitos
ascender
imstitucian.

demasiados
para poder
en mi

Reconocimiento

21

. Pienso que no me siento

valorado
institucion.

por mi

22,

El reconocimiento que
recibo &5 insuficiente.

“Compromiso organizacional®

+ Primera dimension: Compromiso afectivo.

INDICADORES

ITEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Pertenencia

23.

Estoy  orgulloso  de
perienecer a esta
institucion de la PNP.




24,

El lugar donde laboro es
importante para mi.

25.

Considero a esta
institucion como parte de
mi familia.

Afiliacion

26.

Siento los problemas de
esta instifucion como
propio.

Senfido de
perenencia

27.

Digfruto conversar de mi
insfitucion com  otras
persenas ajenas a ella.

Apego

28.

Estaria contento laborar
toda mi vida en esta

institucion

N Segunda dimension: Compromiso de continuidad.

INDICADORES

ITEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inversion

29.

La razon principal de
laborar en esta
insfitucion es por la
remuneracion v
beneficios que percibo.

Consecuencias

30.

Dejar de laborar en esta
insfitucion seria duro
para mi persona.

MNecesidades

31.

La razon fundamental
por lo que estoy
laborande en esta
institucion policial, es
porgue  afuera, sera
complicade lograr ofro
trabajo igual.

Falta de
alternativas

32.

En estos momentos es
dificil dejar mi
institucion.

Competencias

33.

En estos momentos
trabajo en esta
institucion mas por
gusto que por alguna
necesidad que tuviera.

Dificultad

34.

Muchas cosas
cambiarian en mi vida
=i dejaria de laborar en

mi_institucion.

+ Tercera Dimensidn: Compromiso normativo.




Observaciones/

INDICADORES ITEM Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

35. El motive principal de
permanecer trabajando
Deber en esta institucion es 4 4 4
porgue tengo la
obligacion moral.

36. Aungue tendria
ventajas  en otras
ocrganizaciones, no
seria  correcto  dejar
ahora mi institucion
policial.

Conveniencia

37. Me sentiria culpable si
Culpabilidad dejo de trabajar en mi 4 4 4
insfitucion.

38.En la actualidad no
dejaria esta insfitucion
policial debido a que
tengo obligacion de
perienencia con todos
los infegrantes de ella.

Obligacion

39. Esta institucion de la
Lealtad PHP =e merece mi 4 4 4
lealtad.

40. Le debo mucho a esta

radecimiento T
Ag insfitucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisar la pertinencia y redaccion final.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir L]
No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Burgos Torres, William Héctor
Especialidad del validador: Administracion de Empresas.

Lima, 10 de octubre del 2023.

ll.rf;‘t:.{x o

Dr. Burgos Terres, William Héctor

) . . DNI: 07472876
Pertinencia: EI ftem comesponde al conceplo tedrice formulade. https:llorcid.org/0000-0001-6544-2158

Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonente o dimension
especica del construdior.

3. Claridad: 52 enfiende sin dificuttad alguna el enundiado del item, &3 concizo,
exacio y direclo

b =

Wota: Sufidencia, se dice sufidendia cuando los items planteades son sufidientes para medir 13 dimensidn.




Validacién de Expertos N° 2:
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuesfionario para la
Investigacion “El estrés laboral ¥ compromiso organizacional del persenal de dependencias
policiales de la ciudad de Lima, 2023°. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido puesto que los resultados obtenidos a parir de éste sean ufilizados
eficientemente; aportando a la Tesis. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Christian Paulo Walter Sechuran

Grado profesional: | Maestria (%) Droctor (]

Area de formacion académica:

Clinica [ ) Social { X)

Educativa {x) Organizacional (%)

Areas de experiencia profesional:

Derecho y Administracion

Institucion donde labora:

Universidad Tecnolagica del Peri

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ()

en Mas de 5 afios
el area: (=]

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicometrica: realizados Titulo del estudio
(=i corresponde )| realizado.
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala:

Nombre de la
Prueba:

Cuesfionario sobre Estrés Laboral y Compromiso Organizacional

Autor:

Ricardo Efrain Noa Maira.

Procedencia:

Autor en mencion.

Administracion:

Perzonal policial

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacién:

Dependencia Policial

Escala de Medicion

Tipo Likert: (1) En total desacuerdo, (2). En desacuerde, (3): Mi de
acuerde mi en desacuerdo, (4) De acuerdo v (5) Totalmente de

acuerdo.

Significacion:

Se determinara el andlisiz de la muestra, la representafividad de log
parficipantes vy la calidad de los datos. 3i se han abordado
adecuadamente estos aspectos, log resultados de la encuesta tendran
una mayor significacion y podran utilizarse para inferir las opiniones
actitudes y comportamientos de la poblacion del personal PHP de 13
civdad de Lima, 2023.




4. Soporte tedrico

Variables

Dimensiones

Definicion

Estrés Laboral

Es una reaccion fisica,
emocional y mental de
forma negativa debido a
que la persona
experimenta  situaciones
que implica una demanda
excesiva de recursos en el
entorno  laboral,  esto
puede tener un desenlace
grave en la salud. (Lopez-
Jacob et al., 2019)

Desgaste
emocional

Es la disminucidn de energia, sentimiento
de desgaste emocional y fisico, los mismos
que estan asociados a una sensacion de
frustracion y fracaso (Barreto y Salazar,
2021)

Insatisfaccion del
ejercicio profesional
en las condiciones
que proporciona la
institucidn.

Es la valoracidn del trabajador respecto a las
exigencias del ambiente de frabajo respecto
a los recursos que este provee en el
cumplimiento de sus funciones (Hernandez
et al., 2012)

Falta de motivacion
para el desempefio

Consiste en la evaluacion que hace la
organizacion respecto al trabajo gue realizan
sus colaboradores (Hemandez et al., 2012)

Exceso de
demandas laborales

Es la reaccién que enfrentan las personas
frente a exigencias y presiones laborales
(Hernandez et al., 2012)

Organizacional

Se refiere al grado en que
los empleados se sienten
conectados
emocionalmente con su
organizacion, estan
involucrados en su trabajo
y estan comprometidos
con los objetivos y valores
de la empresa. (Meyer et.,
al (2004)

Demeérito Es la estimacion que tiene los colaboradores
profesional respecto al crecimiento profesional y el
reconocimiento (Hemandez et al., 2012).
Compromiso Se refiere al apego emocional que tiene el
Afectivo trabajador con el lugar de trabajo (Polo et al.,

2022)

De Continuidad

Se establece a partir que el colaborador tiene
un apego material respecto a su centro de
labor (Polo et al., 2022)

Mormativo

Consiste en que el trabajador hace referencia
a la percepcion sobre su permanencia en la
organizacion

(Polo et al., 2022}

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los instrumentos de medicion para la Investigacion “El estrés
laboral y compromiso organizacional del personal de dependencias policiales de la ciudad de
Lima, 2023°, elaborado por Ricardo Efrain Neoa Maira en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items sequn comresponda:



CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es
decir, su sintactica

v semantica
son adecuadas.

1. Ho cumple con &l
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo conm su significado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHEREMNCIA

El item tiene
relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

1. Ho cumple con el
criterio

El item no tiene relacion logica con
la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial
y lejana con la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada
con la dimension qgue se esta
midiendao.

midienda.
El item se encuentra relacionado
4. Alto nivel con la dimensidn gue se esta
midiendao.
El item puede ser eliminado sin que
1. Ho cumple con el .
. se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA criterio i b
dimension.
El item es . ) )
. El item tiene alguna relevancia,
esencial 0

importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

pero  ofro  item puede estar
incluyendo lo que mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

L oor con defenimionto los ftams y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
comosolicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




“Estrés Laboral”

+ Primera dimensidn: Desgaste emocional.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Agotamiento
emocional

Al culminar el servicio policial
termino agotadao
emocionalmente.

Siento preocupacion de no
cumplir con mis labores en mi
centro de trabajo.

Agotamiento
fisico

El pensar &n mi trabajo v en &l
esfuerzo fisico que woy a
realizar me preocupa.

Mo tengo ganas de ir a
trabajar, porgue me siento
cansado.

Las labores gue realizo en mi
inztitucian requieren de
mucho esfuerzo fisico.

Siento gQue por mas gque
ponga mi esfuerzo en mi
trabajo no alcanzo resultados
favorables.

+ Segunda dimension: Insatisfaccion del ejercicio profesional en las condiciones que proporciona
la institucion.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ambiente de
trabajo

Mo tengo espacic adecuado
para realizar mi trabajo.

Loz equipos de oficina gue
dispongo no ayuda en mis
labores gue realizo.

Siento que la iluminacion y
ruidc en mi frabajo me
genera incomodidad.

10.

En mi frabajc no existe una
buena comunicacion entre
los integrantes vy se
encuentra desorganizado.

Responsabilidad
en el frabajo

11.

Actiio de manera indiferente
frenfte a hechos que son
parie de mi trabajo.

12.

El fiempo es insuficients

para las labores que realizo.




+ Tercera dimension: Falta de mofivacion para el desempenio.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Maotivacion

13.

Me siento indiferente por
mejorar en mi rendimiento.

14.

Las labores gue realizo en
mi institucion ne me motivan
a prosperar en i
desempeno.

15.

Pienso que debo
cambiarme a otra unidad de
la PNP.

16.

Hago mis labores haciendo
el minimo esfuerzo.

Desempeno

17.

Siento frustracion respecto
al crecimiento laboral.

18

. Pienzo que &l esfuerzo que

hago en esta insfitucion es
imuitil.

+  Cuarta dimension: Demérto profesional.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Linea de
camera

19.

Por mas que me
esfuerce, mi trabajo no es
valorado.

20.

Existe
requisitos
ascender
imstitucian.

demasiados
para poder
en mi

Reconocimiento

21

. Pienso que no me siento

valorado
institucion.

por mi

22,

El reconocimiento que
recibo &5 insuficiente.

“Compromiso organizacional®

+ Primera dimension: Compromiso afectivo.

INDICADORES

ITEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Pertenencia

23.

Estoy  orgulloso  de
perienecer a esta
institucion de la PNP.




24,

El lugar donde laboro es
importante para mi.

25.

Considero a esta
institucion como parte de
mi familia.

Afiliacion

26.

Siento los problemas de
esta instifucion como
propio.

Senfido de
perenencia

27.

Digfruto conversar de mi
insfitucion com  otras
persenas ajenas a ella.

Apego

28.

Estaria contento laborar
toda mi vida en esta

institucion

N Segunda dimension: Compromiso de continuidad.

INDICADORES

ITEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inversion

29.

La razon principal de
laborar en esta
insfitucion es por la
remuneracion v
beneficios que percibo.

Consecuencias

30.

Dejar de laborar en esta
insfitucion seria duro
para mi persona.

MNecesidades

31.

La razon fundamental
por lo que estoy
laborande en esta
institucion policial, es
porgue  afuera, sera
complicade lograr ofro
trabajo igual.

Falta de
alternativas

32.

En estos momentos es
dificil dejar mi
institucion.

Competencias

33.

En estos momentos
trabajo en esta
institucion mas por
gusto que por alguna
necesidad que tuviera.

Dificultad

34.

Muchas cosas
cambiarian en mi vida
=i dejaria de laborar en

mi_institucion.

+ Tercera Dimensidn: Compromiso normativo.




INDICADORES

iTEM

Claridad

Observaciones/

Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Deber

35.

El motivo principal de
permanecer trabajando
en esta institucion es
porque tengo la
obligacién moral.

Conveniencia

36.

Aunque tendria
ventajas en  ofras
organizaciones, no
seria correcto  dejar
ahora mi institucion
policial.

Culpabilidad

3T.

Me sentiria culpable si
dejo de trabajar en mi
institucion.

Obligacion

38.

En la actualidad no
dejaria esta institucidn
policial debido a que
tengo obligacion de
pertenencia con todos
los integrantes de ella.

Lealtad

39.

Esta institucion de la
PMP se merece mi
lealtad.

Agradecimiento

40.

Le debo mucho a esta
institucian.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisar la pertinencia y redaccidn final.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Walter Sechuran Christian Paulo.
Especialidad del validador: Administracion v Derecho.

Pertinencia: EI item comesponde al concepto tedrico farmulada.

Lima, 10 de octubre del 2023.

2. Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension ~ Christian Paulo Walter Sechuran.
especifica del constructor.
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ez conciso,

exacto y directo

DNI: 40426766

Nota: Sufidendia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.




Validacién de Expertos N° 3:
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instfrumento Cuesfionario para la
Investigacion “El estrés laboral ¥ compromise organizacional del personal de dependencias
policiales de la ciudad de Lima, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr gque sea valido puesto que los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados
eficientemente; aportando a la Tesis. Agradecemos su valiosa colabaracion.

1. Datos generales del juez:
Nombre del juez: | REGIMNA ¥YSABEL SEVILLA SAMCHEZ
Grado profesional: | Maestria () Doctor (%)
Climica 1 ) Social ()

Area de formacidn académica:

Educativa (x) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO- POSGRADO

Tiempo de experiencia profesional Zadanos()

en Mas de 5 afios
el area:| (%)

Experiencia en Investigacion .
Psicométrica: METODOLOGA
(zi correzponde)

3.

Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido delinstrumento, por juicio de experfos.

Datos de la escala:

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario sobre Estrés Laboral y Compromiso Organizacional

Autor:

Ricardo Efrain Noa Naira.

Procedencia:

Autor en mencion.

Administracion:

Personal pelicial

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacidn:

Dependencia Policial

Escala de Medicidn

Tipo Likert: (1) En total desacuerdo, (2). En desacuerdo, (3} Mi de
acuerdo ni en desacuerdo, (4). De acuerdo y (5). Totalmente de

acuerdo.

Significacion:

Se determinara el analisis de la muestra, la representatividad de log
parficipantes v la calidad de los datos. 5i se han abordado
adecuadamente estos aspectos, los resultados de la encuesta tendran
una mayor significacion y podran utilizarse para inferir las opiniones
actitudes y comportamientes de la poblacion del personal PHP de |4
iciudad de Lima, 2023.




4. Soporte tedrico

Variables

Dimensiones

Definicion

Estrés Laboral

Es una reaccion fisica,
emocional y mental de
forma negativa debido a
que la persona
experimenta  situaciones
que implica una demanda
excesiva de recursos en el
entorno  laboral, esto
puede tener un desenlace
grave en la salud. (Ldpez-
Jacob et al_, 2019)

Desgaste
emocional

Es la disminucién de energia, sentimiento
de desgaste emocional y fisico, los mismos
que estan asociados a una sensacion de
frustracion y fracaso (Barreto y Salazar,
2021}

Insatisfaccion del
ejercicio profesional
en las condiciones
que proporciona la
institucidn.

Es la valoracidn del trabajador respecto a las
exigencias del ambiente de trabajo respecto
a los recursos que este provee en el
cumplimiento de sus funciones (Hernandez
et al., 2012)

Falta de motivacion
para el desemperio

Consiste en la evaluacion que hace la
organizacion respecto al trabajo gue realizan
sus colaboradores (Hemandez et al., 2012)

Exceso de
demandas laborales

Es la reaccion que enfrentan las personas
frente a exigencias y presiones laborales
(Hernandez et al., 2012)

Organizacional

Se refiere al grado en que
los empleados se sienten
conectados
emocionalmente con su
organizacion, estan
involucrades en su trabajo
y estan comprometidos
con los objetivos y valores
de la empresa. (Meyer et.,
al (2004)

Demeérito Es la estimacion que tiene los colaboradores
profesional respecto al crecimiento profesional y el
reconocimiento (Hemandez et al., 2012).
Compromiso Se refiere al apego emocional que tiene el
Afectivo trabajador con el lugar de trabajo (Polo et al.,

2022)

De Continuidad

Se establece a partir que el colaborador tiene
un apego material respecto a su cenfro de
labor (Polo et al., 2022)

Mormativo

Consiste en que el trabajador hace referencia
a la percepcion sobre su permanencia en la
organizacidn

(Polo et al., 2022)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los instrumentos de medicion para la Investigacion “El estrés
laboral y compromiso organizacional del personal de dependencias policiales de la ciudad de
Lima, 2023°, elaborado por Ricardo Efrain Noa Maira en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun comresponda:



4. Soporte tedrico

Variables

Dimensiones

Definicion

Estrés Laboral

Es una reaccion fisica,
emocional y mental de
forma negativa debido a
que la persona
experimenta  situaciones
que implica una demanda
excesiva de recursos en el
entorno  laboral,  esto
puede tener un desenlace
grave en la salud. (Lopez-
Jacob et al., 2019)

Desgaste
emocional

Es la disminucidn de energia, sentimiento
de desgaste emocional y fisico, los mismos
que estan asociados a una sensacion de
frustracion y fracaso (Barreto y Salazar,
2021)

Insatisfaccion del
ejercicio profesional
en las condiciones
que proporciona la
institucidn.

Es la valoracidn del trabajador respecto a las
exigencias del ambiente de frabajo respecto
a los recursos que este provee en el
cumplimiento de sus funciones (Hernandez
et al., 2012)

Falta de motivacion
para el desempefio

Consiste en la evaluacion que hace la
organizacion respecto al trabajo gue realizan
sus colaboradores (Hemandez et al., 2012)

Exceso de
demandas laborales

Es la reaccién que enfrentan las personas
frente a exigencias y presiones laborales
(Hernandez et al., 2012)

Organizacional

Se refiere al grado en que
los empleados se sienten
conectados
emocionalmente con su
organizacion, estan
involucrados en su trabajo
y estan comprometidos
con los objetivos y valores
de la empresa. (Meyer et.,
al (2004)

Demeérito Es la estimacion que tiene los colaboradores
profesional respecto al crecimiento profesional y el
reconocimiento (Hemandez et al., 2012).
Compromiso Se refiere al apego emocional que tiene el
Afectivo trabajador con el lugar de trabajo (Polo et al.,

2022)

De Continuidad

Se establece a partir que el colaborador tiene
un apego material respecto a su centro de
labor (Polo et al., 2022)

Mormativo

Consiste en que el trabajador hace referencia
a la percepcion sobre su permanencia en la
organizacion

(Polo et al., 2022}

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los instrumentos de medicion para la Investigacion “El estrés
laboral y compromiso organizacional del personal de dependencias policiales de la ciudad de
Lima, 2023°, elaborado por Ricardo Efrain Neoa Maira en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items sequn comresponda:



“Estrés Laboral”

+ Primera dimensidn: Desgaste emocional.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Agotamiento
emocional

Al culminar el servicio policial
termino agotado
emocicnalmente.

Siento preocupacion de no
cumplir con mis labores en mi
centro de frabajo.

Agotamiento
fisico

El pensar en mi trabajo v en &l
esfuerzo fisico que woy a
realizar me preocupa.

Mo tengo ganas de ir a
trabajar, porgue me siento
cansado.

Las labores gque realizo en mi
institucion requieren de
mucho esfuerzo fisico.

Siento que por mas gue
ponga mi esfuerze en mi
trabajo no alcanzo resultados
favorables.

N Segunda dimension: Insatisfaccion del ejercicio profesional en las condiciones que proporciona
la institucion.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Ambiente de
trabajo

Mo tengo espacic adecuadao
para realizar mi trabajo.

Los equipos de oficina que
dizpongo no ayuda en mis
labores gue realizo.

Siento que la iluminacion y
ruidc en mi frabajo me
genera incomadidad.

10.

En mi frabajo no existe una
buena comunicacion entre
loz  integrantes vy =&
encuentra desorganizado.

Responsabilidad
en el frabajo

11.

Actio de manera indiferente
frente a hechos que son
parie de mi trabajo.

12.

El tiempo es insuficients

para las labores que realizo.




+ Tercera dimension: Falta de mofivacion para el desempenio.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Maotivacion

13.

Me siento indiferente por
mejorar en mi rendimiento.

14.

Las labores gue realizo en
mi institucion ne me motivan
a prosperar en i
desempeno.

15.

Pienso que debo
cambiarme a otra unidad de
la PNP.

16.

Hago mis labores haciendo
el minimo esfuerzo.

Desempeno

17.

Siento frustracion respecto
al crecimiento laboral.

18

. Pienzo que &l esfuerzo que

hago en esta insfitucion es
imuitil.

+  Cuarta dimension: Demérto profesional.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Linea de
camera

19.

Por mas que me
esfuerce, mi trabajo no es
valorado.

20.

Existe
requisitos
ascender
imstitucian.

demasiados
para poder
en mi

Reconocimiento

21

. Pienso que no me siento

valorado
institucion.

por mi

22,

El reconocimiento que
recibo &5 insuficiente.

“Compromiso organizacional®

+ Primera dimension: Compromiso afectivo.

INDICADORES

ITEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Pertenencia

23.

Estoy  orgulloso  de
perienecer a esta
institucion de la PNP.




24,

El lugar donde laboro es
importante para mi.

25.

Considero a esta
institucion como parte de
mi familia.

Afiliacion

26.

Siento los problemas de
esta instifucion como
propio.

Senfido de
perenencia

27.

Digfruto conversar de mi
insfitucion com  otras
persenas ajenas a ella.

Apego

28.

Estaria contento laborar
toda mi vida en esta

institucion

N Segunda dimension: Compromiso de continuidad.

INDICADORES

ITEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inversion

29.

La razon principal de
laborar en esta
insfitucion es por la
remuneracion v
beneficios que percibo.

Consecuencias

30.

Dejar de laborar en esta
insfitucion seria duro
para mi persona.

MNecesidades

31.

La razon fundamental
por lo que estoy
laborande en esta
institucion policial, es
porgue  afuera, sera
complicade lograr ofro
trabajo igual.

Falta de
alternativas

32.

En estos momentos es
dificil dejar mi
institucion.

Competencias

33.

En estos momentos
trabajo en esta
institucion mas por
gusto que por alguna
necesidad que tuviera.

Dificultad

34.

Muchas cosas
cambiarian en mi vida
=i dejaria de laborar en

mi_institucion.

+ Tercera Dimensidn: Compromiso normativo.




Observaciones/

INDICADORES ITEM Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

35_El motivo principal de
permanecer trabajando
Deber en esta institucion es 4 4 4
porque tengo la
obligacién moral.

36. Aunque tendria
ventajas en  ofras
organizaciones, no 1 4 4
seria correcto  dejar
ahora mi institucion
policial.

Conveniencia

37. Me sentiria culpable si
Culpabilidad dejo de trabajar en mi 4 4 4
institucidn.

38.En la actualidad no
dejaria esta institucion
policial debido a que 4 4 4
tengo obligacién de
pertenencia con todos
los integrantes de ella.

Obligacidn

39 Esta insfitucion de la
Lealtad PMP se merece mi 4 4 4
lealtad.

40. Le debo mucho a esta

Agradecimiento nstitucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisar la pertinencia y redaccién final.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ]
MNo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Sevilla Sanchez Regina Ysabel.
Especialidad del validador: Metoddloga

Lima, 10 de octubre del 2023,

Pertinencia: El item correspande al concepto tedrico formulads. -

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimenzign ~ Dra. Regina Ysabel Sevilla Sanchez
espacifica del constuctor. DNI: 09514029

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es condiso, CPP Nro. 0109514029

exacto y directo

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensidn.




Validacién de Expertos N° 4:

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha

sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuesfionario para la

Investigacion “El esfrés laboral ¥ compromiso organizacional del personal de dependencias
policiales de |a ciudad de Lima, 2023. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido puesto que los resultados obtenidos a pardir de este sean ufilizados
eficientemente; aportando a la Tesis. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:
Nombre del juez: lgnacio de Loyola Pérez Diaz
Grado profesional: | Maestria () Doctor (%)
Area de formacién académica: Clinica  (x) Social ()
Educativa (x) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Clinica Educativa

Institucion donde labora:

Docente de Pre Grado — UCW — Lima Este

Tiempo de experiencia profesional Zadanos ()

en| Masde s anos
elarea: | L[x)

Experiencia en Investigacion
Pzicométrica:
(i commesponde)

Trabajo(z) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experos.

3. Datos de la escala:

Mombre de la
Prueba:

Cuestionario sobre Estrés Laboral vy Compromiso Organizacional

Autor:

Ricarde Efrain Moa Maira.

Procedencia:

Autor en mencian.

Administracion:

Personal policial

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Dependencia Policial

Escala de Medicion

Tipo Likeri: (1) En fotal desacuerdo, (2): En desacuerdo, (3} Ni de
acuerdo mi en desacuerde, (4). De acuerdo vy (3). Totalmenie de

acuerdao.

Significacion:

Se determinara el analisis de la muestra, la representatividad de los
participantes v la calidad de los datos. Si ose han abordaddg
adecuadamente estos aspectos, los resultados de la encuesta tendran
una mayor significacion v podran utilizarse para inferir las opiniones
actitudes v comportamientos de la poblacion del personal PNP de 13
ciudad de Lima, 2023,




4. Soporie tedrico

Variables

Dimensiones

Definicion

Estrés Laboral

Es una reaccion fisica,
emocional y mental de
forma negativa debido a
que la persona
experimenta  situaciones
que implica una demanda
excesiva de recursos en el
entorne  laboral, esto
puede tener un desenlace
grave en la salud. (Ldpez-
Jacob et al, 20159)

Desgaste
emacional

Es la disminucién de energia, sentimiento
de desgaste emocional y fisico, los mismos
que estan asociados a una sensacidn de
frustracion y fracaso (Barreto y Salazar,
2021)

Insatisfaccion del
ejercicio profesional
en las condiciones
que proporciona la
institucion.

Es la valoracion del trabajador respecto a las
exigencias del ambiente de trabajo respecto
a los recursos que este provee en el
cumplimiento de sus funciones (Hernandez
et al., 2012}

Falta de motivacion
para el desemperio

Consiste en la evaluacion que hace la
organizacion respecto al trabajo que realizan
sus colaboradores (Hermandez et al., 2012)

Exceso de
demandas laborales

Es la reaccion que enfrentan las personas
frente a exigencias y presiones laborales
{Herndndez et al., 2012)

con los objetivos y valores
de la empresa. (Meyer et.,
al (2004)

Demérito Es la estimacion que tiene los colaboradores
profesional respecto al crecimiento profesional y el
reconocimiento (Hemandez et al., 2012).
Compromiso Se refiere al apego emocional que tiene el
Organizacional Afectivo trabajador con el lugar de trabajo (Polo et al,
2022)
Se refiere al grado en que Se establece a partir que el colaborador tiene
los empleados se sienten | De Continuidad un apego material respecto a su centro de
conectados labor (Polo et al., 2022)
emocionalmente con su
;rf‘;zfgggg'en - trsaf': Consiste en que el trabajador hace referencia
; oa) . a la percepcion sobre su permanencia en la
y estan comprometidos | Normativo

organizacion
(Polo et al., 2022)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los instrumentos de medicion para la Investigacion “El estres
laboral y compromiso organizacional del personal de dependencias policiales de la ciudad de
Lima, 2023°, elaborado por Ricardo Efrain Moa Naira en el afioc 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln cormresponda:



CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es
decir, su sintactica

v semantica
zon adecuadas.

1. Ho cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con 2u =ignificado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
terminos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacian logica con
la dimension o
indicador gue esta

1. No cumple con el
criterio

El item no tiene relacion logica con
la dimensicn.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial
v lejana con la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada
con la dimension gue se estad
midiendo.

midiendo.
El item se encuentra relacionado
4. Alto nivel con la dimension qgue se esta
midiendao.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA criterio

El item es
esencial o
importante, es decir
debe zer incluido.

dimensian.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero  ofro  item puede estar
incluyendo lo que mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser
incluido.

L eer con detenimiento fos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
comosolicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




“Estrés Laboral"

+ Primera dimension: Desgaste emocional.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Agotamiento
emacional

Al culminar el servicio policial
termino agotado
emocicnalmente.

Siento preocupacion de no
cumplir con mis labores en mi
centro de trabajo.

Agotamiento
fizico

El pensar en mi trabajo y en &l
esfuerzo fisico que woy a
realizar me preocupa.

Mo tengoe ganas de ir a
trabajar, porgue me siento
cansado.

Las labores que realizo en mi
institucion requieren de
mucho esfuerzo fisico.

Siento que por mas que
ponga mi esfuerzo en mi
trabajo no alcanzo resultados
favorables.

+ Segunda dimension: Insatisfaccion del ejercicio profesional en las condiciones que proporciona
la institucion.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Ambiente de
trabajo

Mo tengo espacic adecuado
para realizar mi trabajo.

Loz equipos de oficina gue
dispongo no ayuda en mis
labores que realizo.

Siento que la iluminacion y
ruide en mi frabajo me
genera incomodidad.

10.

En mi frabajo no existe una
buena comunicacion entre
los integrantes vy se
encuentra desorganizado.

Responsabilidad
en el frabajo

11.

Actio de manera indiferente
frenfe a hechos que son
parie de mi trabajo.

12.

El tiempo es insuficiente
para las labores que realizo.




+ Tercera dimension: Falta de mofivacion para el desempenio.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Maotivacion

13.

Me siento indiferente por
mejorar en mi rendimiento.

14.

Las labores gue realizo en
mi institucion ne me motivan
a prosperar en i
desempeno.

15.

Pienso que debo
cambiarme a otra unidad de
la PNP.

16.

Hago mis labores haciendo
el minimo esfuerzo.

Desempeno

17.

Siento frustracion respecto
al crecimiento laboral.

18

. Pienzo que &l esfuerzo que

hago en esta insfitucion es
imuitil.

+  Cuarta dimension: Demérto profesional.

INDICADORES

iTEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Linea de
camera

19.

Por mas que me
esfuerce, mi trabajo no es
valorado.

20.

Existe
requisitos
ascender
imstitucian.

demasiados
para poder
en mi

Reconocimiento

21

. Pienso que no me siento

valorado
institucion.

por mi

22,

El reconocimiento que
recibo &5 insuficiente.

“Compromiso organizacional®

+ Primera dimension: Compromiso afectivo.

INDICADORES

ITEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Pertenencia

23.

Estoy  orgulloso  de
perienecer a esta
institucion de la PNP.




24,

El lugar donde laboro es
importante para mi.

25.

Considero a esta
institucion como parte de
mi familia.

Afiliacion

26.

Siento los problemas de
esta instifucion como
propio.

Senfido de
perenencia

27.

Digfruto conversar de mi
insfitucion com  otras
persenas ajenas a ella.

Apego

28.

Estaria contento laborar
toda mi vida en esta

institucion

N Segunda dimension: Compromiso de continuidad.

INDICADORES

ITEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inversion

29.

La razon principal de
laborar en esta
insfitucion es por la
remuneracion v
beneficios que percibo.

Consecuencias

30.

Dejar de laborar en esta
insfitucion seria duro
para mi persona.

MNecesidades

31.

La razon fundamental
por lo que estoy
laborande en esta
institucion policial, es
porgue  afuera, sera
complicade lograr ofro
trabajo igual.

Falta de
alternativas

32.

En estos momentos es
dificil dejar mi
institucion.

Competencias

33.

En estos momentos
trabajo en esta
institucion mas por
gusto que por alguna
necesidad que tuviera.

Dificultad

34.

Muchas cosas
cambiarian en mi vida
=i dejaria de laborar en

mi_institucion.

+ Tercera Dimensidn: Compromiso normativo.




INDICADORES

ITEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Deber

35.

El motivo principal de
permanecer trabajando
en esta institucion es
porque tengo la
ohligacion moral.

Conveniencia

36.

Aungue tendria
ventajas en  ofras
organizaciones, no
seria comecto  dejar
ahora mi insfitucion
policial.

Culpabilidad

3r.

Me sentiria culpable si
dejo de trabajar en mi
ingtitucion.

Obligacion

38.

En la actualidad no
dejaria esta insfitucion
policial debido a que
tengo obligacion de
pertenencia con todos
los integrantes de ella.

Lealtad

39.

Esta institucion de la
PHP se merece mi
lealtad.

Agradecimiento

40.

Le debo mucho a esta
imstitucion.

Observaciones (precigar si hay suficiencia): Tiene suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Mo aplicable [ ]

Aplicable despues de corregir []

Apellidos y nombreg del juez validador: PEREZ DIAZ IGNACIO DE LOYOLA

DNE: 08341128

Especialidad del validador: PSICOLOGO CLINICO EDUCATIVOD

1. Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulade.

2. Relevancia: El fiem es apropiado para representar &l componente o dimension

especifica del construcior.

3. Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciada del item, es condiso,

exado y direde

Lima, 20.de octubre del 2023.

DMl 05341128

MNota: Sufidiendia, se dice sufidenda cuando los items planteados son suficentes para medir la dimensicn.

PEREZ DIAZ IGMACIO DE YOLA
ORCID: DO00-0001-8088-DR3E




ANEXO 5. AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS

POLICIA NACIONAL DEL PERU
REGION POLICIAL LIMA
DIVISION POLICIAL OESTE
DEPINCRI BRENA-PUEBLO LIBRE.

AUTORIZACION

--- El que suscribe Comandante PNP Oscar Manuel GODOY DEL AGUILA - Jefe
del Departamento de Investigacion Criminal Brefia — Pueblo Libre, Autoriza al
Licenciado Ricardo Efrain NOA NAIRA, identificado con DNI N° 48253950,
estudiante de la Maestria de Gestion del Talento Humano de la Universidad Cesar
Vallejo, a fin de que ejecute sus instrumentos de su tesis titulado “El estrés laboral
y compromiso organizacional del personal de dependencias policiales de la
ciudad de Lima, 2023, en este Departamento de Investigacion Criminal Brefia —
Pueblo Libre, el mismo que sera aplicado al personal policial.

Brafia, 02 de noviegnbre del 2023

\_ OA-337002

OSCAR MANUEL GODOY DEL AGUILA

oL qu\'/'
o
) CR) gRE! &

O p, A
o

—

Jr. General Varela Nro. 1978 (2do. Piso) - Brefia
Teléfonos: (01) - 3305404 - 957649828
Depincri.brena.pueblolibre@policia.gob.pe
estabrea@yahoo.es
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POLICIA NACIONAL DEL PERU
REGION POLICIAL - LIMA

DIVPOL - OESTE
COMISARIA DE BRENA

AUTORIZACION

--- El que suscribe Comandante PNP Carlos QUINTANILLA QUISPE - Comisario
de Brefia, Autoriza al Licenciado Ricardo Efrain NOA NAIRA, identificado con DNI
N° 48253950, estudiante de la Maestria de Gestion del Talento Humano de la
Universidad Cesar Vallejo, a fin de que ejecute sus instrumentos de su tesis titulado
“El estrés laboral y compromiso organizacional del personal de dependencias
policiales de la ciudad de Lima, 2023, en esta Comisaria de Brefia, el mismo que

sera aplicado al personal policial.

Se expide la presente autorizacion a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

Jr. General Varela Nro. 1978 — Brefia
Teléfonos: (01) 4311425
brenacomisaria@yahoo.es



ANEXO 6. CAPTURA DE PANTALLA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO.

E FORMULARIO DE INVESTIGACION [0 y = 5¢ngusrdsdo todosios

Seccién1de 5

Investigacion sobre el estrés laboral y
compromiso organizacional del personal de
dependencias policiales de la ciudad de
Lima, 2023.

Buen dia, estamos realizando |a presente investigacion, te pedimos gue nos apoyes respondiendo el siguiente
formulario. Asimismo, se le pide sinceridad al momente de determinar su respuesta, los resultados son para
fines académicos. Agradecemos su participacion.

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

¢

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién

Después de la seccion 1 Ir a la seccion 2 (Datos Generales) -

Seccién2 de 5

=IO

Datos Generales b4

Descripcion (opcional) Tr
(™|

Edad* =
=

S— =

E FORMULARIO DE INVESTIGACION [ fy  Jolerguardaso todes s
Preguntas Respuestas @ Configuracion
90 respuestas Ver en Hojas de calculo :

No se aceptan mis respuestas -

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual




