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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
comunicacion interna y compromiso laboral en los docentes de una Institucion educativa
de Callao, 2023. Siendo De la Fuente (2019) la teoria utilizada para Comunicacién
interna que se desprende de tres funciones Implicacién del personal, cambio de
actitud, mejora de la productividad. Asi también Rubio (2016) fue utilizada para
compromiso laboral comprende de tres componentes fundamentales compromiso
afectivo, compromiso e continuidad, compromiso normativo.

Se utiliz6 método tipo basica, disefio no experimental de corte transversal, nivel
descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo, el estudio estuvo conformada por
96 docentes, utilizando como técnica encuesta e instrumento el cuestionario, por lo
tanto, fueron procesados los datos estadisticamente en el programa SPPSS version
26.

Los resultados de contrastacion de hipétesis mostraron el valor de 0.891, La
significancia asumida es de 0.000 <0.05, lo que indica que existe correlacion positiva
muy fuerte entre comunicacion interna y el compromiso laboral.

Concluyendo que tomando en consideracion los elementos evaluados, se han
identificado debilidad en la comunicacion interna ya que es importante para mejorar

el compromiso laboral y abordar la desmotivacién en la organizacion.

Palabras clave: Comunicacién interna, compromiso laboral, docentes



ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between internal communication and
work commitment in teachers of an educational institution in Callao, 2023. De la Fuente
(2019) being the theory used for Internal Communication that emerges from three
functions: Staff involvement, change of attitude, improved productivity. Likewise, Rubio
(2016) was used for work commitment, which consists of three fundamental
components: affective commitment, commitment and continuity, and normative

commitment.

A basic type method was used, a non-experimental cross-sectional design, a
correlational descriptive level of a quantitative approach, the study was made up of 96
teachers, using the questionnaire as a survey technique and instrument, therefore, the

data were statistically processed in the SPPSS program. version 26.

The results of hypothesis testing showed the value of 0.891. The assumed significance
is 0.000 <0.05, which indicates that there is a very strong positive correlation between

internal communication and work commitment.

Concluding that taking into consideration the elements evaluated, weaknesses have
been identified in internal communication since it is important to improve work

commitment and address demaotivation in the organization.

Keywords: Internal communication, work commitment, teachers



. INTRODUCCION

En los ultimos afios ha ocurrido cambios significativos por el concepto de
comunicacion interna en las empresas es un fendmeno que refleja una comprension
mas profunda de su importancia estratégica. Anteriormente, la comunicacion interna
podria haberse percibido simplemente como un medio para transmitir informacion de
los miembros directivos a los empleados. Sin embargo, segun la perspectiva actual,
se reconoce que la comunicacion interna desempefia un papel fundamental como una

herramienta estratégica en el ambito organizacional a nivel mundial. Suarez (2017).

Por ello, su gestion profesional comenz6 en Estados Unidos y Europa a finales
de la década de 1970, momento en el que aparecieron por primera vez en los
organigramas como un rol casi siempre ligado a la estrategia de gestion de recursos
humanos. A principios de la época XXI, a nivel global, la Cl camina hacia la
consolidacion, como parte de la disciplina organizacional, creciendo de manera
evolutiva dando desarrollo estratégico empresarial. De igual manera Guerrero (2019)
sefala que hay un cambio evolutivo a consecuencia de diferentes factores como la
demografia, la globalizacion, la digitalizacién, las crisis econdmicas y la llegada de la
inteligencia artificial por lo cual se da importancia a la Cl a toda escala como punto

principal del cambio organizacional.

Asi mismo William Kahn, psicélogo organizacional, introdujo el concepto de
compromiso laboral por primera vez en la década de 1990.Kahn sugirié que se refiere
hacia la lealtad de los empleados hacia su institucion y se define a los miembros de
una empresa en la dedicacion a sus tareas y responsabilidades laborales. Este
compromiso de los trabajadores implica una conexion profunda con la empresa en la
que laboran. Va mas alla de simplemente cumplir con sus tareas y esperar un salario
al final del mes. Sienten que son una parte activa y esencial del engranaje que impulsa
hacia el logro de sus metas atoda la empresa. (Morales, 2020). Segun la comunicacién
interna en el ambito internacional no siempre recibe la atencién que merece en muchas
organizaciones. En un entorno globalizado y altamente interconectado, donde las

empresas operan en diferentes lugares y culturas, la comunicacion interna eficiente es



esencial para el desempefio de los miembros de la corporativa y para el logro de los
objetivos empresariales. (Rojas, 2014; Sot0,2019). A su vez, el compromiso laboral
como lo revela el informe "El estado del lugar de trabajo 2023", es una preocupacion
importante en el panorama laboral mexicano. Segun el informe, solo el 27% de la
fuerza laboral en México se siente comprometida con su empleo, lo que esta del
promedio por debajo de cuatro puntos de la region. A nivel global, el 23% de los
trabajadores también se encuentran en una situacion de compromiso bajo. Esta cifra
refleja una realidad en la que un porcentaje significativo de la fuerza laboral no se
siente comprometido con su empleo. La mala gestion del talento abarca una serie de
aspectos, como la carencia del desarrollo profesional, la falta de reconocimiento,
participacion y oportunidades de crecimiento. Esta probleméatica ha desencadenado
una crisis en el nivel de compromiso laboral que experimentan los trabajadores en todo

el mundo. El economista, (2023)

Sibien es cierto el compromiso labora cada vez ha ido en aumento, a nivel global
es una tendencia alentadora, y América Latina lidera esta tendencia ya que tiene un
promedio del 72%. En este contexto, Peru sobresale con un indice de 74%, superando
al regional. Estos datos, provenientes del informe "Tendencias Globales del
Compromiso de los Empleados 2016" elaborado por Aon Hewitt, destacan la salud y
la fortaleza del compromiso en el pais. Este resultado sugiere un ambiente laboral
favorable y una conexion significativa entre los empleados y sus organizaciones en
Peru, aspectos fundamentales para el rendimiento y el bienestar en el entorno laboral.
Permitiendo que alto indice de compromiso laboral entre Peri y América Latina en el
ambito general refleja la importancia de factores como la cultura laboral, las relaciones
laborales positivas y las oportunidades de desarrollo en el compromiso de los

empleados. Gestion, (2016).

A nivel nacional Charry (2018) En un contexto la gestion de la Cl se convierte en
un desafio constante debido a la dinamica del mercado, la economia del pais y los
contratiempos politicos que la influyen. Es un instrumento estratégico y clave en todo
el panorama social y las empresas, ademas es un enlace importante en el crecimiento

estratégico organizacional. Siendo la base de la institucion, la comunicacién puede



transmitir de manera efectiva los objetivos y valores estratégicos. Crea una cultura de
lealtad, capacidad y sentido de pertenencia. Este es un desafio de grandes
dimensiones, pero no imposible, mejorar el control de la comunicacién de la mano con
mantener un buen ambiente de trabajo y que a su vez desarrolle habilidades sociales
que trasciendan para alcanzar sus capacidades objetivas institucionales todo esto es

bueno para el desarrollo integral de las organizaciones tanto publicas como privadas.

También Pezo y Paredes (2022) Es positivo observar que muchas empresas
locales estan tomando medidas concretas para elevar el grado de compromiso de sus
colaboradores. Es por ello que va mas alla de identificar las dimensiones que generan
satisfaccion; también implica la implementacion de acciones especificas para cultivar
un entorno laboral en el que los trabajadores puedan sentirse mas comprometidos y
incentivados. Estas iniciativas no solo benefician a los trabajadores individualmente,
sino que también contribuyen al rendimiento general y al éxito a largo plazo de las
empresas en la comunidad laboral local. Asi mismo con referencia a la problematica
expuesta durante la pandemia indudablemente trajo consigo desafios significativos en
el ambito laboral. Las condiciones laborales cambiaron drasticamente con la transicion
al trabajo remoto, y la salud fisica y psicoldgica en los trabajadores se convirtié en una
preocupacion primordial y cre6 un nuevo contexto para evaluar las actitudes
corporativas, por lo que la estrategia de disefio organizacional en busca de mejores

resultados se enfoca en desarrollas el compromiso laboral de forma cultural.

En ese sentido, estudiar la comunicacion y el compromiso laboral en los docentes de
una LE. es una estrategia valiosa para mejorar el compromiso y la eficacia de los
empleados en el contexto educativo, al identificar y abordar las deficiencias
comunicativas, las instituciones pueden crear un ambiente de trabajo mas eficiente y

colaborativo con el sentido de que las metas se cumplan.

Dentro del proceso de investigacién es primordial, el planteamiento de la probleméatica
de investigacion para establecer el punto de partida por tal motivo abordo la siguiente

problemética. Herndndez et al. (2014). Es decir, su problema General: ¢Cuél es la



relacion entre la comunicacion interna y el compromiso laboral en los docentes de una

Institucion educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 20237

Entre los problemas especificos, son: (i) ¢(Cual es la relacion entre la
comunicacion interna y el compromiso afectivo de los docentes de la Institucion
educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 20237?; a su vez (ii) ¢Cual es la
relacion entre la comunicacion interna y el compromiso de continuidad en los docentes
de una Institucién educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 20237?;y también
, (iii) ¢ Cual es la relacion entre la comunicacion interna y el compromiso normativo en
los docentes de una Institucion educativa de la Provincia Constitucional del Callao,
2023?

Hay que mencionar que la justificacion tedrica de este estudio es fundamentada en la
necesidad de ampliar el constructo teérico sobre las variables de comunicacion interna
en De la Fuente (2019) y desempefio laboral por Rubio (2016). Para ello, se llevo a
cabo una exhaustiva busqueda de bibliografias y bases de datos, incluyendo
repositorios digitales, que permitieron recopilar informacién relevante de diversos
autores y podran ser utilizados como referencia para ampliar el conocimiento en este

campo.

En cuanto a la justificacion de la metodologia que se ha planteado llevar a efecto un
estudio riguroso y significativo. Ademas, al garantizar validar y sea fiable los
instrumentos, se sientan las bases para futuros estudios que puedan beneficiarse de
este trabajo y profundizar en la comprension de las variables analizadas. El
instrumento que va ser aplicada con encuestas a través de programa SPSS.
Justificacién préactica; es fortalecer todos los canales de Cl como medio para crear
estrategias que consoliden y tengan un vinculo entre los miembros de la entidad, al
tener una comunicacion clara y verdadera puede mejorar el rendimiento, creara un
entorno donde los empleados se sienten mas conectados, permitira aumentar la

motivacion y el compromiso para alcanzar las metas planteadas.

Bajo el concepto desarrollado, se plantea el objetivo general con respecto a:

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el compromiso laboral



en los docentes de una Institucién educativa de la Provincia Constitucional del Callao,
2023.Los objetivos especificos puestos fueron (i)Determinar la relacion que existe
entre la comunicacion interna y el compromiso afectivo de los docentes de la Institucidn
educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023; ademas en (ii) Determinar la
relacion que existe entre la comunicacion interna y el compromiso de continuidad en
los docentes de una Institucion educativa de la Provincia Constitucional del Callao,
2023; asi mismo (iii) Determinar la relacién que existe entre la comunicacion interna y
el compromiso normativo en los docentes de una Institucion educativa de la Provincia

Constitucional del Callao, 2023.

Como también refiere Espinoza (2018), la hipotesis es la declaracion sugestiva y
tentativa de una esperada declaracion que se plantea en un estudio por eso se plante6
la siguiente hipétesis general de modo que Existe relacién entre la comunicacion
interna y el compromiso afectivo en los docentes de una Institucion educativa de la
Provincia Constitucional del Callao, 2023. De la misma manera, surgen otras hipotesis
especificas ligadas al planteamiento anterior: (a) Existe relacion entre la comunicacion
interna y el compromiso afectivo en los docentes de una Institucion educativa de la
Provincia Constitucional del Callao; de manera que (b) Existe relaciéon entre la
comunicacion interna y el compromiso continuidad en los docentes de una Institucion
educativa de la Provincia Constitucional del Callao; por ultimo (c) Existe relacion entre
la comunicacion interna y el compromiso normativo en los docentes de una Institucion

educativa de la Provincia.



Il. Marco Tebdrico

Para poder realizar el siguiente trabajo de investigacién se han considerado
diferentes trabajos previos permitiendo asi conocer qué se ha investigado en Perl. En
este caso como Bernuy (2022), sefiala como objetivo permitiendo de qué manera la
gestion educativa influye en la Cl dentro del entorno de una LE. La metodologia del
estudio es de caracter no experimental, por otro lado, su poblacion objeto de andlisis
fue compuesta con docente y directiva de secundaria de la LE. de Tacna, con un total
de 47 docentes y 12 directivos. La muestra se selecciond utilizando un muestreo
probabilistico para los docentes, con un total de 42 participantes, y un muestreo censal
para los directivos, incluyendo a la totalidad de los 12, se utilizado el instrumento de
cuestionario y la investigacion fue cuantitativa. No obstante, el enfoque metodoldgico
proporciona una base sélida para recopilacion de datos y andlisis, permitiendo una
representacion adecuada de la poblacion estudiada. Como resultado manifiesta que la
gestion educativa influye significativamente en la comunicacién interna, debido a que,
segun esta prueba Chi2, de manera puntual el valor es 0,00 es menor que el valor de
significancia que es 0,05. Por lo tanto, se concluye que la investigacion resalta la
necesidad de abordar los problemas de comunicacién interna en la institucion
educativa a través de un programa de intervencion educativa enfocado en resultados.
Este programa busca lograr una gestion educativa 6ptima y pertinente que integre la
gestion institucional, administrativa y pedagogica para mejorar la comunicacion
interna. La implementacion de este programa podria tener un efecto significativo en la

calidad y efectividad de la LE.

Cardenas (2023), establecié como propoésito del trabajo comprobar el grado de
repercusion o impacto que tienen las variables de Cl y motivacién laboral en
colaboradores de una IEP. En cuanto a lo investigado se utilizo una metodologia de
disefio no experimental como es de corte transversal. Asi mismo la recopilacion de
datos fue realizada en un Unico momento, sin manipular las variables de estudio. El
enfoque adoptado fue cuantitativo, centrdndose en medir y analizar las variables de
interés de manera numeérica. Este enfoque proporciona una instantdnea especifica en

el tiempo y permite una evaluacion detallada de las relaciones entre las variables, sin



intervenciones controladas. Por consiguiente, el resultado revelo un 40% de los
colaboradores que se encuesto rebelo tener una Cl de nivel intermedio a alto 75% los
resultados demuestran que una CI efectiva es crucial para que los empleados se
sientan involucrados y cuenten con la informacion necesaria para desempefiar sus
funciones de manera adecuada. En conclusion, destaca lo importante de la Cl en la

dindmica de la institucion.

En otra investigacion Meléndez y Vargas (2018), ha sefialado que la Cl y la gran
satisfaccion ante el ambito laboral de una entidad de consultora, han sido uno de los
grandes retos de la organizacion. Su metodologia que se ha utilizado es en un tipo
totalmente descriptivo correlacional y disefio no experimental teniendo un enfoque
cuantitativo. En este caso el resultado efectivamente revela que tiene una correlacion
significativa muy alta en la Cly satisfaccién laboral con ello la variable independiente
va influyendo en las satisfacciones presentando p> 0.70, es por ello que se va
aprobando la hipotesis general con relacion a ambas. Por ende, en conclusion, la
prevalencia del uso como medio de comunicacion exclusivo del correo electronico en
la empresa. En ese sentido esta practica ha llevado a que la mayoria de los empleados
gueden excluidos de otras tecnologias de medios disponibles, generando situaciones
en las que algunos quedan desinformados. Esta falta de acceso equitativo a la
informacién se identifica como un factor influyente en la aparicion de conflictos en la

organizacion.

Mera (2020), elaboro un estudio con el objetivo de identificar qué tipo de relacién
entre el compromiso laboral y desempefio con los trabajadores de la UGEL , cabe
mencionar se empleé un método no experimental de disefio transversal, con un
enfoque descriptivo y correlacional, investigacion cuantitativo, en sus resultados aplicé
en técnica de encuesta su instrumentos cuestionario conforme a doce ftems por 105
colaboradores a cuél le aplicé una poblacion total de 145 servidores, estas dos
variables su dimension van estableciendo la aceptacion de aquellos resultados y
metas y la disposicion para que puedan realizar trabajos con el mayor deseo de ser
parte del éxito de la empresas. Con estos resultados se determina de manera que

rechaza la hipotesis nula generalmente sostiene que no hay relacion y aceptar la



alternativa donde sugiere la presencia de una relacion, se basa en un nivel de
significancia estadistica r<0,05. Por otro lado, concluyendo que ha establecido una
disposicion para alcanzar metas y la intencién de contribuir de manera adicional al
logro de los objetivos organizacionales estan directamente relacionadas con el

desempeiio laboral.

Bernal (2020), realizo un trabajo de investigacion cuyo titulo fue identificacion
corporativa y compromiso laboral en empresa privada de Lima. Llego atener el objetivo
de poder determinar qué vinculo existe con la variable identidad corporativa con el
compromiso laboral, en base a esto el aspecto metodolédgico realizada es de aspecto
cuantitativo con un nivel descriptivo de manera correlacional, la poblacién llego a
conformarse por 115 trabajadores y se utilizO una muestra aleatoria con 88
colaboradores, cuyo resultado determina que hay una correlacién con ambas variables
(0.233). Concluyendo que el grado es bajo y proporcional, evidenciando que las dos
variables son importantes en la organizacion de la empresa competitiva frente al
mercado. También nos permite entender que mientas que un colaborador este mas
comprometido con la empresa mayor sera su colaboracion logrando consigo un mejor

rendimiento y productividad.

Siguiendo con las investigaciones se ha basado en investigaciones
internacionales como las de Vivas & Saavedra (2018) El presente estudio quienes
realizaron en Chile, busca como obijetivo si existe relacion entre Cl en la calidad en la
gestion administrativa en un Liceo Técnico Amelia Courbis, utilizando el método no
experimental, ademas con disefio descriptivo, transversal, también se recopilan datos
a través de cuestionarios estructurados, el cual fue a 75 profesores de la muestra. De
modo que el resultado indica que hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis
nula y por esarazon se aceptar la hipotesis investigada, al mismo tiempo el estadistico
de prueba utilizado es el R de Chi2 y la correlacién es del 95.3%, se especifica un
indice de libertad del 4.7%, un fuerte vinculo entre Cl y la calidad de la gestién
administrativa en el contexto del Liceo. En conclusiéon, se demostré que la Cl tiene

un impacto en la gestion administrativa ya que evidencia que casi todo el docente



sefiala que la comunicacion falta implementar adecuadamente en la institucion y la

deficiencia del cumplimiento con los criterios establecidos.

Por otra parte, Castro & Diaz (2020) realizaron, en Espafia, un estudio analizo la
gestion de la CI en relacion con el bienestar y la felicidad de los trabajadores en la
entidad espafiolas. Para lograrlo, se realiz6 una encuesta a un total de 82 empresas
espafiolas. Estas empresas fueron seleccionadas por su reconocimiento en el
prestigioso certificado Great Place to Work y también por el observatorio en Cl. En este
caso el tipo de método de cuestionarios que se realiz6 de manera planteada en
preguntas de forma cuantitativa como cualitativas ambas fueron administradas por
forma digital y mediante archivos autos completarle componiéndose por 28 preguntas

con respuestas mltiples, abiertasy dicotomica.

Demuestras los resultados lo importante y el impacto beneficioso de una gestion
efectiva de la Cl en el bienestar de los empleados. Un alto porcentaje de 96.3%, indica
una percepcidn generalizada y positiva de la influencia de la Cl en aspectos
relacionados con el bienestar y felicidad en el entorno laboral. El estudio concluyo que
la mayoria de las empresas van desarrollando diferentes acciones con el afan de poder
fomentar la felicidad y el bienestar de todos sus colaboradores en algunos casos las
herramientas coindicen en la comunicacién interna con diferentes canales en la
comunicacion. En algunos casos, la coordinacion entre el departamento de
comunicacion y asi mismo el area de recursos humanos puede desempefiar un papel

importante para el ambito de la Cl y la construccion de la identidad organizacional.

Aranibar et al. (2022) realiz6, en México, un estudio cuyo objetivo fue determinar
como de alguna forma las variables beneficio social, bono y los incentivos, el
compromiso laboral y la socializacion organizacional se ven relacionados. En cuanto a
la metodologia utilizada fue de tipo transversal, lo que significa que se recopilaron
datos en un solo momento o periodo de tiempo determinado. Para ello, se aplicaron
cuestionarios a un total de 377 trabajadores, los cuales fueron utilizados
posteriormente para analizar los datos. Con estos resultados, se realizaron pruebas

estadisticas para evaluar la validez de la hip6tesis nula. Se menciona que se utilizd
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una prueba de significancia (p<0,001) y se obtuvo una estadistica chi-cuadrado (x2)
de aproximadamente 1709.105 con 15 grados de libertad, se obtuvo un valor de
correlacion de 0.771. Se lleg6 a concluir el beneficio social han tenido un impacto de
manera positiva en el compromiso tanto en lo laboral como la socializaciéon
organizacional, por otro lado, la falta de los incentivos como bonos va impactando de
manera negativa ante la sociedad organizacional al comprender esta relacion
podremos brindar una informacion muy importante para los gerentes de las empresas
gue les va permitir poder crear estrategias que vayan enfocadas con la sostenibilidad
en los recursos humanos con ello se incrementa el bienestar y ello generara mayor

desempeiio laboral.

Belategi & Gago (2018), quienes realizaron en Espafia una investigacion sobre
la Cl en la cooperativa, la percepciéon de las trabajadoras en esta manera sobre la
escucha y su formacion del grupo MONDRAGO la Cl que maneja esta empresa puso
un especial interés en poder conocer que percepcion tenian los trabajadores sobre
toda la informacion que se transmitia por parte de la empresa. Asi mismo, su objetivo
busca conocer si existe o no diferencia para ello se analiz6 aquellas apreciaciones
teniendo siempre en cuenta las siguientes variables, ser parte de algun 6rgano ya sea
de mano de obra o situaciones laborales en la que se encontraba y la sede a la que
pertenecia. Se utiliz6 una combinacion de método cualitativa y cuantitativa, se realizd
224 cuestionarios 8 entrevistas semiestructuradas para recopilar datos en profundidad.
Sin embargo, el resultado medio sugiere que, en promedio, las personas trabajadoras
perciben que se les informa adecuadamente, un puntaje de 6.17 indica una percepcion
positiva, pero también podria haber margen para mejorar segun las expectativas
individuales, y el siguiente indica resultado de 5.65 que las personas trabajadoras
perciben que hay un nivel medio al poder sentirse escuchado al expresan sus
expectativas y preocupaciones a los mandos intermedios o directivos. Este puntaje
podria sugerir aumentar la comunicacion bidireccional y percepcién de ser
escuchados. De modo que concluye, una percepcion de que se les escucha poco
cuando intentan transmitir sus expectativas y preocupaciones. Los distintivos de las

cooperativas, los valores, la gobernanza democréatica como el caracter dual de la figura
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de trabajadora propietaria, el modelo de gestién participativo y la responsabilidad
social corporativa, en el ambito laboral tiene un impacto significativo. Estos elementos

contribuyen al trabajo y a la Cl de las cooperativas de manera positiva.

Li et al (2021) Tuvo como objetivo es relacionar la cultura con el riesgo de
desempleo ademas el rasgo de la personalidad en los 5 grandes y el compromiso
sobre la salud psicolégica con el compromiso laboral en los mineros. La metodologia
contempld utilizar una encuesta por cuestionario para recopilar datos y la muestra de
investigacion incluyd mineros del carbén de grandes empresas carboniferas de China.
Teniendo en cuenta los factores econémicos y caracteristicas geogréficas de las
regiones oriental, central y occidental, asi como la caracteristica de distribucién de las
grandes empresas carboniferas estatales, se seleccionaron tres ciudades. cuyos
resultados han revelado que tanto la cultura emocional como sus tres dimensiones han
jugado un papel positivo con el significado con el compromiso laboral. Concluyendo
asi que el trabajo se asocia en diferentes caracteristicas por excepto a la simpatia, la
investigacion ha tenido un valor teérico muy importante y sobre todo significativo ya
gue con ello los mineros se pueden guiar en aumentar el compromiso que tienen para

con la mina y asi mejorar la seguridad y sobre todo su proteccion.

Cajander, N., & Reiman, A. (2020). En este trabajo, se centra la atencion en la
unica forma de trabajo temporal para crear valor afiadido en comparacion con anterior
investigacion del bienestar en el contexto del trabajo temporal. Se han realizado muy
pocas investigaciones sobre el trabajo temporal a través de agencias, en restaurantes.
El método de recopilacion de datos es un cuestionario, que esta disefiado para el
estudio de los trabajadores de restaurantes. En ambos cuestionarios, diferentes tipos
del compromiso se miden. QPS Nordic también se utiliza para mapear los requisitos
laborales y la tension laboral. El resultado muestra fragmentada solo obtiene valores
de Alfa de Cronbach de 0.583 muestra una consistencia moderada en compromiso
afectivo, el segundo resultado de 0.629 indica una consistencia moderada para la
primera seccidon del compromiso de continuidad y de 0.773 sefiala consistencia interna

relativamente alta en el tercer seccion del compromiso normativa para la confiabilidad
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del cuestionario, diferentes secciones del compromiso, el cuestionario funciona bien

para el propésito previsto considerando sus limitaciones.

Concluyendo que los trabajadores regulares a tiempo completo son los que mejor
lo tienen, son el nacleo de la organizacion del trabajo. Tienen las mejores tareas
laborales, beneficios, seguridad laboral y salario. También son los Ultimos en irse sies
necesario realizar despidos. Los trabajadores de agencias temporales estan en el por
otra parte facilmente reemplazables y su situacion es precaria. Al pertenecer a la
periferia 0 a la vida laboral, toman trabajos a medida que llegan confiados para
sentenciar: “El trabajo temporal a través de agencia es un trampolin hacia la vida
laboral”. A menudo no lo es, y la situacién continla indefinidamente. Muchos se ven
obligados a vivir y trabajar de esta manera incierta y piensan que no obtendran del
trabajo que mas desean, la certeza financiera y la seguridad de continuar trabajando.
la necesidad de teorias en el desarrollo de estudios cientificos se ve atendida en las

siguientes teorias:

Tablal

Cuadro de las teorias de la comunicaciéninterna

AUTOR TEXTO O TEORIA PROPUESTA
Elton Destaca la importanciade la comunicacién en su creacion
mayo Teoria Humanistica de un clima laboral favorable y sobre el desarrollo de
(1927) relaciones laborales saludables. Una comunicacion abierta

y transparente facilita la cooperacion, la participaciéon y el
trabajo en conjunto, lo que contribuye a una mayor

productividad y logros organizacionales.

Paul El enfoque de Watzlawick en la comunicacion hainfluido
Watzlawick Teoria de la comunicacidn en diversas areas, incluyendo la terapiabreve, laterapia
Humana (1967) familiar y la teoria de sistemas. Su obra contindia siendo

estudiada y aplicada en relaciones humanas y ambito de

comunicacion.

Charles

. g Teniendo Impacto duradero en campos como lafilosofia, la
Pierce La filoséficade Sanders P P

P semibtica, la logica y la teoria de la comunicacién. Su
significacion y

representacion (1839-1914) enfoque en los signos y la interpretacion ha influido en la
comprension de como las personas atribuyen significado a

suentornoy se comunican entre si.
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La necesidad de teorizar las investigaciones conduce al conocimiento y guia la
investigacion (Moos, 1974), conceptualizacion de la Cl, es en este sentido que Cuenca
(2018) lo define como el conjunto de tareas trasladadas por una entidad, con la meta
de crear y mantener entre sus miembros las buenas relaciones. Esta comunicacion se
logra a través del uso de diversos métodos e herramientas de comunicacion, con el
propdsito de mantener a los empleados informados, integrados y motivados, al mismo
tiempo que contribuye al logro de las metas organizacionales. Establece Berceruelo
(2014) Que se utiliza parainfluir enlas personas para gque se comporten positivamente
y puedan ejercer su nivel de esfuerzo mientras buscan una compensacion en forma

de salario suficiente, horarios flexibles y oportunidad de crecer.

También Lopez (2013) Ademas de proporcionar instrucciones, la comunicacion
descendente también desempefia un papel vital en la trasmitir la cultura, los valores y

vision de la empresa. Ayuda a alinear a los empleados con los principio y metas de la

organizacion, brinddndoles una comprensién mas amplia de su rol en el contexto

general y fomentando la cohesion.

Teniendo en cuenta Aguirre (2017), expresa que la Cl es clave para una
organizacion, permitiendo ayudar a tener un mejor desempefio en la organizacion
desde su propia plataforma de espacios y medios de comunicacién a través de ello

informar claramente y por trabajar en equipo.

Sefiala De la Fuente (2019) Es una herramienta de gestion efectiva para
establecer y mantener las relaciones entre las diversas areas de una organizacion, por
ello al abrir canales de comunicacién bidireccionales, permitird que los empleados
hagan preguntas y expresen sus ideas. Tener transparencia en la comunicacion, se
logra un mensaje claramente articulados, relevantes y comprendidos por los
destinatarios, donde da apertura a la retroalimentacién y el reconocimiento del trabajo.
Asi mismo se fomenta la integracion, construyendo un sentido de pertenencia, a la
colaboracién, la moral de los empleados y en dltima instancia, en el rendimiento y el

éxito general de la empresa.
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La Cl se desprende de tres funciones clave dentro de una organizacion. Una de ellas
es implicacion del personal, sostiene en un vinculo entre el individuo, para lograr que
cumplan con sus expectativas dentro de ella y asocien su mejora en la empresa, es
fundamental establecer lasos cercanos, colaborativo en el individuo y la empresa. Esto
se puede lograr con la motivacion a través de un plan de comunicacién con los

colaboradores.

Asi mismo Cambio de actitudes, se basa en la dinamica de los afios trascurridos
con respecto al cambio que la sociedad atraviesa y acelerando la incorporacion al
avance tecnolégico en las empresas, esta busca una variacion en su enfoque
comunicativo flexible y agil, es porello que permita desterrar antiguas ideasy procesos
sobre el uso comunicativo. Es preciso promover una cultura de comunicacion abierta
y transparente que permita responder de manera inmediata a los desafios y problemas
diarios. Prosiguiendo la mejora de la productividad, es efectivamente cuando se logra
transmitir informacion eficiente esto quiere decir de manera clara, fluida, apropiada
para analizar ademas el personal se siente asociado con las metas y la cultura en la
empresa, ademas las tareas mejorarian significativa en la productividad y se

beneficiaria la organizacion.

Lopez (2015) Implicacién Personal se refiere a la capacidad de conectar con las
propias experiencias emocionales y respuestas a sucesos significativos. Esta conexion
permite una mayor comprension y obtencion de informacion que se puede aplicar en
otros contextos, especialmente en situaciones que involucran relacione

interpersonales, como la psicoterapia y la formacion.

Schiffman, L. G., Kanuk, L. L. (2010) Cambio de actitud es un proceso de aprendizaje
en el cual la experiencia personal y diversas fuentes de informacion desempefian un
papel fundamental. La personalidad juega un papel significativo en la receptividad y la
velocidad con la que las actitudes pueden ser wulnerable al cambio. (pg.242)
Fernandez, R. (2010) Mejora de la productividad es fundamental saber como gestionar
eficazmente el conocimiento y estar preparado en constante cambio. La planificacion

diaria 0 semanal puede requerir unos minutos adicionales, pero te ayudara atener una
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vision global de tus actividades y tareas. Esta perspectiva integral contribuye

significativamente a aumentar la competitividad operativa de la empresa. (pg.9)

La base tedrica es fundamental en una investigacion, ya que proporciona el marco
conceptual y las fundamentaciones necesarias para el estudio. En efecto, la teoria de
las relaciones humanas es relevante en relacion al compromiso laboral, ya que en su
momento ha sido un enfoque tedérico que ha abordado lo importante de los vinculos
interpersonales y el bienestar de cada empleado en el ambito laboral. Mayo (1927),
Menciona que durante el desarrollo de la civilizacion industrializada, hubo numerosos
casos de abusos en los derechos humanos, especialmente en relacion a los
trabajadores. En muchos paises, los trabajadores eran sometidos a condiciones
laborales inhumanas, largas jornadas de trabajo, bajos salarios y ausencia de
derechos laborales basicos. Ademas, en algunos casos, se empleaba mano de obra

esclavizada para el funcionamiento de las industrias.

Expresa Harter (2002), abarco que el compromiso de un trabajador con su empleador
es involucrarse con él, sentirse satisfecho con ély entusiasmarse con el trabajo que
estd haciendo, este compromiso eventualmente se transforma en una actitud de
"lealtad" a través de la cual el trabajador tiene un fuerte deseo de quedarse en la
empresa porque tiene un impulso interno y un fuerte apoyo para lograr sus objetivos,

pero no de manera personal o egoista.

Incluyo Alvarez de Mon (2001). Es un aspecto esencial en el entorno laboral, ya que
permite a los trabajadores tener claridad sobre las metas organizacionales y canalizar
su esfuerzo para lograr lo planificado. Cuando un empleado se siente comprometido
con su organizacion, se esforzard de diversas formas para mantenerse como un

miembro activo y contribuyente.

De igual modo Conway (2004), explica que por la preocupacion de entender qué es lo
que recontrata o motiva a los empleados a permanecer en la nbmina de la empresa,
los empleadores han comenzado a prestar mas atencion a los compromisos laborales
de los empleados. De la misma manera, se han realizado estudios e investigaciones

cientificas que relacionan la baja productividad y valor de los empleados con esta falta
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de compromiso de la fuerza laboral como un componente significativo en el

desempeiio. (p.35).

Menciona Caceres, (2000), que el compromiso en el lugar de trabajo comienza con la
aceptacion del proposito de la empresa por el trabajador, la voluntad de esforzarse y
el deseo de seguir siendo un miembro activo de la organizacion, todo lo cual es parte
de una practica constante que apoya el crecimiento del empleado tanto dentro como

fuera de la organizacion. (p.65)

Mantuvo Rubio (2016) Se refiere al grado de identificacion psicolégica que un
trabajador tiene con su empresa. Se determina por la medida en que una persona esta
comprometida con la causa de la organizacién en la que trabaja. Esto implica evaluar
factores como la responsabilidad, el sentimiento de lealtad y la implicacién en el

desempeiio laboral.

Por ello el autor expresa que hay tres componentes fundamentales en el compromiso
laboral son tres, el compromiso efectivo esta relacionado cuando un empleado se
siente identificado con los valores vy la filosofia de la institucion, tiende a aceptar los
objetivos y valores de la organizacion como si fueran suyos. Esto crea un sentido de
pertenencia y compromiso emocional hacia la empresa, lo que puede influir en su
deseo de permanecer en ella a largo plazo. Del mismo modo compromiso de
continuidad, Se fundamenta mas aun la necesidad en cuanto a permanencia de una
empresa, esta puede mantener ciertos privilegios un estatus laboral, un salario
competitivo, beneficios adicionales y oportunidades de reconocimiento. Estos
aspectos positivos pueden generar un incentivo para querer mantenerlos y, por lo
tanto, motivar a los empleados a seguir trabajando. La sensacion de seguridad y
estabilidad proporcionada puede contribuir a la decision de continuar dentro de la
organizacion, por ultimo manifiesta compromiso normativo, Establece el sentimiento
de moralidad en permanecer en una empresa puede estar influenciado por el trato
recibido por parte de la misma. Si la empresa ha demostrado un trato favorable, como

conceder conciliacion familiar y ofrecer un ambiente laboral adecuado, es natural que
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los empleados desarrollen un sentido de gratitud y satisfaccion hacia la organizacion,

lo que puede influir en la decision de continuar en ella a largo plazo.

Dolan, S. (2019). El compromiso efectivo es un concepto fundamental en la dinamica
laboral de hoy en dia. Se refiere al vinculo emocional profundo que un colaborador
desarrolla con su empresa, que lo motiva a permanecer en la organizacion mas alla
de la recompensa financiera que recibe por su trabajo. Este tipo de compromiso va
mas alla del salario y se centra en la conexion personal y psicologica que el empleado

siente hacia la empresa. (pg.14)

Diaz, T. (2020) EI compromiso con la continuidad se manifiesta cuando una persona
percibe la posibilidad de sufrir pérdidas de naturaleza econdémica, en términos de
condiciones laborales, aprendizaje y desarrollo profesional. Esto puede deberse a la
inestabilidad del mercado, factores econémicos, o diversas causas que amenazan su

estabilidad y progreso en su entorno laboral. (pg. 121)

Rodriguez, J. (2013) compromiso normativo también conocido como compromiso de
lealtad, es una creencia o sentido del deber que las personas experimentan cuando
mantienen una relacion contractual con una organizacion. Esta relacion contractual
puede manifestarse a través de un contrato laboral, un acuerdo de membresia o

cualquier otra forma de compromiso formal entre el individuo y la entidad en cuestién.
(pg.131)
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion:

Para comenzar el presente estudio es de tipo investigacion basica, siguiendo las
afirmaciones de Sanchez y Reyes (2015). Este estudio tiene como finalidad ampliar
los conocimientos cientificos a través del andlisis de un fenbmeno o realidad
especifica, sin buscar directamente aplicaciones practicas inmediatas. De acuerdo con
Concytec (2020), el estudio es basica se orienta hacia la comprension integral de los
fendbmenos, partiendo del entendimiento de aspectos fundamentales, hechos
observables y las relaciones establecidas entre ellos. Esta informacion busca
profundizar en el conocimiento cientifico, explorando y analizando de manera rigurosa
los diversos elementos que conforman un fendmeno, sin necesariamente buscar
aplicaciones practicas inmediatas.
3.1.2 Disefio de investigacion:

Se ha utilizado de tipo no experimental y posteriormente de corte transversal, ante
todo no se buscé la manipulacion de las variables. Ademas, la recopilacion de datos
se ejecutd en un momento especifico y singular. Se utilizara un disefio no experimental
de corte transversal debido al ser no experimental, es asi que no se realizara ninguna
manipulacion intencional de las variables. En cambio, se observaron y se registraron
los fendmenos y situaciones existentes en el momento del estudio. (Hernandez et. al.,
2014). Siendo transversal o también llamado transaccional porque se recogen y
obtienen datos en un tiempo determinando y de manera especifica. por consiguiente,
segun Arias (2012) el nivel descriptivo correlacional porque implica identificar
caracteristicas y atributos de varios eventos observables que involucran objetos o
personas en general para determinar su estructura y modo de operacion y
correlacional porque establecen vinculo ante dos o mas conceptos de la variable de
estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion:
El siguiente aspecto implementada en la organizacion como un modelo organizacional

con el proposito de transferir los aprendizajes de este estudio a otros negocios, con el
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objetivo de generar un impacto positivo de la organizacion y en otros contextos
empresariales. (Bedoya & Botero, 2019). Enlas investigaciones cientificas, la variable
necesita ser identificada de manera precisa. Para esta investigacion, el enfoque se
centra en dos variables principales: la Cl y el compromiso laboral. Estas variables
constituyen el objetivo central del estudio, y su analisis y comprensién son
fundamentales para la investigacion.

VARIABLE 1: La comunicacion interna

Considerado una herramienta de gestion efectiva en establecer y mantener las
relaciones entre las diversas areas de una organizacion, por ello al abrir canales de
comunicacion bidireccionales, permitira que los trabajadores hagan preguntas y
expresen sus ideas. Tener transparencia en la comunicacion, se logra un mensaje
claramente articulados, relevantes y comprendidos por los destinatarios, donde da
apertura a la retroalimentacion y el reconocimiento del trabajo. Asi mismo se fomenta
la integracion, construyendo un sentido de pertenencia, a la colaboracién, la moral de
los empleados y en Ultima instancia, en el rendimiento y el éxito general de la empresa.
(De la Fuente, 2019)

D1: Implicacion del personal

Con respecto basada en una relacion entre los individuos que permite lograr que
cumplan con sus expectativas y asocien su mejora en la empresa, es fundamental
establecer un vinculo cercano y colaborativa entre el individuo y la organizacion. Esto
se puede lograr con la motivacién a través de un plan de comunicacion con los
colaboradores. (De la Fuente, 2019)

D2: Cambio de actitudes

Se basa en la dindmica de los afios trascurridos con respecto al cambio que la
sociedad atraviesa y acelerando la incorporacién al avance tecnolégico en las
empresas, esta busca una variacion en su enfoque comunicativo flexible y agil, es por
ello que permita desterrar antiguas ideas y procesos sobre el uso comunicativo.
Promoviendo una cultura de comunicacion abierta y transparente que permita
responder de manera inmediata a los desafios y problemas diarios. (De la Fuente,
2019)
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D 3: Mejora de la productividad

Es efectivamente cuando se logra transmitir las informaciones operativas de manera
eficaz, muy clara, asi mismo fluida y sobre todo oportuna, donde el personal se siente
identificado por las metas y cultura de la empresa, del mismo modo cada tarea
mejoraria significativa en la productividad y se beneficiaria la organizacion. (De la
Fuente, 2019)

VARIABLE 2: El compromiso laboral

Se define al grado de identificacion psicolégica que un trabajador tiene con su
empresa. Se determina por la medida en que una persona esta comprometida con la
causa de la organizacion en la que trabaja. Esto implica evaluar factores como la
responsabilidad, el sentimiento de lealtad y la implicacion en el desempefio laboral.
(Rubio, 2016)

D1: Compromiso afectivo

Esta relacionado cuando un empleado se siente identificado con sus valores vy filosofia
de la entidad, tiende a aceptar los objetivos de la organizacion como si fueran suyos.
Esto crea un sentido de pertenencia y compromiso emocional hacia la empresa, lo que
puede influir en su deseo de permanecer en ella a largo plazo. (Rubio, 2016)

D2: Compromiso de continuidad

Se fundamenta en la necesidad de permanencia de una empresa, esta puede
mantener ciertos privilegios un estatus laboral, un salario competitivo, beneficios
adicionales y oportunidades de reconocimiento. Estos aspectos positivos pueden
generar un incentivo para querer mantenerlos vy, por lo tanto, motivar a los empleados
a seguir trabajando. La sensaciéon de seguridad y estabilidad proporcionada puede
contribuir a la decisién de continuar dentro de la organizacion. (Rubio, 2016)

D3: Compromiso normativo

Establece el sentimiento de moralidad en permanecer en una empresa puede estar
influenciado por el trato recibido por parte de la misma. Si la empresa ha demostrado
un trato favorable, como conceder conciliacion familiar y ofrecer un ambiente laboral

adecuado, es natural que los empleados desarrollen un sentido de gratitud y
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satisfaccion hacia la organizacion, lo que puede influir en la decision de continuar en
ella a largo plazo. (Rubio, 2016)

La operacionalizacion es un proceso en la investigacion que implica convertir variables
generales o dimensiones en medidas concretas y observables. Este proceso es
fundamental para garantizar que los datos recopilados sean relevantes vy Utiles para
responder a las preguntas de lo investigado y lograr el propdésito del estudio. (Anexo )

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Este trabajo se desarroll6 dentro de la LE., la cual esta conformado por 120 docentes.
Tamayo (2012) expresa que es establecer con claridad los atributos de la poblacion,

con la finalidad de definir cuales seran los parametros muéstrales.

Es este contexto la muestra es una parte de la poblacién que estd sujeta hacer
investigada o analizada. Segun Hernandez y Mendoza (2018) Se refiere a un valor
numérico obtenido a través de diversos métodos que representan el resultado de un
conjunto de elementos conocidos como poblacion y su correspondiente muestra,
donde la probabilidad se convierte en la principal herramienta empleada en este
proceso. La muestra que se uso fue de 96 docentes de una institucion educativa.
(Anexo 3)

En el muestreo interpreta (Otzen y Manterola, 2017), que se hace una seleccion de
personas dispuestas a ser voluntarias para el estudio. El proceso se basa en la

disponibilidad y proximidad de la persona al investigador.

En este sentido, segun Arias (2016), la unidad de analisis es la entidad o elemento que
se esta estudiando en una investigacion. Puede variar segun el disefio y el objetivo del
estudio. En ese acontecimiento son los Trabajadores, constituidos por docentes de
una entidad educativa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Indica Urbano (2014) expresa que el trabajo, considerando la técnica de encuesta
como herramienta principal para recopilar datos. Mediante esta técnica, se establecera

contacto directo asia las unidades observadas, que en este caso con respecto a los
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docentes de una institucion educativa. Se utilizardn cuestionarios previamente
disefiados para obtener la informacion necesaria en linea con los objetivos de lo

investigado.

Segun Tamayo (2014), Para llevar a la investigacién, se utiliz6 como instrumento
recoleccion de datos, especificamente un cuestionario de preguntas. De manera que
contendra alternativas de contestacion por escala tipo Likert, Nunca, Casi nunca, A
veces, Casi siempre, Siempre. Estas alternativas permitiran a los participantes
expresar su grado de acuerdo o frecuencia en relacion a las afirmaciones o preguntas

planteadas en el cuestionario.

Valides y confiabilidad

Hernandez, R., Fernandez, C. y Batista, P. (2014) Validez evaluacién que si los
elementos (preguntas, items, enunciados) incluidos en un instrumento de medicidn
son adecuados y representativos del constructo que se estda midiendo, ayuda a
asegurar que las herramientas sean efectivas y confiables para medir el concepto que

se pretende estudiar. (pg.200)

Tablal

Validacion de Instrumento

N° Grado académico Experto Dictamen
1 Magtr. Teresa Marianella Gonzales Moncada Aplicable
2 Magrt. Benito Armando Larroche Cueto Aplicable
3 Dra. Liliana Petronila Mairena Fox Aplicable

Hernandez y Batista (2014) La confiabilidad es la consistencia y precision de una
herramienta de medicidn, y el coeficiente alfa es un instrumento comun para evaluar
la confiabilidad de escalas y cuestionarios utilizados en investigaciones. Un coeficiente

alfa alto indica una mayor confiabilidad del instrumento. (Cronbach, 1951). (Anexo 3)

3.5. Procedimientos:

La investigacidon presentada esta fundamentada y estructurada, se realiz6 busqueda

de estudios previos, la aplicacion de la informacion ya recopilada y la validacion de
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expertos utilizando el instrumento elegido. En efecto se aplicd el cuestionario para
evaluar las dos siguientes variables comunicacion interna y compromiso laboral en tu
investigacion. Ademas, el hecho de tabular las respuestas como datos en formato
Excel es un paso importante para cada proceso de recopilar, analizar los datos, que
son esenciales para obtener resultados precisos y confiables en tu estudio. Se utilizara
el software SPSS para analizar datos en una investigacion y elaborar tablas, asi mismo
para las pruebas de correlacion asi lograr las interpretaciones de su comportamiento
del dato.

3.6 Método de andlisis de datos:

Inicialmente, se procederd a realizar encuestas a una muestra compuesta por 96
colaboradores, centrandose en las variables de Cl y compromiso laboral. El objetivo
brevemente es recopilar la mayoria, por cantidad de datas posible en relaciones a las
variables y dimensiones especificas de la investigacion. Para el procesamiento de las
encuestas realizadas a los docentes de la I.E., se uso el software SPSS. Ademas, se
aplicé un analisis descriptivo con el fin de examinar la relacion en este caso la variable
de Cl y el compromiso laboral. El andlisis proporciond informacién detallada y
estadisticas relevantes para comprender la incidencia y el impacto de estas variables

en el contexto del estudio.

3.7 Aspectos éticos:

Acerca del estudio se considera el establecimiento de reserva del principio de los
encuestados también a las respuestas emitidas en el cuestionario para la
investigacion. Ademas, esta investigacion se llevé a cabo para establecer una relacién
coherente entre dos variables: la comunicacién interna y el compromiso laboral. En
este sentido, se ha seguido el codigo de ética de la Universidad César Vallejo 2022,
cual promueve la originalidad del trabajo y prohibe el plagio. Todos los antecedentes
y referencias que se utilizaran en este estudio se realizaran siguiendo las normas APA,
de igual modo en la elaboracion para marco tedrico como en la elaboracion de las
bibliografias correspondientes. Segun indica (Barroso, 2020) Etica disciplina filosofica

por ello se centra en el estudio de la moral y los principios que guian el comportamiento
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humano. Es comprender y analizar lo que se considera correcto o incorrecto en la
conducta de los individuos, asi como los fundamentos de estas normas morales. (Pag.
32)
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V. RESULTADOS

Luego de recopilar todos los datos de las encuestas, se procedieron a procesar los

resultados utilizando técnicas de estadistica descriptiva y estadistica inferencial.

Hernandez y Fernandez (2018).

Estadistica descriptiva:

Variable 1: COMUNICACION INTERNA

Tabla 2

Nivel de frecuencia y porcentaje en la comunicacion interna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 24 25 25 25
Regular 58 60.4 60.4 85.4
Bueno 14 14.6 14.6 100
Total 96 100.0 100.0
Fuente: Aplicacion del SPSS V.26
DIMENSION 1: Implicacion del personal
Tabla 3
Nivel de comunicacion parala mejora en implicacion del personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 27 28.1 28.1 28.1
Regular 46 47.9 47.9 76
Bueno 23 24 24 100
Total 9 100.0 100.0

Fuente: Aplicacion del SPSS V.26
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DIMENSION 2: Cambio de actitud

Tabla 4

Nivel de comunicacion para mejorar el cambio de actitud

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Malo 30 31.3 31.3 31.3
Regular 45 46.9 46.9 78.1
Bueno 21 21.9 21.9 100
96 100.0 100.0
Total
Fuente: Aplicacion del SPSS V.26
DIMENSION 3: Mejora de la productividad
Tabla b
Nivel de comunicacion parala mejora de la productividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 30 31.3 31.3 31.3
Regular 51 53.1 53.1 84.4
Bueno 15 15.6 15.6 100
Total 96 100.0 100.0
Fuente: Aplicaciéon del SPSS V.26
Variable 2: COMPROMISO LABORAL
Tabla 6
Nivel y porcentaje del Compromiso laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Malo 20 20.8 20.8 20.8
Regular 54 56.3 56.3 77.1
Bueno 22 22.9 22.9 100
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Aplicacion del SPSS V.26
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DIMENSION 1: Compromiso Afectivo

Tabla 7

Nivel de frecuencia y porcentaje del Compromiso afectivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 25 26 26 26
Regular 55 57.3 57.3 83.3
Bueno ;2 16.7 16.7 100
Total 100.0 100.0
Fuente: Aplicacion del SPSS V.26
DIMENSION 2: Compromiso de continuidad
Tabla 8
Nivel y porcentaje del Compromiso de continuidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 26 27.1 27.1 27.1
Regular 48 50 50 77.1
Bueno 22 229 22.9 100
96
Total 100.0 100.0
Fuente: Aplicacion del SPSS V.26
DIMENSION 3: Compromiso Normativo
Tabla 9
Nivel y porcentaje del Compromiso normativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 20 20.8 20.8 20.8
Regular 54 56.3 56.3 77.1
Bueno 22 22.9 22.9 100
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Aplicacion del SPSS V.26
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Estadistica inferencial

Para Laake y Wang (2015) sefialaron que es un conjunto de técnicas que posibilita
generalizar hallazgos a partir de una muestra especifica a toda la poblacién. Este
proceso es importante para el estudio cientifico, por que proporciona la toma de
decisiones para una base sélida y la formulacion de conclusiones vélidas a partir de

los datos recopilados.

En este trabajo, se ha decidido emplear un andlisis no paramétrico debido a la
naturaleza de las variables de estudio. También se ha seleccionado el estadistico de

correlacion Rho de Spearman.

En particular el objetivo general, referido a la comunicacion interna, se tiene como

prueba de hipotesis general:

HO: No existe relacion entre la comunicacion interna y el compromiso laboral en los

docentes de una Institucién educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023

H 1: Existe relacion entre la comunicacion interna y el compromiso laboral en los

docentes de una Institucion educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023
Significancia y decision

Si sig. Encontrada < 0.05; entonces se rechaza HO y se acepta Ha Si sig. Encontrada

> 0.05; entonces se rechaza Ha y se acepta HO.
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Estadistica de contraste de hipdtesis

Tabla 10

Correlacién en la variable comunicacién interna y compromiso laboral

Comunicacion Compromiso
Interna Laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion  1.000 .891**
Spearman Interna Sig. (bilateral) ) .000
N 96 96
Compromiso Coeficiente de correlacion  gg1** 1.000
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 9% 9%

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Define en la Tabla 10, del coeficiente de correlacion de variables, se visualiza el valor
de 0.891, es una correlacion positiva muy fuerte. La significancia asumida es de
0.000<0.05, teniendo como resultado el rechazo de la hipotesis nula (HO) y
definitivamente se acepta la hipotesis alterna (H1); por consiguiente, si hay una buena
Cl el compromiso laboral aumentara, al tener una comunicacién efectiva es un
catalizador clave para construir y mantener un entorno laboral saludable y productivo.
Contribuye ala moral de los empleados, la colaboracion eficiente y el logro de objetivos

organizativos.

Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especifica N°1

HO: No existe relacidén entre la comunicacion interna y el compromiso afectivo en los

docentes de una Institucion educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023.
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H 1: Existe relacidon entre la comunicacién interna y el compromiso afectivo en los

docentes de una Institucion educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023.

Tabla 11
Correlacién en la variable comunicacién interna y compromiso afectivo

Comunicacion Compromiso
Interna Afectivo
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion  1.000 740"
Spearman Interna . .
P Sig. (bilateral) : .000
N 96 96
Compromiso Coeficiente de correlacion 740 1.000
Afectivo . .
Sig. (bilateral) .000
N 9% 9%

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 11, del coeficiente de correlacion de variables, se observa el
valor de 0.740, se considera una correlacion positiva considerable. La significancia
asumida es de 0.000 <0.05, teniendo como resultado el rechazo de la hipétesis nula
(HO) y en efecto se acepta la hipdtesis alterna (H1); ahora se puede decir una mejor
Cl favorecerd el compromiso afectivo ya que al realizar la buena préactica en la

convivencia fortalecera el compromiso de los trabajadores.

Hipotesis especifica N°2

HO: No existe relacion entre la comunicacién interna y el compromiso de continuidad
en los docentes de una Institucion educativa de la Provincia Constitucional del Callao,
2023.

H 1: Existe relacidn entre la comunicacion interna y el compromiso de continuidad en
los docentes de una Institucién educativa de la Provincia Constitucional del Callao,
2023.
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Tabla 12

Correlacion en la variable comunicacién interna y compromiso continuidad

Comunicacion

Compromiso

Interna Continuidad
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion  1.000 .854**
Spearman Interna . .
P Sig. (bilateral) .000
N 9 9
Compromiso Coeficiente de correlacion  gsg* 1.000
Continuidad . .
Sig. (bilateral) .000
N 9% 9%

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 12, del coeficiente de correlacion de variables, se observa el valor
de 0.854, significa que es una correlacion positiva muy fuerte. La significancia asumida
es de 0.000 <0.05, teniendo como resultado el rechazo de la hipétesis nula (HO) y en
particular se acepta la hipotesis alterna (H1); brevemente en, una mejor Cl el
compromiso de continuidad contribuira para la permanecia, al reconocer el nivel de

desempeiio de los colaboradores.

Hipotesis especifica N°3

HO: No existe relacién entre la comunicacion interna y el compromiso normativo en los

docentes de una Institucién educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023.

H 1: Existe relacion entre la comunicacién interna y el compromiso normativo en los

docentes de una Institucion educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023.
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Tabla 13

Correlacion en la variable comunicacion interna y compromiso normativo

Comunicacion

Compromiso

Interna Normativo
Rho de Comunicacién  Coeficiente de correlacién  1.000 .805**
Spearman  Interna Sig. (bilateral) .000
N 96 96
Compromiso Coeficiente de correlacion  gos** 1.000
Normativo Sig. (bilateral) .000
N 9% 9%

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 13, del coeficiente de correlacion de variables, se visualiza el

valor de 0.805, permitiendo una correlacion positiva muy fuerte. La significancia

asumida es de 0.000 <0.05, teniendo como resultado el rechazo de la hipétesis nula

(HO) y en definitiva se acepta la hip6tesis alterna (H1); de igual modo, si la Cl es

adecuada el compromiso normativo permitira la identificacion con la empresa

involucrdndolos en las tomas de decisiones década actividad que realicen.
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V. DISCUSION

El propésito de este objetivo general se propuso determinar la relacion que existe entre
la comunicacion interna y el compromiso laboral en los docentes de una Institucién
educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023; Asimismo, mediante la
prueba Rho de Spearman revelan un nivel de significancia (bilateral)
considerablemente menor a 0.05, especificamente "0.000 < 0.05", lo que conduce al
rechazo de la hipotesis nula. Ademas, la correlacidén entre ambas variables alcanza el
valor de 0.891, sugiriendo una relacion positiva significativamente fuerte. Por lo tanto,
se confirma la aceptacién de la hipotesis de investigacion, sefalando la existencia de
una relacion positiva y elevada entre la comunicacién interna y el compromiso laboral
de los docentes en una institucion educativa de Callao en 2023. Este resultado
respalda de manera concluyente el logro del objetivo general planteado en el estudio.

Para constatar estos resultados se hace referencia por lo expuesto por Vivas &
Saavedra (2018) en su articulo que se enfocé en la comunicacion interna en la calidad
de la gestion administrativa en un Liceo Técnico Amelia Courbis. Utilizando con una
correlacion del 95.3%, se especifica un indice de libertad del 4.7%, subrayando una
sélida relacion entre la comunicacion interna y la calidad de la gestion administrativa
en el contexto del Liceo Técnico Amelia Courbis. En conclusion, esta investigacion
subraya la importancia crucial de la comunicacion interna en las instituciones
educativas, destacando su conexion intrinseca con la cultura, el clima organizacional
y el compromiso hacia los objetivos y metas institucionales. Los resultados revelan un
impacto significativo de la comunicacién interna en la gestion administrativa,
evidenciando que la mayoria de los docentes perciben que no se implementa de
manera adecuada en la institucién y no cumple con los criterios establecidos. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de mejorar las practicas de comunicacion interna
para fortalecer la eficacia de la gestion educativa.

Los resultados de nuestra investigacion también son similares a los encontrados
por Meléndez y Vargas (2018) quien realizo la Influencia de la comunicacion interna
en la satisfaccion laboral en una empresa consultora. Los resultados obtenidos indican
una correlacion significativa y alta entre la Comunicacion Interna y la Satisfaccion

Laboral, ya que la variable independiente muestra una influencia en la Satisfaccion
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Laboral con un valor de p> 0.70. Con esta evidencia, se respalda la hipétesis general
gue postula una relacién significativa entre ambas variables. Como conclusion revelan
un aspecto negativo destacado: la mayoria de los empleados reciben informacién
exclusivamente por correo electrénico, descartando otras tecnologias de medios
disponibles en la empresa. Esta tendencia ha llevado a que algunos empleados
gueden desinformados, generando un impacto directo en la aparicidén de conflictos. La
necesidad de diversificar las estrategias de comunicacion interna emerge como una
conclusion crucial para mitigar estos problemas y fomentar un ambiente laboral mas
informado y armonioso.

Por lo tanto, los resultados obtenidos concuerdan con la Teoria de Mayo destaca la
necesidad de una comunicacion abierta y transparente para crear un clima laboral
favorable. Una comunicacion efectiva fomenta la cooperacion, la colaboracion y el
espiritu de equipo entre los empleados. Este enfoque contribuye a una mayor
productividad y al logro de metas organizacionales. La retroalimentacion constante
proporciona una valiosa informacion para mejorar el desempefio y las condiciones
laborales. De la misma forma, se concuerda con lo definido por De la Fuente (2019)
refiere al cambio de actitud se basa en la dindmica de los afios trascurridos con
respecto al cambio que la sociedad atraviesa y acelerando la incorporacion al avance
tecnolégico en las empresas, esta busca una variacion en su enfoque comunicativo
flexible y &gil, es por ello que permita desterrar antiguas ideas y procesos sobre el uso
comunicativo. Se debe promover una cultura de comunicacién abierta y transparente
que permita responder de manera inmediata a los desafios y problemas diarios.

En consideracion de la hipétesis especifica 1, posteriormente, determinar la
relacion que existe entre la comunicacion interna y el compromiso afectivo de los
docentes de la Institucion educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023.
Por tanto, los resultados de la prueba Rho de Spearman revelan un nivel de
significancia (bilateral) significativamente inferior a 0.05, con un valor de "0.000 < 0.05",
lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula. Ademas, la correlacion entre ambas
variables es de 0.740, indicando una relacién positiva considerable. Estos hallazgos
respaldan la existencia de una asociacion significativa entre las variables evaluadas.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion indicando que existe una relacion
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positiva considerada entre relacion entre la comunicacién interna y el compromiso
afectivo en los docentes de una institucion educativa de Callao, 2023.
Este resultado es similar al de Mera, C. (2020). Compromiso laboral y desempefio
laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Cutervo. Estos
hallazgos indican que existe una relacién estadisticamente significativa entre las
variables analizadas. Esrelevante sefalar que, en cuanto a la aceptacién de las metas
de la compafiia, el 40% de los participantes no esta de acuerdo, otro 40% muestra
indiferencia y solo el 20% expresa su aceptacion. Estos datos proporcionan
informacién valiosa sobre las actitudes hacia las metas corporativas y pueden ser
fundamentales para implementar estrategias que mejoren el compromiso y la
alineacion de los empleados con los objetivos de la empresa. En conclusion, han
confirmado que tanto la predisposicién al cumplimiento de los objetivos como la
intencion de hacer aportes adicionales para alcanzar las metas de la compairiia afectan
de manera proporcional al desempefio de los trabajadores. Este hallazgo destaca la
importancia de cultivar una actitud positiva hacia los objetivos organizacionales y el
compromiso adicional, lo que puede tener un impacto significativo en la eficiencia y
efectividad laboral.
Ademas, los resultados de nuestro a la teoria humanistica por Mayo (1950) es
relevante para el compromiso laboral, ya que implica que cuando los docentes sienten
gue toman en cuenta sus sugerencias en las decisiones y son valorados como
individuos, estdn mas inclinados a comprometerse con sus roles y a contribuir de
manera mas positiva al lugar de trabajo. Estos aspectos son importantes, tanto
relacionados con las tareas laborales como con el entorno social y las oportunidades
de desarrollo, para comprender y fomentar el compromiso de los docentes en una
institucion educativa. Por consiguiente, Sefiala Rubio (2016) que el compromiso
efectivo esta relacionado cuando un empleado se siente identificado con los valores
yla filosofia de la empresa, tiende a aceptar los objetivos y valores de la organizacion
como si fueran suyos. Esto crea un sentido de pertenencia y compromiso emocional
hacia la empresa, lo que puede influir en su deseo de permanecer en ella alargo plazo.
A cerca de la hipdtesis especifica 2, por otro lado, determinar la relacion que

existe entre la comunicacion interna y el compromiso de continuidad en los docentes

36



de una Institucion educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023. De
acuerdo a la prueba Rho de Spearman revelan un nivel de significancia (bilateral)
significativamente inferior a 0.05, con un valor de "0.000 < 0.05", lo que conduce al
rechazo de la hipdtesis nula. Ademas, la correlacién entre ambas variables es de
0.854, indicando una relacion positiva considerable. Estos hallazgos respaldan la
existencia de una asociacion estadisticamente significativa y fuertemente positiva
entre las variables analizadas. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion
indicando que existe una relacion positiva considerada entre relacién entre la
comunicacion interna y el compromiso continuidad en los docentes de una institucion
educativa de Callao, 2023.

El resultado es similar a Bernal (2020). Refiere a una Identidad corporativa y
compromiso laboral en una empresa privada de Lima, En el resultado promedio, se
sugiere que, en general, las personas trabajadoras perciben que se les informa
adecuadamente, ya que el puntaje de 6.17 indica una percepcion positiva. Sin
embargo, también podria haber margen para mejoras segun las expectativas
individuales. En cuanto al siguiente resultado de 5.65, indica que las personas
trabajadoras perciben un nivel medio de sentirse escuchadas cuando expresan sus
preocupaciones y expectativas a los directivos y mandos intermedios. Esto sefiala
areas especificas donde podria ser beneficioso centrarse en mejoras para fortalecer
la comunicacion y la interaccion en el entorno laboral.

En conclusién, sefiala que la percepcion de que los empleados no se sienten
escuchados en relaciébn con sus expectativas y preocupaciones puede tener
implicaciones importantes en el contexto de las cooperativas. Asi mismo los valores
cooperativos y la participacién democrética, pueden contribuir a un ambiente laboral
mas positivo y comprometido. Manifiesta Rubio (2016) que se fundamenta en la
necesidad de permanencia en una empresa, esta puede mantener ciertos privilegios
un estatus laboral, un salario competitivo, beneficios adicionales y oportunidades de
reconocimiento. Estos aspectos positivos pueden generar un incentivo para querer
mantenerlos Yy, por lo tanto, motivar alos empleados a seguir trabajando. La sensacion
de seguridad y estabilidad proporcionada puede contribuir a la decision de continuar

dentro de la organizacion.
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En cuanto a la hipotesis especifica 3, por lo pronto, determinar la relacion que existe
entre la comunicacion interna y el compromiso normativo en los docentes de una
Institucion educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023. De acuerdo a la
prueba Rho de Spearman indican un nivel de significancia (bilateral) significativamente
inferior a 0.05, con un valor de "0.000 < 0.05", lo que lleva al rechazo de la hipétesis
nula. Ademas, la correlacion entre ambas variables es de 0.805, lo cual sugiere una
relacion positiva considerable entre ellas. Estos hallazgos respaldan la existencia de
una asociacion estadisticamente significativa y fuertemente positiva entre las variables
evaluadas. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigaciéon indicando que existe
una relacion positiva considerada entre relacién entre la comunicacion interna y el
compromiso normativo en los docentes de una institucion educativa de Callao, 2023.
El resultado es similar a lo encontrado por Araniba et al., (2022) Explorar las
relaciones existentes entre bonos e incentivos y beneficios sociales con la
socializacion organizacional y el compromiso laboral en el contexto de las
organizaciones IMMEX. Tuvo como resultado, con la estadistica chi-cuadrado (x2) de
aproximadamente 1709.105 y 15 grados de libertad, asi como el valor de correlacion
de 0.771, respaldan la conclusion de que hay una correlacion significativa entre las
variables en la poblacion estudiada. El rechazo de la hipétesis nula indica que existe
una asociacion estadisticamente significativa entre las variables examinadas. Estos
resultados refuerzan la validez de la relacién entre las variables y proporcionan
evidencia para respaldar la hipotesis de investigacion.
En conclusion, se sefiala que la variable de beneficios sociales tiene un efecto positivo
en el compromiso laboral, y la ausencia de bonificaciones e incentivos presenta un
efecto negativo en la socializacion organizacional. Es por ello de establecer
bonificaciones u otros tipos de incentivos, no solo monetarios, sino también a través
de acciones como la formacién continua, el tiempo libre, los dias de vacaciones o el
reconocimiento verbal, destaca la importancia de estrategias holisticas para mejorar el
bienestar y el compromiso de los trabajadores.
Por otro lado, el resultado también concuerda con lo definido por Rubio (2016)
Establece el sentimiento de moralidad en permanecer en una empresa puede estar

influenciado por el trato recibido por parte de la misma. Si la empresa ha demostrado
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un trato favorable, como conceder conciliacion familiar y ofrecer un ambiente laboral
adecuado, es natural que los empleados desarrollen un sentido de gratitud y

satisfaccion hacia la organizacién, lo que puede influir en la decision de continuar en

ella a largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determin6 de igual manera que existe un vinculo entre la Cl y el
compromiso laboral en los docentes de una Institucion educativa de la Provincia
Constitucional del Callao, 2023. Como coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman el valor de 0.891, asumiendo el significado de positiva muy fuerte,
Tomando en consideracion los elementos evaluados, se han identificado
debilidades en la comunicacién interna es un paso importante para mejorar el

compromiso laboral y abordar la desmotivacion en la organizacion.

Segunda: Asi mismo se determind puesto que hay una relacidén entre la comunicacion
interna y el compromiso afectivo en los docentes de una Institucion educativa
de la Provincia Constitucional del Callao, 2023. El coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman el valor de 0.740, asumiendo el significado de positiva
considerable, por consiguiente, de acuerdo a los resultados hay una deficiencia
por los colaboradores ya que no se sienten involucrados con la organizacion al

no permitir ser escuchados u opinar para una mejora en la productividad.

Tercera: Se determind el siguiente aspecto que existe una relacién entre la Cl y el
compromiso de continuidad en los docentes de una Institucion educativa de la
Provincia Constitucional del Callao, 2023. Resultado de coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman el valor de 0.854, da como significado de
positiva muy fuerte, por lo tanto, la comunicacion se contiene por el compromiso
de continuidad por la carencia de reconocimientos y la falta de incentivos para
cumplir metas pueden tener un impacto negativo en el compromiso de los
empleados y, en consecuencia, en su disposicion para dedicar tiempo adicional

al trabajo.
Cuarta: Dado que se determind de igual modo que existe una relacién entre la Cly el

compromiso normativo en los docentes de una Instituciéon educativa de la

Provincia Constitucional del Callao, 2023. Resulto el coeficiente de correlacion
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de Rho de Spearman el valor de 0.805, con respecto al significado de positiva
muy fuerte, por consiguiente, se percibe la falta de permanencia por ello no hay

un compromiso hacia la organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la Directora del Institucion Educativa para fortalecer la

comunicacion asi mejorar el compromiso de los trabajadores.

Primera: Realizar charlas de sensibilizacion para una mejora de la comunicacién y el
compromiso, la cual se busca la importancia de escuchar con atencién para
comprender mejor las necesidades y perspectivas de los demas, por
consiguiente, establecer canales de comunicacion continuos, como boletines
informativos, correos electrénicos regulares y plataformas en linea, para

mantener a todos informados.

Segunda: Programar reuniones periédicas y discutir el progreso, los éxitos y los
desafios, asi mismo proporcionar espacios donde los empleados puedan
expresar sus opiniones, sugerencias y preocupaciones, de esa manera se

fortalece el clima laboral.

Tercera: Mantener un fuerte vinculo emocional entre la empresa y los colaboradores,
esto se puede lograr mejorando el ambiente laboral para que los empleados
sientan satisfaccion al trabajar en la organizacion. Ademas, proporcionar
oportunidades continuas de desarrollo personal y profesional, ofrecer
programas de capacitacion y brindar beneficios adicionales contribuiran

significativamente a fortalecer el compromiso de los colaboradores.

Cuarta: Permitir mantener en los colaboradores conductas que estén alineadas con
principios y normas éticas involucrando a los colaboradores en la decision
futura, estas practicas contribuiran a cultivar un entorno organizacional donde
la ética, la participaciony la coherencia son elementos fundamentales. Ademas,
generaran un sentido de responsabilidad y pertenencia entre los colaboradores,

fortaleciendo asi el compromiso y la identificacién con la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1

Matriz de Operacionalizacion de la 1 Variable: Comunicacién

Interna

Variable | Definicion Conceptual | Definicidn Dimensiones Indicadores Escalade
de Operacional Medicion

estudio

“Comunicacién Es la

Interna es uno de los | precepcién de Relacién entre el

elementos centrales | los Docentes | Implicacién del individud.

para articular las | respecto a la, personal Expectativas
g relaciones entre las | Implicacidn Motivacion
E diferentes d&reas de | del personal, Plan de comunicacién
E una organizacion, por | cambio de
E ende, es importante la | actitud y Nunca
Ne) comunicacion, si esta | Mejora de la . Nuevas tecnologias Casi nunca
g no existiera no podria | productividad Camt.no:e Enfoque comunicativo A veces
o recibir  informacién | en una actitu Respuesta inmediata Casi
g correctamente y la | institucidn Ideas y procesos Sien.1pre
c coordinacién de | educativa Siempre
@] trabajo seria | medido a
O imposible, porque la | través de Ia

gente no  puede | escala de

comunicar sus | Likert. Informacidn operativa

necesidades y Identificado con los

sentimientos a otros, objetivos

por ello todo acto de Mejoradela Cultura de la

comunicacion influye
de alguna manera a la
organizacion”

De la Fuente

2019

productividad

organizacién
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Matriz de Operacionalizacién de la 2 Variable: COMPROMISO LABORAL

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
de Operacional Medicion

estudio

“Compromiso laboral es el Es la

grado de la identificacién | precepcion de Compromiso identificado con los

psicologica entre el | los Docentes afectivo valores
o trabajador con su empresa, | respecto a la, filosofia de la
5 se determina cuando una Compromiso empresa
o) persona esta comprometida afectivo, Objetivos
3 con una causa o cuando no | compromiso Nunca
o lo estd y especialmente, de | de continuidad | Compromiso de Casinunca
1) evaluar, como | y Compromiso continuidad Necesidad de A veces
S responsabilidad, normativo permanencia Casi
9 sentimiento de lealtad, en una Sueldo Siempre
g implicacién. Es necesario se institucion Reconocimiento Siempre
(@) formen acuerdos y vinculos educativa, Beneficios
O entre los actores de la medido a

empresa, en donde se | travésdela

bisque estrategias en la cual escalade

todos se involucren en Likert.

beneficios de la compaiiia” conciliacion

Rubio familiar

2016

Compromiso
normativo

permanecer en la
empresa
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Anexo 2. Matriz de consistencia

2 Cual es la relacidn entre
la comunicacion intema y
el compromiso laboral en
los docentes d= una
Institucion educativa de la
Frovincia Constibucional
del Callao, 20237

Determinar |a relacion gue
existe enfre la comunicacidn
int=rna y =l compromiso
laboral 2n los docentes de
una Instfifucion educstva de
Iz Prowincia Constitucional
del Callag, 2023

Determinar |a relacion gue

Existe relacidn entre |a
comunicacion infema y el
compromise laboral en los
docenies de una Instifucion
sducativa de la Provincia
Constitucional del Callao,
2023

Existe relacidn entre |a

Relaciones entre el individuo 1

Implicacion del [ Epecrativa 3
personal Mativacisn 3
Plan de comumicacian 4

Nuewvas tecnologias 5

Cambio de actitud |72 2= ST E e ;
ldeas y procesos 3

Irformacicn operativa a

Mejora de Ia |dentificacién con los objetivos 10
productividad Cultura de |3 organizacion i1

Frovincia Constibucional
del Callso, 20237

Constifucional del Callaa,
2023

Callao, 2023

fl_aﬂual ﬁi;;ﬂanﬁl:l;;::a existe enfre la comunicacidn | comunicacion interma y el |dentificada las valares 1z
- - int=rna y =l compromiso compromiso sfective en los romi
el Tﬁgﬁﬂﬁéﬁﬂﬁ =0 | sfective =n los docentes de docentes de una Institucidn Cn:r‘:lcﬁ"[:m Filosofia de I empress 12
Instibecian sducativa da 1z | YN Institucion educativa d= educativa de la Provincia
Frovincia Constibuc I la Prowincia Constibucional Constitucional del Callao, L.
rovinala Lonstivoianal | del callao, 2023 2023 Objetivas 14.15
del Callso, 20237 '
; Cual es la relacion entre | Determinar |a relscion gque , - ] .
& 3 acid —
la comunicacion intema y | exisie enfre la comunizacidn ﬁ:fnﬂnidnni;net:ali ol N idad de permanenciz 18.17
el compromiso de intzrna y =l compromiso de - g
continuidad en los continuidad en los docentes mﬂ%ﬂ;ﬁnﬁi":::'d&d Compromiso de Zueldo 1819
daocentes de una de una Institucidn educativa Institecién ed iwa de | promi .
Institucidn educativa de la | de la Provincia gEt L n&a ueativa EI Eel continuidad Reconocimienta 0.
Frovincia Constibucional Constifucional del Callaa, G;a;cgﬂg;nzt@mna
del Callzo, 20237 2023 - Beneficios 22.23
Determinar la relacion gue - -
. .. " e Existe relacion entre |3 . -
i Cual es la relacion entre | =xiste enire la comunicacidn comunicacion interna y =l Conciliacion familiar 24 25 26
Iz comunicacidn intema y intzrna y =l compromiso . :
el compromiso normative normativo en kos docentes m‘:’r’g&mllm EE;T::W =n C iso
en los docentes de una de una Institucidn educativa Institecion educative de |a .
Institucion educativa de la de la Prowincia L P normativo .
Provinzia Constitucicnal del Permanencia en la empresa 27.28.29.30

Hunca
Casi nunca
A veces
Casi
Siempre
Siempre

Hunca
Casi nunca
A vaces
Casi
Siempre
Siempre
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO COMUNICACION INTERNA

Estimado participante, el objetivo de la presente investigacidon es determinar la relacion que existe entre la
comunicacion interna y el compromiso laboral en los docentes de una Institucion educativa de la Provinda

Constitucional del Callao, 2023.

Agradezco las respuestas al siguiente cuestionario. La informacidn que nos proporcione sera tratada de forma

confidencial yanénima.

TABLA DE VALORACION

Respuestas:
1= Nunca

2 =Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre

5= Siempre

VARIABLE COMUNICACION INTERNA

RESPUESTAS
N° DIMENSION 1: Implication del personal
ITEMS 12|34

1 | La comunicaciéninternaes efectivalos colaboradores se relacionan con sus jefesinmediatos
2 |14 expectativa del personal son expresadas con libertad.
3 | Los colaboradores se sienten motivados porsujefaturapredominalabuenacomunicacion.
4 | Cuandoen lainstitucion se desarrollan conflictos laborales, se activa el plan de comunicacdon

como soluciéoninmediata que ejerce el jefe inmediato superior.

DIMENSION 2. Cambio de actitud

5 | La gerenciagarantiza que los colaboradores cuenten con buena

tecnologiaensu equipode comunicacidon: computacion, teléfono de celular.
6 | La empresatiene un enfoque comunicativo basado en la descripcion de todos los procesos

oportunamente
7 | Las respuestasinmediatas, son parte de lacultura organizacional de

la empresa.
8 | Lasideas parala mejorade los procedimientos son recepcionados

por los jefes, sindiscriminacién alguno.

DIMENSION 3. Valorativa o cultural

9 | Los cambiosoimplementaciones de los procedimientos, generan

informacion operativa de facil comprension.
10 | Para mejorarla productividad se tienen identificado y comunicado

el nivel de cumplimiento de los objetivos
11 | Anteiincidencias enla productividad se desarrollan reuniones

entre los equipos de trabajo, para proponer mejoras: Es culturade la organizacion (costumbre)
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CUESTIONARIO COMPROMISO LABORAL

Estimado participante, el objetivo de la presente investigaciones determinar la relacion que existe entre
la comunicacién interna y el compromiso laboral en los docentes de una Institucién educativa de la
Provincia Constitucional del Callao, 2023.

Agradezco las respuestas al siguiente cuestionario. La informacién que nos proporcione sera tratada de
forma confidencial y andnima.

TABLA DE VALORACION
Respuestas:

1= Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

VARIABLE COMPROMISO LABORAL

RESPUESTAS
N° DIMENSION 1. Compromiso afectivo
ITEMS 2 3 4

1 | Los valores que forman parte de la organizacidn son practicados

por los colaboradores.
2 | Esfilosofiade laempresalabuenapractica enla convivencialo

gue fortalece el compromiso de los colaboradores.
3 | Los objetivos de la empresa se logran por el acto nivel de afectividad entre los

colaboradores.
4 | 1a cordialidady el respeto entre los colaboradores permite el logro de objetivos.

DIMENSION 2. Compromiso de continuidad

5 | Cuandose trata de cumplirmetas con los colaboradores

incrementan su permanenciajornada porsu alto nivel de compromiso

Los colaboradores nuevos se sienten fortalecidos acompanados por sus jefes,
6 guienes permanecen con horas adicionales parala

mejoratencion.
7 | El sueldorecibido porloscolaboradores es proporcional al

esfuerzorealizado.
8 | Existe unapoliticasalarial que satisface al colaborador, pues

recibe loque se merece.
9 | Los eventosde reconocimientos al mérito gozan de participacion

de todoslos colaboradores.
10 | Cuandola gerenciapremiaoreconoce al “buen colaborador” los

resultados de laevaluacidn hansido de conocimiento publico.
11 | Los beneficios econdmicos que perciben los colaboradores son

justos.
12 | Ante elincrementode laproductividad se otorgan beneficios

econdmicos proporcionales al logro.

DIMENSION 3. Compromiso normativo
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13

El cumplimiento normativo de los beneficios familiares que les

14 | corresponde alos colaboradores estangarantizados.
15 | Cuando un colaboradortiene situaciones familiares que atender,
el area que corresponde actlasin postergacion.
El area de RR.HH. realizareuniones oportunas paraactualizar
16 | 13 informacién familiar de los colaboradores y garantizar el cumplimiento de los
beneficios.
La gerencia tiene presencia fisica en las areas para tener una mejor evaluacién del
17| dlimalaboral y conoce el nivel desempefio
de los colaboradores.
18 | 28. Quienestienen cargo de jefes garantizan lapromociéno
accesos del colaborador gue por méritole corresponde
19 | La permanenciade los colaboradores es porresultadode la
confianzaen el reconocimiento al mérito paralos ascensos.
20 | Los colaboradores permanecen enlaempresa, porque la

promocion de Talento humano es justa.

Gracias por gentil atencion.
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Anexo 4. Matriz Evaluacién por juicio de expertos, formato UCV

1.

EVALUACION POR JUICIO DEEXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para la
Investigacion “Comunicacion Interna y Compromiso Laboral en los docentes de una Institucion
educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido puesto que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando a la Tesis. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datosgeneralesdel juez:

Nombre del juez: N _ _
Liliana Petronila Mairena Fox

Grado profesional: Maestria () Doctora (X)
Clinica( )Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Docente

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2a4dafios( )

el area: Mas de5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricosrealizados Titulo del
Psicométrica: estudiorealizado.

(si corresponde)

2. Propdsito delaevaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre Comunicacion Interna y Compromiso Laboral

Autor: Karen Rojas Llantoy

Adaptacion del cuestionario sobreescalacomunicaciéninterna Dela
Fuentes (2019) y compromiso laboral deRubio (2016)

Procedencia:

Administracion: Docentes de unainstitucion educativa

Tiempo de aplicacign: | 1°minutos

Institucion Educativa

Ambito de aplicacién:
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Significacion: [La comunicacién interna estd compuesta por tres funciones: Implicacién de
personal, Cambio deactitud, Mejora dela productividad y para el compromiso labora
tenemos tres componentes, Compromiso afectivo, compromiso de continuidad
compromisolaboral. 30 items.

El objetivo de la medicidn es describir dequé manera se implementa la
comunicacion internay el desempefio laboral deuna Institucion Educativa, Callao,

2023.
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4.

Soporte teérico

Interna

Implicacién del
personal

Mantener una relacion entre el individué y la persona para

conseguir que aquel cumpla sus expectativas en el seno
de esta, de manera que asocie la mejora de la empresa.
Esto se consigue gracias a la motivacion, poniendo en
marcha un plan de comunicacion con los trabajadores de |a
empresa. De la Fuente (2019)

Cambio de
actitud

La dinamica de los ultimos afos respecto a los numeroso
cambios que la sociedad esta atravesando y la répidj
incorporacion de las nuevas tecnologias a la empresa,
esta demandando a la misma un cambio respecto a su
procesos comunicativos. Para producir diche cambio, s
hace necesario desterrar viejas ideas y procesos sobre e
luso de la comunicacién en la empresa, el enfoqu
comunicativo tradicional (Iinea y jerarquizo) a dar paso
otro flexible, capaz de dar respuesta inmediata a lo

problemas que se generan diariamente en la empresa, De
la Fuente (2019)

Mejora de la
productividad

Si transmitimos la infarmacién operativa de mane

eficaz, clara, fluida y a tiempo y, ademas el personal s
encuentra identificado con los objetivos y la cultura de |
organizacion, estamos consiguiendo una mejora en |
productividad. El trabajo se hace mejor y la gran

beneficiada es la empresa. De la Fuente (2019)

Compromiso
laboral

Compromiso afectivo

Esta relacionado con el deseo del empleado de

pertenecer en la empresa donde trabaja, se siente
identificado con los valores, y la filosofia de la empresa
acepta los objetivos y los valores de esta como si fuera

los suyos propios. Rubio (2016)

Compromiso de
continuidad

Se basa en la necesidad de permanencia en la
empresa, ya que esta le ofrece ciertos privilegios,como
estatus, sueldo, beneficios, reconocimiento, quehace
que quiera mantenerlos y por eso continuar dentro de
la empresa. Rubio (2016}

Compromiso

normativo

Determina un sentimiento de moralidad en
permanecer en la empresa ya que esta le ha tratado
muy bien, como por ejemplo conceder conciliacién
familiar, trabajo. Rubio (2016)




1. Presentacion deinstruccionesparaeljuez:

A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista semiestructurada para la

Investigacion “Comunicacion Interna y Compromiso laboral de los docentes de una
Institucion educativa de la Provincia Constitucional delCallao, 2023”, elaborado por
Karen Rojas LLantoy en elafio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

El item tiene
relacion  légica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
El item requiere bastantes modificaciones o
AR N una modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel en ¢
comprende ralagras d%:‘a%uerdo con su significado o por
ficiments; ‘o8 a ordenacion de estas.
decir, su ; Se requiere una modificacion muy especifica
sintactica y | 3- Moderado nivel de algunos de los términos del item.
RTHOICA. | %00 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
decuadas. ; '
Saciad 4. Alto nivel adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la
dimension.
COHERENCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El tem es
esencial 0

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este,

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los jitems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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EVALUACION POR JUICIO DEEXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para la
Investigacion “Comunicacion Interna y Compromiso Laboral en los docentes de una Institucion
educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido puesto que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando a la Tesis. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datosgeneralesdel juez:

Nombre del juez:
Marianella Teresa Gonzales Moncada

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Docente

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experienciaprofesional en 2 a4 afos( )

elarea:| pnssdes afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
Psicométrica: estudiorealizado.

(si corresponde)

2. Propdsito delaevaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre Comunicacion Interna y Compromiso Laboral

Autor: Karen Rojas Llantoy

Adaptacion del cuestionario sobreescalacomunicaciéninterna Dela
Fuentes (2019) y compromiso laboral de Rubio (2016)

Procedencia:

Administracion: Docentes de una institucion educativa

Tiempo de aplicacign: | 1°minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa

Significacion: [La comunicacidn interna estd compuesta por tres funciones: Implicacién de
personal,Cambio deactitud, Mejora dela productividad y para el compromiso labora
tenemos tres componentes, Compromiso afectivo, compromiso de continuidad
compromiso laboral. 30 items.

El objetivo de la medicidn es describir de qué manera se implementa la
comunicacidéninternay el desempefio laboral deuna Institucidn Educativa, Callao,

2023.
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4, Soporte tedrico

VARIABLES

DIMENSIONES

DEFINICION

Interna

Implicacion del

personal

Mantener una relacién entreel individud y la persona para conseguif
que aquel cumpla sus expectativas en el seno de esta, de manera
que asociela mejora dela empresa. Esto seconsiguegraciasa la
motivacién, poniendo en marcha un plan de comunicaciéncon los

trabajadores delaempresa.De la Fuente (2019)

Cambio de

actitud

La dindmica delos ultimos afos respecto a los numerosos cambiog
que la sociedad estd atravesandoy la rdpida incorporacién de las
nuevas tecnologias a la empresa, estd demandando a la misma un
cambiorespecto a sus procesos comunicativos. Para producir dichg
cambio, se hace necesario desterrar viejas ideasy procesos sobreel
uso de la comunicacion en la empresa, el enfoque comunicativg
tradicional (linea yjerarquizo) a dar paso a otro flexible, capaz de dar
respuesta inmediata a los problemas quesegeneran diariamente er

la empresa. De la Fuente (2019)

Mejora de la

productividad

Si transmitimos la informacién operativa de manera eficaz, clara
fluida yatiempoy,ademds el personal seencuentra identificado con
los objetivos y la cultura de |a organizacién, estamos consiguiendo
una mejora en la productividad. El trabajo se hace mejor y Iq

gran beneficiada es la empresa. De la Fuente (2019)

Compromiso

laboral

Compromiso afectivo

Esta relacionado con el deseo del empleado de pertenecer en I3
empresa donde trabaja, se siente identificado con los valores, y I
filosofia dela empresa y acepta los objetivos y los valores de estq

como si fuera los suyos propios. Rubio (2016)

Compromiso de

continuidad

Se basa en la necesidad de permanencia en la empresa, ya que
esta le ofrececiertos privilegios, como estatus, sueldo, beneficios,
reconocimiento, que hace que quiera mantenerlos y por eso

continuar dentro dela empresa. Rubio (2016)

Compromiso

normativo

Determina un sentimiento de moralidad en permanecer en la
empresa ya que esta leha tratado muy bien, como por ejemplo

conceder conciliacién

familiar, trabajo. Rubio (2016)
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1. Presentaciondeinstruccionesparaeljuez:

A continuacioén, a usted le presento la guia de entrevista semiestructurada para la Investigacion
“Comunicacion Interna y Compromiso laboral de los docentes de una Instituciéon educativa de
la Provincia Constitucional del Callao, 2023”, elaborado por Karen Rojas LLantoy en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
.No cumplecon el criterio El item noes claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD T red
i o Nivel modificacién muy grandeen el uso delas palabras
El item se - Bajo Nive o -
de acuerdo consusignificado o por la ordenacion
comprende
o de estas.
facilmente, es
decir, su ) Se requiere una modificacion muy especifica de
sintactica y -Moderado nivel algunos de los términos del item.
semantica son , . ‘L . .
d d El item es claro, tiene semantica ysintaxis
adecuadas. i
. Alto nivel adecuada.
. No cumple conel criterio El item no tienerelacion Idgica con la dimensidn.
COHERENCIA

El  item tiene
relacion |dgica con
la dimension o
indicador que esta

. Bajo Nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensiodn.

. Moderado nivel

El item tiene unarelacién moderada conla
dimensidén que se estd midiendo.

. Alto nivel

midiendo. . Alto nivel El item se encuentra estd relacionado conla
dimensidén que estd midiendo.
| | El item puede ser eliminado sin que sevea
.No cumplecon el criterio C . .,
afectada la medicién dela dimensidn.
RELEVANCIA
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial o | 2-BajoNivel puede estar incluyendolo que mide éste.
importante, es
decir debe ser |3 noderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

El item es muy relevante y debe serincluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple conel criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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“Comunicacion Interna”

e Primeradimensién:implicacién del personal

INDICADORES iTEM Claridad | Cohere | Relevancia Observaci.ones/
ncia Recomendaciones
Relacionesentre | 1. La comunicacion interna es efectiva los colaboradores se
elindividuo relacionan con sus jefes inmediatos. 4 4 4
Expectativa 2. La expectativadelpersonal son expresadas con libertad.
4 4 4
Motivacion 3. Los colaboradores se sientenmotivados por su jefatura predominalabuena
comunicacion. 4 4 4
Plan de 4. Cuandoen lainstituciéon se desarrollan conflictos laborales, se activa
comunicacion el plan de comunicacién como soluciéninmediata que ejerce el jefe inmediato 4 4 4
superior

a. Segunda dimensiéon: Cambio de actitud

p Claridad |coh | Rel ) Observaciones/
INDICADORES ITEM arida o) e;renm elevancia Recomendaciones
5. La gerencia garantiza que los colaboradores cuenten con buena
Nueva§ tecnologia en su equipo de comunicacién: computacion, teléfono de celular. 4 4 4
tecnologias
6. La empresatiene un enfoque comunicativo basado enladescripciéon de todos los
Enfoque procesos oportunamente. 4 4 4
comunicativo
Respuesta 7. Las respuestas inmediatas, son parte de la cultura organizacional de
inmediata laempresa. 4 4 4
Ideas y 8. Las ideas para la mejora de los procedimientos son recepcionados
procesos porlos jefes, sin discriminacién alguno. 4 4 4
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b. Tercera

dimensidn: Mejora de la productividad

Observaciones/

INDICADORES ITEM Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Informacion 9. Loscambiosoimplementaciones de losprocedimientos, generan
operativa informacion operativa de facil comprension. 4 4 4
Identificados con | 10. Para mejorarlaproductividad se tienen identificado y comunicado
los objetivos el nivel de cumplimiento de los objetivos. 4 4 4
Cultur_a de_la 11. Ante incidencias en la productividad se desarrollan reunions entrelos
organizacion equipos de trabajo, para proponer mejoras: Es cultura de la organizacion 4 4 4
(costumbre)
“Compromiso laboral”
c. Primeradimension: Compromiso afectivo
, Claridad | Coh i | Rel ) Observaciones/
INDICADORES ITEM arida oherencia |Relevancia| o o e
Identificadocon | 12. Los valores que forman parte de la organizacién son practicados
los valores por los colaboradores. 4 4 4
Filosofiade la 13.  Es filosofiade la empresa labuenapractica en la convivencialo
empresa que fortalece el compromiso de los colaboradores. 4 4 4
14.Los objetivos delaempresaselogran porelacto nivel de afectividad entre los
o colaboradores. 4 4 4
Objetivos 15.La cordialidad y el respeto entre los colaboradores permite el logro de
objetivos. 4 4 4
d. Segunda dimension: Compromiso de continuidad
. . . . Observaciones/
INDICADORES ITEM Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
16. Cuandose trata de cumplir metas con los colaboradores
4 4 4

incrementan su permanenciajornada por su alto nivel de compromiso.
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Necesidad de

17.Los colaboradores nuevos se sienten fortalecidos acompafiados por sus jefes, quienes

permanencia permanecen con horas adicionales para lamejoratencion. 4 4 4
18. Elsueldo recibido por los colaboradores es proporcional al esfuerzo realizado.
Sueldo 4 4 4
19. Existe una politica salarial que satisface al colaborador, pues recibe lo que se merece. 4 4 4
20. Loseventosdereconocimientos al mérito gozande participacion de todos los
Reconocimiento| colaboradores. 4 4 4
21. Cuandolagerenciapremiaoreconoce al “buencolaborador” los resultados de la
evaluacién han sido de conocimiento publico. 4 4 4
Beneficios 22. Losbeneficios econémicos que perciben los colaboradoresson justos. 4 4 4
23. Ante el incremento de la productividad se otorgan beneficios econdmicos
proporcionales al logro. 4 4 4
e. Tercera dimensién: Compromiso normativo
. . . . |Observaciones/
INDICADORES ITEM Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
24. El cumplimiento normativo de los beneficios familiares que les correspondealos
colaboradores estan garantizados. 4 4 4
o 25. Cuando un colaborador tienesituaciones familiares que atender, el drea que corresponde
ConCII_If_:10|0n actua sin postergacion. 4 4 4
familiar
26. El drea de RR.HH. realiza reuniones oportunas para actualizar lainformaciéon familiar de
los colaboradoresy garantizar el cumplimiento de los beneficios. 4 4 4
27. Lagerenciatiene presenciafisicaen las dreas para tenerunamejor evaluacién del clima
laboral y conoce el nivel desempefio de los colaboradores. 4 4 4
. 28. Quienestienen cargo de jefes garantizan la promocién oaccesos del colaborador
Permanenciaen que por mérito le corresponde. 4 4 4
la empresa
29. La permanencia de los colaboradores es por resultado de la
confianzaen el reconocimiento al mérito paralos ascensos. 4 4 4
30. Los colaboradores permanecen en la empresa, porque la
4 4 4

promocion de Talento humano es justa.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisar lapertinencia y redaccion final

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Investigacion cientifica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item
es apropiado para
representar al
componente o
dimension  especifica
del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufiiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable|[ ]

Lima, 10 de octubre del 2023

Firmadel Experto validador
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EVALUACION POR JUICIO DEEXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario
para la Investigaciéon “Comunicacién Interna y Compromiso Laboral en los docentes de
una Institucion educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2023”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido puesto que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la
Tesis. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4. Datosgeneralesdel juez:

Nombre del juez: _
Benito Armando Larroche Cueto

Grado profesional: Maestria (X) Doctora ()
Clinica( )Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Docente

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afios( )

el area: Mas de5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
Psicométrica: estudiorealizado.

(si corresponde)

5. Propdsito delaevaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos dela escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre Comunicacion Interna y Compromiso Laboral

Autor: Karen Rojas Llantoy

Adaptacion del cuestionario sobre escalacomunicacioninterna Dela
Fuentes (2019)y compromiso laboral de Rubio (2016)

Procedencia:

Administracion: Docentes de una institucion educativa

Tiempo de aplicacién: | 12 Minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa

Significacion: [La comunicacién interna estd compuesta por tres funciones: Implicacién de
personal, Cambio deactitud, Mejora dela productividad y para el compromiso labora
tenemos tres componentes, Compromiso afectivo, compromiso de continuidad
compromiso laboral. 30 items.

El objetivo de la medicidn es describir de qué manera se implementa la
comunicacidéninternay el desempefio laboral deuna Institucidn Educativa, Callao,
2023.




4.

Interna

Soporte tedrico

Implicacién del
personal

Mantener una relacion entre el individud y la persona para
conseguir que aquel cumpla sus expectativas en el seno
de esta, de manera que asocie la mejora de la empresa.
Esto se consigue gracias a la motivacion, poniendo en
marcha un plan de comunicacion con los trabajadores de la
empresa. De |la Fuente (2019)

Cambio de
actitud

La dinamica de los ultimos afos respecto a los numeroso
cambios que la sociedad esta atravesando y la répid
incorporacion de las nuevas tecnologias a la empresa,
esta demandando a la misma un cambio respecto a su
procesos comunicativos. Para producir dicho cambio, s
hace necesario desterrar viejas ideas y procesos sobre el
uso de la comunicacién en la empresa, el enfoqu
comunicativo tradicional (Iinea y jerarquizo) a dar paso
otro flexible, capaz de dar respuesta inmediata a lo
problemas que se generan diariamente en la empresa, De

la Fuente (2019)

Mejora de la
productividad

Si transmitimos la informaciéon operativa de mane

eficaz, clara, fluida y a tiempo y, ademas el personal s
encuentra identificado con los objetivos y la cultura de |
organizacion, estamos consiguiendo una mejora en |
productividad. El trabajo se hace mejor y la gran

beneficiada es la empresa. De la Fuente (2019)

Compromiso
laboral

Compromiso afectivo

Esta relacionado con el deseo del empleado dj
nt

pertenecer en la empresa donde trabaja, se sie
identificado con los valores, y la filosofia de la empresa
acepta los objetivos y los valores de esta como si fuera

los suyos propios. Rubio (2016)

Compromiso de
continuidad

Se basa en la necesidad de permanencia en la
empresa, ya que esta |le ofrece ciertos privilegios,como
estatus, sueldo, beneficios, reconocimiento, quehace
que guiera mantenerlos y por eso continuar dentro de
la empresa. Rubio (2016}

Compromiso

normativo

Determina un sentimiento de moralidad en
permanecer en la empresa ya que esta le ha tratado
muy bien, como por ejemplo conceder conciliacién
familiar, trabajo. Rubio (2018)




5. Presentacion deinstruccionesparaeljuez:

A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista semiestructurada para la

Investigacion “Comunicacion Interna y Compromiso laboral de los docentes de una
Institucidn educativa de la Provincia Constitucional delCallao, 2023”, elaborado por
Karen Rojas LLantoy en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o

una modificacién muy grande en el uso de las

2ltem ' o |2 000N ;a!oarg?sdea?:rdoconwslgniﬁadoopor
faciimente, es SO O Setan,
decir, su Se requiere una modificacion muy especifica
sintactica y | 3- Moderado nivel de algunos de los términos del item.
semantica son
vadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adec 4. Alto nivel soadoade
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la
dimension.
COHERENCIA

El item tiene
relacion  logica
con la dimensién

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

o indicador que | 3. Moderado nivel dimension que se esta midiendo.
esta midiendo.
4. Alto nivel El item se encuentra esta relacionado con
la dimensioén que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA vea afectada la medicion de la dimension.
El  item es El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o | 2 Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El tem es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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ANEXO 5 DE MUESTRA

Férmula de célculo

Donde:

ZZ*N*p*q
n

:eZ(N—1)+ZZ*p*q

n = Tamafo muestra (nimero de elementos de una muestra).
N = Tamafio de la poblacién (nimero total de los elementos que componen una
poblacion).
Z = Valor correspondiente a la distribucién de Gauss igual a 1.96, correspondiente a un
nivel de confianza de 95%, por ser la mas cominmente usada.
p =Prevalencia esperada del pardmetro a evaluar. En este casose ha elegido p=0,5
porque maximiza el tamafio muestra.
g = (1-q) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (0.5).
e = Margen de error permitido, el cual es la diferencia de un resultado de fuente
muestra con uno de fuente censal.
Remplazando
n="2
N=120
Z=1,96
p=0,5

g=(1-g)=(1-0,5)=0,5e=0,05

(1.96)2 (120) (0. 5) (0. 5)

™= (0.05)2(120 - 1) + (1.96)2 (0.5) (0.5) =96 de la muestra



TABLAS DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Tabla 15

Medidas para evaluar valores del coeficiente del Alfa de Cronbach

RANGO EVALUACION DEL COEFICIENTE
Coeficiente alfa>,9 Es excelente o muy alta
Coeficiente alfa >,8 Es bueno
Coeficiente alfa>,7 Es aceptable
Coeficiente alfa >,6 Es cuestionable
Coeficiente alfa>,5 Es probable

Nota. Sanchez, J. E. (2019). Cadena de valor e innovacién. Durango,

Tabla 16
Resumen de procesamiento de casos de comunicacion interna

N %
Casos Vélido 96 100.0
Excluido? 0 .0
Total 96 100.0

a. La eliminacion porlista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 17

Tabla de rangos de confiabilidad de la variable comunicacion interma
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.894 11

Tabla 18

Resumende procesamientode casos de compromiso laboral

N %
Casos Valido 96 100.0
Excluido® 0 .0
Total 96 100.0

a. La eliminacion porlista se basa entodas las variables del procedimiento.



Tabla 19

Tabla de rangos de confiabilidad de la variable compromiso laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.940 19

Tabla20

Escala de los baremos de correlacion de Spearman

RANGO EVALUACION DEL COEFICIENTE
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
0.75 Correlacion negativa considerable
' Correlacion negativa media
-0.50 Correlacion negativa débil
025 Correlacion negativa muy débil
0.10 No existe relacion alguna entre lasvariables
0 Correlaciéon positiva muy débil
Correlacion positiva débil Correlaciéon
0.10 positiva media Correlacién positiva
0.25 considerable Correlacion positiva muy
fuerte Correlacion positiva perfecta
0.50
0.75
0.90
1

Nota: Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista. M. (2014). Metodologia de la Investigacién (6th ed., p. 305).
México: McGraw-Hill
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ANEXO 7 CARTA DE AUTORIZACION

~\|i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aio de la unidad, la paz y el desarrollo”

ILLE. DORA MAYER
SA

MESA DFE PARTES {
Lima, 23 de noviembre de 2023 2 g NDV ?n'),‘
Carta P. 0969-2023-UCV-VA-EPG-FO1/) :
Esn N° ,:IZ*L( ORI, X
Lic. ! s Fe=2 ) = '
Pérsida Gomez Mauricio
Directora /

ILE. DORA MAYER

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROJAS LLANTOY , KAREN ; identificada con DNI N*
45251132 y con cédigo de matricula N* 7000999184; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
DEL TALENTO HUMANO quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

Comunicacién interna y compromiso laboral en los docentes de una institucién educativa de Callao,
2023

Con fines de | stigackd dédmi licit nwdl‘napen»om olor'arolpcvmhoanuesua
estudiante, a fin de que pueda obtener Anformaddn en la In " que d representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién, Numﬂ estudiante investigador ROJAS LLANTOY , KAREN
asume el compromiso de alcanzar a su desp los r Itad de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacién o no
aceptacién por parte de su institucidn al correo electrénico:

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién,

Atentamente,

{L,/( o c(./c-[rr(.l(r\u.u ) )

L0 5
ra. Helga R. Majo Marrufo

Jefe

Escuela de Posgrado UCV

Fillal Lima Campus Los Olivos

Somos la universidad de los fFlw o

que quieren salir adelante,

(Uev edu-pes



Anexo 9. Graficos de Estadistica descriptiva
Figura 1

VARIABLE 1: Gréfico de barra de la comunicacioén Interna

Comunicacién Interna
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Se muestra en la Tabla 2 y Figura 1 evidencia un 25% con un nivel Malo (M) en relacion a la
comunicacion en una Institucion Educativa, los encuestados manifiestan que no han considerado la
relevancia de reuniones informativas como una herramienta efectiva para la Cl con los empleados,
hay la necesidad de utilizar un idioma uniforme Ante la empresa en cada reunién formal. Asi mismo
un 60.4% mencionan que es Regular (R) la comunicacién en la empresay solo se evidencia un 14.6
% es Bueno (B) trasmitiendo la relevancia que tiene en toda empresa para promover y fomentar el
compromiso alos colaboradores.

Figura 2

DIMENSION 1: Porcentaje de implicacion del personal

D1: Implicaciéon del personal
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En los resultados hallados en la Tabla 3 y Figura 2 muestra un 28.1% con un nivel malo (M) de
implicacion del personal en la institucion respondiendo los encuestados que casinunca o nunca hay
una comunicacion efectiva y los colaboradores no se relacionan con sus jefes inmediatos, Por otro
lado, el 47,9% de 120 de encuestados manifiestan que es regular (R) que existe una percepcion de
gue a veces 0 casi siempre son considerados en preocuparse por realizar reuniones informativas y
periddicas de esa manera motivar el desempefio de los colaboradores. Ademas, indica que no
contribuye al resolver un conflicto laboral o toma decisiones para resolver los problemas que podrian

surgir, mientras que un 24% refieren un nivel bueno (B) en la implicacion del personal al responder
siemprey casisiempre. (B).



Figura 4

DIMENSION 2: Gréafico de la comunicacién efectiva

D2: Cambio de Actitud

Malo Regular Bueno

En los resultados de acuerdo en la Tabla 4 y Figura 3 determina un 31.3% con un nivel malo (M) de cambio de
actitud enlalnstitucién, lo cual han percibidolos trabajadores lafalta de reuniones para mejorarla comunicacion
y cuando dan ideas para mejorar algunos procedimientos no son recepcionado por los jefes. Por otro lado, el
46,9% de 120 de encuestados demuestran que es regular (R) del CA al haber contestado a veces o casi siempre
gue la organizacién emplea reunién y realizan uso de mecanismos de comunicacién y escucha activa. Mientras
que un 21.9% de los colaboradores conlos puntos mencionados refieren que es un nivel bueno (B).

Figura5

DIMENSION 3: Graficoen mejorade la productividad

D3: Mejora de la productividad
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Brevemente segun la Tabla 5 y Figura 4 evidencia un 31.3% con un nivel malo (M) de la mejora de la
productividad en la institucion, considerando que casi nunca o nunca realizan reunion entre los equipos
de trabajo para promover mejoras en las incidencias de la productividad y al cambiar algunos
procedimientos informan de manera facil de comprensiéon. Por otro lado, el 53,1% de 120 de
encuestados demuestran que es regular (R) al responder a veces y casi siempre escuchan sus
propuestas para mejorar el nivel de cumplimiento en metas de la organizacién, mientras un 15.6%
refieren que es bueno (B) que siempre realizan lo mencionado en cada punto.



Figura 5

VARIABLE 2: Gréfico de la barra compromiso laboral

Compromiso Laboral
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En los resultados se consideraenlaTabla6 y Figura5 consideraun 20.8% con un nivel malo (M) de compromiso
laboral en la Institucién Educativa, manifiestan que nuncay casi nunca reconocen o incentivan su desempefio,
por ende no expresan sus ideas al realizar alguna actividad, Por otro lado, el 56,3% de 120 encuestados
demuestran que esregular (R) el compromiso en la organizaciony mientras que un 22.9% refieren que es bueno
(B) por lo cual siemprey casi siempre fomentan lamotivacidn, para alcanzar los objetivos.

Figura 6
DIMENSION 1: Grafico de Compromiso Afectivo

D1: Compromiso Efectivo
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En los resultados se visualiza en la Tabla 7 y Figura 6 muestra un 26% con un nivel malo (M) de compromiso
afectivoenlainstitucion, permite evidencia que casi nuncay nuca impulsalas buenas practicas en la convivenda
por ende hay desmotivacidn en la realizacion de las tareas, Por otro lado, el 57,3% de 120 de encuestados
demuestran que esregular (R) el compromisoafectivo enlaorganizaciény porlo contrario un 16.7% refieren que
esbueno (B) que siempre los objetivos se logran porel alto nivel de afectividad entrelos colaboradoresy jefes.



Figura 7
DIMENSION 2: Grafico de Compromiso de continuidad

D2: Compromiso de continuidad
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Se observa en el resultado de la Tabla 8 y Figura 7 muestra un 27.1% con un nivel malo (M) de
compromiso de continuidad en la institucion, eso quiere decir que casinuncay nunca los colaboradores
incrementan su labor de jornada por la falta de fidelizacién y insatisfaccién laboral, Por otro lado, el 50%
de 120 de encuestados demuestran que es regular (R), que a veces realizan tareas fuera de su hora 'y
mientras que un 22.9% refieren que es bueno (B), mantiene un buen vinculo entre empleado y jefe.

Figura 8

DIMENSION 3: Porcentaje de Compromiso normativo

D3: Compromiso normativo
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Se aprecia en esta Tabla 9 y Figura 8 demostrando un 20.8% con un nivel malo (M) de compromiso
normativo en la institucion, en otras palabras, expresa que nunca o casi nunca realizan evaluaciones de
climalaboral por ende no saben si el trabajador esta satisfecho o desmotivado. Por otro lado, el 56,3%
de 120 de encuestados demuestran que es regular (R), mientras que un 22.9% refieren que es bueno
(B) que siemprey casi siempre reconocen el buen desempefio de los colaboradores.



