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Resumen

Esta indagacion cientifica tuvo como fin determinar la relacion entre la
gestion directiva y el desempefio organizacional en instituciones educativas de Villa
El Salvador 2023. El procedimiento metodoldgico fue basico, no experimental,
correlacional y cuantitativo. El agrupamiento muestral fue estructurado por 100
formadores educativos. Se desarrollaron dos cuestionarios para cada variable de
estudio: gestion directiva y desempefio organizacional, ambos validos y confiables.
La prueba de analisis fue la correlacion de Spearman. Entre los hallazgos se
evidencié que el 62.0%% de los docentes percibieron forma regular la gestion
directiva. Entretanto, el 51.0% de los docentes percibieron forma mala la gestion
directiva y el desempefio organizacional. Se probé el vinculo significativo entre
gestion directiva y desempefio organizacional (p=0.000; Rho=0.409), siendo esta
positiva y moderada. Se concluy6 que existe relacidén entre la gestion directiva y el
desempeiio organizacional en instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Palabras clave: gestion, direccion, desempefio, organizacion.



Abstract

The purpose of this scientific investigation was to determine the relationship
between management management and organizational performance in educational
institutions of Villa El Salvador 2023. The methodological procedure was basic, non-
experimental, correlational and quantitative. The sample grouping was structured
by 100 educational trainers. Two questionnaires were developed for each study
variable: management and organizational performance, both valid and reliable. The
analysis test was Spearman's correlation. Among the findings, it was evident that
62.0%% of the teachers perceived management management as regular.
Meanwhile, 51.0% of teachers perceived managerial management and
organizational performance as mala. The significant link between management and
organizational performance was tested (p=0.000; Rho=0.409), being positive and
moderate. It was concluded that there is a relationship between management
management and organizational performance in educational institutions of Villa El
Salvador, 2023.

Keywords: management, direction, performance, organization.



l. INTRODUCCION

Alrededor del 20% de los nifios entre 6 a 11 afios de Africa no asistieron a la
escuela, lo que hace cuestionar la capacidad de los sistemas y desempefio de la
gestion directiva. De hecho, las tasas de repeticion y abandono son elevadas en la
mayoria de paises de esta region, lo que socava los esfuerzos por escolarizar al
mayor numero de posibles nifios y no conduce al uso eficiente de los recursos
disponibles, lo que incidiria de forma no favorable en el desempefio organizacional
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2020).

Por otro lado, en una publicacion del Banco Mundial en el 2018, sefial6 que
la crisis de aprendizaje en los sistemas educativos va mas alla de los paises
africanos, y con diferentes consecuencias sobre el dinamismo de las economias,
los mercados laborales, las democracias y la salud publica. La falta de gestion en
los sistemas educativos se vio agravada por la necesidad de garantizar la equidad
en el acceso a una educacién de calidad y el desempefio organizacional (UNESCO,
2020). Las habilidades y liderazgo directivo para una organizacion educativa son
aspectos que no pudieron ser separados de la calidad educativa y la gestion
institucional (Soelton, 2023; Sunarsi, 2020). La calidad de la educacion puede
manifestarse a través de los logros de los estudiantes, reflejando asi el desempefio
organizacional de una institucién educativa, y este aspecto puede tener un impacto
en la actuacion de los profesores (Aquino, 2023; Aliazas, 2021; Salendab y Dapitan,
2021).

En Filipinas, se evidencid, que la gestion directiva en las instituciones
educativas, se ha llevado a cabo sin la implementacién de innovaciones o la
consideracion de enfoques novedosos, lo que significa que todavia hay un gran
margen de mejora y hay muchas cosas que los directivos de escuela pueden hacer
(Guru y Al-Hilal, 2022). En Europa, se determind que existen brechas entre paises
en términos de responsabilidades de los directores de escuela, como parte de los
compromisos totales compartidos por los demas actores del sistema educativo.
(Guitert, et al., 2021). Los directores tienen mas responsabilidades en paises como
Polonia, Republica Checa, Dinamarca, Suecia, Reino Unido, Paises Bajos y

Finlandia, entre otros paises (Da Cruz Martins et al.,, 2019). Cabe sefialar, en



Eslovenia, Espafa, Reino Unido y Suecia, la gestion de recursos es el componente
de la autonomia que tiene mayor peso entre las responsabilidades de los directores.
(Estermann y Bennetot, 2020; Holmén, 2022). Sin embargo, estos paises todavia
tienen niveles relativamente bajos de responsabilidad en términos de desarrollo
curricular y aplicacion de politicas para la evaluacion de los estudiantes (Lozano, et
al., 2020; Katawazai, 2021). Esta situacion, evidencido que en algunos paises
europeos los directores de escuelas experimentaron ciertas limitaciones para
desarrollar su gestion directiva, y como resultado de esto, no lograron un
rendimiento organizacional apropiado.

En el ambito de América Latina, se observé en Brasil, que la gestion directiva
en una amplia proporciobn de casos las escuelas no logran producir efectos
positivos, incluso a distancia, si no tienen a su disposicion un lider que incentive a
los docentes para que obtengan soluciones con resultados positivos, aspectos
relevantes para alcanzar desempefio organizacional adecuado (Vera et al., 2021).
En Colombia, la gestién directiva no se cumple con eficacia, ya que la tarea de
apoyar y supervisar al personal docente, y su comunicacion con el equipo carece
de asertividad. Esto conllevé a no asumir su papel en la mejora constante de la
ensefianza, ya que no empled varias estrategias de gestion, como el coaching, lo
que restringio el desarrollo organizacional para alcanzar altos estandares de calidad
y competitividad. En el caso de Ecuador, la gestién directiva no realizé el
acompafiamiento de manera efectiva, afectando el desempefio del formador
educativo, lo cual trajo como consecuencia no lograr alcanzar los estdndares de
desempefio profesional de la organizacion educativa (Ushifia y Colmenarez, 2022).

En Chile, un 53% de los directivos no cuentan con un equipo de trabajo
adecuado, el 44% muestra insuficiencias en cuanto al perfil necesario para ocupar
este puesto, el 75% cree que no puede desempefiar un papel en la mejora del
trabajo del personal docente, y el 74% afirma que no puede contribuir a mejorar el
rendimiento de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes (Weinstein et al., 2019). Hechos que demuestran las limitaciones que
experimentan en la gestion directiva las instituciones educativas chilenas.

En Peru, la gestion directiva es fundamental para alcanzar resultados
favorables; sin embargo, muchas escuelas no lograron los resultados esperados

porque no contaron con una gestion directiva eficiente, un lider transformacional



que hubiera motivado al personal docente a realizar una labor grupal, organizada y
con un clima segun el contexto que se atravesaba y respondiera a las necesidades
de los educandos (Vera et al., 2021), afectando el desempefio organizacional. Un
estudio realizado por Ramos et al. (2021) report6 la problematica que represento la
gestion directiva, cuyas mayores falencias se encontraron en los aspectos valoricos
(referidos a poseer y dar muestras de valores morales) y la administracion
institucional. Situacién evidenciada con los resultados, de Vera (2021) y Vasquez
(2018) quienes reportaron en sus estudios que la gestion directiva en las
instituciones educativas se realiz6 de forma regular (51.8%) o de un nivel bajo
(49.3%), respectivamente.

A nivel local, se observé en la evaluacion del funcionamiento de las
instituciones educativas, una deficiente gestién directiva con respecto a la
organizaciéon educativa, manifestado en la falta de convocatoria de representantes
de la comunidad educativa para obtener informes de gestibn como: Proyecto
Educativo Institucional, Reglamento Interno; asimismo, tampoco se socializdé con
los actores educativos el documento final de los mismos. A esto se afade, la falta
de interaccion de los apoderados, por una pobre comunicacion de la direccién con
ellos. Lo que conllevd; ademas, a que las familias no presentaron oportunamente
la documentacién de los menores lo que dificulté el proceso de matricula. Ademas,
se aprecio, una falta de estrategia para involucrar y comprometer a los padres en
la gestion escolar y acompafiamiento en la formacion de sus menores hijos. En el
aspecto académico, se notd un incumplimiento de las horas lectivas programadas
por asistir a reuniones no calendarizadas o actividades que fueron muy
prolongadas. A su vez, se observo poca predisposicion entre el personal docente
para desarrollar proyectos de investigacion e innovacién pedagdgica,
argumentando la escasa disponibilidad de tiempo y recursos.

Ademas, se mostro la falta de promocién de actividades de capacitaciéon al
docente de la IE, no hay una adecuada gestion del inventario de los equipos y
mobiliario; se ha percibido una falta de comunicacion para establecer las
necesidades y prioridades en el presupuesto de la institucién educativa, con padres
desinformados con relacion a este tema. Todos estos hechos evidencian una
deficiente gestion directiva en las instituciones educativas y que estaria

repercutiendo en el desempefio organizacional. Es vital la evaluacion de la relacion



entre la gestion directiva y el rendimiento de la organizacién. Esto permitié proponer
estrategias que contribuyeron a mejorar la gestion directiva para que tenga un
Impacto positivo en la eficacia organizativa, con el objetivo de fomentar el bienestar
de los estudiantes.

Frente a estas situaciones problematizadas, se ha formulado la siguiente
interrogante: ¢Cual es la relacion entre la gestion directiva y el desempefio
organizacional en instituciones educativas de Villa El Salvador, 20237 Y los
problemas especificos se estructuran de la siguiente manera: (a) ¢Cudl es la
relacion entre la gestion de los procesos pedagogicos y el desempeiio
organizacional?, (b) ¢Cual es la relacion entre la gestion del bienestar y el
desempefio organizacional?, (c) ¢Cudl es la relaciébn entre la gestion de las
condiciones operativas y el desempefio organizacional?

Tedricamente, se justifico en base a la importancia de comprender el vinculo
entre la administracion de liderazgo y el rendimiento general de la organizacién en
el entorno educativo de la institucion escolar. La gestion de las I.E fue crucial para
desarrollar politicas, estrategias y estructuras que impacten en la educacion y el
bienestar del personal. Existe una amplia base tedrica que apunta a una gestion
eficaz suele presentarse de manera positivista en el rendimiento del personal y por
ende en el aprendizaje del alumnado. Estudios previos en este campo resaltaron la
relevancia del buen rendimiento organizativo para elevar los logros educativos.

Desde lo préctico, este estudio se justifico porque brindé informacién valiosa
a la IE. Los hallazgos de la indagacion se pudieron emplear para tomar decisiones
informadas sobre politicas, programas de desarrollo profesional y estrategias de
gestién. Esto pudo mejorar el desempefio del personal y, por ultimo, el rendimiento
del alumnado. Ademas, esta investigacion pudo ayudar a identificar areas
especificas para mejorar la gestion directiva y beneficiar a toda la institucion
educativa.

Desde una perspectiva metodologica, el estudio se justifico por el uso de
meétodos de investigacion rigurosos y apropiados para recolectar y analizar datos
relacionados con ambas variables. La recopilacién de datos implicé la aplicacién de
encuestas; de forma que, su disefio cumplié con el propésito de la investigacion y

garantizo la validez y confiabilidad de los resultados.



Respecto al objetivo primordial, se elaboro de la siguiente forma: Determinar
la relacion entre la gestion directiva y el desempefio organizacional en instituciones
educativas de Villa ElI Salvador 2023. Y los especificos son: (a) Determinar la
relacion entre la gestion de los procesos pedagogicos y el desempefio
organizacional, (b) Determinar la relaciébn entre la gestion del bienestar y el
desemperio organizacional, 2023, (c) Determinar la relacion entre la gestion de las
condiciones operativas y el desempefio organizacional. Y la hipotesis de
investigacion se organizan de la siguiente forma: Existe relacion entre la gestion
directiva y el desempefio organizacional en instituciones educativas de Villa El
Salvador, 2023. Y las hipotesis especificas: (a) Existe relacion entre la gestion de
los procesos pedagogicos y el desempefio organizacional. (b) Existe relacion entre
la gestion del bienestar y el desempefio organizacional. (c) Existe relacion entre la

gestion de las condiciones operativas y el desempefio organizacional.



Il.  MARCO TEORICO

Se efectud la exploracion de la documentacion bibliografica en el dominio
nacional, encontrando estudios como Cruz y Cerna (2023) quienes elaboraron una
investigacion con el fin de analizar si el liderazgo de los directivos afecta en el
rendimiento tanto docente como administrativo en una |.E. El método fue
cuantitativo, observacional y comparativo. Se analizé 91 estudiantes que estaban
en su ultimo afio de matricula, mientras que, para recopilar datos, se empleé una
encuesta. Los hallazgos mostraron una alta consistencia interna (a
Cronbach=0,947) y una validez de constructo (KMO = 0,898; Sig.<1%). Ademas, la
asociacion estadistica y directa entre el liderazgo directivo (p=0.000, Rho=0.473) y
sus componentes, como la motivacion inspiradora (p=0.000, Rho=0.441), la
consideracion individualizada (p=0.000, Rho=0.441) y la estimulacion intelectual
(p=0.000, Rh0=0.443), con el desempefio tanto docente como administrativo. En
resumen, se concluy6 que un liderazgo solido esta asociado a un mejor rendimiento
de los educadores, y viceversa.

Alberca (2022) condujo una indagacion con la finalidad de comprender el
nexo entre las habilidades liderazgo en el directivo y el funcionamiento global de la
institucién ubicado en Comas. Fue basico, observacional, descriptivo - correlacional
y cuantitativo. Este estudio se basé en 70 educadores pertenecientes al colegio
antes mencionado. Se utiliz6 como instrumento a los cuestionarios con items
relacionados a las variables de interés. Los hallazgos sefialaron que las variables
tienen una asociacion de 0.984. En conclusién, los hallazgos respaldaron la
presencia de una fuerte relacion directa entre las habilidades directivas y el
funcionamiento organizacional.

Buendia (2022) realizé un estudio cuyo fin consistia en demostrar el nexo
entre la gestidon del supervisor y la calidad en los servicios ofrecidos. Para lograrlo,
el método fue basico, observacional. Ademas, se utilizdé la observacion como
técnica. La muestra fue 45 alumnos del colegio Albert Einstein en el afio 2019. Los
hallazgos del estudio indican una asociacion estadistica entre ambas variables,
respaldada a través de la prueba del Chi cuadrado (y2 = 17.696). Se concluyo que
el nexo evidencié en cada una de las dimensiones analizadas, lo que subrayé su

relevancia significativa.



Fernandez (2022) en su investigacion con el fin de conocer si la gestion
gerencial esta vinculada con el rendimiento en la USP en Arequipa. La indagacion
fue cuantitativo y relacional. La poblaciéon de estudio consisti6 en docentes y
personal administrativo. Para recopilar datos, se empleé la encuesta. Se evidencio
que el 43% del personal docente y personal administrativo mostr6 un bajo
rendimiento y baja gestion gerencial respectivamente. Asimismo, existi0 una
asociacion significativa entre la gestion (p=0.043), sus dimensiones: Planeacion
(p=0.041), organizacion (p=0.047) y la variable desempefio, En resumen, la gestion
gerencial tuvo un impacto directo en el rendimiento en la USP. En otras palabras,
la calidad en la gestion gerencial estuvo estrechamente ligada con el rendimiento
general de la institucién.

Mufioz et al. (2022) publicaron un estudio que tuvo como finalidad establecer
el nexo entre las capacidades directivas y el rendimiento educador de una
organizacién educativa en un distrito de Lima. Tuvo un marco metodologico
cuantitativo, observacional, y relacional. Participaron en la muestra 72 formadores
educativos. Se emplearon dos documentos instrumentales por cada variable, con
altos valores de validez y confiabilidad. Los hallazgos mostraron, que las
habilidades directivas y el desempefio docente tienen un nexo significativo
(r=0.762, p<0.05). Asimismo, el analisis a nivel de dimensiones, expuso que las
habilidades personales (r=0.694, p<0.05); las habilidades interpersonales (r=0.751,
p<0.05) y las habilidades grupales (r=0.628, p<0.05) se vincularon de forma
significativa con el rendimiento docente. Se concluyd, que las habilidades directivas
presentaron una conexion con el rendimiento docente en una organizacion de Lima.

Portocarrero (2022) elaboré una investigacion con el fin de evaluar la
asociacion entre la gestion directiva y el nivel de rendimiento. Este estudio se
enmarco por ser cuantitativo, de tipo basico, descriptivo-relacional, con una muestra
basada en 19 instituciones educativas con 61 profesores. Se llevaron a cabo 2
encuestas. Los hallazgos del estudio revelaron que, en las areas de liderazgo
pedagogico, gestion institucional y calidad educativa, se alcanzaron puntuaciones
consideradas como muy altas. Los hallazgos del estudio indicaron que, la
dimensién rendimiento también mostré un nivel superior. Sin embargo, los

resultados no respaldaron una asociacion significativa (p=0.180). En resumen,



aunqgue se observo un alto nivel en las dimensiones, la investigacion no encontro
una relacion significativa entre ambas variables.

Herndndez (2021) desarrollé una indagacion con el fin de conocer el nexo
entre la gestion y el clima de aprendizaje en una organizacion educativa de Piura.
El estudio tuvo un marco metodologico cuantitativo, confirmatorio y campo.
Participaron en la muestra 42 formadores educativos y 4 directivos. Se emplearon
dos documentos instrumentales por cada variable, validos y confiables. Los
hallazgos mostraron, que la gestioén del director y el clima de aprendizaje tienen un
nexo significativo (r=0.359, p<0.05). Asimismo, el andlisis a nivel de dimensiones,
expuso que las relaciones interpersonales (r=0.406, p<0.05) y los ambientes de
aprendizaje acogedores (r=0.380, p<0.05) se vincularon. Sin embargo, los
ambientes saludables de aprendizaje (r=0.130, p>0.05) no se vincularon de forma
significativa con la gestion del rector. Se concluyd, que la gestion del rector estuvo
relacionada de forma significativa con el clima de aprendizaje en una organizacion
educativa de Piura.

Segil (2021) elaboré una indagacion con el objetivo de establecer el nexo
entre el liderazgo directivo y el rendimiento en las escuelas secundarias de |.LE.P en
Perd. En términos metodoldgicos, se realizd un tipo basico, correlacional,
observacional. La muestra fue de 24 directores y 72 maestros. Los resultados de la
investigacion revelaron que la relacion de Pearson fue r=0,826, lo que se considerd
un nexo fuerte. Esto comprobdé la hipoétesis, es decir, existe una asociacion entre
las dos variables en estudio. En resumen, se demostré de forma significativa el
nexo entre el liderazgo directivo y el desempefio docente.

Quispe-Pareja (2020) desarroll6 un estudio para conocer la concordancia
entre la direccion y el rendimiento de sus docentes en una organizacion educativa
de Lima. El estudio tuvo un marco metodoldgico cuantitativo, transversal, y
correlacional. Participaron en la muestra 49 formadores educativos, 9 directivos y
234 educandos. Se emplearon dos documentos instrumentales por cada variable,
validos y confiables. Los hallazgos mostraron un nexo significativo (r=0.576,
p<0.05). Asimismo, el analisis a nivel de dimensiones, expuso que la planeacién de
la gestién pedagdgica (r=0.429, p<0.05), la organizaciéon de la gestién pedagogica
(r=0.244, p<0.05) y la direccion y control de la gestion pedagdgica (r=0.530, p<0.05)

se vinculan de manera significativa y directa con el rendimiento. Se concluyo, que



la gestion pedagodgica del director estuvo relacionada de forma significativa con la
productividad en una organizacién educativa de Lima.

Soldevilla y Huaranga (2020) realizaron un estudio con el fin de establecer
el nexo entre la direccion y el rendimiento. Se utilizd un disefio relacional y la
muestra fue 100 alumnos, region de Ucayali. El instrumento de recoleccion de datos
fue un cuestionario. Los hallazgos del estudio revelaron que el 58,0% de los
encuestados consideraron un nivel medio de gestion, mientras que el 42,0% los
percibi6 como altamente competentes en gestiébn. Ademas, el 58,0% califico el
rendimiento del profesor en un nivel medio, mientras que el 42,0% lo calificé como
alto. En resumen, el estudio encontré una asociacion entre la gestion directiva y el
desempefio docente en el distrito de Calleria en el afio 2017. Esto sugirié que la
calidad de la gestion directiva estaba vinculada de manera importante con el
rendimiento de los docentes en esta area geogréafica.

En el &mbito internacional, Aquino (2023) realizé una indagacion con el fin
de evaluar las capacidades de gestion y el rendimiento global de los directores de
instituciones educativas. El enfoque del estudio fue cuantitativo, observacional y
transversal. Basado en 30 directores de centros escolares. Los resultados indicaron
a través de un analisis de Chi-cuadrado, no se encontrd una asociacion significativa
entre el perfil de los directores y sus habilidades de gestién y rendimiento
organizativo. Por otra parte, al utilizar Pearson, se demostrd que no existia un nexo
significativo entre el grado de competencia directiva y el rendimiento organizacional.
En resumen, en lo que respecta a las areas de planificacion, organizacién, direccion
y control, los directores demostraron ser altamente competentes, aunque hubo
variaciones segun su nivel educativo, el cargo que ocupaban y su experiencia en el
puesto.

Almanza (2021) efectud un proyecto de investigacion con el fin de identificar
la asociacion la direccion y calidad educativa en una escuela publica de educacion
media denominada Santa Catalina de Siena, ubicada en Maicao, Guajira. Fue
cuantitativo, descriptivo, transeccional, observacional., basada en 2 directivos y 12
docentes. Los hallazgos demostraron desatinos en los directivos para promover el
proceso usado para evaluar, creando la necesidad de fortalecer competencias
directivas. Ademas, se observé una vinculacion significativamente sélida entre las

variables dentro del &mbito de investigacion (Gestion directiva y calidad educativa:



r=0.8735, p<0.05). En otras palabras, un mayor grado de gestion administrativa
directiva estaba estrechamente relacionada con un nivel superior de calidad
educativa.

Coello et al. (2021) realizaron un proyecto con el objetivo de determinar si
las habilidades de gestion afectan en los logros de la institucion. Se elabor6 un
estudio cuantitativo, correlacional y observacional. El estudio se llevdé a cabo
considerando a 20 docentes, utilizando un cuestionario como herramienta. Los
resultados revelaron un valor de r=0.136 entre las habilidades de gestion y los
resultados, el cual el p-valor fue superior a 0.005. En resumen, los resultados
sugirieron que no se encontraba una conexién importante entre las variables
examinadas en la investigacion.

Navarro (2021) en su articulo busco la asociacion entre el ambiente de
trabajo dentro de la organizacion y el rendimiento de los empleados en una IE
Colomboy, situada en Cordoba. El estudio se caracterizO por su enfoque
cuantitativo, su naturaleza descriptiva, su disefio transversal y su analisis
correlacional. El estudio se bas6 en trabajadores relacionados contractualmente al
colegio mencionado. En los hallazgos se observé que hay un buen clima
organizacional, con una media de 5.61, que fue favorable al desempefio laboral,
con una media de 7.15. Aunado a ello, las variables de estudio tuvieron un
coeficiente Rho de Spearman de 0.379 junto a un p=0.02. En conclusion, las
variables presentaron correlacién débil entre si.

Zambrano et al. (2020) ejecutd un estudio con la finalidad de examinar la
cultura y el rendimiento empresarial dentro de la entidad llamada "Arco Iris” en la
localidad de Portoviejo durante el 2018 y 2019. Metodolégicamente fue mixta,
observacional y relacional, con 57 participantes. Se aplic6 un cuestionario para
medir las variables de interés y una ficha documental. Los hallazgos indicaron que
la organizacién poseia una cultura institucional bien definida por su personal, lo que
simplifico el logro de las metas acordadas. Ademas, los lideres de la organizacion
plantearon nuevos desafios para garantizar el logro del éxito deseado. En resumen,
existid una relacion entre las caracteristicas culturales y los indicadores de la
institucion, con la excepcion de los aspectos de rentabilidad, retorno de activos,
ingresos y ventas, que se atribuyeron a una economia débil durante el periodo de

estudio.
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A continuacion, se proporcionan las explicaciones detalladas de las bases
tedricas asociadas a las variables del presente proyecto de investigacion:

Refiriéndonos a la gestién directiva, Martinez et al. (2019), lo definen como
el conjunto de actividades destinadas a alcanzar los objetivos de una institucion
educativa, centrandose en la gestion (Ramos, et al., 2020). En esta administracion,
los responsables no solamente suministran los elementos principales, sino que
también administran los recursos necesarios para crear un entorno apropiado.

Por su parte, Pintag y Siong-Tay (2021) define la gestion directiva como la
accion cuya principal finalidad es identificacidon de estrategias y acciones para
desarrollar una comunidad educativa a través de la aplicacion de tareas y
actividades especificas. Estas acciones tienen como objeto lograr los propdsitos
establecidos por la institucion educativa.

Otros autores como Lopez et al. (2019), sostienen que la direccion gerencial
se caracteriza por su capacidad para establecer una conexidon idonea entre la
estructura, los sistemas, la filosofia, las competencias, el equipo y los objetivos
fundamentales de la empresa en cuestion. Lo que significa saber cémo incide la
gestion directiva en la manera como la |I.LE es orientada, tomando en cuenta
aspectos como la conduccion estratégica, el clima institucional y su cultura. Por otro
lado, los modelos tedricos referentes a la gestidén directiva son diversos, en esta
investigacion se abordara el modelo tedrico de Robert Katz y el modelo teérico de
Herzberg.

El modelo tedrico Robert Katz o también conocido como el enfoque de las
tres habilidades, sostiene que la responsabilidad ejecutiva de una gestidn consiste
en compartir politicas y planes, mientras que la direcciéon implica llevar a cabo estas
politicas y planes compartidos de manera efectiva, de acuerdo con las normativas
de la organizacion para lograr los resultados deseados. El gerente, como lider, se
encomienda de todos los aspectos, incluyendo los recursos disponibles. Es
imprescindible que el lider posee destrezas gerenciales solidas, que comprendan
habilidades conceptuales, técnicas e interpersonales (Laghari y Jafri, 2022).

La teoria de Katz, en el contexto educativo revela que la labor de los
funcionarios guarda una estrecha asociacién con el rendimiento de los docentes, lo
que impactara en las necesidades, metas, deseos o incentivos, y busca que se

preserven las actividades voluntarias de los actores organizacionales de una |.E
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para conseguir las metas organizacionales, metas y posiciones competentes
(Nadeem, 2018). Esto significa, que en entornos educativos donde los directivos de
las instituciones tienen habilidades gerenciales efectivas se produce un mejor
desempefio del personal docente. Depende de la habilidad conceptual, técnica e
interpersonal del director, de su personalidad creativa, innovadora, motivada e
inspiradora, lo que realmente resultara en mejores logros institucionales (Laghari y
Jafri, 2022), en consecuencia, en un mejor desempefio organizacional.

Respecto al modelo tedrico de Herzberg, o llamada también teoria de los
dos factores, establece que hay dos elementos que influyen en la satisfaccion y la
insatisfaccion laboral del empleado, cada uno de los cuales consiste en su propio
estimulo. Uno es el factor de motivacion mientras que el otro es el factor de higiene.
El estimulo o motivacion contribuye a elevar el nivel de gozo entre los
colaboradores, mientras que el otro es el factor de higiene, cuya presencia
disminuye la satisfaccion laboral (Laghari y Jafri, 2022).

El aporte la motivacion de dos componentes de Herzberg indica a los lideres
y organizaciones que el empleado necesita un ambiente seguro y adecuado en el
lugar de trabajo, donde obtiene facilmente el derecho basico primero y se podria
mejorar la capacidad de trabajo y aprovechar la fuente de inspiracién. En tal
situacion, la capacidad de trabajo de los empleados aumenta, lo que enriguece la
productividad. Al mismo tiempo, en los centros educativos los lideres, de esta
manera deben centrarse primero en enriquecer el ambiente institucional con
instalaciones béasicas, de manera similar el apoyo de los empleados en todos los
niveles puede mejorar el desempefio del empleado (Bevins, 2018).

Segun la Resolucion Viceministerial N° 122-2022 del Ministerio de
Educacion (2022), la valoracion de rendimiento en los directivos de una |.E de
educacién basica esta determinado por tres dimensiones 0 componentes, que se
utilizaran para evaluar la gestién directiva en esta investigacion. Las actividades
realizadas por el director son un factor determinante en los procesos educativos
para asegurar la programacion del curriculo por parte del personal, la supervision
de su ensefianza en la clase, el desarrollo de las habilidades y monitorear el
progreso de los alumnos (Ministerio de Educacién, 2022).

La gestion del bienestar esta determinada por las actividades que el lider

ejecuta con el propdsito de promover relaciones interpersonales positivas en la

12



institucion educativa, administrar un ambiente escolar pacifico y promover la
involucracion activa de todos de la comunidad estudiantil. (Ministerio de Educacion,
2022). La gestion de las condiciones operativas, son las actividades que el lider
lleva a cabo para asegurar entornos seguros y saludables en el centro educativo,
supervisar el uso correcto de los recursos pedagodgicos disponibles, asegurar la
admision de estudiantes sin limitaciones, preservando su derecho a la ensefianza
educativa, y administrar los recursos financieros de la I.E de manera transparente
(Ministerio de Educacion, 2022).

En cuanto al desempefio organizacional, Trincado et al. (2020) lo definen
como el compromiso en el desempefio laboral, orientado en sus responsabilidades,
con un fuerte enfoque en el crecimiento y el aprendizaje a través del desarrollo
cognitivo, el logro exitoso de los objetivos laborales, y es relevante destacar que la
retroalimentacion positiva en la organizacion tiene un impacto en la satisfaccion del
personal y, como resultado, repercute en la satisfaccion del cliente. Barradas et al.
(2021) lo describen como el conjunto de medidas multidimensionales que abarcan
aspectos financieros y no financieros, asi como indicadores vinculados a factores
de rendimiento tanto internos como externos. Estos indicadores permiten evaluar
de manera cuantitativa los objetivos logrados y anticipar posibles escenarios
futuros.

De otro modo, Soto e Inga (2019) sostienen que el desempeiio
organizacional envuelve la valoracion de las acciones y actitudes de los diferentes
niveles escalonados, lo que puede llevar a resultados favorables o desfavorables,
y esto tiene un impacto directo en el funcionamiento general de la organizacion. Por
lo tanto, para un progreso efectivo, es esencial tener en cuenta el factor humano,
ya que constituye una parte fundamental de cualquier organizacion, y su
desemperio influye en la consecucién de los resultados esperados.

El desempefio organizacional, en una unidad institucional incluye el alcance
de sus funciones, deberes y responsabilidades, y la confianza que les brinda su
superior o el jefe de oficina como base para ascensos, beneficios e incentivos. En
una organizacion como una escuela, el papel del director de la escuela es muy
importante para abordar las necesidades de la escuela centrdndose en las
diferentes areas de interés en términos de acceso, calidad y gobernanza. La gestion

basada en la escuela es una via para mostrar y probar el nivel de habilidades,
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conocimientos y competencias del director de la escuela en la gestion de las
operaciones, programas y servicios de la escuela relacionados con los estudiantes,
el personal de la escuela y las partes involucradas (Aquino, 2023). Por otro lado,
los modelos tedricos que hacen referencia al desempefio organizacional son
diversos, en esta investigacion se abordara la Teoria de la Gestion de Consistencia
y el modelo tedrico de Quinn y Rohrbaugh.

La Teoria de Gestion de Consistencia, descrita por Harney’s en el 2016,
sostiene que el desempefio organizacional en un contexto educativo esta
determinado por tres componentes: las habilidades gerenciales, el desempefio
organizacional propiamente dicho y el perfil de los directores. En cuanto a las
habilidades gerenciales, este busca responder y analizar las destrezas de los
directores en términos como: planificacion, organizacion, liderazgo y control. El
desemperio organizacional, busca dar respuesta a la evaluacion de aspectos como:
acceso, calidad y gobernanza. Por ultimo, el tercer componente, perfil de los
directores, esta enfocado en la evaluacién de los logros educativos mas altos,
posicion directiva y numero de afios en el puesto directivo (Aquino, 2023).

El modelo tedrico de Quinn y Rohrbaugh desarrollado en la década de los
80, evalla el desempefio de una organizacion a través de cuatro perspectivas de
analisis que representan el equilibrio que las organizaciones deben lograr entre la
supervision y la adaptabilidad, mientras cumplen con metas tanto externas como
internas (Garcia et al., 2020).

Dentro del marco de Quinn y Rohrbaug, se identifican cuatro submodelos
gue incluyen el modelo de relaciones humanas, el modelo de sistema abierto, el
modelo de procesos internos y el modelo racional. El submodelo de relaciones
humanas se concentra en aspectos como la motivacion y satisfaccion de los
trabajadores, la reduccion de la rotacion de personal y la minimizacion del
ausentismo en el trabajo. En el modelo de sistema abierto, la atencion se dirige
hacia el gozo de los clientes, la adaptacion rapida a las demandas del mercado y
la percepcion tanto de la empresa como de sus productos o servicios. El modelo de
procesos internos se enfoca en la calidad de los productos o servicios, la eficiencia
en los procesos operativos internos y la organizacion de las tareas del personal.
Por ultimo, el modelo racional considera el aumento de la cuota de mercado, la

rentabilidad y la productividad (Garcia et al., 2020). Para esta investigacion, se
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tomara en cuenta las dimensiones expuestas por Coaquira (2018) para medir el
rendimiento organizacional, se han identificado tres componentes clave.

La gestion de calidad, se refiere a la caracteristica que asegura la
uniformidad de un producto o servicio, pero no necesariamente implica una alta
calidad. Su principal propésito es evitar la repeticion de fallas en los procesos de
produccion y en la entrega de servicios (Coaquira, 2018). A ello, autores como
Aguado et al. (2022) afiaden que esta gestion de la calidad tiene como principales
elementos clave a la instalacion de novedosas formas de liderazgo, involucramiento
de toda la organizacién, manejo de la calidad como proceso y la superacién de
expectativas del cliente.

La gestion del conocer se refiere a un conjunto de métodos y actividades
disefiadas con el propésito de fomentar la transferencia de datos entre los
integrantes de una entidad, destacando la importancia de la comunicacion y la
experiencia. Estos componentes juegan un papel crucial en la mejora del
rendimiento de la empresa. Los elementos de los empleados para evaluar esta
dimension incluyen la informacion y la comunicacion (Coaquira, 2018). Esto quiere
decir, que el desempefio también abarca la gestion del conocimiento, la cual para
De la Torre et al. (2022) tienen también la capacidad de incidir sobre las practicas
reflexivas docentes.

Liderazgo transformacional, implica la responsabilidad de inspirar a los
educadores y de mejorar sus condiciones de trabajo para que puedan influir
positivamente en ellos. Esto conduce a una mejora en las relaciones
interpersonales y, en consecuencia, beneficia a la institucién educativa. Los
indicadores de esta dimension incluyen la motivacién y el desarrollo personal
(Coaquira, 2018).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se clasific6 como basica, dado que tenia como intencion
abordar una necesidad o desafio mediante la obtencibn de un conocimiento
profundo del fendbmeno de estudio, aplicando principios tedricos, conforme a las
directrices de CONCYTEC (2018). En este caso, se buscé aclarar la asociacion
entre la gestion directiva y el desempefio institucional.

3.1.2 Disefio de investigacion

Caracterizado por ser de naturaleza no experimental, ya que el investigador
solamente observo y recolect6 datos sin llevar a cabo una manipulacion deliberada
o intervencion en las variables de estudio. En otras palabras, no se realizaron
cambios controlados en las condiciones o variables para evaluar su efecto sobre
un resultado (Naupas et al., 2018). De esta manera, este proyecto de investigacion
se enfocd en observar las variables o conceptos del estudio en su entorno natural,
sin que el investigador intervenga directamente.

El alcance que se utilizé en este estudio fue correlacional, puesto que se
orienté a medir la magnitud del nexo entre dos conceptos que se evaluaron (Naupas
et al., 2018). En este estudio se examino el nivel de asociacién o grado de vinculo
entre gestion directiva y desempefio organizacional.

En este estudio se utilizé un enfoque de naturaleza cuantitativa, ya que se
recolect6 y analiz6 datos numéricos que pueden ser cuantificados, lo que implicé a
responder preguntas que representaron la medicién de variables, identificacion de
relaciones estadisticas y la cuantificacion de algin fenémeno en estudio (Naupas
et al., 2018). Esto significa que se realiz6 la evaluacion e interpretacion del conjunto
de datos cuantitativos, para alcanzar conclusiones y responder los objetivos del

estudio.
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A continuacion, se presento el disefio del estudio en forma esquematica:

Figura 1: Diagrama correlacional
V1:
Gestidn

directiva

M:
r:
Muestra
Correlacion

V2:
Desempeio

organizacional

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable: Gestion directiva

Definicion conceptual: Martinez et al. (2019), lo definen como el conjunto de
tareas orientadas a lograr los objetivos de una I.E, con un enfoque en la gestion.
Durante esta administracion, los encargados no solamente proporcionaron los
elementos necesarios, sino que también gestionaron los recursos requeridos para
establecer un ambiente adecuado.

Definicion operacional: Segun la Resolucién Viceministerial N° 122-2022 del
Ministerio de Educacién (2022), la evaluacién de desempefio de los directores de
una |.LE de educacién bésica estd determinado por tres dimensiones o
componentes: gestion de los procesos pedagdgicos, gestion del bienestar y gestion
de las condiciones operativas, que se utilizaron para evaluar la gestion directiva en
esta investigacion.

Indicadores: Los elementos para la dimension gestion de las etapas pedagdgicas
fueron cuatro, los indicadores para la dimension gestion del bienestar fueron tres,
y los indicadores para el componente gestidén de las condiciones operativas fueron

cuatro.
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Escala de medicion: La escala de medicion que se emple0 en esta investigacion

fue ordinal, tipo Likert de 5 categorias

Variable: Desempefio organizacional

Definicion conceptual: Trincado et al. (2020), lo definieron como el compromiso
en el desempefio laboral, orientado en sus responsabilidades, con un fuerte
enfoque en el crecimiento y el aprendizaje a través del desarrollo cognitivo, lo que
facilité el logro exitoso de las metas laborales.

Definicion operacional: Para esta investigacion, se tomaron en cuenta las
dimensiones expuestas por Coaquira (2018) para el desempefio organizacional,
demarcadas por tres componentes que son gestion de calidad, gestion del
conocimiento y liderazgo transformacional.

Indicadores: Los indicadores para la dimension gestion de calidad fueron cuatro,
los indicadores para la dimensién gestion del conocimiento fueron tres, y los
indicadores para la dimension liderazgo transformacional fueron dos.

Escala de medicion: La escala de medicion que se emple0 en esta investigacion

sera ordinal, tipo Likert y estd expresado por 5 categorias.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Abarco a los individuos que son el enfoque para adquirir informacion o
conocimiento (Hadi et al., 2023). En esta investigacion, el conjunto de individuos de
la poblacién estuvo conformado 191 docentes, distribuidos por 71 docentes de la
Institucién Educativa 6065 “Peru Inglaterra”, de los cuales 11 de Inicial, 28 de
Primaria y 32 de Secundaria; también se cont6 con 120 docentes de la Institucion
Educativa 6066, de los cuales 47 son de primaria y 73 de secundaria en el distrito
de Villa El Salvador.

Criterios de inclusion en la poblacion
= Docentes de ambos sexos.
= Docente de los tres niveles de educacion.

= Docentes con contrato actual o nombrado.
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Criterios de exclusién en la poblacion
» Docente que no desea participar.
= Docente con descanso médico u otro motivo relacionado.
3.3.2 Muestra

La muestra de investigacion consistio en un grupo de individuos o elementos
seleccionados de una poblacion con el objetivo de llevar a cabo estudios. La
muestra se considerd representativa de la poblacibn en su conjunto, y los
resultados obtenidos se utilizaron para realizar inferencias o generalizaciones sobre
el total de la poblacion (Hadi et al., 2023). Debido a que la cantidad de docentes,
se evalu6 a 100 docentes de dos instituciones educativas de Villa El Salvador,
tomando en cuenta los criterios de investigacion.
3.3.3 Muestreo

El muestreo fue un procedimiento empleado en la investigacién para elegir
un grupo de individuos o elementos de un conjunto poblacional con el fin de adquirir
informacion acerca de esa poblacion (Hadi et al., 2023). En este estudio, se utilizd
un muestreo probabilistico aleatorio simple de cada una de las instituciones
educativas hasta determinar el nimero de la muestra.
3.3.4 Unidad de analisis:

Docentes de ambos colegios de Villa El Salvador que cumplieron con los

criterios de inclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El procedimiento técnico para el acopio de datos fue la encuesta. Este
elemento denominado encuesta es la herramienta técnica que nos posibilitd
recopilar datos de los participantes mediante un conjunto de preguntas aplicadas a
un grupo de individuos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El instrumento que
se usO en esta indagacion es el cuestionario. El instrumento fue una herramienta
fundamental en el recojo de datos en investigaciones, encuestas y estudios, ya que
permiti6 obtener informacion estructurada y cuantitativa de manera eficiente
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En la presente indagacion se utiliz6 dos cuestionarios: el cuestionario de

gestion directiva y el cuestionario de desempefio organizacional. EI Cuestionario de
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Gestion Directiva estuvo basado en los lineamientos de la Resolucion
Viceministerial N° 122-2022 del Ministerio de Educacion (2022), y se tomo el
cuestionario desarrollado por Salazar (2022), el cual fue vélido y confiable. En total
constd de 25 preguntas. El formato del cuestionario fue dividido en tres partes
(dimensiones): gestion de los procesos pedagodgicos (9 preguntas), gestion del
bienestar (8 preguntas) y gestion de las condiciones operativas (8 preguntas). Para
la construccion de los niveles que representaron a la variable, se empleé el puntaje
total de las respuestas de las encuestas, haciendo uso de percentiles del valor 50
y 75:

= Buena (101 a 125 puntos)

* Regular (75 a 100 puntos)

» Mala (25 a 74 puntos)

El segundo cuestionario Desempefio organizacional estuvo basado en el
modelo tedrico propuesto por Coaquira (2018), y adaptado y validado por Alberca
(2022). En total consto6 de 20 preguntas. El formato del cuestionario estuvo dividido
en tres partes (dimensiones): gestion de calidad (8 preguntas), gestion del
conocimiento (9 preguntas) y liderazgo transformacional (3 preguntas). Para la
construccion de los niveles que representaron a la variable, se empledé el puntaje
total de las respuestas de las encuestas, haciendo uso de percentiles del valor 50
y 75:
= Bueno (81 a 100 puntos)

» Regular (60 a 80 puntos)
= Malo (20 a 59 puntos)

Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez se relacion6 con la habilidad de un método o técnica para medir
de manera precisa lo que se pretende evaluar. Esto significo que los resultados
obtenidos al utilizar el instrumento debieron demostrar que efectivamente se midio
lo que se busca medir de manera correcta. Por otro lado, la fiabilidad se vincul6 con
el aporte del instrumento para generar resultados consistentes cuando se utilizé
nuevamente en situaciones que sean comparables a las anteriores. (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).
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En este estudio, se realizé una valoracion de la validez de los instrumentos
mediante un analisis llevado a cabo por un grupo de especialistas o0 expertos.
Ademas, se evalué la confiabilidad de ambos instrumentos a través de una prueba
piloto, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach para su calculo. Si este coeficiente

es igual o mayor a 0.7, se consider6 que el instrumento es confiable.

3.5. Procedimientos

Se solicito la aprobacion a la directiva de las I.E de Villa El Salvador para la
ejecucion de la encuesta. Luego, se procedié a comunicar a los docentes sobre la
realizacion de la toma de informacién, y las ventajas de su participacion. La
recoleccion fue de dos formas via remota o presencial, para ello el investigador
envio el formulario digital para su llenado y coordind con los docentes la fecha y
hora del trabajo de campo. Posterior al acopio de los datos, se realizé un control

inicial de calidad de los datos, antes de su registro y analisis de la informacion.

3.6. Método de anélisis de datos

Para el proceso de recojo, se registré en una base tipo estadistica como el
SPSS version 25. Como ya se sefiald, previo al analisis de la informacion se realizo
la consistencia de los datos. Para realizar el andlisis descriptivo, este consistio en
la inclusién de tablas, acompafadas de figuras que la esquematizaran. Para el
analisis bivariado, es decir demostro el nexo entre las variables, se recurrio a la
prueba Spearman, con un parametro de confianza del 95%, donde se verifico el

nexo significativo cuando el p-valor sea inferior a 0.05.

3.7. Aspectos éticos

Se siguieron las normas establecidas por la UCV, asi como las sefialadas
en el reglamento de trabajos de investigacién. Se garantiz6 la confidencialidad de
la informacion, sin vulnerar algun derecho que asiste al participante. Ademas, se
citaron y referenciaron la literatura utilizada para cumplir con el respeto a los

derechos de autor.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Caracteristicas generales de los docentes de instituciones educativas en Villa El

Salvador, 2023

Caracteristicas generales N %
Edad Me (RI) 51 (17)
<40 aios 24 24.0%
>40 afios 76 76.0%
Sexo
Femenino 67 67.0%
Masculino 33 33.0%
Nivel
Inicial 8 8.0%
Primaria 46 46.0%
Secundaria 46 46.0%
Tiempo laboral
1 afio 13 13.0%
2 afos 24 24.0%
3 afos 62 62.0%
4 afios 1 1.0%
Total 100 100%

Me: Mediana/ RI: Rango intercuartilico

La tabla 1 mostr6 que al menos el 50% de docentes tenia 51 afios, el 67% fueron

mujeres, el 46% ensefiaba en los niveles de primaria y secundaria y el 62% tenian

hasta 3 afos de tiempo laboral.
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Tabla 2
Gestion directiva percibida por los docentes de instituciones educativas en Villa El
Salvador, 2023

Gestion directiva N %
Bueno 21 21.0%
Regular 62 62.0%
Malo 17 17.0%

Total 100 100%

De acuerdo a los resultados en la tabla 2 se aprecio que el 62%, equivale a
62 de los docentes que argumentaron que la gestidn directiva se ubicé en un nivel
medio. Es decir, la gran parte de los docentes consideraron que el apoyo, la
planificacion curricular y la implementacion de estrategias de fortalecimiento se
dieron manera regular. El 21% de docentes percibié una buena gestion directiva y

el 17% un mal nivel en esta variable.

Tabla 3
Dimensiones de la gestion directiva percibidas por los docentes de instituciones

educativas en Villa El Salvador, 2023

Gestion de los Gestion de las

Gestion del .y
_ _ procesos bienestar condiciones
Dimensiones pedagogicos operativas
N % N % N %
Bueno 22 22.0% 25 25.0% 17 17.0%
Regular 52 52.0% 65 65.0% 68 68.0%
Malo 26 26.0% 10 10.0% 15 15.0%
Total 100 100% 100 100% 100 100%
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La tabla 3 mostro que predominan los docentes con un nivel medio de gestion
de los procesos pedagdgicos (52%), donde consideraron que el trabajo colaborativo
y el monitoreo de los procesos de aprendizaje se dio de manera regular. Ademas;
evidenciaron un nivel regular en la gestion del bienestar (65.0%), debido a que no
se promovioé de manera adecuada la participacion de las familias, al igual que las
alianzas estratégicas. De la misma manera, el 68.0% manifestaron un nivel regular
en la gestibn de las condiciones operativas, debido a que no se realizaron
adecuadamente la rendicion de cuentas del manejo econémico y de gestion de la

organizacion educativa

Tabla 4
Desempefio organizacional percibido por los docentes de instituciones educativas
en Villa El Salvador, 2023

Desempefio organizacional N %
Bueno 25 25.0%
Regular 24 24.0%
Malo 51 51.0%

Total 100 100%

De acuerdo a los resultados en la tabla 4 se aprecio que el 51%, que equivale
a 51 de los docentes manifestaron que su desempefio organizacional se ubic6 en
un nivel malo. Es decir, la gran mayoria de los docentes no asistieron de manera
constante a eventos formativos, no revisaron manuelas o guias acerca de
estrategias pedagdgicas. Ademas, el 25% de docentes percibid un buen

desempeiio laboral y el 24% un regular nivel en esta variable.
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Tabla 5
Dimensiones del desempefio organizacional percibidas por los docentes de

instituciones educativas en Villa El Salvador, 2023

- . Gestion del Liderazgo

Gestion de calidad L .
Dimensiones conocimiento transformacional

N % N % N %

Bueno 24 24.0% 23 23.0% 15 15.0%
Regular 25 25.0% 27 27.0% 32 32.0%
Malo 51 51.0% 50 50.0% 43 53.0%
Total 100 100% 100 100% 100 100%

La tabla 5 mostré el predominio de los docentes con un nivel malo en la
gestion de calidad (51%), donde los docentes mencionaron que no participaron de
manera constante en las evaluaciones que realizaron los directivos para medir su
desempeiio y algunas veces participaron en los talleres. Asimismo, fue en la
dimensién de la gestion del conocimiento, el cual reflejé el 50.0 %, manifestando
gue casi nunca propiciaron ideas innovadoras, compartieron experiencias con el
equipo de trabajo y comunicaron los problemas presentados en el desarrollo del
trabajo. De la misma manera, en la dimension liderazgo transformacional (53% de
nivel malo), donde la mayoria de docentes casi nunca o nunca publicaron el boletin
interno, recibieron el reconocimiento por parte de los directivos y tampoco

realizaron actividades de integracion.

25



Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad entre la gestion directiva y el desempefio organizacional

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl Sig.
Gestion directiva 0.106 100 0.008
Gestion de los procesos pedagogicos 0.124 100 0.001
Gestidn del bienestar 0.125 100 0.001
Gestidn de las condiciones operativas 0.113 100 0.003
Desempefio organizacional 0.066 100 0.200

La tabla 6 mostré la suma de variables de interés (gestion directiva, sus

dimensiones y desempefio organizacional) evidenciaron un p-valor < 0.05, es decir,

que la distribucion de los datos fue diferente a la normal. Finalmente, para dar

respuesta a las hipétesis de estudio se aplico la prueba de correlacion Rho de

Spearman.
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Prueba de hipoétesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion directiva y el desempefio organizacional en

una institucion educativa de Villa El Salvador, 2023

Hi: Existe relacion entre la gestion directiva y el desempefio organizacional en una

institucion educativa de Villa El Salvador, 2023

Tabla 7
Relacion entre la gestion directiva y el desempefio organizacional

Gestion Desempefio
directiva  organizacional
Rho de Gestion directiva  indice de 1,000 0.409"
Spearman correlacion
Significancia . ,000
N 100 100
Desempefio indice de 0. 409 1,000
organizacional  correlacién
Significancia ,000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7 mostré un p-valor =0.000<0.05, que indic6 relacion significativa entre la

gestion directiva y el desempefio organizacional, aceptando la hipétesis del
investigador (Hi) y rechazando la nula (Ho). Asimismo, de acuerdo con el

coeficiente de Spearman las variables se relacionaron directa y moderadamente

(Rho=0.409), en otras palabras, una alta gestion directiva implicé alto desempefio

organizacional y viceversa.
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Prueba de hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre la gestion de los procesos pedagogicos y el

desempefio organizacional en una institucion educativa de Villa El Salvador, 2023

Hi: Existe relacion entre la gestion de los procesos pedagogicos y el desempeiio

organizacional en una institucion educativa de Villa El Salvador, 2023

Tabla 8
Relacion entre la gestion de los procesos pedagdgicos y el desempefio

organizacional

Gestion de los

Desempefio
procesos .
L organizacional
pedagogicos
Rhode Gestibndelos  indice de 1,000 0.457"
Spearma Procesos correlacion
edagdgicos
n pedagog Significancia . ,000
N 100 100
Desempefio indice de 0.457™ 1,000
organizacional correlacion
Significancia ,000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 mostré un p-valor =0.000<0.05, que indic6 relacion significativa entre la
gestion de los procesos pedagogicos y el desempefio organizacional, aceptando la
hipétesis del investigador (Hi) y rechazando la nula (Ho). Asimismo, de acuerdo con
el coeficiente de Spearman las variables se relacionaron directa y moderadamente
(Rho=0.457), en otras palabras, una alta gestion de los procesos pedagdgicos

implicé alto desempefio organizacional y viceversa.

28



Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la gestion del bienestar y el desempefio organizacional

en instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Hi: Existe relacion entre la gestion del bienestar y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Tabla 9
Relacion entre la gestion del bienestar pedagégicos y el desempefio organizacional

Gestion de bienestar Desgmpgno
organizacional
Rho de Gestionde  indice de 1,000 0.364™
Spearma bienestar correlacion
n Significancia . ,000
N 100 100
Desempefio indice de 0.364™ 1,000
organizacional correlacion
Significancia ,000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9 mostré un p-valor =0.000<0.05, que indicé relacion significativa entre la
gestion de bienestar y el desempefio organizacional, aceptando la hipétesis del
investigador (Hi) y rechazando la nula (Ho). Asimismo, de acuerdo con el
coeficiente de Spearman las variables se relacionaron directa y con un nivel bajo
(Rho=0.364), en otras palabras, una alta gestion de bienestar implicé alto

desemperio organizacional y viceversa.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la gestion de las condiciones operativas y el

desempeiio organizacional en instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Hi: Existe relacion entre la gestion de las condiciones operativas y el desempefio

organizacional en instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Tabla 10
Relacion entre la gestién de condiciones operativas y el desempefio organizacional

Gestion de las

- Desempefio
condiciones .
. organizacional
operativas
Rhode  Gestiondelas indice de 1,000 0.393"
Spearma  condiciones  correlacién
n operativas Significancia . ,000
N 100 100
Desempefio indice de 0.393" 1,000
organizacional  correlacion
Significancia ,000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 mostré un p-valor =0.000<0.05, lo que indicé relacion significativa entre
la gestidn de las condiciones operativas y el desempefio organizacional, aceptando
la hipotesis del investigador (Hi) y rechazando la nula (Ho). Asimismo, de acuerdo
con el coeficiente de Spearman las variables se relacionaron directa y bajo
(Rho=0.393), en otras palabras, una alta gestion de las condiciones operativas

implico alto desempefio organizacional y viceversa.
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V. DISCUSION

En esta investigacion la gestion directiva se percibio de forma regular
(62.0%) por la mayor parte los docentes de instituciones educativas en Villa El
Salvador, y en cuanto a sus componentes estos también tuvieron similar
comportamiento, percibiéndose como regular en sus tres componentes: gestion de
los procesos pedagdgicos (52.0%), gestion del bienestar (65.0%) y gestidén de las
condiciones operativas (68.0%). Estos resultados coinciden con Alberca (2022),
donde la evaluacién de las habilidades directivas obtuvo una calificacion de regular
(38.6%). También es congruente, con los resultados reportados por Cruz y Cerna
(2023), donde el liderazgo directivo fue percibido como regular (45.1%). En los
resultados de este autor, también la planeacion pedagdgica alcanzé un nivel regular
(42.9%), muy similar a la gestion de los procesos pedagdgicos de esta
investigacion. Asimismo, las técnicas personales evaluadas como componente de
las habilidades directivas también alcanzaron un nivel regular (38.6%), componente
que puede ser muy congruente a la gestiéon de las condiciones operativas (68.0%)
examinadas por Alberca (2022).

Estos resultados evidenciaron ciertas deficiencias en la gestion directiva de
las instituciones educativas en Villa El Salvador, lo que se diferencia por lo sefialado
por Gento et al. (2020), quien sostiene que las caracteristicas intrinsecas de un
lider directivo en el ambito de la pedagogia se manifiestan a través de una serie de
atributos especificos esenciales para elevar la calidad en las instituciones
educativas. Este lider debe ser capaz de disefiar y planificar estrategias dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, adaptandose a las diversas necesidades y
ritmos de sus estudiantes. En consecuencia, un lider pedagégico eficaz guia a su
equipo hacia el logro de objetivos mediante la motivacion derivada de un
compromiso sélido y la fomentacibn de la construccion de significados,
compartiendo un destino comun con procesos de cambio.

En cuanto al desempefio organizacional, la mayor parte de docentes lo
percibio de forma negativa (51.0%), y respecto a cada componente del desempefio
organizacional, estos también fueron calificados de forma desfavorable: gestion de
calidad (51.0%), gestion del conocimiento (50.0%) y liderazgo transformacional
(53.0%). Estos resultados coinciden parcialmente con Alberca (2022), donde el
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desempeiio organizacional en una escuela de Lima, fue calificado por la mayoria
de docentes como regular (40.0%) sin embargo la tendencia de las opiniones
negativa o desfavorable. A nivel de componentes, el liderazgo transformacional
tuvo un resultado similar al de esta investigacion, con una percepcion deficiente en
el 48.6% de los docentes. En el caso de los componentes gestion de calidad y
gestion del conocimiento, estos fueron calificados en un nivel regular por la mayor
parte de docentes, con una tendencia negativa o desfavorable. Resultado que
coincide parcialmente con los de esta investigacion.

El objetivo de esta investigacion buscé determinar el nexo entre la gestion
directiva y el desempefio organizacional, comprobandose la existencia de ese
vinculo de forma positiva y nivel moderado (p=0.000; rho=0.409), en una
organizacion educativa ubicada en Villa ElI Salvador, 2023. Estos resultados
coincidirian con Alberca (2022) quien también encontré un vinculo significativo
entre las habilidades directivas y el desempefio organizacional en una organizacion
educativa basica (p=0.000; rho=0.984), y cuya intensidad es mucho mas alta pero
también de forma positiva. Es decir que a una mejor gestion directiva se mejoraria
el desempefio organizacional, y en forma contraria también se mostraria este
resultado. Ahora en la literatura, hay variables que son afines y que podrian tener
un comportamiento equivalente o un efecto similar, al desempefio organizacional,
como el desempefio docente. El desempefio docente tiene un impacto directo en la
calidad de la forma de ensefiar y, por ende, en los hallazgos académicos de los
educandos. Los logros académicos pueden afectar la reputacion y la percepcién de
la institucion educativa, lo que a su vez influye en su desempefio organizacional.

En ese sentido, se han mostrado resultados congruentes al alcanzado en
este estudio, como Cruz y Cerna (2023) quien encontrd un nexo significativo entre
el liderazgo directivo y el desempefio docente (p=0.000, rho=0.473). Asimismo,
Mufioz et al. (2022) también encontré relacion entre las habilidades directivas y el
desempeiio docente (p=0.000, rho=0.762). Otros estudios como Burga (2023)
demostraron que la gestion directiva también tenia incidencia en la calidad
educativa (p<0.05). La calidad educativa es otra variable que también tendria un
impacto en el desempefio organizacional, ya que se refiere a la efectividad de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Por el contrario, hubo otros estudios que no demostraron esta relacion como
el reportado por Fernandez (2022), donde demostr0 que no existe vinculo
significativo entre la gestién directiva y el desempefio organizacional (p>0.05).
Igualmente, Aquino (2022), no encontrd6 una relacion significativa entre las
habilidades gerenciales de directores de escuelas de Filipinas y el desempefio
organizacional (p=0.11).

Los hallazgos de esta investigacion se corresponderian con lo sefialado por
la UNESCO (2020), donde una mala gestion en los sistemas educativos no
garantizaria una equidad en el acceso a una educacion de calidad y el desempefio
organizacional. En ese sentido, Aquino (2023), sostiene que las habilidades
gerenciales y las competencias de liderazgo son elementos inseparables para una
institucién académica, ya que estan intrinsecamente vinculados tanto a la calidad
educativa como a la gestion organizacional y las operaciones que involucran el
desemperio del director de la escuela. La calidad de la educacién se refleja en los
logros de los estudiantes y actia como un indicador del rendimiento organizacional
de la institucion académica, siendo los docentes una influencia significativa en dicho
desemperio. En este contexto, las habilidades de gestion y liderazgo del director de
la escuela son fundamentales para liderar eficazmente la organizacién en aspectos
tanto académicos como de gestion. Ademas, Aquino (2023), reafirm6 que las
habilidades gerenciales se definen como la capacidad para controlar, dirigir, liderar
y organizar, lo que implica la habilidad del director para influir en sus miembros y
equiparlos con competencias de liderazgo, incluyendo la actitud, el conocimiento y
las habilidades adecuadas para preservar los valores fundamentales de la
educacion.

Una vez mas, una gestion directiva adecuada implica que el director posea
las competencias o habilidades de liderazgo, el director como gestor ejecutivo de
la escuela es el catalizador humano que influye intencionalmente en la interaccion,
proporciona liderazgo educativo mediante la coordinacion de programas
curriculares y extracurriculares y también es responsable de la administracion
general del sistema escolar. Por implicacion, el director es un planificador, director,
controlador, coordinador, organizador, asesor y solucionador de problemas (Giami
y Obiechina, 2019).
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En consecuencia, corresponde al director llevar a cabo la ejecucion de las
politicas educativas en la escuela, haciendo un uso consciente y eficiente de los
recursos humanos y materiales, con el fin de alcanzar las metas y objetivos
escolares. En particular, las responsabilidades del director abarcan la creacion de
un ambiente y cultura escolares positivos, el desarrollo y perfeccionamiento del plan
de estudios e instruccion, la provision y conservacion de las instalaciones
escolares, asi como la supervision de la ensefianza (Giami y Obiechina, 2019).

En cuanto al desempefio organizacional, cada entidad cuenta con criterios
especificos para evaluar el desempefio de sus empleados, considerando aspectos
como el alcance de sus funciones, deberes y responsabilidades, asi como la
confianza otorgada por sus superiores o jefes de oficina, que sirve de base para
ascensos, beneficios e incentivos. Cada empleado tiene la responsabilidad de
comprender, seguir y acatar las normas, regulaciones y politicas estandar de la
organizaciéon. En contextos organizativos como el de una escuela, la funcién del
director es de suma importancia para abordar las necesidades de la institucion,
focalizdndose en distintas areas de interés en términos de acceso, calidad y
gobernanza. La gestion basada en la escuela se presenta como una via para
demostrar y evaluar las habilidades, conocimientos y competencias del director en
la gestion de las operaciones, programas y servicios escolares relacionados con
los estudiantes, el personal y las partes interesadas (Aquino, 2023).

En cuanto a la primera hipotesis especifica, se demostré que existe relacion
entre la gestion de los procesos pedagodgicos y el desempefio organizacional
(p=0.000, rh0o=0.457), cuya magnitud es moderada y positiva. En la literatura, no
hay estudios con las mismas dimensiones, pero si con componentes equivalentes
como la planeacion pedagdgica, donde Alberca (2022), demostré relacion
significativa de esta dimensiébn con el desempefio organizacional (p=0.000,
rho=0.934), cuyo grado de relacion es alto y positivo. Por su parte, Cruz y Cerna
(2023) encontr6 nexo de forma significativa entre estimulacion intelectual y
desempeiio docente-administrativo (p=0.000, rho=0.413); donde la estimulacion
intelectual estaria vinculada con los procesos pedagdgicos. La planeacion seria otro
elemento vinculado a los procesos pedagdgicos, y en este caso estaria relacionado

con el desempeiio docente (p=0.041, rho=0.572).
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En cuanto a la segunda hipoétesis especifica, se demostro que existe relacion
entre la gestion de bienestar y el desempefio organizacional (p=0.000, rho=0.364),
cuya magnitud es baja y positiva. En la literatura, tampoco hay estudios con esta
dimension, pero si componentes equivalentes como las habilidades personales y
las habilidades interpersonales como el estudio realizado por Fernandez (2022),
quien encontr6 que las habilidades personales (p=0.000, rho=0.694) y las
habilidades interpersonales (p=0.000, rho=0.751) estarian vinculadas de forma
significativa con el desempefio docente. Otra variable afin es la motivacion
inspiradora, que estaria vinculada de forma significativa con el desempefio docente-
administrativo (p=0.000, rh0=0.441).

En cuanto a la tercera hip6tesis especifica, se demostré que existe relacion
entre la gestion de las condiciones operativas y el desempefio organizacional
(p=0.000, rho=0.393), cuya magnitud es baja y positiva. En la literatura, tampoco
hay estudios con esta dimensidn, pero sin componentes equivalentes como las
técnicas personales donde Alberca (2022), encontré que las técnicas personales
(p=0.000, rh0=0.940) estarian vinculadas de forma significativa con el desempefio
organizacional, este si de magnitud alta y positiva.

Es evidente realizar estudios complementarios que confirmen o verifiquen la
evaluacion de estas dimensiones o sus equivalentes, y que reafirmen los resultados
de esta investigacion. Esto apoyard al planteamiento de medidas estratégicas que
optimicen el desempefio directivo para que incidan en el mejoramiento del
desempefio organizacional. La gestidn directiva en una organizacion educativa
juega un papel crucial en la formacién y direccién del camino que la organizacion
seguira. El nexo entre la gestién directiva y el desempefio organizacional es
intrinseca y compleja, ya que las decisiones y acciones de los lideres educativos
tienen un impacto directo en el funcionamiento general de la institucion. La gestion
directiva efectiva implica no solo la administraciéon eficiente de recursos y la toma
de decisiones estratégicas, sino también la capacidad de liderar, inspirar y
empoderar a los miembros del personal y a los estudiantes.

La mejora del desempefo organizacional en el sector educativo implica
plantear estrategias alineadas a mejorar la gestion de la calidad, ya que el usuario,
ya sea padre de familia y estudiante son mas exigentes. Sin embargo, no es

suficiente simplemente desarrollar practicas de gestion de la calidad centradas en
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la satisfaccion del cliente y la mejora continua. Estas practicas también deberian
ser concebidas como un respaldo para los procesos de gestion del conocimiento y
liderazgo directivo. Ademas de contribuir a los objetivos especificos de la gestion
de la calidad, estas préacticas sirven como una infraestructura crucial para el
desarrollo posterior de la organizacion educativa (Coaquira, 2018).

Una gestion directiva efectiva comienza con una vision clara y un liderazgo
inspirador. Los lideres del ambito educativo deben articular una perspectiva o vision
que resuene con la comunidad educativa y motive a todos los miembros hacia
objetivos comunes. La inversion en el desarrollo profesional del personal es
esencial. La gestion directiva exitosa implica la creacion de oportunidades para el
crecimiento y la capacitacion continua del personal, reconociendo que un personal

bien capacitado contribuye significativamente al desempefo organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En esta investigacion se puede determinar la correlacion entre gestion
directiva y desempefio organizacional en instituciones educativas de
Villa El Salvador, 2023, con valores de significancia menor a 0.05, y con
un indicador de correlacion Rho=0.409, que expresa una relacion

positiva y moderada.

Segunda: Se logra establecer la relacion significativa entre gestion de los procesos
pedagogicos y desempefio organizacional en instituciones educativas de
Villa El Salvador, 2023, con valores de significancia menor a 0.05, y con
un indicador de correlacion Rho=0.457, que expresa una relacion

positiva y moderada.

Tercera: Se consigue determinar que existe una relacién significativa entre
gestiébn del bienestar y desempefio organizacional en instituciones
educativas de Villa El Salvador, 2023, con valores de significancia menor
a 0.05, y con un indicador de correlacion Rho=0.364, que expresa una

relacion positiva y baja.

Cuarta: Se alcanza verificar que existe una relacion significativa entre gestion de
las condiciones operativas y desempefio organizacional en instituciones
educativas de Villa El Salvador, 2023, con valores de significancia menor
a 0.05, y con un indicador de correlacion Rho=0. 393, que expresa una
relacion positiva y baja.
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VII.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos adoptar un enfoque de liderazgo
transformacional que inspire y motive a los miembros del personal, que
fomente la creatividad, la toma de decisiones compartida y el desarrollo
profesional, promoviendo una cultura organizacional positiva que

fomente la colaboracion, la innovacién y el compromiso.

Se recomienda a los docentes fomentar la adopciéon de practicas
pedagogicas innovadoras que promuevan la participacion activa de los
estudiantes, el pensamiento critico y la aplicacion practica de
conocimientos, estableciendo claramente roles y responsabilidades en

relacion con los procesos pedagdgicos.

Se recomienda a los docentes desarrollar sistemas de tutoria y apoyo
académico para estudiantes que necesiten ayuda adicional
contribuyendo a mejorar las tasas de retencion y el rendimiento

académico, en consecuencia, el desempefio organizacional.

Se recomienda a la comunidad educativa incorporar la tecnologia de
manera efectiva para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, incluyendo
el uso de plataformas en linea, recursos digitales y herramientas

interactivas.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Titulo: Gestién directiva y desempefio organizacional en instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023

Problema de investigacion

Obijetivos de investigacién

Hipotesis de investigacion

Variables y Dimensiones

Problema General

¢Cual es la relacion entre la
gestion directiva y el desempefio
organizacional en instituciones
educativas de Villa El Salvador,
2023?

Problemas Especificos

1. ;Cuél es la relacion entre la
gestion de los procesos
pedagogicos y el desempefio
organizacional en instituciones
educativas de Villa El Salvador,
2023?

2. ¢Cual es la relacion entre la
gestion del bienestar y el
desempefio organizacional en
instituciones educativas de Villa
El Salvador, 2023?

3. ¢Cudl es la relacion entre la
gestién de las condiciones
operativas y el desempefio
organizacional en instituciones
educativas de Villa El Salvador,
2023?

Objetivo General

Determinar la relacion entre la
gestion directiva y el desempefio
organizacional en instituciones
educativas de Villa El Salvador
2023.

Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion entre la
gestion de los procesos
pedagdgicos y el desempefio
organizacional en instituciones
educativas de Villa El Salvador,
2023.

2. Determinar la relacion entre la
gestion del bienestar y el
desempefio organizacional en
instituciones educativas de Villa El
Salvador, 2023.

3. Determinar la relacion entre la
gestion de las condiciones
operativas y el desempefio
organizacional en instituciones
educativas de Villa El Salvador,
2023.

Hipétesis General

Existe relacién entre la gestion
directiva y el desempefio
organizacional en instituciones
educativas de Villa El Salvador,
2023.

Hipotesis Especificas

1. Existe relacion entre la gestion
de los procesos pedagogicos y el
desempefio organizacional en
instituciones educativas de Villa El
Salvador, 2023.

2. Existe relacion entre la gestion
del bienestar y el desempefio
organizacional en instituciones
educativas de Villa El Salvador,
2023.

3. Existe relacion entre la gestion
de las condiciones operativas y el
desempefio organizacional en
instituciones educativas de Villa El
Salvador, 2023.

Variable 1: Gestion directiva

. . . < Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items L
medicién rangos
Planificacion curricular 12,3
» Monitoreo de la practica 45
Gestion de los pedagégica en el aula '
procesos — -
o Fortalecimiento del trabajo
pedagdgicos docente 6,7
— Buena (mayor
Seguimiento de los 8,9 Totalmente en | P75: puntaje
aprendizajes desacuerdo 101 a 125);
Participacion de la 1011 (1), En
comunidad educativa ' desacuerdo | Regular (P50
Gestion del Relaciones interpersonales 1213.14 (2), Indeciso | a P75: puntaje
bienestar en la institucion educativa “ (3), De 75 a 100);
Gestidn de la convivencia 15.16.17 acuerdo (4),
escolar ” Totalmente de | Mala (menor
. . acuerdo (5 P50: puntaje
Seguridad y salubridad 18,19 ®) 25 g 74)J
L Gestion de los recursos
Gestion de las educativos 20,21
condiciones Matricula y preservacion del
operativas yp - 22,23
derecho a la educacién
Gestion transparente de los 2425

recursos financieros

Variable 2: Desempe

fio organizacional

Gestion de calidad

Acciones para mejorar
desempefio

1,2

Cumplimiento de normas

3

Nunca (1),

Casi nunca

(2), A veces
(3), Casi

Buena (mayor
P75: puntaje
81 a 100);




Empleo de herramientas de 456 siempre (4), | Regular (P50
evaluacion al estudiante ™ Siempre (5) | a P75: puntaje
- - 60 a 80);
Comunicacion asertiva con 78
estudiantes Mala (menor
Acciones formativas 9,10 P50: puntaje
20 a 59)
Gestion del Acciones cooperativas entre
s pares y personal 11,12,13,14
conocimiento R
administrativo
Acciones comunicativas 15,16,17
Reconocimiento docente 18,19
transformacional Motivacion 20
Tipo y disefio de investigacion Poblacion y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico

Poblacion: La poblacién estuvo
conformada por 191 docentes de
instituciones educativas de Villa El
Salvador. Por un lado, los docentes
son de los tres niveles de
educacion.

Variable 1: Gestion directiva
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Ambito aplicacion: Institucion
educativa de Villa El Salvador.

Validacién de instrumentos: Juicio de expertos
Confiabilidad de instrumentos: Alfa de Cronbach

Disefio: No experimental,
correlacional, cuantitativo

Muestra: La muestra estuvo
conformada por 100 docentes de
dos instituciones educativas de
Villa El Salvador.

Variable 2: Desempefio
organizacional
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Ambito aplicacion: Institucion
educativa de Villa El Salvador.

Andlisis descriptivo

esquematicen

Analisis bivariado

Consistira en la inclusidn de tablas de frecuencias y porcentajes, acompafiados de figuras que la

Para el andlisis bivariado, es decir demostrar la relacion entre las variables de investigacion se
recurrira a la prueba de correlacion de Spearman, con un pardmetro de confianza del 95%, donde se

verificara el nexo significativo cuando el p-valor sea inferior a 0.05.




Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de
estudio

Definicion conceptual

Definicidn operacional

Escala de
medicion

Nivel y rango

Gestion directiva

Martinez et al. (2019), lo
definen como el conjunto
de actividades destinadas
a alcanzar los objetivos de
una institucion educativa,
centrandose en la gestion.
En esta gestién, los
responsables no solo
habilitan los elementos
requeridos, sino que
también administran los
recursos necesarios para
crear un entorno
apropiado.

Segun la Resolucién
Viceministerial N° 122-
2022 del Ministerio de

Educacidn (2022), la

evaluacion de desempefio
de los directivos de una
institucion educativa de
educacion bésica esta
determinado por tres
dimensiones o
componentes: gestion de
los procesos pedagdgicos,
gestion del bienestar y
gestion de las condiciones
operativas, que se
utilizaran para evaluar la
gestion directiva en esta
investigacion.

Dimensiones Indicadores Items
Planificacion curricular 1,2,3
) Monitoreo del trabajo docente en aula 4,5
Gestién de los
procesos pedagdgicos | acompafiamiento y fortalecimiento del trabajo 67
docente '
Seguimiento de los aprendizajes 8,9
Participacion de la comunidad educativa 10,11
Gestion del bienestar Relacm_)nes interpersonales en la institucion 121314
educativa
Gestidn de la convivencia escolar 15,16,17
Seguridad y salubridad 18,19
Gestién de las Gestion de recursos educativos 20,21
condiciones
operativas Matricula y preservacion del derecho a la educacién 22,23
Gestion transparente de los recursos financieros 24,25

Escala Ordinal -
Tipo Likert

Totalmente en
desacuerdo, En
desacuerdo, Ni
en desacuerdo ni
de acuerdo, De
acuerdo,
Totalmente de
acuerdo.

Buena, Regular,
Mala




Varlabl_e it Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Esca_la. ge Nivel y rango
estudio medicion
Acciones para mejorar desempefio 1,2
Cumplimiento de normas 3
Gestion de calidad
Trincado et al. (2020), lo Empleo de herramientas de evaluacion al estudiante 456
definen como el Para esta investigacion, se
compromiso en el . 9 ' o, . . ;
desemnerio laboral tomara en cuenta las Comunicacion asertiva con estudiantes 7,8 Escala Ordinal -
p aboral, - - ; ik
orientado en sus dlmen5|9nes expuestas por Tipo Likert
responsabilidades, con un Coaquira (2018) para el i i
Desempefio p ' desempefio organizacional, Acciones formativas 9,10 Nunca, Casi Bueno, Regular,
o fuerte enfoque en el
organizacional S demarcadas por tres nunca, Algunas Malo
crecimiento y el ) L .
o . componentes: gestion de - . . veces, Casi
aprendizaje a través del - . Gestion del Acciones cooperativas entre pares y personal .
- calidad, gestion del A L ; 11,12,13,14 siempre,
desarrollo cognitivo, lo o - conocimiento administrativo ;
- conocimiento y liderazgo Siempre
que facilita el logro transformacional
exitoso de las metas '
laborales. Acciones comunicativas 15,16,17
Reconocimiento docente 18,19

Liderazgo
transformacional

Motivacion

20




Instrumentos de recoleccidon de datos

Gestion directiva y desempefio organizacional en instituciones educativas
de Villa El Salvador, 2023

INSTRUCCIONES: Estimado/a docente, la finalidad de este estudio es conocer su
opinién en relacion a la gestion directiva y el desempefio organizacional. Por este

motivo, lo invitamos a responder con total sinceridad, valorando su colaboracion. A

continuacion, margue con una "X" en la opcion que crea conveniente.

A. Datos personales:
Edad: afos

Nivel:

Sexo: Femenino ( )

Masculino ()

Tiempo laboral:

B. Cuestionario de Gestién directiva

Marca con una “X” la respuesta que consideras correcta

Totalmente
Preguntas en En Indeciso De Totalmente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Gestion de los procesos pedagdgicos
1. El director/a promueve a través de un trabajo colegiado el conocimiento 1 5 3 4 5
y comprensioén de los fundamentos teéricos para la planificacién curricular.
2. El director/a brinda apoyo pedagégico y asesoria quincenal por niveles 1 2 3 4 5
para realizar la planificacion curricular.
3. En la institucién educativa, se fomenta grupos de interaprendizaje con el
proposito de conocer y comprender los fundamentos tedricos para la 1 2 3 4 5
planificacién curricular.
4. El director/a planifica y ejecuta el monitoreo de la practica pedagégica

. 1 2 3 4 5
segun el PAT.
5. Luego del monitoreo, el director/a sistematiza y fomenta la reflexion 1 5 3 4 5
sobre la practica pedagogica y se establece compromisos de mejora.
6. En la institucion educativa se implementan estrategias de fortalecimiento
docente fomentando la libre expresion, el intercambio de experiencias y 1 5 3 4 5
saberes, trasmision de emociones, otros, que incluye la labor
administrativa.
7. En la institucién educativa se fomenta el trabajo colaborativo 1 2 3 4 5
8. El director realiza el seguimiento de los procesos de aprendizaje y 1 P 3 4 5
promocioén de espacios de reflexion critica.
9. En la institucién educativa se elaboran y ejecutan planes de mejora a
partir del diagndstico de aprendizajes preciso y detallado considerando 1 2 3 4 5
estrategias de intervencion.
Gestion del bienestar
10. En la institucién educativa se promueve la participacion de las familias
en la promocion de actividades que permitan a las y los estudiantes aplicar 1 2 3 4 5
lo aprendido.




11. El director/a expresa su liderazgo democréatico promoviendo la
participacion docente en el desarrollo del proyecto educativo institucional.

12. El directivo trata con respeto a todos los miembros de la comunidad
educativa.

13. En la institucién educativa se promueve el desarrollo de acciones para
preservar o mejorar el clima escolar.

14. En la institucién educativa se fomenta las buenas relaciones
interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa.

15. En la institucién educativa se promueve la elaboracién participativa,
difusién y cumplimiento de acuerdos de convivencia entre los estudiantes.

16. La institucién educativa realiza acciones de prevencion contra la
violencia escolar.

17. La institucion educativa atiende oportuna y apropiadamente
situaciones de violencia escolar.

Gestion de las condiciones operativas

18. La institucion educativa estd acondicionada para realizar la evacuacion
frente a alguna posibilidad de desastres naturales.

19. La institucién educativa promueve y formaliza alianzas estratégicas
efectivas para prevenir y atender posibles situaciones de riesgo.

20. Los materiales educativos son proporcionados oportunamente a los
estudiantes.

21. Los materiales educativos proporcionados por el MINEDU se facilitan a
los docentes para el trabajo con los estudiantes.

22. Se da cumplimiento a las horas lectivas pedagogicas.

23. Se implementa estrategias de apoyo al estudiante en situaciones de
vulnerabilidad para su permanencia en la institucion educativa.

24. Existe transparencia en la captacion y uso de recursos financieros
propios de la institucién educativa.

25. Se realiza la rendicién de cuentas del manejo econémico y de gestion
de la institucién educativa.

C. Cuestionario de Desempefio organizacional

Marca con una “X” la respuesta que consideras correcta

Preguntas

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
Siempre

Siempre

Gestion de calidad

1. Participo en las evaluaciones que realizan los directivos para medir mi
desempefio docente o administrativo en beneficio de los estudiantes.

2. Participo en talleres de interaprendizaje entre docentes con el fin de mejorar mi
desempefio.

3. Cumplo las normas que emite el Ministerio de Educacion, a través del plan
anual del sector.

4. Aplico los instrumentos de evaluacion elaborados rigurosamente para evaluar
el aprendizaje de los estudiantes.

5. Propicio situaciones para generar oportunidades de aprendizaje en el
estudiante y mejorar su desemperio.

6. Evallo a los y las estudiantes de manera formativa teniendo en cuenta el
enfoque por competencias.

7. Se da a conocer a los estudiantes, con claridad y en el momento oportuno, los
aprendizajes esperados de cada sesion / los procedimientos administrativos
adecuados.




8. Construyo de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales con la
comunidad educativa, permitiendo mejorar el clima del aula.

Gestion del conocimiento

9. Reviso articulos, manuales, guias o libros acerca de estrategias pedagdgicas o
administrativas para mejorar su desenvolvimiento laboral.

10. Asisto a eventos formativos con regularidad para actualizar mis
conocimientos.

11. Propicio ideas innovadoras para dar soluciones a problemas que se
presentan con el equipo laboral dentro de la I.E.

12. Comparto experiencias pedagogicas o administrativas con los colegas de la
I.E.

13. Socializo experiencias exitosas con mi equipo del area (trabajo colegiado,
GIA).

14. Promuevo la cooperacion entre todo el personal para la realizacién de las
actividades organizativas.

15. Elaboro informes sobre las dificultades que presentan los estudiantes en sus
procesos de aprendizaje o actividades académicas.

16. Comunico a los coordinadores los problemas presentados en el desarrollo del
trabajo docente para encontrar las soluciones pertinentes.

17. Demuestro capacidades de comunicacién de forma precisa y clara con los
directivos ante un problema de aprendizaje estudiantil o actividades académicas.

Liderazgo transformacional

18. Los directivos publicitan en su plataforma digital, boletin interno o panel los
logros alcanzados por los docentes de la I.E.

19. Recibo reconocimientos de parte de los directivos de la I.E. producto de su
desempefio laboral, siendo esta manera un factor estimulante para su mejora
constante.

20. Los directivos de la I.E. organizan actividades de integracién entre los
docentes con el fin de motivar su desempefio e interactuar con sus colegas.




Calculo del tamarfio de la muestra
Formula para poblacion conocida o finita

N*Z%,*P*Q

"TWNSD&E122,+PxQ
Donde:
Tamafo total de poblacién: N=191
Nivel de confianza (95%): Za =1.96
Proporcion favorable: P =0.50
Proporcién no favorable: Q=0.50
Error o nivel de precision: D =0.068

Tamano de la muestra: n=100



Matriz de datos

GD13|v| @pua/~| Gpi1s|v| cpie~v| D17 v| @pD18/~| eD1s v| @p2o/v| ep21 v| Gp22[v| @p23)~| GD24/v| @pas ~

@12 ¥ |

GD11 ~

GD10 ~

-

GD9

-

GD8

GD7 |~

-

GD&

GD5 ~

-

GD4

-

GD3

GD2 |~

GD1 |~

D -

10
11

12
13

14
15

16
17
18
15
20
21

22
23

24
25

26
7
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43



D1 v| D13 v| DM ~| GDISv| aDi6v| D17 v| GDIgv| GDwov| GDav| 6Dl v| Gp22v| D23 v| GDM v| GDIS v

GD11 ~

GD10

GDY +

GDB |+

GD7 +

GD6 |~

GD5 +

GD4 +

GD3 +

GD2 v

GD1 v

D~
4

4

4

4
50
5l

52
53

54
55

56
57
kS
59

61

62

63

£5

66

67

70
7l

I

73

7
75

7%

i
il




G2 ~| p13v| 6DMv| GDISv| Gowev| 6w +| coisv| Gow+| aooo+| Go2tv| GDZ2+| D3 +| eDMv| GDXSv|

GD11| ~

GD10| ~

609

GD§ ~

GD7 ~

GD6 ~

GD5

GD4

GD3 ~

GD2 ~

GD1 ~

D ~
gl

8

8

8

&

B

a

a

9

%

%

a
i

100




Do19| ~ |

[ po1r~|

DO16 ~ |

' Douvi

Do13| ~ |

| oot~ |

Do10| ~ |

" mvi

po7 |~ |

[ pos|~|

D04 |~ |

Dol | - |

D020 ~

Do18| ~ |

DO15 ~ |

Do12 - |

D09 |~ |

DO6 | ~ |

D03 | - |

DO2

D ~

10
11
12
13
14

16
17

19
20
21
22
23
24

26
27

29

31
32
33

35
36
37

39

41

42

43




po2|~| Dpo3|~| Dpos/~| Dpos|/v| Dpos ~| po7|v| Do8|v| Do9|v| Dow|v| Dpoii/v| Dpo12/~| Dpo13/~| po14/~| Dpo1s|~| pois ~| DO17/v| DO8/~| DOW9|~v| DO20|~|

Dol |~ |

D ~
45

26

a7

45
50
51

52
53

55

56
57
58
59

61

62
63

65

13
67

70
71

72

73

74
75

76

78
79




D03 +| Dow -| Do1l~v| DO2~v| DOI3v| DOM ~| DOIS | Dol v| DO7v| DOI8 v| DOIS | DORO |

Do2 v| Do3 r| Dos v| DOs v| Dos v| DO7 v| DO8 v

Dol |

1 R4

8l

82

83

86

91

92

93

95
96

97

100

101



Validaciéon y confiabilidad de instrumentos
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de Gestion directiva”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicopedagoégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Edith Marisol Ccasa Anccasi

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado ( )

Area de formacién académica: Clinica () Social ( )
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Institucion Educativa N°6065 “Peru Inglaterra”

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Gestion directiva

Diana Salazar Ore

Autor (a):

Procedencia: Lima, Perd

Administracion: Individual
25 minutos

Tiempo de aplicacion:

Institucion Educativa N°6065 “Peru Inglaterra” de Villa El Salvador

Ambito de aplicacion: Institucién Educativa N ° 6066 de Villa El Salvador

Significacion: El cuestionario tiene por objetivo medir la variable de gestion directiva.
Presenta dimensiones de gestion de los procesos pedagdgicos, gestion
del bienestar y gestion de las condiciones operativas.
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4. Soporte tedrico

De acuerdo a Martinez et al. (2019), la gestion directiva es el conjunto de actividades destinadas a
alcanzar los objetivos de una institucion educativa, centrandose en la gestion. En esta directiva, los
responsables no solo habilitan los elementos requeridos, sino que también administran los recursos
necesarios para crear un entorno apropiado.

Variable Dimensiones Definicién
Gestion de procesos  [Segln la Resolucién Viceministerial N.© 122-2022 del
Gestion directiva pedagdgicos Ministerio de Educacion (2022), la evaluacion de

desempefio de los directores de una |.E de educacion
Gestion del bienestar |pbasica estd determinado por tres dimensiones o
componentes: gestion de los procesos pedagdgicos,
Gestion de las gestion del bienestar y gestion de las condiciones
condiciones operativas |operativas, que se utilizaran para evaluar la gestion
directiva en esta investigacion.




S
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion directiva elaborado
por Dania Salazar Ore y publicado en el aflo 2019. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se o 0 unamodificacion muy grande en el uso
comprende - Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente. es significado o por laordenacion de estas.
decir, su _ Se requiere una modificacion muy
sintacticay - Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. i . . . .
Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . : . .
" : io ni El item tiene una relacion tangencial
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de tem tiene una relacion tangencia

relacién légica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

acuerdo)

/lejana conla dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con
ladimension que se esta midiendo.

. Totalmente de acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion directiva

* Primera dimension: Gestion de los procesos pedagdgicos

» Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion de los procesos pedagodgicos y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador,2023.

Observaciones/

. . Claridad |Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones

112]3 11213 1({2]3]4

1. El director/a promueve a través de un trabajo colegiado el conocimiento vy 1 X

comprensién de los fundamentos tedricos para la planificacién curricular.

2. El director/a brinda apoyo pedagdgico y asesoria quincenal por niveles para 5 X

realizar la planificacion curricular.

3. En la institucion educativa, se fomenta grupos de interaprendizaje con el X

propésito de conocer y comprender los fundamentos tedricos para la planificacion 3

curricular.

4. El director/a planifica y ejecuta el monitoreo de la practica pedagdgica segun el 4 X

PAT.

5. Luego del monitoreo, el director/a sistematiza y fomenta la reflexion sobre la 5 X

practica pedagoégica y se establece compromisos de mejora.

6. En la institucion educativa se implementan estrategias de fortalecimiento X

docente fomentando la libre expresién, el intercambio de experiencias y saberes, 6

trasmision de emociones, otros, que incluye la labor administrativa.

7. En la institucion educativa se fomenta el trabajo colaborativo 7 X

8. El director realiza el seguimiento de los procesos de aprendizaje y promocién 8 X

de espacios de reflexion critica.

9. En la institucion educativa se elaboran y ejecutan planes de mejora a partir del X

diagnostico de aprendizajes preciso y detallado considerando estrategias de 9

intervencion.
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» Segunda dimension: Gestion del bienestar

= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre gestion del bienestar y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
112]3 11213 1(2]3
10.En Ig institucit_ﬁr_\ educativa se promueve la participz_;\cién de I_as familias en la 10
promocion de actividades que permitan a las y los estudiantes aplicar lo aprendido.
11. El director/a expresa su liderazgo demo.cré.tico. prqmoviendo la participacion 11
docente en el desarrollo del proyecto educativo institucional.
12. El directivo trata con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa. 12
13. En la inst[tucién ec}ucativa se promueve el desarrollo de acciones paral 13
preservar o mejorar el clima escolar.
14. En la in_stitucic')n educativa se fomenta Igs buenas relaciones interpersonales 14
entre los miembros de la comunidad educativa.
15. En_ Ig institucion educativa se promueve la elaboracic')r_w participativa, difusion vy 15
cumplimiento de acuerdos de convivencia entre los estudiantes.
16. La institucion educativa realiza acciones de prevencion contra la violencia 16
escolar.
17. La institucion educativa atiende oportuna y apropiadamente situaciones de 17

violencia escolar.
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= Tercera dimension: Gestion de las condiciones operativas

= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion de las condiciones operativas y el desempefio

organizacional en instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
112]3 11213 1(2]3
18. La instituc_:i(_ﬁ_n educativa esta acondicionada para realizar la evacuacion frente 18
@ alguna posibilidad de desastres naturales.
19. La institgcién educativa promueve y formaliza} alianzas estratégicas efectivas 19
para prevenir y atender posibles situaciones de riesgo
20. qu materiales educativos son proporcionados oportunamente a los 20
estudiantes.
21. Los materiales edu.cativos proporcionados por el MINEDU se facilitan a los 21
docentes para el trabajo con los estudiantes.
22. Se da cumplimiento a las horas lectivas pedagdgicas. 22
23. Se irr_lplementa estrategias de apoyo a_l es_tud?ante en sit_uaciones de 23
vulnerabilidad para su permanencia en la institucion educativa.
24_. Ex_iste_ transpare_ncia en la captacion y uso de recursos financieros propios de 2
la institucion educativa.
25. Se realiza la rendicion de cuentas del manejo econémico y de gestion de la o5

institucion educativa.

DNI:6Q119%3 8
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de Gestion directiva”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicopedagoégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Nancy Maria Delgado de la Cruz

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado ( )

Area de formacién académica: Clinica () Social ( )
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: UGEL 01

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Gestion directiva

Diana Salazar Ore

Autor (a):

Procedencia: Lima, Perd

Administracion: Individual
25 minutos

Tiempo de aplicacion:

Institucion Educativa N°6065 “Peru Inglaterra” de Villa El Salvador

Ambito de aplicacion: Institucién Educativa N ° 6066 de Villa El Salvador

Significacion: El cuestionario tiene por objetivo medir la variable de gestion directiva.
Presenta dimensiones de gestion de los procesos pedagdgicos, gestion
del bienestar y gestion de las condiciones operativas.
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4. Soporte tedrico

De acuerdo a Martinez et al. (2019), la gestion directiva es el conjunto de actividades destinadas a
alcanzar los objetivos de una institucion educativa, centrandose en la gestion. En esta directiva, los
responsables no solo habilitan los elementos requeridos, sino que también administran los recursos
necesarios para crear un entorno apropiado.

Variable Dimensiones Definicién
Gestion de procesos  [Segln la Resolucién Viceministerial N.© 122-2022 del
Gestion directiva pedagdgicos Ministerio de Educacion (2022), la evaluacion de

desempefio de los directores de una |.E de educacion
Gestion del bienestar |pbasica estd determinado por tres dimensiones o
componentes: gestion de los procesos pedagdgicos,
Gestion de las gestion del bienestar y gestion de las condiciones
condiciones operativas |operativas, que se utilizaran para evaluar la gestion
directiva en esta investigacion.




S

5.
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestion directiva elaborado
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Presentacion de instrucciones para el juez:

por Dania Salazar Ore y publicado en el afio 2019. De acuerdo con los siguientes

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se o 0 unamodificacion muy grande en el uso
2. Bajo Nivel de | lab d d
comprende e las palabras de acuerdo con su
facilmente. es significado o por laordenacion de estas.
decir, su _ Se requiere una modificacion muy
sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. i . . . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
’ adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la
(nocumple con el criterio) dimensién.
CE:ﬁtHanliiﬂglA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
AR /lejana conla dimension.
relacién légica acuerdo) )
conla dimension 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con
o indicador que | ™ ladimension que se esta midiendo.
estamidiendo.
4. Totalmente de acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero

2. Bajo Nivel otro ftempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion directiva

* Primera dimension: Gestion de los procesos pedagdgicos

» Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion de los procesos pedagodgicos y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador,2023.

Observaciones/

. . Claridad |Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones

112]3 11213 1({2]3]4

1. El director/a promueve a través de un trabajo colegiado el conocimiento vy 1 X

comprensién de los fundamentos tedricos para la planificacién curricular.

2. El director/a brinda apoyo pedagdgico y asesoria quincenal por niveles para 5 X

realizar la planificacion curricular.

3. En la institucion educativa, se fomenta grupos de interaprendizaje con el X

propésito de conocer y comprender los fundamentos tedricos para la planificacion 3

curricular.

4. El director/a planifica y ejecuta el monitoreo de la practica pedagdgica segun el 4 X

PAT.

5. Luego del monitoreo, el director/a sistematiza y fomenta la reflexion sobre la 5 X

practica pedagoégica y se establece compromisos de mejora.

6. En la institucion educativa se implementan estrategias de fortalecimiento X

docente fomentando la libre expresién, el intercambio de experiencias y saberes, 6

trasmision de emociones, otros, que incluye la labor administrativa.

7. En la institucion educativa se fomenta el trabajo colaborativo 7 X

8. El director realiza el seguimiento de los procesos de aprendizaje y promocién 8 X

de espacios de reflexion critica.

9. En la institucion educativa se elaboran y ejecutan planes de mejora a partir del X

diagnostico de aprendizajes preciso y detallado considerando estrategias de 9

intervencion.
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» Segunda dimension: Gestion del bienestar

= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre gestion del bienestar y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
112]3 11213 1(2]3
10. En I_a instituc?()_n educativa se promueve la particip_acién de !as familias en la 10
promocion de actividades que permitan a las y los estudiantes aplicar lo aprendido.
11. El director/a expresa su liderazgo demo.cré.tico. prqmoviendo la participacion 11
docente en el desarrollo del proyecto educativo institucional.
12. El directivo trata con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa. 12
13. En la inst[tucién ec}ucativa se promueve el desarrollo de acciones paral 13
preservar o mejorar el clima escolar.
14. En la in_stitucic')n educativa se fomenta Igs buenas relaciones interpersonales 14
entre los miembros de la comunidad educativa.
15. En_ Ig institucion educativa se promueve la elaboracic')r_w participativa, difusion vy 15
cumplimiento de acuerdos de convivencia entre los estudiantes.
16. La institucion educativa realiza acciones de prevencion contra la violencia 16
escolar.
17. La institucion educativa atiende oportuna y apropiadamente situaciones de 17

violencia escolar.
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= Tercera dimension: Gestion de las condiciones operativas

= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion de las condiciones operativas y el desempefio

organizacional en instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
112]3 11213 1(2]3
18. La instituc_:i(_ﬁ_n educativa esta acondicionada para realizar la evacuacion frente 18
@ alguna posibilidad de desastres naturales.
19. La institgcién educativa promueve y formaliza} alianzas estratégicas efectivas 19
para prevenir y atender posibles situaciones de riesgo
20. qu materiales educativos son proporcionados oportunamente a los 20
estudiantes.
21. Los materiales edu.cativos proporcionados por el MINEDU se facilitan a los 21
docentes para el trabajo con los estudiantes.
22. Se da cumplimiento a las horas lectivas pedagdgicas. 22
23. Se irr_lplementa estrategias de apoyo a_l es_tud?ante en sit_uaciones de 23
vulnerabilidad para su permanencia en la institucion educativa.
24_. Ex_iste_ transpare_ncia en la captacion y uso de recursos financieros propios de 2
la institucion educativa.
25. Se realiza la rendicion de cuentas del manejo econémico y de gestion de la o5

institucion educativa.

]
Firma del evaluador:

DNl ©¢28 9090
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de Gestion directiva”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicopedagoégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Neyma Zavaleta Apaza

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado ()

Area de formacién académica: Clinica () Social ( )
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Institucion Educativa N°6065 “Perua Inglaterra”

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Gestion directiva

Diana Salazar Ore

Autor (a):

Procedencia: Lima, Perd

Administracion: Individual
25 minutos

Tiempo de aplicacion:

Institucion Educativa N°6065 “Peru Inglaterra” de Villa El Salvador

Ambito de aplicacion: Instituciéon Educativa N° 6066

Significacion: El cuestionario tiene por objetivo medir la variable de gestion directiva.
Presenta dimensiones de gestion de los procesos pedagdgicos, gestion
del bienestar y gestion de las condiciones operativas.
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4. Soporte tedrico

De acuerdo a Martinez et al. (2019), la gestion directiva es el conjunto de actividades destinadas a
alcanzar los objetivos de una institucion educativa, centrandose en la gestion. En esta directiva, los
responsables no solo habilitan los elementos requeridos, sino que también administran los recursos
necesarios para crear un entorno apropiado.

Variable Dimensiones Definicién
Gestion de procesos  [Segln la Resolucién Viceministerial N.© 122-2022 del
Gestion directiva pedagdgicos Ministerio de Educacion (2022), la evaluacién de

desempefio de los directores de una |.E de educacion
Gestion del bienestar |pbasica estd determinado por tres dimensiones o
componentes: gestion de los procesos pedagdgicos,
Gestion de las gestion del bienestar y gestion de las condiciones
condiciones operativas |operativas, que se utilizaran para evaluar la gestién
directiva en esta investigacion.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestion directiva elaborado
por Dania Salazar Ore y publicado en el afio 2019. De acuerdo con los siguientes

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se o 0 unamodificacion muy grande en el uso
comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente. es significado o por laordenacion de estas.
decir, su _ Se requiere una modificacion muy
sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. i . . . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
CE:ﬁtHanliiﬂglA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
acuerdo) /lejana conla dimension.

relacién légica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con
ladimension que se esta midiendo.

. Totalmente de acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que

1. No cumple con el criterio se veaafectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El 'te”.‘ es o El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decir debe ser - _ )
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion directiva

* Primera dimension: Gestion de los procesos pedagdgicos

» Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion de los procesos pedagodgicos y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador,2023.

Observaciones/

. . Claridad |Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones

112]3 11213 1({2]3]4

1. El director/a promueve a través de un trabajo colegiado el conocimiento vy 1 X

comprensién de los fundamentos tedricos para la planificacién curricular.

2. El director/a brinda apoyo pedagdgico y asesoria quincenal por niveles para 5 X

realizar la planificacion curricular.

3. En la institucion educativa, se fomenta grupos de interaprendizaje con el X

propésito de conocer y comprender los fundamentos tedricos para la planificacion 3

curricular.

4. El director/a planifica y ejecuta el monitoreo de la practica pedagdgica segun el 4 X

PAT.

5. Luego del monitoreo, el director/a sistematiza y fomenta la reflexion sobre la 5 X

practica pedagoégica y se establece compromisos de mejora.

6. En la institucion educativa se implementan estrategias de fortalecimiento X

docente fomentando la libre expresién, el intercambio de experiencias y saberes, 6

trasmision de emociones, otros, que incluye la labor administrativa.

7. En la institucion educativa se fomenta el trabajo colaborativo 7 X

8. El director realiza el seguimiento de los procesos de aprendizaje y promocién 8 X

de espacios de reflexion critica.

9. En la institucion educativa se elaboran y ejecutan planes de mejora a partir del X

diagnostico de aprendizajes preciso y detallado considerando estrategias de 9

intervencion.
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» Segunda dimension: Gestion del bienestar

= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre gestion del bienestar y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

112]3 11213 1(2]3

10. En I_a instituc?()_n educativa se promueve la particip_acién de !as familias en la 10

promocion de actividades que permitan a las y los estudiantes aplicar lo aprendido.

11. El director/a expresa su liderazgo demo.cré.tico. prqmoviendo la participacion 11

docente en el desarrollo del proyecto educativo institucional.

12. El directivo trata con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa. 12 X

13. En la inst[tucién ec}ucativa se promueve el desarrollo de acciones paral 13

preservar o mejorar el clima escolar.

14. En la in_stitucic')n educativa se fomenta Igs buenas relaciones interpersonales 14

entre los miembros de la comunidad educativa.

15. En_ Ig institucion educativa se promueve la elaboracic')r_w participativa, difusion vy 15

cumplimiento de acuerdos de convivencia entre los estudiantes.

16. La institucion educativa realiza acciones de prevencion contra la violencia 16

escolar.

17. La institucion educativa atiende oportuna y apropiadamente situaciones de 17

violencia escolar.
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= Tercera dimension: Gestion de las condiciones operativas

= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion de las condiciones operativas y el desempefio

organizacional en instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

. : Claridad |Coherencia| Relevancia Observamo_nes/
Indicadores Item Recomendaciones
112)3]4|1[|2|3]|4]1[2]3]4
18. La instituc_:i(_ﬁ_n educativa esta acondicionada para realizar la evacuacion frente 18 X X X
@ alguna posibilidad de desastres naturales.
19. La institgcién educativa promueve y formaliza} alianzas estratégicas efectivas 19 X X X
para prevenir y atender posibles situaciones de riesgo
20. qu materiales educativos son proporcionados oportunamente a los 20 X X X
estudiantes.
21. Los materiales edu.cativos proporcionados por el MINEDU se facilitan a los 21 X X X
docentes para el trabajo con los estudiantes.
22. Se da cumplimiento a las horas lectivas pedagdgicas. 22 X X X
23. Se irr_lplementa estrategias de apoyo a_l es_tud?ante en sit_uaciones de 23 X X X
vulnerabilidad para su permanencia en la institucion educativa.
24. Ex_iste_ transpare_ncia en la captacion y uso de recursos financieros propios de o X X X
la institucion educativa.
_25. _Se _realiza la r_endicic’m de cuentas del manejo econdmico y de gestién de la o5 X X X
institucion educativa.
i :lll *
o N—— "
Firma del r.l.l;du;r:_lnr: |',,.—.| Wi :'E_,_u_ slali J-_-'LII_-.:- o

CiKi; -T!,:.;:_ﬂld-i
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de desempefio organizacional”’. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicopedagdgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Edith Marisol Ccasa Anccasi

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado ( )

Area de formacién académica: Clinica () Social ( )
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Institucion Educativa N°6065 “Peru Inglaterra™

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Prueba: Cuestionario de desempefio organizacional

Deysi Alberca Rios

Autor (a):

Procedencia: Lima, Perd

Administracion: Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Institucién Educativa N°6065 “Peru Inglaterra” de Villa El Salvador

Ambito de aplicacion: Institucién Educativa N°6066 de Villa El Salvador

Significacion: El cuestionario tiene por objetivo medir la variable de desempefio
organizacional. Presenta dimensiones de gestion de calidad, gestion del
conocimiento y desempefio organizacional.
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4. Soporte tedrico

De acuerdo a Trincado et al. (2020), lo definen como el compromiso en el desempefio laboral,
orientado en sus responsabilidades, con un fuerte enfoque en el crecimiento y el aprendizaje a través
del desarrollo cognitivo, lo que facilita el logro exitoso de las metas laborales.

organizacional

Gestion del
conocimiento

Liderazgo
transformacional

Variable Dimensiones Definicién
Gestion de calidad Para esta investigacién, se tomara en cuenta las
Desempefio dimensiones expuestas por Coaquira (2018) para el

desempefio organizacional, demarcadas por tres

componentes.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Desempefio organizacional
elaborado por Deysi Alberca Rios y publicado en el afio 2022. De acuerdo con los

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se o 0 unamodificacion muy grande en el uso
comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente. es significado o por laordenacion de estas.
decir, su _ Se requiere una modificacion muy
sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. i . . . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
CE:ﬁtHanliiﬂglA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
acuerdo) /lejana conla dimension.

relacién légica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con
ladimension que se esta midiendo.

. Totalmente de acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que

1. No cumple con el criterio se veaafectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El 'te”.‘ es o El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decir debe ser - _ )
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de desempefio organizacional

=  Primera dimensién: Gestién de calidad

» Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion de los procesos pedagdgicos y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador,2023.

Observaciones/

. , Claridad |Coherencia| Relevancia :
Indicadores Item Recomendaciones
112]3 11213 1(2]3
Participo en las evaluaciones que realizan los directivos para medir mi 1
desempefio docente o administrativo en beneficio de los estudiantes.
Participo en talleres de interaprendizaje entre docentes con el fin de mejorar mi 5
desempefio.
Cumplo las normas que emite el Ministerio de Educacion, a través del plan anual 3
del sector.
Aplico los instrumentos de evaluacion elaborados rigurosamente para evaluar el 4
aprendizaje de los estudiantes.
Propicio situaciones para generar oportunidades de aprendizaje en el estudiante 5
y mejorar su desempefio.
Evallo a los y las estudiantes de manera formativa teniendo en cuenta el enfoque 6
por competencias.
Se da a conocer a los estudiantes, con claridad y en el momento oportuno, los
aprendizajes esperados de cada sesion / los procedimientos administrativos 7
adecuados.
Construyo de manera asertiva y empética, relaciones interpersonales con la 8

comunidad educativa, permitiendo mejorar el clima del aula.
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= Segunda dimension: Gestion del conocimiento

»= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre gestion del bienestar y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Observaciones/

. . Claridad [Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones
11213 1123 1(2]3
Reviso articulos, manuales, guias o libros acerca de estrategias pedagdgicas o 9
administrativas para mejorar su desenvolvimiento laboral.
Asisto a eventos formativos con regularidad para actualizar mis conocimientos. 10
Propicio ideas innovadoras para dar soluciones a problemas que se presentan 11
con el equipo laboral dentro de la I.E.
Comparto experiencias pedagogicas o administrativas con los colegas de la I.E. 12
Socializo experiencias exitosas con mi equipo del area (trabajo colegiado, GIA). 13
Promuevo la cooperacion entre todo el personal para la realizacion de las 14
actividades organizativas.
Elaboro informes sobre las dificultades que presentan los estudiantes en sus 15
procesos de aprendizaje o actividades académicas.
IComunico a los coordinadores los problemas presentados en el desarrollo del 16
trabajo docente para encontrar las soluciones pertinentes.
Demuestro capacidades de comunicacion de forma precisa y clara con los 17

directivos ante un problema de aprendizaje estudiantil o actividades académicas.
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= Tercera dimension: Liderazgo transformacional

= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion de las condiciones operativas y el desempefio

organizacional en instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Observaciones/

. . Claridad [Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones
11213 11213 1(2]3
Los directivos publicitan en su plataforma digital, boletin interno o panel los 18
logros alcanzados por los docentes de la I.E.
Recibo reconocimientos de parte de los directivos de la I.E. producto de su
desempefio laboral, siendo esta manera un factor estimulante para su mejora 19
constante.
Los directivos de la |.E. organizan actividades de integracion entre los docentes 20

con el fin de motivar su desempefio e interactuar con sus colegas.

DNI:6G3119%3 8
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de desempefio organizacional”’. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicopedagdgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Nancy Maria Delgado de la Cruz

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado ( )

Area de formacién académica: Clinica () Social ( )
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: UGEL 01

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Prueba: Cuestionario de desempefio organizacional

Deysi Alberca Rios

Autor (a):

Procedencia: Lima, Perd

Administracion: Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Institucion Educativa N°6065 “Peru Inglaterra” de Villa El Salvador

Ambito de aplicacion: Institucién Educativa N°6066 de Villa El Salvador

Significacion: El cuestionario tiene por objetivo medir la variable de desempefio
organizacional. Presenta dimensiones de gestion de calidad, gestion del
conocimiento y desempefio organizacional.
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4. Soporte tedrico

De acuerdo a Trincado et al. (2020), lo definen como el compromiso en el desempefio laboral,
orientado en sus responsabilidades, con un fuerte enfoque en el crecimiento y el aprendizaje a través
del desarrollo cognitivo, lo que facilita el logro exitoso de las metas laborales.

organizacional

Gestion del
conocimiento

Liderazgo
transformacional

Variable Dimensiones Definicién
Gestion de calidad Para esta investigacién, se tomara en cuenta las
Desempefio dimensiones expuestas por Coaquira (2018) para el

desempefio organizacional, demarcadas por tres

componentes.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Desempefio organizacional
elaborado por Deysi Alberca Rios y publicado en el afio 2022. De acuerdo con los

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se o 0 unamodificacion muy grande en el uso
comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente. es significado o por laordenacion de estas.
decir, su _ Se requiere una modificacion muy
sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. i . . . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
CE:ﬁtHanliiﬂglA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
acuerdo) /lejana conla dimension.

relacién légica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con
ladimension que se esta midiendo.

. Totalmente de acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que

1. No cumple con el criterio se veaafectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El 'te”.‘ es o El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decir debe ser - _ )
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de desempefio organizacional

=  Primera dimensién: Gestién de calidad

» Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion de los procesos pedagdgicos y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador,2023.

Observaciones/

. , Claridad |Coherencia| Relevancia :
Indicadores Item Recomendaciones
112]3 11213 1(2]3
Participo en las evaluaciones que realizan los directivos para medir mi 1
desempefio docente o administrativo en beneficio de los estudiantes.
Participo en talleres de interaprendizaje entre docentes con el fin de mejorar mi 5
desempefio.
Cumplo las normas que emite el Ministerio de Educacion, a través del plan anual 3
del sector.
Aplico los instrumentos de evaluacion elaborados rigurosamente para evaluar el 4
aprendizaje de los estudiantes.
Propicio situaciones para generar oportunidades de aprendizaje en el estudiante 5
y mejorar su desempefio.
Evallo a los y las estudiantes de manera formativa teniendo en cuenta el enfoque 6
por competencias.
Se da a conocer a los estudiantes, con claridad y en el momento oportuno, los
aprendizajes esperados de cada sesion / los procedimientos administrativos 7
adecuados.
Construyo de manera asertiva y empética, relaciones interpersonales con la 8

comunidad educativa, permitiendo mejorar el clima del aula.
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= Segunda dimension: Gestion del conocimiento

»= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre gestion del bienestar y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Observaciones/

. . Claridad [Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones
11213 1123 1(2]3
Reviso articulos, manuales, guias o libros acerca de estrategias pedagdgicas o 9
administrativas para mejorar su desenvolvimiento laboral.
Asisto a eventos formativos con regularidad para actualizar mis conocimientos. 10
Propicio ideas innovadoras para dar soluciones a problemas que se presentan 11
con el equipo laboral dentro de la I.E.
Comparto experiencias pedagégicas o administrativas con los colegas de la I.E. 12
Socializo experiencias exitosas con mi equipo del area (trabajo colegiado, GIA). 13
Promuevo la cooperacion entre todo el personal para la realizacion de las 14
actividades organizativas.
Elaboro informes sobre las dificultades que presentan los estudiantes en sus 15
procesos de aprendizaje o actividades académicas.
IComunico a los coordinadores los problemas presentados en el desarrollo del 16
trabajo docente para encontrar las soluciones pertinentes.
Demuestro capacidades de comunicacion de forma precisa y clara con los 17

directivos ante un problema de aprendizaje estudiantil o actividades académicas.
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= Tercera dimension: Liderazgo transformacional

= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion de las condiciones operativas y el desempefio

organizacional en instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Observaciones/

. . Claridad [Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones
11213 11213 1(2]3
Los directivos publicitan en su plataforma digital, boletin interno o panel los 18
logros alcanzados por los docentes de la I.E.
Recibo reconocimientos de parte de los directivos de la I.E. producto de su
desempefio laboral, siendo esta manera un factor estimulante para su mejora 19
constante.
Los directivos de la |.E. organizan actividades de integracion entre los docentes 20

con el fin de motivar su desempefio e interactuar con sus colegas.

]
Firma del evaluador:

DN ©72¥ 7070
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de desempefio organizacional”’. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicopedagdgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Neyma Zavaleta Apaza

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado ()

Area de formacién académica: Clinica () Social ( )
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Institucion Educativa N°6065 Peru Inglaterra

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Prueba: Cuestionario de desempefio organizacional

Deysi Alberca Rios

Autor (a):

Procedencia: Lima, Perd

Administracion: Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Institucién Educativa N°6065 “Peru Inglaterra” de Villa El Salvador

Ambito de aplicacion: Institucién Educativa N°6066 de Villa El Salvador

Significacion: El cuestionario tiene por objetivo medir la variable de desempefio
organizacional. Presenta dimensiones de gestion de calidad, gestion del
conocimiento y desempefio organizacional.
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4. Soporte tedrico

De acuerdo a Trincado et al. (2020), lo definen como el compromiso en el desempefio laboral,
orientado en sus responsabilidades, con un fuerte enfoque en el crecimiento y el aprendizaje a través
del desarrollo cognitivo, lo que facilita el logro exitoso de las metas laborales.

organizacional

Gestion del
conocimiento

Liderazgo
transformacional

Variable Dimensiones Definicién
Gestion de calidad Para esta investigacién, se tomara en cuenta las
Desempefio dimensiones expuestas por Coaquira (2018) para el

desempefio organizacional, demarcadas por tres

componentes.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Desempefio organizacional
elaborado por Deysi Alberca Rios y publicado en el afio 2022. De acuerdo con los

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se o 0 unamodificacion muy grande en el uso
comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente. es significado o por laordenacion de estas.
decir, su _ Se requiere una modificacion muy
sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. i . . . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
CE:ﬁtHanliiﬂglA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
acuerdo) /lejana conla dimension.

relacién légica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con
ladimension que se esta midiendo.

. Totalmente de acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que

1. No cumple con el criterio se veaafectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El 'te”.‘ es o El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decir debe ser - _ )
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de desempefio organizacional

=  Primera dimensién: Gestién de calidad

» Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion de los procesos pedagdgicos y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador,2023.

Observaciones/

. , Claridad |Coherencia| Relevancia :
Indicadores Item Recomendaciones
112]3 11213 1(2]3
Participo en las evaluaciones que realizan los directivos para medir mi 1
desempefio docente o administrativo en beneficio de los estudiantes.
Participo en talleres de interaprendizaje entre docentes con el fin de mejorar mi 5
desempefio.
Cumplo las normas que emite el Ministerio de Educacion, a través del plan anual 3
del sector.
Aplico los instrumentos de evaluacion elaborados rigurosamente para evaluar el 4
aprendizaje de los estudiantes.
Propicio situaciones para generar oportunidades de aprendizaje en el estudiante 5
y mejorar su desempefio.
Evallo a los y las estudiantes de manera formativa teniendo en cuenta el enfoque 6
por competencias.
Se da a conocer a los estudiantes, con claridad y en el momento oportuno, los
aprendizajes esperados de cada sesion / los procedimientos administrativos 7
adecuados.
Construyo de manera asertiva y empética, relaciones interpersonales con la 8

comunidad educativa, permitiendo mejorar el clima del aula.
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= Segunda dimension: Gestion del conocimiento

»= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre gestion del bienestar y el desempefio organizacional en

instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Observaciones/

. . Claridad [Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones
11213 1123 1(2]3
Reviso articulos, manuales, guias o libros acerca de estrategias pedagdgicas o 9
administrativas para mejorar su desenvolvimiento laboral.
Asisto a eventos formativos con regularidad para actualizar mis conocimientos. 10
Propicio ideas innovadoras para dar soluciones a problemas que se presentan 11
con el equipo laboral dentro de la I.E.
Comparto experiencias pedagogicas o administrativas con los colegas de la I.E. 12
Socializo experiencias exitosas con mi equipo del area (trabajo colegiado, GIA). 13
Promuevo la cooperacion entre todo el personal para la realizacion de las 14
actividades organizativas.
Elaboro informes sobre las dificultades que presentan los estudiantes en sus 15
procesos de aprendizaje o actividades académicas.
IComunico a los coordinadores los problemas presentados en el desarrollo del 16
trabajo docente para encontrar las soluciones pertinentes.
Demuestro capacidades de comunicacion de forma precisa y clara con los 17

directivos ante un problema de aprendizaje estudiantil o actividades académicas.
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= Tercera dimension: Liderazgo transformacional

= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion de las condiciones operativas y el desempefio

organizacional en instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023.

Observaciones/

. . Claridad [Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones
112 1]2 1(2
Los directivos publicitan en su plataforma digital, boletin interno o panel los 18
logros alcanzados por los docentes de la I.E.
Recibo reconocimientos de parte de los directivos de la I.E. producto de su
desempefio laboral, siendo esta manera un factor estimulante para su mejora 19
constante.
Los directivos de la |.E. organizan actividades de integracion entre los docentes 20

con el fin de motivar su desempefio e interactuar con sus colegas.

} S
g

Firma del evaluador: M—-, e %‘“ ol ele
DNI: 43035925

./\ poaes




Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

Gestion directiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.962 25

Desempefio organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.869 20




Autorizacion



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

”

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Lima, 23 de octubre de 2023
Carta P. 0642-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Mag.

Agustina Ore Gonza

Directora

Institucién educativa publica N 6065 Peru Inglaterra

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Hernandez Echegaray , Marita ; identificada con DNI
N° 10448520 y con codigo de matricula N° 7002832868; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestion directiva y desempeiio organizacional en una institucidon educativa de Villa El Salvador, 2023

Con fines de investigacidon académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidon. Nuestra estudiante investigador Hernandez Echegaray ,
Marita asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
/ [ oA (, . "Cﬁ/ouk )
: _1 e —J. :
. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los
fIlY @ ®

que quieren salir adelante.
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“Afo de la unidad, paz y el desarrollo”

Villa El Salvador, 06 de Noviembre del 2023.

OFICIO N° 226-2023/DIE N° 6065 P.1.

DRA.

HELGA R. MAJO MARRUFO

JEFE DE LA ESCUEL DE POSTGRADO-UCV
FILIAL LIMA CAMPUS LOS OLIVOS

Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA LA ESTUDIANTE: HERNANDEZ ECHEGARAY,
MARITA EN LA LE. N° 6065 “PERU INGLATERRA” DE
VILLA EL SALVADOR.

REF: : CARTA P. 0642-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de
hacerle llegar el saludo cordial a nombre de la Institucion Educativa N° 6065 “Peru Inglaterra”
ubicado en el Sector 2 Grupo 13 del distrito de Villa El Salvador.

Me dirijo a su digno despacho para manifestarle en
atencion a la Carta de Presentacion N° 0642-2023-UCV-VA-EPG-F01/J del Centro de
Post grado de la Universidad César Vallejo, en tal sentido se le concede la autorizacion
para la realizacién del trabajo de investigacion cientifica de TESIS a la estudiante:
HERNANDEZ ECHEGARAY, MARITA. ‘

Sin otro particular hago propicia la ocasiéon para
expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Sector 2 Grupo 13 Av. Revolucion con Santa Rosa Telf.: 287-6653

Email: 6065.peru.inglaterra@gmail.com



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

”

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Lima, 30 de octubre de 2023
Carta P. 0747-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Mg

Maria E. Candelario Huisacayna
Directora

Institucién educativa publica N 6066

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Hernandez Echegaray , Marita ; identificada con DNI
N° 10448520 y con codigo de matricula N° 7002832868; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestion directiva y desempeno organizacional en instituciones educativas de Villa El Salvador, 2023

Con fines de investigacidon académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidon. Nuestra estudiante investigador Hernandez Echegaray ,
Marita asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
/ [ oA (, . "Cﬁ/ouk )
: _1 e —J. :
. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los
fIlY @ ®

que quieren salir adelante.
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INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA N° 6066

Villa El Salvador, 12 de diciembre de 2023

OFICIO N°360-2023/DIE_N°6066 P.l.

DRA. HELGA R. MAJO MARRUFO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO UCV
FILIAL LIMA CAMPUS LOS OLIVOS
PRESENTE
ASUNTO: AUTORIZACION DE TRABAJO DE

INVESTIGACION PARA LA ESTUDIANTE
HERNANDEZ ECHEGARAY, MARITA EN LA |.E.
N° 6066 DE VILLA EL SALVADOR.

REF: CARTA P. 0747-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Tengo el agrado de diriglrrﬁe‘gé usted con la finalidad de hacerle llegar el
saludo cordial a nombre de la Institucion Educatlva N° 6066 ubicada en el sector
2, Avenida Los Alamos del distrito de Villa El Salvédor

Me dirijo a su digno despacho para mamfestarle en atencion a la Carta de
Presentacién N° 0747-2023-UCV-VA-EPG-F01/J. del centro de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, en tal sentido se le concede la autorizacion para la
realizaciéon del trabajo de investigacién cientifica de TESIS a la estudiante:
HFRNANDFZ FCHFGARAY, K MARITA

Sin otro asunto en particular, hago propicia la ocasion para expresarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

. Maria E. Candelarlo Huisacayna
Dlrectora

Av. Los Alamos s/n - Sector 2, Grupo Residencial 15 - Telf.: 287-5014
Correo Institucional: iee6066_ves@hotmail.com

- 3
3791: Cod. Escolar 1501420029 Céd. Prim.: 0328427 Céd. Sec.: 0502435 RUC. 20336361720
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Ficha técnica

Ficha técnica: Cuestionario de Gestién directiva

Nombre del instrumento
Autor

Lugar

Modo de aplicacion
Tiempo de duracion
Cantidad de preguntas
Escala de medida
Validez y confiabilidad

Dimensiones

: Cuestionario de Gestion directiva

: Dania Salazar Ore publicado en 2019

: Lima, Peru

. Individual

: 25 minutos

125

: Escala ordinal de tipo Likert

: El cuestionario ha pasado por un proceso de validacion

a través de la evaluacion de expertos, y su nivel de

confiabilidad es alto, alcanzando un valor de 0.983.

: Gestidn de los procesos pedagogicos, gestion del

bienestar y gestidén de las condiciones operativas.

Ficha técnica: Cuestionario de Desempefio organizacional

Nombre del instrumento
Autor

Lugar

Modo de aplicacion
Tiempo de duracion
Cantidad de preguntas
Escala de medida

Validez y confiabilidad

Dimensiones

: Cuestionario de Desempefio organizacional
: Deysi Alberca Rios publicado en 2022

: Lima, Peru

. Individual

: 25 minutos

: 20

: Escala ordinal de tipo Likert

: El cuestionario ha pasado por un proceso de validacion

a través de la evaluacion de expertos, y su nivel de

confiabilidad es alto, alcanzando un valor de 0.788.

: Gestion de calidad, gestion del conocimiento

y liderazgo transformacional.



