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RESUMEN

La investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre capital
psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes de San Juan de Lurigancho. El
estudio fue de tipo basica, de disefio no experimental, correlacional, la muestra
estuvo conformada por 250 docentes de ambos sexos entre los 25 a 65 afos. Los
instrumentos utilizados para determinar la relaciébn de las variables fueron el
cuestionario de capital psicologico (CapPsi) y la escala de satisfaccion laboral de
Pereyra (2015). Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion positiva
y muy fuerte entre ambas variables (rs = .820, p<0,05). De esta forma, se concluye
que a medida que los docentes cuenten con un alto capital psicolégico, se va
evidenciar un alto nivel de satisfaccion laboral, es decir, la presencia de emociones
placenteras y una mayor disposicion hacia el desarrollo de actitudes laborales

positivas.

Palabras clave: capital psicoldgico, satisfaccién laboral, docentes.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between
psychological capital and job satisfaction in teachers of San Juan de Lurigancho.
The study was basic, non-experimental, correlational in design, the sample was
made up of 250 teachers of both sexes between 25 and 65 years old. The
instruments used to determine the relationship of the variables were the
psychological capital questionnaire (CapPsi) and Pereyra's job satisfaction scale
(2015). The results showed the existence of a positive and very strong relationship
between both variables (rs = .820, p<0.05). In this way, it is concluded that as
teachers have high psychological capital, a high level of job satisfaction will be
evident, that is, the presence of pleasant emotions and a greater willingness towards

the development of positive work attitudes.

Keywords: Psychological capital, job satisfaction, teachers.



l. INTRODUCCION

Los avances a nivel mundial, en los ultimos afios han producido continuos
cambios en los diferentes dmbitos laborales como el educativo con nuevos
enfoques emergentes que influyen en la satisfaccion de los colaboradores, tal es el
caso de los docentes de instituciones educativas. Por ello, se considera a la
pandemia del covid 19, como un fendmeno que ocasion6 ajustes en el sistema
educativo, ya sea en la gestion de estrategias como en las habilidades y

capacidades de los docentes en su manejo de las actividades curriculares.

Es por ello que, en el &mbito educativo con el fin de generar una mejora
continua, se ha considerado a los docentes como agentes fundamentales que
deben contener una adecuada salud mental y fisica para asi lograr un mejor
compromiso y responsabilidad con su ejercicio de enseflanza y sus labores

académicas (Taddei et al.,2019).

En el @&mbito internacional, Baptista — Lucio et al. (2021) reportaron que tras
llevarse a cabo la pandemia del Covid-19 en Colombia, hubo un impacto grande en
las instituciones educativas y con los docentes, debido a la forma de metodologia
de enseflanza que se tomdé como medida para la continuidad de las clases,
generando la insatisfaccion en muchos docentes de un 60% que indicaba el exceso
de carga laboral y las supervisiones constantes de los superiores como principales

factores determinantes en la desmotivacién docente.

Sin embargo, esta modalidad de trabajo segun una encuesta realizada en
Espafia por la organizacién Unién General de Trabajadores (UGT, 2020) a 5 mil
docentes, se evidencié que el 96,3% considero al teletrabajo como una forma de
trabajo regular con muchas dificultades, el 69% considera esta modalidad de
trabajo como una excesiva y frustrante carga laboral y, por ultimo, el 35.8% califica

esta experiencia como negativa ya que suele dafar la salud mental de los docentes.

De similar forma, el estudio llevado a cabo con 10300 docentes de 17 paises
en Latinoamérica, a través de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) encuentra que el 55.8% del
personal docente se encuentra saturado y estresado en muchas oportunidades por

las supervisiones de los superiores, incentivos econdmicos bajos y las pocas



oportunidades de crecimiento en su centro de labores.

Por otro lado, es relevante destacar que el capital psicol6gico representa un
fenébmeno de gran envergadura en la actualidad, debido a que comprende la
valoracion positiva del individuo, optimizando su estado emocional y crecimiento
personal y asi poder superar las demandas laborales y las situaciones complicadas
de su centro de labores (Sun et al.,2023). Agregando a lo anterior, el CapPsi
enfatiza un aporte positivo en la vida de las organizaciones, ya que, genera efectos
significativos en la actitud de los trabajadores, un mayor compromiso y el

desemperio de las tareas (Gomez — Perdomo et al., 2017).

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) en una
publicacion, sustenta que la profesion docente en comparacion con otras, suele no
gozar de mucha importancia como otras en el ambito laboral. Es decir, las tareas
gue los docentes realizan, no es tan reconocida, valorada, ni gozan de incentivos y

su nivel de salario es bajo.

Referente al ambito nacional, en un informe del Ministerio de Educacion del
Pert (MINEDU, 2020) se evidenciaron la aparicion de diferentes reformas en el
contexto educativo, en la cual referia que los docentes debian mantenerse en
constante actualizacidbn, nuevas metodologias para adaptarlas al cambio,
adecuaciones curriculares para apoyar la labor docente en la automatizacién de
algunas acciones. Es por ello, que un 40% de los docentes sefialan que estos
ajustes les generan muchas situaciones de inseguridad, insatisfaccion y desgaste
mental y fisico. Afadido a eso, la supervision constante, ambientes fisicos

inadecuados y un nivel bajo de incentivos salariales.

Por otro lado, es relevante destacar a la satisfaccion laboral como un factor
primordial y significativo en el desarrollo de las organizaciones como son las
instituciones educativas. Es por ello, que segin Kamneva et al. (2019) la
satisfaccion laboral es la actitud o posicion que uno toma al momento de trabajar,
es decir, la forma de cémo percibimos nuestro contexto laboral, con la presencia de
impresiones positivas 0 negativas, y en funciébn a eso, se origina una actitud

determinada en el entorno laboral como factor relevante en el desemperio.



Por otra parte, esta se encuentra influenciada por diversos aspectos desde
la actividad o tarea laboral que se realiza hasta las condiciones fisicas, incentivos,

supervisiones, liderazgo y jefes, etc. (Nieto, 2014).

Mas aun, en el contexto educativo el trabajo cotidiano de los docentes
presenta muchas situaciones complicadas que pueden provocar diversas
emociones o0 sentimientos como frustracion segun el grado de vulnerabilidad. En la
cual, resulta que, si el docente cuenta con Optimas habilidades y capacidades
inmediatamente construye mejores soluciones y promueven el desarrollo de nuevos
aprendizajes, mejoraria su grado de satisfaccion constante (Segovia-Quesada et
al., 2020).

La satisfaccion laboral y el capital psicologico van relacionados, debido a que
los colaboradores que desarrollen un conjunto de recursos psicolégicos positivos
(fortalezas y virtudes) incentivan en las actitudes del personal hacia el trabajo, como
la confianza en si mismo, la persistencia para luchar por una meta, la capacidad de
afrontamiento y superacion ante una adversidad, etc. (Ho y Chan, 2022) y, ademas,
contemplan una mejor disposicién para afrontar los contratiempos laborales, un
elevado compromiso y una vision positiva creciente antes las diversas situaciones

adversas y complicadas del &mbito laboral (Salessi y Omar, 2016).

Por esta razon, antes mencionada, se planteé la siguiente pregunta: ¢ COmo
es la relacién entre Capital psicolégico y Satisfaccion laboral en docentes de
instituciones educativas de San Juan de Lurigancho?

Asimismo, la investigacion se justifica a nivel tedrico, contribuird a brindar
informacion acerca de las dos variables para investigaciones futuras, a fin de

despertar el interés y contribuir en el campo de la psicologia y las organizaciones.

A nivel préactico, se enfatiza en lograr incrementar el aporte de mejoras en la
organizacion, asi como promover acciones motivadoras que generen en el contexto

educativo, competencias laborales optimas y beneficiosas para la organizacion.

Por dltimo, a nivel social pretende desarrollar acciones que incrementen el
desempeiio y bienestar emocional de una poblacién especifica, en este caso el
personal docente y orientar a las instituciones educativas con estrategias y formas

de trabajos novedosas que ofrezcan un compromiso para su personal.



En cuanto al objetivo general fue: Establecer la relacién entre el capital
psicolégico y la satisfaccion laboral en docentes. Respecto a los objetivos
especificos se tiene: (a) Determinar la relacion entre resiliencia y satisfaccion
laboral, (b) Determinar la relacion entre optimismo y satisfaccién laboral, (c)
Determinar la relacién entre autoeficacia y satisfaccion laboral, (d) Determinar la
relacion entre esperanza y satisfaccion laboral, (e) Identificar los niveles de capital

psicolégico e (f) Identificar los niveles de satisfaccion laboral.

Posteriormente, se propone como hipo6tesis general, existe relacion
significativa entre el capital psicolégico y satisfaccion laboral. Siendo sus
especificas: (a) Existe relacion significativa entre resiliencia y satisfaccion laboral,
(b) Existe relacion significativa entre optimismo y satisfaccion laboral, (c) Existe
relacion significativa entre autoeficacia y satisfaccion laboral y (d) Existe relacion
significativa entre esperanza y satisfaccion laboral autoeficacia.

Il. MARCO TEORICO
Después de una ardua busqueda de informacién, en base a los trabajos de
investigacion previos relacionadas a las variables empleadas en el contexto

internacional y nacional, tenemos las siguientes:

En el contexto internacional, Demir (2018) en Turquia, determind la relacion
entre capital psicoldgico y ansiedad, estrés, agotamiento, satisfaccion e implicacion
laboral en 335 docentes, hombres (203) y mujeres (132) y el estudio fue de tipo
correlacional. Con instrumentos como cuestionario de Capital Psicolégico (CapPsi),
escala de Estrés y Ansiedad y el inventario de agotamiento emocional y de
participacion laboral. Obteniéndose como resultado una relacién positiva y
moderada entre el capPsiy la SL (r=0.41; p<0.01), mientras que, la implicacién en
el trabajo se correlaciona negativamente con el estrés (r=-0.20), ansiedad (r=-0.01)
y agotamiento (r=-0.26). Asimismo, el estrés, ansiedad y el agotamiento se
correlacionan positivamente entre si. Del mismo modo, el estrés (r=-0.17) y el
agotamiento (r=-0.23) se correlacionan negativamente con la satisfaccion laboral,
por otra parte, existe una correlacion positiva y moderada entre la implicacion y la
SL (r=0.30; p<0.01). Adicional a eso, se evidencié gue los niveles de CapPsi y
satisfaccion laboral van de moderados a altos en los docentes. Concluyendo que,

los docentes que tengan un adecuado capital psicologico, es decir, actitudes y
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conductas vinculadas a estados positivos desarrollan 6ptimos niveles de
satisfaccion laboral y poder afrontar de manera adecuada los conflictos en su

contexto laboral.

En Argentina, Salessi (2022) realiz6 un estudio descriptivo- correlacional y
determind la relacion entre capital psicologico, compromiso afectivo y satisfaccion
laboral en 244 docentes argentinos, hombres (54) y hombres (190). Con
instrumentos como cuestionario de capital psicolégico (CapPsi), satisfaccién laboral
y compromiso organizacional (Meyer y Allen). Los resultados arrojaron una relacion
directa, moderada y significativa entre CapPsi y SL (r=0.67; p<0.01); y con el
compromiso afectivo (r=0.55; p<0.01). Asimismo, entre satisfaccion laboral y
compromiso afectivo (r=0.63; p<0.01). Adicional a eso, se evidencié que los niveles
iban de moderados a altos de capital psicolégico, satisfaccidén laboral y compromiso
afectivo. Concluyendo que no existe ningun tipo de diferencias significativas en las
variables, segun el sexo, el grado de instruccidén o cargo que desempefan, y, por
ualtimo, los docentes que cuentan con un elevado capital psicolégico presentan una

mayor satisfacciéon y compromiso laboral.

Salessi y Omar (2017) en Argentina, llevaron a cabo un estudio descriptivo-
correlacional y transversal, en la cual determinaron el impacto de la satisfaccion
laboral en las relaciones del capital psicolégico y regulacibn emocional en 386
trabajadores, hombres (168) y mujeres (218). Con instrumentos como el
cuestionario CapPsi, escala de SL y el inventario de regulacibn emocional.
Evidenciandose como resultados, la relacion entre el CapPsi y satisfaccion laboral
(r=0.35; p<0.01) las cuales se vinculan positivamente y a su vez, este ultimo actlia
como rol mediador entre las variables CapPsi y regulacion emocional. Afiadido a
eso, el CapPsi se relaciona de manera positiva con las estrategias de actuacion
profunda (r=0.24) y negativamente con la superficial (r=-0.20), dimensiones de la
regulacion emocional en el trabajo. Concluyendo, que los colaboradores con
elevados capPsi presentan las habilidades adecuadas en el trabajo generando una
mejor disposicion en el &mbito laboral y en esa misma linea las relaciones entre

satisfaccion y las actuaciones superficiales y profundas son fuertes y significativas.

En Chile, Diaz y Barra (2017) llevaron a cabo un estudio descriptivo —
correlacional, que evalué la relacion entre resiliencia y satisfaccién laboral, en 119
docentes, hombres (28) y mujeres (91). Con instrumentos como escala de SV-RES
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y satisfaccion laboral (ESL-VP). Se obtuvo la existencia de una relacion directa,
moderada y significativa entre resiliencia y SL (r = 0.43; p < 0 .01). Ademas, se
encontrd que los niveles de resiliencia son “altos” (89%) y las de satisfaccion laboral
“promedio” (67%). Concluyendo que, la resiliencia impacta positivamente en la
satisfaccion laboral, ya que, los docentes que cuenten con la capacidad de
sobreponerse ante una adversidad, mejoran su actitud hacia su ambito laboral, por

otra parte, el factor edad no influye de manera significativa sobre la satisfaccion.

En Colombia, Gbmez — Perdomo et al. (2017) realizaron un estudio de tipo
correlacional — descriptivo, en la cual buscaron encontrar la relacion entre la
satisfaccion laboral, el capital psicolégico y el sindrome de burnout en 111
trabajadores, hombres (75) y mujeres (36). Con instrumentos como el cuestionario
de capital psicolégico (CapPsi), satisfaccion en el trabajo y el inventario de burnout.
Encontrandose como resultado una correlacion inversa y significativa entre el
CapPsi y el sindrome de burnout (r= -0.316; p <0.01). De igual forma, entre SL y el
sindrome de burnout (r=-0.452; p<0.01). Concluyendo que, se obtuvo una relacién
directa, moderada y significativa entre la SL y el CapPsi (r=0.345; p<0.01) y se
encontraron los niveles de capital psicolégico en el rango promedio, la cual

desarrolla una baja probabilidad de experimentar sindrome de burnout.

En Espafia, Pérez — Chuecos (2016) determind evaluar el grado de
engagement, autoeficacia, optimismo y satisfaccién laboral en docentes. Fue
descriptivo - correlacional en 30 docentes, hombres (4) y mujeres (26). A través de
la aplicacion del cuestionario de SL S20/23, inventario de burnout de Maslach,
cuestionario de Engagement y de LOT — R. Encontrandose como resultado una
relacion directa y moderada entre el engagement (vigor, absorcién y dedicacion) y
la satisfaccidn laboral (ambiente fisico, intrinseca y de participacion) las cuales su
valor de correlacion esta por encima de 0.50 y significativa (p<0.01). Asimismo, se
obtuvo una relacion directa entre optimismo y la satisfaccion laboral, con sus
dimensiones como satisfaccién por participacién (r=0.66), prestaciones sociales
(r=-0.213), satisfaccion intrinseca (r=-0.06), ambiente fisico (r=0.42) vy
supervision(r=-0.92). Concluyendo que, en cuanto al sexo si se presentan
diferencias significativas en las mujeres, mientras que en los hombres se presenta

una baja toma de decisiones.



En Chile, Cuadra et al. (2018) realizaron un estudio descriptivo —
correlacional, en la cual, determinaron la relacion entre el capital psicoldgico y las
actitudes deseadas en 505 trabajadores, hombres (267) y mujeres (238). Con
instrumentos como cuestionario de capPsi, la escala de SV de Diener, la escala de
satisfaccion de Piccolo y CO. Encontrandose la existencia de relacion directa,
moderada y significativa entre el CapPsi y satisfaccion laboral (rs.=0.45),
satisfaccion  vital (rsv=0.40) y compromiso organizacional (rco=0.32)
respectivamente. Resaltando entre ellas la dimension “esperanza” como la de
mayor valor del capital psicologico con otras variables (rst=0.45; rc0=0.38; rsv=0.36),
mientras que, la de menor valor resultd ser la dimensién “autoeficacia” (rs.= 0.29;
rco=0.15; rsv=0.29). Ademas, al referirnos a los componentes del capital psicoldgico,
segun el valor de magnitud inicia con esperanza(r=0.45), optimismo (r=0.37),
resiliencia (r=0.29) y autoeficacia (r=0.23). Se concluye que la variable capital
psicolégico se correlaciona mejor con la satisfaccion laboral, seguido de

satisfaccion vital y compromiso organizacional.

Dentro del ambito nacional, Ataucusi y Solis (2022) realizaron un estudio
descriptivo — correlacional, en la cual determinaron la relacion entre el capital
psicolégico y la satisfaccion laboral en 300 docentes de Lima Este, entre edades
de 25 a 65 afios. Con instrumentos como el cuestionario de CapPsi y la escala de
SL de WCW. Se obtuvo una relacion positiva, moderada y significativa entre el
CapPsiy la SL (r=0.619; p<0.01). Ademas, de correlaciones positivas y moderadas
de las dimensiones de capital psicolégico (rau=0.51, res=0.49,rop=0.38, re= 0.62) con
la satisfaccion laboral, demostrando el impacto positivo del capPsi y la SL, lo que
implica que, los docentes que cuenten con un nivel alto de capital psicologico,
fomentan el desarrollo de emociones positivas y una mayor disposicion a las
demandas laborales y una adecuada satisfaccion laboral. Asimismo, con respecto
a los niveles de CapPsi se encontr6 que el nivel va desde regular (6%) a alto (94%).
Mientras que, los niveles de la SL predominan el nivel regular o promedio (58%),
alto (36%) y bajo (6%).

Jara (2021) en su investigacion de tipo descriptivo — correlacional, busco
encontrar la relacién entre el capital psicolégico y la satisfaccién laboral en 119
empleados de una empresa limefa. Con instrumentos como el cuestionario de

CapPsi y satisfaccion laboral de WCW. Evidenciandose una correlacion directa,
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baja y significativa entre las variables de estudio (r=0.18) y con respecto a las
relaciones de las dimensiones del capital psicolégico con la SL, se encontré los
siguientes valores: optimismo (r=0.23), esperanza (r=0.16), resiliencia (r=0.14) y la
mas baja fue la dimension autoeficacia (r=0.03). Concluyendo que, existe una
relacion directa entre ambas variables, esto implica que, los trabajadores que
cuenten con un alto capital psicoldgico, conformado por recursos psicolégicos
positivos (resiliencia, optimismo, autoeficacia y esperanza) promueven una actitud
positiva hacia su centro laboral, con un elevado compromiso, desempefio y una

adecuada satisfaccion laboral.

Alejos et al. (2021) llevaron a cabo un estudio descriptivo — correlacional, en
la cual, buscaron encontrar la relacion entre el capital psicolégico y el desempefio
laboral en 86 colaboradores de una empresa limefia. Con instrumentos como el
cuestionario de CapPsi y la de desempefio laboral individual de Koopmans. Se
obtuvo como resultado que existe una relacion directa, moderada y positiva (r=0.55;
p<0.01) entre las variables de estudio. Concluyendo que, los colaboradores que
cuenten con un alto capital psicolégico evidencian una actitud positiva hacia el

trabajo y un elevado desempefio y compromiso laboral.

Robles (2019) llevé a cabo un estudio descriptivo — correlacional, en la cual
buscé determinar la relacién entre la autoeficacia y la satisfaccion laboral en 193
docentes limefios, hombres (63) y mujeres (130) entre las edades de 23 a 52 afios.
Con instrumentos como la escala de Autoeficacia Profesional AU-10 y la de
Satisfaccion laboral S20/23 de Melia y Peiré. En la cual se obtuvo como resultados,
una relacion directa, moderada y positiva (rs = .30) entre la AU y la SL. Por otra
parte, se encontro la relacion de la AU y las dimensiones de SL (raf=0.21; rsu=0.29;
rpre=0.35; rpar=0.38; rsin=0.42). Concluyendo que, los docentes que cuenten con
la capacidad de tener la confianza en si mismos, pueden llevar a cabo con éxito las

demandas laborales y logran favorecer los estimulos de satisfaccion en el trabajo.

Ahora bien, en este apartado se explicaran las definiciones seguidas de sus

teorias de cada variable de la investigacion.

Desde el andlisis teo6rico, podemos mencionar que la variable capital
psicolégico se conceptualiza como el estado psicologico positivo, el cual se

caracteriza por el aumento de las capacidades personales que representa la



valoracion positiva individual ante situaciones adversas basada en el esfuerzo,
dedicacion y la perseverancia (Luthans et al., 2015). Asimismo, este constructo
presenta cuatro factores importantes como: la confianza y conocimiento en si
mismo (autoeficacia) para desarrollar con éxito una tarea; la percepcion de pensar

en positivo ante una situacion (optimismo) sobre sucesos del presente y futuro.

Agregando a lo anterior, sobre el optimismo, segun Seligman (2011) sefala
la existencia de dos estilos, el primero el estilo explicativo optimista, el cual refiere
a los sucesos negativos ocasionadas por una causa externa, la cual resulta
temporal en el tiempo y generara una afectacion en un ambito especifico de la
persona; mientras que, el otro estilo explicativo pesimista, refiere también a los
sucesos negativos , pero en este caso originados por una causa interna a uno
mismo, que perdurara en el tiempo y generara una afectacion de manera global en

los diversos ambitos de la persona.

Ademas, la capacidad de mantener la motivacion hacia el cumplimiento de
un objetivo y/o meta para tener éxito (esperanza) y, por ultimo, la capacidad de
sobreponerse ante situaciones complicadas para lograr el éxito (resiliencia)
(Luthans et al., 2007).

Asimismo, un concepto mas actualizado Choudhary et al. (2023) nos
exponen que este término hace referencia al positivismo de un individuo,
considerando la resiliencia, optimismo, autoeficacia y esperanza como principales
recursos psicologicos que favorecen al rendimiento y satisfaccién laboral, la

disminucién del estrés y el aumento del bienestar.

Ampliando el concepto, Montoya et al. (2017) sefialan al capital psicolégico
como la capacidad emocional positiva apoyandose de las impresiones subjetivas
de las vivencias del individuo, influenciadas por las diversas situaciones adversas
ylo desfavorables que pasa la persona como una baja remuneracion econémica,
pésimas prestaciones sociales, autoritarismo, malas condiciones fisicas de trabajo,

etc.

Para Azanza et al. (2014) lo definen como el conjunto de recursos
emocionales para un desarrollo personal, refiriéendose al reconocimiento positivo de
un individuo, en la cual, a través de la perseverancia y optimismo, se puede llegar

a lograr posibilidades de éxitos.



En cuanto al modelo tedrico del capital psicolégico, esta se enfatiza en la
psicologia positiva de Seligman y Csikszentmihalyi (2000, citado por Lozano — Paz
et al., 2017), la cual en la actualidad se ha vuelto sumamente importante en el
ambito de las organizaciones, ya que, propone destacar, potenciar y reconocer el
esfuerzo y crecimiento de los individuos dentro de una organizacién desde las
mejoras en el desempefo, destacando las valoraciones positivas como la
satisfaccion, optimismo, talento, vocacion, habilidades interpersonales, etc.
(Salanova et al., 2008).

Afadido a eso, la perspectiva de este modelo indica que todo individuo tiene
la capacidad de hacer frente ante cualquier situacion complicada y poder salir
satisfactoriamente de ella. Por ende, tiene su énfasis en comprender y tomar en
cuenta la necesidad del ser humano de estimular y desarrollar habilidades y
cualidades favorables y beneficiosas para lograr el bienestar emocional (Contreras
y Cornejo, 2015).

Este enfoque, a diferencia de los enfoques clasicos que suelen estar
orientados a identificar enfermedades, este impulsa la satisfaccion en la vida de los
colaboradores a partir de los recursos que posee el ser humano (Contreras y
Cornejo, 2015). Asimismo, la psicologia positiva se enfoca en los aspectos positivos
mMAs no, en los negativos como la psicologia tradicional. Es por ello, que esta abarca
las vivencias positivas, caracteristicas individuales y propuestas que contribuyan
con la mejora del bienestar socioemocional, ya que un adecuado desarrollo del
capital psicolégico promueve no solo el mejoramiento del aspecto laboral sino
también, personal del individuo (Seligman, 2005).

Ademas, Sheldon y King (2001) refieren a este como el conjunto de recursos
personales (virtudes y fortalezas) que permiten incrementar el potencial humano,
en todos sus ambitos y circunstancias, incluyendo las normas institucionales como

guia para los colaboradores y asi promover un mejor desempenio.

Esta teoria de la psicologia positiva para Seligman (2003) sostiene que se
compone en tres grupos, el primero se centra en las emociones positivas, las cuales
se pueden centrar en el presente, pasado o futuro. Por ello, se relacionan al
optimismo, la fe, esperanza y confianza (futuro), con respecto a las emociones

relacionadas con la tranquilidad, entusiasmo y el placer (presente) y finalmente al
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hablar de la satisfaccién, la serenidad y el orgullo (pasado). Estos 3 aspectos suelen

diferenciarse y no relacionarse muchas veces (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000).

Asimismo, estas emociones positivas suelen incluir sentimientos de
bienestar, tranquilidad y felicidad cuando la persona considera que le ha sucedido
o experimentado algo significativo y relevante (Fredickson, 2001). Seguidamente,
estas favorecen a los individuos en su desarrollo y crecimiento personal

permitiéndoles una satisfaccién ya sea en el entorno personal, laboral, familiar, etc.

De esta forma, recalcamos al optimismo, como una de las principales
variables asociadas al bienestar y felicidad, ya que proporcionan un grado de
expectativa en las personas sobre su futuro (Carver y Scheier, 2001). Afhadido a
eso, Fredrickson (2001) sefiala también que esta fortaleza involucra una habilidad

para sacar la mejor disposicion de las cosas ante alguna situacion complicada.

Por otro lado, Barrera y Flores (2015) argumentan que, desde esta
perspectiva con vision a lo positivo, forma parte de la psicologia humanista, ya que

permite la adaptacion del manejo conveniente de las emociones positivas.

Por consiguiente, al hablar sobre la satisfaccién laboral nos referimos al
grupo de actitudes positivas empleadas por las personas con respecto a su entorno
laboral o un lugar en especifico y todo lo involucrado a ese ambiente ya sea

especifico o general (Melia y Peiro,1989).

Asimismo, esta variable presenta cinco dimensiones y son: Satisfaccion con
la supervisién, refiere al sentimiento de comodidad por parte de los colaboradores
hacia sus superiores al momento de ser supervisados; satisfaccion con las
prestaciones salariales, refiere a la satisfaccion del cumplimiento de los incentivos
econdémicos y de promocion en el centro de labores (Melia et al., 1990); satisfaccion
Intrinseca con el trabajo, refiere las satisfacciones que uno siente por su trabajo y
las oportunidades que le brindan en su ambito laboral; Satisfaccion con el Ambiente
Fisico, refiere al espacio fisico de su lugar de trabajo que involucra la limpieza ,
luminosidad,etc. Y, por ultimo, la satisfaccion hacia la participacion de las tomas de
decisiones, hace referencia sobre las diversas oportunidades en las cuales los
superiores brindan al colaborador en su ambiente de trabajo y la satisfaccion que

produce el sujeto (Melia et al., 1990).
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De forma similar, Chiang et al. (2008) sefialan a la satisfaccién laboral como
las actitudes o posturas que toman las personas hacia su centro de labores y la
forma en la que afrontan la variedad de las condiciones de trabajo (carga laboral,

remuneraciones, prestaciones sociales, etc.)

Afadido a eso, un concepto mas actualizado, Kamneva, et al. (2019) nos
refieren como la postura o la decision que uno toma dentro de su ambito laboral,
con impresiones positivas o negativas ante las demandas laborales o situaciones

adversas y/o amenazantes.

Ampliando la definicibn de esta variable, Garcia (2010) menciona a la
satisfaccion laboral como el conjunto de respuestas afectivas de la impresion
positiva 0 negativa de las experiencias laborales de un individuo. Desde esta
perspectiva se desprende que el trabajador se siente satisfecho con su trabajo
cuando este lo relaciona con un estado de bienestar y tranquilidad (Leal et al.,
2004).

Posteriormente, al hablar del enfoque tedrico de la satisfaccion laboral,
resulta importante mencionar la teoria de las necesidades basicas de Maslow
(1991), la cual enfatiza sobre las 5 principales necesidades del ser humano que
repercuten en la satisfaccion de la persona en los diversos ambitos, abarcando
desde las de primer orden como las fisioldgicas (necesidades fisicas) en base al
incentivo econdémico, seguridad (ambiente laboral estable y seguro con condiciones
Optimas ), social (relaciones interpersonales) , estima (reconocimiento de su labor)

y autorrealizacion (superacion a nivel personal y laboral).

Con respecto al modelo tedrico vinculada a la variable satisfaccion laboral
encontramos la Teoria bifactorial de Herzberg (1989, como se cité en Madero,2019)
donde se indica que la satisfaccion laboral de los individuos se encuentra
influenciadas por dos factores, las de higiene (extrinsecos o ambientales) como las
condiciones de trabajo, supervision, remuneraciones, etc., ademas, este grupo de
factores evita la insatisfaccion en el trabajo; mientras que, las de motivacion
(intrinsecos) como la autorrealizacion, reconocimiento, crecimiento personal, etc.,
este grupo, por el contrario, aumenta la satisfaccion en el trabajo y por ultimo, estos

dos grupos son distintos e independientes, que cuando no suelen ser llenadas ante
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las expectativas del individuo suele presentarse la insatisfaccion laboral(Rico y
Sacristan, 2012) .

Su importancia radica en el desarrollo de estrategias en la organizacion,
teniendo en cuenta la valoracion del colaborador, su desemperio y su influencia en

la motivacién para lograr niveles altos de satisfaccion laboral (Gélvez et al., 2017).

Posteriormente, Salessi y Omar (2017) destacan la relacion de estas dos
variables indicando que se ha vuelto de interés en este nuevo milenio, ya que se
ha demostrado que el promover las fortalezas, habilidades y competencias
positivas y consistentes de una persona trabajadora tiene efectos significativos y
positivos sobre la satisfaccion laboral, implicando factores del trabajo, las tareas
encomendadas y el contexto laboral.

Ademas, Yan (2021) nos menciona que el capital psicolégico favorece de
manera beneficiosa el desarrollo de actitudes y conductas positivas hacia el trabajo,
influenciando en el compromiso, desempefio y una adecuada satisfaccion laboral.
Finalmente, Omar (2015) nos indica que la variable CapPsi es considerada como

el principal potencial de las valoraciones positivas.

Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Se desarroll6 una investigacion tipo basica, debido a que, se da a través de
un marco tedrico y cuenta con el propdsito de generar nuevos conocimientos a
partir de los resultados y servir de base para las futuras investigaciones (Delgado,
2021).

Asimismo, el disefio fue no experimental, en la cual las variables de estudio
no fueron manipuladas, de corte transversal, ya que se recogi6 la informacion en
un solo momento (Rios, 2017) y correlacional, a través de la vinculacion y

asociacién de ambas variables de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Capital psicolégico

Definicion conceptual:

El capPsi es considerada la valoracion positiva de la persona que forma
parte del crecimiento psicolégico positivo, caracterizada en el aumento de la
capacidad de desarrollo personal, la cual promueve la probabilidad de éxito basada

en el entusiasmo, dedicacion y perseverancia (Luthans y Yoissef, 2017).
Definicion operacional:

La variable fue medida por el Cuestionario de capital psicolégico (CaPsi),
constituido por 16 reactivos y 4 dimensiones (Luthans et al., 2014).

Dimensiones: Autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo, con una variedad

de indicadores que ayudan a ampliar la percepcién de cada dimension.

Indicadores: (1) Resultado de la tarea, estados fisioldgicos y persuasion verbal (2)
capacidad de planificacion, determinacion y motivacion; (3) habilidad para
improvisar y adaptarse; (4) atribucion positiva sobre el éxito actual y futuro.

Escala de medicién: Ordinal, con respuestas tipo Likert.
Variable 2: Satisfaccién laboral
Definicién conceptual:

Es el conjunto de actitudes o sentimientos positivos que desarrolla un
colaborador en funcion a los factores internos y externos de su area de trabajo o un

lugar en especifico en (Melid y Peir6, 1998).
Definicion operacional:

La variable fue estimada mediante la escala de satisfaccion laboral (ECO 50)
de facil aplicacién, creada por Melid y Peir6 (1998), adaptada en la realidad nacional

por Pereyra (2015) lo cual esta conformado por 5 dimensiones y 23 reactivos.

Dimensiones: Supervision, ambiente fisico, satisfaccion intrinseca, prestaciones

sociales y participacion en la toma de decisiones.
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Indicadores: (1) Participacion en la toma de decisiones, relaciones interpersonales
con sus superiores y supervision; (2) Limpieza, higiene y condiciones fisicas,
lluminacién, ventilacion y temperatura; (3) Forma en que se da la negociacion,
satisfacciones que le produce su trabajo y oportunidades que le ofrece su trabajo;
(4) salario que recibe, oportunidades de formacion y de promocién que tienen en la
empresa; (5) Capacidad para decidir automaticamente en su entorno laboral,

participacion en las decisiones de su seccion y en su grupo de trabajo.

Escala de medicion: Ordinal, con respuestas tipo Likert.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Segun Mejia et al., (2018) conceptualiza a la poblaciéon como el conjunto de

individuos que guardan caracteristicas similares para formar parte de algo que se
desea conocer o investigar, con facil acceso y considerando aspectos

determinantes en el objeto de estudio.

La muestra resulta ser una parte reducida de la poblacion, como un grupo
pequefio simbdlico del total que nos permitira obtener datos relevantes (Cabezas
et al., 2018). La presente investigacion estuvo conformada por 250 docentes de
instituciones educativas de S.J.L, estableciendo como muestra al total de

participantes.

Criterios de inclusion: De 25 a 65 afios de edad, de ambos sexos, pertenecer a
la educacion basica regular, docentes nombrados o contratados, laboren en el
distrito de SJL, que tengan un contrato vigente en la I.LE. y que acepten el

consentimiento informado.

Criterios de exclusién: Edad fuera de los limites instaurados, seran exceptuados
de participar todo personal con licencia laboral, vacaciones o licencia por salud, los
docentes que no posean un contrato vigente en la |.E., que no tengan discapacidad

fisica y/o sensorial.
Unidad de anéalisis

La unidad de analisis son todos los docentes entre las edades de 25 a 65 afos de

edad de instituciones educativas del distrito de S.J.L.
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Tabla 1

Datos sociodemograficos de la muestra (n = 250)

f %

(25 — 35 afios) 18 7.2
Edad (36 — 45 afnos) 103 41.2
(46 — 55 afios) 90 36.0
(56 — 65 afos) 39 15.6
Masculino 123 49.2
Sexo Femenino 127 50.8
Total 250 100.0

En la tabla 1, se evidencian los resultados de los datos sociodemograficos de la
muestra, en la cual con relacion a la edad que el 7.2% de la muestra se encuentra
entre el rango de edad joven, el 41.2% en el rango de edad adulto Intermedio, 36
% en el rango de edad adulto tardio y el 15.6% en adulto mayor. Asimismo, con
relacion al sexo, el 49.2 % es de sexo masculino y el 50.2% es de sexo femenino.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

En esta investigacion, la técnica utilizada fue la encuesta, la cual permite
obtener datos de una manera rapida y eficaz, caracterizada por una serie de
procedimientos estandarizados en una muestra representativa, a través de un

cuestionario (Arias, 2021).

Asimismo, el cuestionario es un instrumento que estd formado por un
conjunto de items sobre alguna variable, que cuenten con altos valores de validez
y confiabilidad (Armijo et al., 2021).

Instrumento 1

El primer instrumento empleado fue el Cuestionario de Capital Psicoldgico
(CapPsi), elaborado por Luthans et al. (2007) en Espafa. Posteriormente, Omar et
al. (2014) realizaron una adaptacion en Argentina. En el Perq, fue adaptado por

Avalos y Leo (2019), la cual fue utilizada en la investigacibn ya mencionada.
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Presenta 16 reactivos y 4 dimensiones, que son respondidos en escala Likert que

van desde Nunca (1) a Siempre (5).

El instrumento adaptado por Avalos y Leo (2019) obtuvo una validez de
estructura interna a través del AFC, obteniéndose valores Optimos (X2/gl= 2.12;
CFI= 0.930; TLI= 0.910; SRMR= 0.059 y RMSEA= 0.068) y su confiabilidad por
consistencia interna a través de la omega de McDonald de 0.86; por ende, es
considerado un instrumento 6ptimo y aplicable.

Evidencias psicométricas de la muestra

Para el desarrollo de esta investigacion, se hallé la validez de estructura
interna mediante el AFC con indices de ajuste de valores aceptables (X2/gl= 2.6;
CFI=0.908; TLI= 0.870; SRMR= 0.0538 y RMSEA= 0.0802). Asimismo, se realizo
la validez de contenido por medio del criterio de jueces, en la cual se empled el
estadistico V de Aiken para evaluar la relevancia, pertinencia, y claridad de los
reactivos, y se obtuvieron puntuaciones que superan 0.80, lo que respalda la

validez del instrumento.

Mientras que, para la consistencia interna mediante alfa de Cronbach y
omega de McDonald, se obtuvo valores adecuados para la escala total (a= 0.827;
w = 0.926) asi como para las dimensiones que oscilaron de 0.70 a 0.80 para alfa 'y
de 0.91 a 0.93 para omega, por tanto, se concluye que la escala de capital
psicoldgico es confiable y valido (Campos — Arias y Oviedo, 2005).

Instrumento 2

El segundo instrumento que se empled fue la Escala de Satisfaccion Laboral
desarrollada originalmente por Melid y Peird (1998) en Espafia. Posteriormente,
Pereyra (2015) realiz6 una adaptacion en Perd, la misma empleada en la presente
investigacion. Presenta 23 reactivos y 5 dimensiones que son respondidos en

escala Likert que van desde Muy insatisfecho (1) a Muy satisfecho (7).

El instrumento adaptado por Pereyra (2015) obtuvo una validez de
estructura interna a traves del criterio de jueces y coeficiente de Aiken, arrojando
indice de 1.0 y su confiabilidad por consistencia interna reporté un valor de alfa de
Crombach de 0.921; por ende, se puede decir que el cuestionario es valido y

confiable.
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Evidencias psicométricas de la muestra

Para el desarrollo de esta investigacion, se hallé la validez de estructura
interna mediante el AFC con indices de ajuste de valores aceptables (X2/gl= 1.6;
CFI=0.914; TLI= 0.898; SRMR= 0.0540 y RMSEA= 0.0483). Mientras que, para la
consistencia interna mediante alfa de Cronbach y omega de McDonald, se obtuvo
valores adecuados para la escala total (o= 0.827; w = 0.926) asi como para las
dimensiones que oscilaron de 0.74 a 0.77 para alfa y de 0.87 a 0.89 para omega,
por tanto, se concluye que la escala de capital psicolégico es confiable y valido
(Campos — Arias y Oviedo, 2005).

3.5 Procedimientos

Para empezar inicialmente se precisaron las dos variables a utilizar en la
investigacion, por consiguiente, se continuo con la basqueda de los cuestionarios
gque midan las variables de estudio. Luego, se profundizé sobre la realidad
problematica de acuerdo al contexto, en este caso, se trabajé con docentes de
instituciones educativas de S.J.L y se establecieron los objetivos y la justificacion

del estudio.

Acto seguido, se enfatiz6 en los antecedentes de la investigacion, sus
enfoques tedricos y se conceptualizé las variables, del mismo modo, se busco
establecer la metodologia, tipo, y disefio. Para luego, realizar las cartas de
autorizacion de los instrumentos correspondientes. Seguidamente, se elaboraron
las cartas de permiso para la aplicacion de los cuestionarios de manera presencial

en las tres instituciones educativas con su consentimiento informado.

Una vez concluido, todos los procedimientos antes mencionados, se
continuo con la parte de recoger los datos de los dos cuestionarios aplicados, en
una base de datos en Ms. Excel v19, para la filtracion y codificacion de los mismos,
procesarlos e interpretarlos (método de analisis de datos) y, por ultimo, conseguir
los resultados en funcion de los objetivos planteados y realizar el apartado de la

discusion, conclusiones y recomendaciones.

18



3.6 Método de andlisis de datos

Inicialmente se procedié a descargar la base de datos en Microsoft Excel
v19, donde contenia las encuestas aplicadas, ya codificadas y procesadas, la cual
fue exportada al programa estadistico SPSS v26 y al Jamovi 2.2.5 para su
respectivo analisis estadistico, de tipo descriptivo, en funcion de las valoraciones
cuantitativas de las variables seleccionadas (Hernandez et al., 2014) para medir el
comportamiento de las mismas, en base a las respuestas de los encuestados

(frecuencias).

Mientras que, la de tipo inferencial, determind los coeficientes de correlacion
de Spearman, debido a la distribucién no normal de los datos cuyo valor debe ser
> .70, para ser considerado aceptable (Campos y Oviedo, 2008), y la prueba de
normalidad en este caso de Kolmogorov — Smirnov (K-S) que evaluo la distribucion
normal de los datos (Romero — Saldafia, 2016) rechazando las hipétesis nulas

planteadas en la investigacion.

Finalmente, se determind los niveles de capital psicolégico y satisfaccion

laboral, a través de tablas simples con sus respectivos porcentajes y frecuencias.

3.7 Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion se cumpli6 con guardar la
transparenciay claridad de los datos descritos, los cuales estuvieron correctamente
citados y sin alterar las ideas originales (Viera, 2018). Asimismo, se considero la
integridad de los participantes vinculado con la valoraciéon de la honestidad, respeto,

y la trasparencia (Fuentes et al., 2020).

Por otro lado, se tuvo en cuenta la ética del estudio, siguiendo el marco legal

del colegio de deontologia inscrito en el colegio de psicélogos del Peru (2017).

Ademas, en cuanto a los principios éticos utilizados en la investigacion,
tenemos a la Autonomia, donde todas las dudas o interrogantes fueron aclaradas
por la autora de la investigacion a todos los participantes y no se les obligé a
participar sin su consentimiento, ademas, se les indicé que no existira ningun dafio

0 riesgo en su participacién, en alusion, a la no maleficiencia.
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Asimismo, de beneficencia, donde los resultados de la investigacion
aportaron a futuras investigaciones sobre esta problematica actual y Justicia, los
datos recogidos seran anénimos, confidencial, y sin ser usados para ningun otro
propadsito, priorizando al participante por encima de cualquier interés cientifico y la
transparencia del estudio (Universidad César Vallejo [UCV], 2023).
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IV. RESULTADOS:

Tabla 2

Prueba de normalidad de los datos mediante Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig. asintética
(bilateral)
Capital psicologico 105 250 .000
Satisfaccion laboral 187 250 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun se aprecia en la tabla 2, se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, obteniendo valores p<0,05, se explica entonces que los datos no se
encuentran dentro de una distribucion normal, por lo que, se asume la utilizacion

del Rho de Spearman, para la prueba de hipo6tesis (Mondragoén, 2014).
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Tabla 3

Correlacion entre la variable Capital Psicologico y Satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

I's .820"
Capital Psicolégico P .000
N 250

Nota: rs: Rho de Spearman; p: nivel de significancia; N: tamafio de la muestra

En la tabla 3, se aprecia la relacion entre capital psicologico y satisfaccion laboral,
en la que existe una correlacion positiva muy fuerte (rs = .820) y estadisticamente
significativa (p<0,05) (Mondragon, 2014).
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Tabla 4

Correlacion entre la dimension Resiliencia y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

r's 651"
Resiliencia P .000
N 250

Nota: rs: Rho de Spearman; p: nivel de significancia; N: tamafio de la muestra

En la tabla 4, se evidencia la existencia de la correlacion entre la dimension
resiliencia y satisfaccion laboral. Los hallazgos indican que el valor de (p< 0,05), lo
que denota una significativa relacion estadistica. Asimismo, el coeficiente de
correlacion con un valor de rs= 0.651, lo que apunta a una correlacién positiva

moderada entre ambas variables (Rebollar y Francisco, 2015).
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Tabla 5

Correlacion entre la dimensién Optimismo y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

r's 710"
Optimismo P .000
N 250

Nota: rs: Rho de Spearman; p: nivel de significancia; N: tamafio de la muestra

En la tabla 5, se denota la correlacidén entre la dimension optimismo y satisfaccién
laboral. Los hallazgos indican que el valor de (p< 0,05), lo que denota una
significativa relacién estadistica. Asimismo, el coeficiente de correlacion con un
valor de rs = 0.710, lo que apunta a una correlacion positiva alta entre las variables

propuestas (Rebollar y Francisco, 2015).
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Tabla 6

Correlacion entre la dimension Autoeficacia y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

I's .694™
Autoeficacia P .000
N 250

Nota: rs: Rho de Spearman; p: nivel de significancia; N: tamafio de la muestra

En la tabla 6, se encontré la correlacion entre la dimensién autoeficacia y
satisfaccion laboral. Los hallazgos indican que el valor de (p< 0,05), lo que denota
una significativa relacion estadistica. Asimismo, el coeficiente de correlacion con un
valor de rs = 0.694, lo que apunta a una correlacién positiva moderada entre ambas

variables (Rebollar y Francisco, 2015).
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Tabla 7

Correlacién entre la dimension Esperanzay satisfaccion laboral.

Satisfacciéon Laboral

I's 734"
Esperanza p .000
N 250

Nota: rs: Rho de Spearman; p: nivel de significancia; N: tamafio de la muestra

En la tabla 7, se evidencidé la correlacion entre la dimension esperanza y
satisfaccion laboral. Los hallazgos indican que el valor de (p< 0,05), lo que denota
una significativa relacion estadistica. Asimismo, el coeficiente de correlacién con un
valor de rs = 0.734, lo que apunta a una correlacion positiva alta entre las variables

propuestas (Rebollar y Francisco, 2015).
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Tabla 8

Niveles de capital psicolégico (n = 250)

Niveles de capital

%

psicoldgico
Nivel Bajo 65 26,0
Nivel Promedio 113 45,2
Nivel Alto 72 28,8
Total 250 100,0

Nota: f: frecuencia, %: porcentaje

En la tabla 8, se presentan los niveles de capital psicologico, encontrandose la de

mayor preponderancia el nivel promedio con un 45,2% (113) de la poblacion

encuestada, seguidamente de un nivel alto 28,8% (72) y, por ultimo, el nivel bajo

26% (65).
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Tabla 9

Niveles de satisfaccion laboral (n =250)

Niveles de Satisfaccion

Laboral f ”

Muy Bajo 41 16.4%
Bajo 32 12.8%
Promedio Bajo 28 11.2%
Promedio 74 29.6%
Promedio alto 37 14.8%
Alto 35 14%

Muy Alto 3 1.2%

Total 250 100

Nota: f: frecuencia, %: porcentaje

En la tabla 9, se expresa el 29,6% (74) dentro del nivel promedio de satisfaccién
laboral, a su vez el 16,4% (41) de la muestra posee un nivel muy bajo, 14,8% (37)
un promedio alto, 14% (35) alcanzé un nivel alto, por otro lado, el 12,8% (32)
alcanzé un nivel bajo de satisfaccion laboral, 11,2% (28) un promedio bajo y por
altimo, el 1,2% (3) del total con un nivel muy alto. Concluyendo, que los mayores

niveles de satisfaccion laboral estan ubicados en el promedio.
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V. DISCUSION

Hoy en dia, en el ambito del contexto organizacional se ha acrecentado el
interés en la prevalencia sobre el capital psicolégico, considerado como el conjunto
de recursos personales que involucra las conductas y actitudes hacia el trabajo que
favorecen el desarrollo 6ptimo y positivo del trabajador especialmente en su
relacion al impacto que tiene en la satisfaccion y desempefio laboral. Ello se
evidencia en este caso en los docentes de las diversas instituciones educativas de

San Juan de Lurigancho, donde se llegé a plantear los objetivos que son materia
de nuestra discusion.

En este sentido, dando respuesta al propésito principal se establecié la
presencia de una relacion positiva muy fuerte (rs= 0.820, p <0.05) y significativa
entre el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral, en docentes de las I.E de San
de Lurigancho. Lo cual nos explica que, los docentes que cuentan con adecuados
recursos personales afectivos y emocionales aumentan positivamente el desarrollo
de sus capacidades y fortalezas en el &mbito personal y profesional, generando un
alto nivel de satisfaccién laboral, es decir, una mejor actitud hacia su centro de
labores y promoviendo una vision positiva ante cualquier experiencia complicada
gue se presente en su contexto laboral.

Este resultado concuerda con el estudio realizado en Argentina por Salessi
(2022) con docentes, Gémez - Perdomo et al. (2017) en colaboradores de Colombia
y Demir (2018) con docentes de Turquia, quienes hallaron que el capital psicologico
se vincula de manera positiva por la valoracion de sus habilidades que incrementan
las circunstancias de éxito en su ambito laboral, logrando un mejor desempefio y
compromiso laboral. Mientras que, a nivel nacional, se acerca al trabajo realizado
por Ataucusi y Solis (2022) en docentes de Lima y Jara (2021) en trabajadores de
una empresa limefa respectivamente, donde se alcanzé un resultado similar entre
ambas variables.

Ahora bien, la relacion entre el capital psicologico y la satisfaccion laboral se
han encontrado que ambas variables se asocian positivamente, debido a que los
componentes del constructo capPsi se relacionan con la satisfaccién laboral, esto
quiere decir que los trabajadores que cuenten con recursos personales optimos y
actitudes positivas incrementan la motivacion y los estados emocionales adecuados

para lidiar efectivamente con las demandas laborales de su centro de labores y en
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la cual, sobresalga el desempeiio de las tareas, la calidad y productividad (Pasa
Mondelo y Remor, 2021).

Agregando a lo anterior, Omar (2015) refiere que el capital psicologico
destaca como potencial predictor de las actitudes positivas hacia el trabajo y se ha
evidenciado su impacto de manera efectiva en las conductas y actitudes docentes,
con una vinculacién directa de estados positivos que incluyen el compromiso,
niveles elevados de bienestar y una adecuada satisfaccion laboral (Salessi y
Etchevers, 2020).

El capital psicolégico es considerado el conjunto de recursos personales
orientados con un enfoque positivo hacia la capacidad de gestionar de manera
efectiva las diversas circunstancias negativas en los ambitos laborales(Luthans y
Yoissef, 2015), la cual se encuentra conformada por la resiliencia, optimismo,
autoeficacia y esperanza, como principales componentes de la variable, que se
sustenta con la teoria de la psicologia positiva (COP) la cual sostiene en describir
el desarrollo de los aspectos positivos del comportamiento humano para contribuir
con la mejora del bienestar socioemocional de los trabajadores (Seligman vy
Csikszentmihalyi, 2000 citado por Ospina, 2019).

Asimismo, la teoria de Luthans (2002) habla que el capital psicolégico y la
satisfaccion laboral se relacionan debido al comportamiento organizacional
positivo, que se enfatiza en que, si las fortalezas y capacidades psicoldgicas son
Optimas y desarrolladas de manera efectiva en los trabajadores suelen generar un
mayor sentimiento de bienestar por parte de los empleados de la organizacion y
mejorar el rendimiento de las tareas, la calidad y productividad en el trabajo.

Adicionalmente, los trabajadores que tienen la percepcién de sentirse
valorados en su trabajo suelen ser optimistas, resilientes y eficaces evidenciando
una alta satisfaccion laboral (Lopez et al., 2018). Afiadido a lo anterior, otra de las
teorias que también refuerzan esta vinculacion de variables es la teoria de los 2
factores intrinsecos y extrinsecos de Herzberg (1989, citado por Salazar et
al.,2019), la cual, hace alusion directamente en los factores de motivacion o
intrinsecos tales como el reconocimiento, autorrealizacion, responsabilidad, etc.,
qgue propician la satisfaccion del trabajador, el impacto en el desempefio y
productividad y a su vez, los que pueden alterar y afectar la satisfaccién del
empleado (higiene o extrinsecos) como las condiciones fisicas inadecuadas,

inestabilidad laboral, etc.
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Con respecto al primer objetivo, se hallé una correlacion positiva y moderada
entre la resiliencia y satisfaccion laboral ( rs= 0.651, p <0.05), esto quiere decir que,
los docentes que tengan la capacidad de hacer frente a las situaciones estresantes
o de riesgo, pueden recuperarse positivamente de la adversidad, del conflicto y del
fracaso en su ambito laboral y asumirlos de una manera positiva y de mayor
responsabilidad. Dicho resultado coincide con el estudio de Diaz y Barra (2017) en
el cual se obtuvo una asociacion positiva y moderada, en una muestra de docentes
chilenos.

Este resultado, puede ser explicado por Granados et al., (2017) en la cual
refieren que la resiliencia para los docentes, involucra la capacidad de afrontar las
dificultades de manera adecuada con tolerancia y serenidad; con el fin de no
repercutir en el proceso de ensefianza- aprendizaje de los alumnos y mantener una
apreciacion positiva de su contexto laboral.

Ademas, esto se va desarrollando con el transcurrir del tiempo y depende
mucho de las experiencias de la persona y como la organizacion cubre las
necesidades de los trabajadores con capacitaciones en las habilidades blandas y
conocimientos, en conjunto con la promocién interna por el buen desempefio
docente (Marro e Inga, 2021).

Asi pues, los niveles de resiliencia que alcancen los docentes ayudan a tener
una mirada positiva en gestionar y manejar adecuadamente las situaciones
adversas o complicadas que se puedan presentar en su ambito laboral (Cabezas,
2015).

Con respecto al segundo objetivo, se determind que el optimismo y
satisfaccion laboral evidenciaron una relacion positiva y moderada (rs = 0.710; p<
0,05), esto quiere decir que, los docentes que trabajan su perspectiva hacia un
enfoque positivo y de esperanza hacia el futuro pueden superar las dificultades y
situaciones adversas que se le presenten en su ambito laboral y asi evidenciando
un alto nivel de satisfaccion laboral. Dicho resultado concuerda con lo obtenido por
Cuadra et al. (2018) en su estudio con trabajadores de una empresa chilena,
asimismo Ataucusi y Solis (2022) en docentes de Lima y Jara (2021) en

trabajadores de una empresa limeiia.

Estos hallazgos concuerdan con lo expresado por Azanza et al., (2014) al

sefalar que las percepciones optimistas favorecen los dmbitos de la vida de la
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persona, incluyendo su rol como trabajador. Adicional a eso, con respecto a los
docentes enfatizan un papel importante debido a que, el preservar una expectativa
positiva y favorable frente a las situaciones complicadas, ayuda al desarrollo de su
capacidad de afrontamiento ante condiciones desfavorables como remuneraciones

bajas, supervisiones inadecuadas, etc. (Bonilla et al., 2018).

Con respecto al tercer objetivo, se determind una correlacién positiva y
moderada entre la autoeficacia y la satisfaccion laboral (rs = 0.694, p <0.05), este
resultado implica que los docentes que se sientan capaces y seguros de si mismos
en sus habilidades y conocimientos personales, ayudara en la superacion de
desafios y situaciones dificiles, evidenciando una adecuada satisfaccion laboral y
un 6ptimo desempefio en el trabajo. Dicho resultado concuerda con lo obtenido por
Ataucusi y Solis (2022) en docentes de Lima y de igual forma, Jara en trabajadores
de una empresa limefia. Estos hallazgos concuerdan con lo expresado por Girardi
et al., (2018) quienes seflalan a esta competencia como una de las mas
determinantes, ya que, involucra una valoracion de las propias capacidades de la

persona, las cuales influiran en el &mbito laboral y personal.

Afadido a eso, Bandura (1997, citado en Hernandez y Ceniceros, 2018)
indican a la Autoeficacia como uno de los factores mas destacados de las
habilidades y competencias del personal docente, ya que, este componente actda
como mediador entre sus conocimientos y las acciones que este realice para
promover las experiencias positivas y de éxito en su alumnado (logro de

aprendizajes) y en su contexto laboral.

Posteriormente existen evidencias empiricas en las cuales se encontraron
que las dimensiones de autoeficacia y resiliencia de la variable capital psicolégico,
al presentarse suelen desencadenar reacciones positivas y cémodas, ejerciendo
una influencia directa en las acciones y pensamientos de los docentes, generando
un ambiente efectivo para el cumplimiento de los objetivos y en la practica educativa
con los estudiantes (Snyder et al., 2018). Por tanto, estos recursos psicolégicos
contribuyen de una manera efectiva y optima en los docentes, creando un mejor
rendimiento, desempefio y satisfaccion en sus resultados (Hernandez y Montes,
2015).
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Con respecto al cuarto objetivo, se determiné que existe una relacion positiva
y alta (rs = 0.734, p< 0,05) entre la esperanza y la satisfaccion laboral, esto quiere
decir, a medida que los docentes mantengan la idea de alcanzar los objetivos y
hacer todos los esfuerzos hacia el cumplimiento de las metas deseadas con un
sentido personal, beneficia su desempefio y satisfaccién laboral en su centro
educativo. Lo hallado coincide con lo obtenido por Ataucusi y Solis (2022) en
docentes de Lima y de igual forma, Jara (2021) en trabajadores de una empresa

limefa.

Azanza et al. (2014) consideran a la esperanza, como un estado de animo
realista, en la cual un individuo sostiene una voluntad persistente de lograr sus
objetivos, es por ello que, en el caso de los docentes, cuando estos se encuentran
satisfechos evidencian elevados niveles de compromiso, comportamientos
innovadores, mayor motivacion y conductas positivas que promuevan una
tendencia creciente a la positividad. Asimismo, el grado de identificacion hacia su
centro laboral aumentaria (Cernas - Ortiz et al., 2018), es por ello, que este no solo
le permitira cumplir las metas planteadas al docente, sino que este mismo,
considerara brindar un espacio de su tiempo, hacia la demanda de otras actividades
curriculares de su centro laboral con un mayor grado de compromiso (Portilla,
2017).

En funcién al quinto objetivo sobre los niveles de capital psicolégico se
encontré que predomind el nivel promedio (45,2%) del total de la muestra. Esto
implica que la presencia de niveles moderados a altos de capital psicoldgico, quiere
decir que, el personal docente se encuentra con una diversidad de recursos
personales Optimos y adecuados, que incrementan la motivacién y los estados
emocionales positivos, que permiten lidiar efectivamente con las situaciones
adversas y estresantes del trabajo, reflejando una preferencia de quedarse en su
lugar de trabajo, potenciando la motivacion y el desempefio de las tareas

evidenciando su satisfaccion laboral (Omar, 2015).

Este resultado guarda relacion con lo observado por Ataucusiy Solis (2022)
en docentes limefios y de igual forma, por Jara (2021) en trabajadores de una
empresa limefa. Los resultados obtenidos podrian considerarse segun lo descrito
por Bradley (2014) el cual sefalé que el personal docente suele asignar significados
positivos a sus experiencias laborales agobiantes, debido a los recursos
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psicolégicos positivos (fortalezas y capacidades) que facilitan el desarrollo personal

del individuo.

Finalmente, en funcion al sexto objetivo sobre los niveles de satisfaccidon
laboral se encontro que predominé el nivel promedio (29.6%) del total de la muestra.
Esto implica que la presencia de niveles promedios a altos de satisfaccion laboral,
quiere decir que, el personal docente cuenta con adecuados recursos personales
positivos, los cuales, promueven un desempefio optimo y eficaz en el resultado de
las tareas, a nivel del aprendizaje y la ensefianza dentro del contexto educativo y
ante cualquier exigencia. Este resultado guarda relacion con lo observado por
Ataucusi y Solis (2022) en docentes limefios y de igual forma, por Jara (2021) en

trabajadores de una empresa limefa.

Ahora bien, segun lo descrito anteriormente, se evidencia que un pequefo
porcentaje del personal docente, no se siente completamente satisfecho, debido a
muchos factores, ya sea desde las actitudes de los directivos hasta las condiciones
fisicas del ambito laboral, entre otras, en la cual, las organizaciones deberia
considerarlas para la obtencion de las metas, desempefio y fijacion de los
resultados (Chiang et al., 2008).

Esta investigacion a partir de los resultados obtenidos constituye un aporte
importante al contexto organizacional dejando en evidencia la conexion entre las
diferencias individuales (recursos psicoldgicos y actitudes hacia el trabajo) y las
conductas laborales deseables (en este caso, la satisfaccion laboral) en los
diferentes ambitos del contexto educativo, en la cual, el personal docente percibe

en relacién con su trabajo.

Por lo tanto, promover el desarrollo de estrategias orientadas a impulsar los
recursos psicolégicos del personal docente supondra para las instituciones

educativas un mayor nivel de compromiso y desemperio laboral.

Ademas, ayudaria a propiciar la mejora en el proceso de ensefanza-
aprendizaje del personal docente hacia los alumnos, ya que, al sentirse los
docentes comodos y confortables en su ambiente laboral, favorecera el desempefio
y el desarrollo de estrategias con la planificacion de acciones, recursos y plazos

necesarios para lograrlos, en conjunto con la regulacion de las emociones y
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pensamientos que demuestran efectividad al incentivar los principales recursos

psicolégicos positivos (resiliencia, optimismo, autoeficacia y esperanza).

En relacion con las limitaciones del estudio, esta referida a la recoleccion de
datos, ya que algunos docentes expresaron su preferencia por la modalidad virtual,
debido a su jornada laboral exhaustiva con los alumnos, ademas de la probable
alteracidon en las respuestas por la aceptacion y aprobacién social, en la cual se
busca tener una imagen adecuada de uno mismo, generando la activacion de
algunos items que suponian patrones de comportamiento deliberadamente

inauténticos o por temor a su centro de labores.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determing la existencia de una relacion positiva y muy fuerte (rs=
.820) entre las variables capital psicoldgico y satisfaccion laboral, ello involucra que
en la medida que el personal docente cuente con un alto capital psicoldgico, se va
evidenciar un alto nivel de satisfaccion laboral, es decir, la presencia de emociones
placenteras y una mayor disposicion hacia el desarrollo de actitudes laborales

positivas.

SEGUNDA: Se determind la existencia de una relacién positiva y moderada entre
la dimensién resiliencia y satisfaccién laboral (rs =. 651), ello involucra que, en la
medida que los docentes trabajen e incrementen su resiliencia, esto ayuda a
gestionar y manejar adecuadamente las situaciones complicadas que se le

presenten a nivel laboral, evidenciando un alto nivel de satisfaccién laboral.

TERCERA: Se determiné la existencia de una relacion positiva y alta entre la
dimension optimismo y satisfaccién laboral (rs =.710), ello involucra que, a medida
gue el docente trabaje su optimismo favorece al desarrollo de una expectativa
positiva frente a circunstancias complicadas de su ambito laboral, evidenciando un

alto nivel de satisfaccion laboral.

CUARTA: Se determind la existencia de una relacion positiva y moderada entre la
dimensién autoeficacia y satisfaccion laboral (rs=.694), ello involucra que, a medida
gue los docentes se sientan capaces y seguros de si mismos, ayuda en la
superacion de desafios y situaciones dificiles, evidenciando un alto nivel de
satisfaccion laboral.

QUINTA: Se determin6 la existencia de una relacidon positiva y alta entre la
dimensién esperanza y satisfaccion laboral (rs= .734), ello involucra que, a medida
que el docente mantenga la idea de alcanzar los objetivos y hacer todos los
esfuerzos hacia el cumplimiento de las metas deseadas, beneficia en el desempefio

y la motivacién del docente, evidenciando un alto nivel de satisfaccién laboral.
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SEXTA: Se encontro que los niveles de capital psicologico tuvieron un predominio
de “regular” o “promedio” con el 45.2 %, lo que involucra que los docentes cuentan
y ponen en practica los recursos psicologicos positivos (fortalezas y capacidades)
promovidos por su institucion, generando que se encuentren satisfechos y enfaticen
su capacidad de afrontamiento ante las demandas laborales con un enfoque
positivo para alcanzar sus objetivos. Sin embargo, todavia se debe seguir

promoviendo el desarrollo del capital psicolégico entre el personal docente y las I.E.

SEPTIMA: Se encontr6 que los niveles de satisfaccion laboral tuvieron un
predominio del nivel “promedio” con el 29.6%, lo que involucra que los docentes en
sSu mayoria se encuentran satisfechos con un estado emocional placentero y una
conducta positiva hacia el desempefio de las tareas, mayor disposicion y bienestar.
Sin embargo, se puede considerar otros factores significativos que afectan el
contexto laboral, entre ellos los intrinsecos (motivacionales); tales como el
reconocimiento, la realizacion, el desarrollo personal, etc., y los factores extrinsecos

(higiene), como el salario, condiciones fisicas y prestaciones sociales, etc.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las instituciones educativas desarrollar programas de
capacitacion dirigidos al personal docente, que promuevan el desarrollo de las
habilidades y competencias socioemocionales las cuales forman parte del capital
psicoldgico y sus componentes (resiliencia, optimismo, autoeficacia y esperanza),
ya que, se evidencia que el contar con estos recursos psicolégicos positivos,
incentivan en las organizaciones mayores niveles de satisfaccion laboral,

compromiso y bienestar.

SEGUNDA: Se recomienda continuar con el estudio de estas variables (capital
psicoldgico y satisfaccion laboral) en una muestra mas grande y diversificada en
una poblacion de docentes, considerando trabajar las diferencias en la procedencia
de las instituciones publicas y privadas en diferentes sectores del ambito educativo,

ya que no se cuenta con muchos registros estadisticos a nivel nacional.

TERCERA: Se recomienda a los investigadores profundizar el estudio correlacional
de estas variables trabajadas con otros constructos relacionados al campo
organizacional que influyan o sean factores mediadores entre las dos variables de
estudio, tales como: compromiso organizacional, pasion por el trabajo, justicia

organizacional, liderazgo transformacional, felicidad laboral, etc.

CUARTA: Se recomienda a los investigadores incrementar los estudios orientados
a determinar las evidencias psicométricas de estos instrumentos en una muestra
mas grande de docentes en los diferentes sectores educativos, que reflejen una

perspectiva a nivel nacional del personal docente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Capital psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas de San Juan de Lurigancho”.
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Capital psicolégico y la |®  ~ ~capta Tipo de 250 docentes nstrumentos
. i psicologico y : o :

L satisfaccion laboral en tistaccién laboral investigacion: Capital
psicologico Y | yocentes de | Saustaccion labora Tipo Basica Unidad de Psicolégico
Satisfaccion | instituciones .ent.tdo.centes de o analisis: (CapPsi)
laboral  en | educativas de San Juan Instituciones Disefo: 5 tes de LE

: educativas de San . ocentes ae |.k.

de Lurigancho. Disefio no
docentes de Juan de , Escala de
instituciones Objetivos especificos: Lurigancho. experimental Satisfaccion
educativas a) Hallar la relacion entre | Hipotesis Variable 2 | Alcance de ?(g))oral (ECO

e , ., | Especificas: L
de San Juan resiliencia y satisfaccion P Investigacion:
u : .. | Satisfaccion .
laboral en docentes; b) | @) Existe relacion laboral Correlacional

de

Lurigancho?

Hallar la relacion entre

optimismo y la

significativa entre

la resiliencia vy
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satisfaccion laboral en

docentes; c) Hallar la

relacion entre
autoeficacia y
satisfaccion laboral en

docentes; d) Hallar la
relacion entre esperanza
y satisfaccion laboral en
docentes; e) Identificar
los niveles de -capital
psicolégico en docentes
y f) Identificar los niveles
de satisfaccion laboral

en docentes.

satisfaccion laboral
b) Existe relacion
significativa entre
la optimismo vy
satisfaccion
laboral, c) Existe
relacion
significativa entre
autoeficacia y
satisfaccion
laboral, d) Existe
relacion
significativa entre
esperanza y
satisfaccion

laboral.
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la Variable 1 — Capital Psicoldgico

. Definicion Definicion . . . . Escala de
Variable 1 . Dimensiones Indicadores ltems .
conceptual operacional medicion
Hace referencia al | El cuestionario de Resultado de la tarea
estado de | Capital Psicolégico Experiencia vicaria 9,10,11y 12
crecimiento estéd_clasifi_cado en Autoeficacia Persuasitﬁ_n_vefrpal el
psicolégico positivo 4 dimensiones vy Estados fisiol6gicos . Ordina
del h cuenta con 20 1: Nunca
el ser ;Jmano qule tems que se Capacidad de 2: Casi nunca
represgn a N a | realizara mediante Esperanza planificacion 13,14,15y | 3: Algunas
valoracién positiva | la escala de Likert. Motivacis 16 veces
la persona hace otvacion Y 4: Casi siempre
quetap determinacion o
de las 5: Siempre
Capital circunstancias y su Habilidad para
Psicologico | probabilidad  de orov 1,23y4
g pre Resiliencia Improvisar y
éxito basada en el adaptarse
esfuerzo y
perseverancia Atribucién positiva
(Luthans y Yoissef, sobre el éxito actualy | 5,6,7y 8
2015). Optimismo del futuro

Estilo
optimista.
Estilo
pesimista.

explicativo

explicativo
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Operacionalizacion de la Variable 2 — Satisfaccién laboral

S, L . Escala de
Variable 2 Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Medicién
Conceptual Operacional
, El cuestionario de Relaciones
Es una actitud o un | satisfaccion  laboral Supervision interpersonales | 13,14,15,16 Ordinal
conjunto ~de | esta clasificado en 5 con sus 17,18 1: Muy
actitudes positivas | dimensiones y superiores. insatisfecho
desarrolladas por el | cuenta con 23 items Supervision  que 2: Bastante
trabajador hacia su | que se realizara ejercen Sus insatisfecho
area de trabajo, su | mediante la escala b 3: Algo
entorno, y todo o : Proximidad y insati
Y de Likert. frecuencia de insatisfecho
ambiente de manera 5: Algo
Satisfaccion | 9eneral o especifica. Ambiente fisico del | Limpieza, higiene | 6,7,8,9,10 | satisfecho
laboral (Melia 'y Peiro, trabajo y salubridad de su 6:  Bastante
1998). lugar de trabajo. satisfecho
[luminacion, 7 Muy
temperatura de su
lugar de trabajo.
Prest_agiones Salario que recibe 4,11,12,22,
recibidas Oportunidades de 23
formacion que
ofrece.
Oportunidades de
Intrinseca por su promocion  que
trabajo tienen. 1,2,3,5

Forma en que se
da la negociacion
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Participacion en la
toma de
decisiones

Satisfacciones
que le produce su
trabajo.
Oportunidades
que le ofrece su
trabajo

Objetivo que debe
alcanzar.

Capacidad para
decidir
automaticamente
aspectos relativos
a su trabajo.
Participacién en
las decisiones de
su seccion.
Participacién en
las decisiones de
su grupo de
trabajo.

19,20,21
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Anexo 3: Instrumentos de medicién
ESCALA CAPITAL PSICOLOGICO CapPsi

Autores: Omar Alicia, Solana Salessi y Florencia Urteaga (Adaptacion
Argentina) - 2014

Adaptaciéon peruana: Avalos y Leo (2019)

Este cuestionario es anénimo, por lo que NO debe escribir su nombre. Sdlo le solicitamos
gue complete la siguiente informacion:

IDENTIFICACION

e Edad:

e Sexo: Masculino () Femenino ( )

e Instituciéon Educativa:

e Antigledad Laboral:

e Formacién: Universitaria completa ( ) Universitaria incompleta ()
Educacion Secundaria( )  Carrera técnica ()

e Contrato: Nombrado ( ) Contratado( )

Este cuestionario ha sido disefiado para conocer sus impresiones sobre diversos
aspectos relacionados con Ud. mismo. Su colaboracion es muy valiosa para el éxito de
nuestro proyecto.

Soélo le pedimos que responda con sinceridad, ya que:

e Laencuesta es anénima.
e Es completamente confidencial.
e No existen respuestas correctas o incorrectas.

Para responder las siguientes oraciones, por favor, haga un aspa en el casillero del
namero que mejor representa su forma habitual de ser o sentir.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

N CS AV CS S

1. Puedo superar momentos dificiles en mi trabajo porque ya
he pasado por dificultades.

2. Soy capaz de valerme por mi mismo en mi &rea de trabajo.

3. Cuando tengo una dificultad en mi trabajo, la superd con

éxito.

4. Tengo suficiente energia para hacer lo que tengo que hacer
en mi trabajo.

5. Miro el lado positivo de cada proyecto laboral que
emprendo.

6. Cuando intento un proyecto nuevo, espero tener éxito.
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7. Espero lograr la mayoria de las cosas que deseo en mi
trabajo.

8. Ignoro los contratiempos laborales de poca importancia.

9. Si me esfuerzo lo necesario, puedo resolver problemas
dificiles en mi trabajo.

10. Puedo encontrar la forma de obtener lo que quiero, aunque
alguien se me oponga.

11. Aunque el desafio laboral sea importante, soy capaz de
manejarlo adecuadamente.

12. Gracias a mis cualidades puedo superar situaciones
imprevistas en mi trabajo.

13. Tengo metas y propdsitos en mi trabajo que espero
alcanzar.

14. Tengo fe, de que, al fin, mis asuntos laborales van a
mejorar.

15. Tengo cosas muy importantes que hacer en mi trabajo.

16. Tengo proyectos de crear cosas diferentes en mi trabajo.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Autor: José Luis Melia y José Maria Peiro (Espafia) - 1998

Adaptacion Peruana: José Luis Pereyra Quifiones (2015)

Instrucciones: Deberas marcar con un (X) una respuesta que considere usted este de
acuerdo a los siguientes valores:

Muy Bastante Algo Indiferent Algo Bastante Muy
insatisfech insatisfech insatisfech e satisfech | satisfecho | satisfecho
0 0 0 o}
MI BS AS I AS BS MS
Descripcién ML | BI |AlL [T |A B M
S S S

1. La satisfaccion que le produce su trabajo.

2. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las

cosas en que usted destaca.

3. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las

cosas que le gustan.

4. El salario que recibe

5. Los objetivo, metas y tasas de producciéon que debe

alcanzar

6. Lalimpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

7. Elentorno fisico y espacio de que dispone en su lugar de

trabajo

8. La iluminacion de su lugar de trabajo

9. La ventilacidn de su lugar de trabajo

10. La temperatura de su local de trabajo

11.Las oportunidades de formacién que le ofrece la

empresa

12. Las oportunidades de promocion que tienen

13.Las relaciones interpersonales con sus superiores

14.La supervisidén que ejercen sobre usted

15.La proximidad y frecuencia con que es supervisado

16. La forma en que es supervisores juzgan su tarea
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17.La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su
empresa

18.El apoyo que recibe de sus superiores

19.La capacidad para decidir automaticamente aspectos
relativos a su trabajo

20.Su participacion en las decisiones de su departamento o
seccion

21.Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo
relativas a la empresa

22.El grado en que la empresa cumple el convenio, las
disposiciones y leyes laborables

23.La forma en que se da la negociacion en su empresa
sobre aspectos laborables
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Anexo 4: Permiso de uso de instrumentos

Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento Escala Original de

Capital Psicolégico (CapPsi)
UMIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

San Juan de Lurigancho, 25 de sefiembre de 2023,

Senpres: Omar Alicia
solana Salessi
Florencia Urteaga

Eresente:

D'e mi consideracion:

Es grato dirigirnos a usted para expresarle mi cordial saludo v a la vez presentarle a
la sefionta Melissa Ruth Pauccar Torobeo, codigo: 6500071261 v DMl 76293646;
estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia de nuestra casa de estudios, quien
readlizara su trabajo de investigacion titulado: “Capital psicologico y satisfaccion
laboral en docentes de instituciones educativas de San Juan de Lurigancho", el
mismo que solo fiene fines académicos v no de lucro.

Agradecemos por antelacian le brinde |las facilidades del caso brindandoles el permiso
o Carta de Auterizacion para el uso del instrumento:

Escala de Capital Psicologico (CapPsi)
Sea propicia la oportunidad para reiterarle nuestra mas alta consideraciony esfima, v

reconocer vuestro apoyo al Departamento de Investigacion deesta casa de estudios.

Atentamente,

T e (4

Magtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora de la C.F. de Psicologia
LIZY — Campus San Juan de Lungancho

Somos la universidad de los Flwr
gue quieren salir adelante
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Carta de solicitud de autorizacién de uso del instrumento Escala Adaptada de

Capital Psicologico (CapPsi)

UNIVERSIDAD Cesar VALLEJD

San Juan de Lurigancho, 25 de setiembre de 2023.

Senares: Ayalos Ledn, Robinson Felipe
Leo Paz, Jesis Alejandro

Eresente:
De mi congideracion:
Es= grato dirigimos a usted para exprezarle mi cordial saludo v a la vez presentarle a
la seforita Melissa Ruth Pauccar Torobeo, codigo: 6500071261 v DMI 76293646,
estudiante de |a Escuela Profesional de Psicologia de nuestra casa de estudios, quien
realizara su trabajo de investigacion titulado: “Capital psicologico v satisfaccion
laboral en docentes de instituciones educativas de San Juan de Lurigancho”, el
mismo que solo tiene fines académicos y no de lucro.
Agradecemos por antelacian le brinde las facilidades del caso brindandoles el permiso
o Carta de Autorizacion de uzo del instrumento:

Escala Adaptada de Capital Psicologico (CapPsi)

Sea propicia 1a oporfunidad para reiterarle nuestra mas alta consideraciony estima, v

reconocer vuestro apoyo al Departamento de Investigacion deesta casa de estudios.

Atentamente,

I (-

Mgtr. Melisa Sevillanoc Gamboa
Ceoordinadora de la C.P. de Psicologia

UCW — Campus San Jusn de Lurigancho

Somos la universidad de los FlWIEE
gue guieren salir adelante
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Carta de solicitud de autorizacién de uso del instrumento Escala Adaptada de

Satisfaccion Laboral (ECO 50)

UNIVERSIDAD CeEsar VALLEID

San Juan de Luripancho, 25 de sefiembre d= 2023,

Sefor: Jose Lwiz Pereyra Guifiones
Bresente:
e mi consideracion:
Es grato dirigimos & usted para expresarle mi cordial saledo v & la ver presentarle a
la seficrita Melisza Ruth Pauccar Torcbeo, codigo: 500071281 v DNl 7208545,
estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia de nuestra casa de estudios, guien
reslizara su trabsjo de investigacion titulado: “Capital psicologico y satisfaccion
laboral en docentes de instituciones educativas de San Juan de Lurigancho™, el
mismao que solo fiene fines académicos v no de lucro.
Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso brindandoles el permiso
o Carta de Autorizacion de wuso del instrurnerto:

Escala de Satisfaccion Laboral (ECO 50}

Ses propicia la oporiunidad para reiterarle nuesira mas alta consideraciony estima, v

reconocer vuestro apoyo al Departamento de Investigacion deesta casa de estudios.

Atentamente,
‘1_-_;5 -:-rt“‘_':_
& o
|- ULy &
Iy (G a.-ﬁ-_:j
Mgtr, Melisa Sevillano Gamboa M. )
Coordinadora de la .P. de Psicologia

UCY — Zampus San Jusn de Lurigancho

Sarmos la universidad de las .F wr = [

que guieren salir adelante

59



Anexo 5: Autorizaciéon del uso del instrumento

ESCALA DE CAPITAL PSICOLOGICO CAPPSI

AUTORIZACION DEL USO DE LA ESCALA DE CAPITAL PSICOLOGICO - e B
ADAPTACION

Melissa Pauccar Torobeo <melambiental1ss il com= B:23 (hace O minutos) La]

para robynson 011419 @gmal .cam, jes

@gmaloom -

Buenos dias,

Le saluda la astudiante Malissa Ruth Pavecar Torobao, de la carrera de psicalogia del X1 CICLO de la univarsidad César Vallejo - Lima, la
cual me encuentro realizando una invesfigacion titulada: "Capital psicolégico y satisfaccion laboral en docentes de
instituciones educativas de San Juan de Lurigancho™, por ello, el motivo de mi correo es para solicitar su autorizacion
para la aplicacion del instrumento de la escala adaptada a la poblacién peruana, el fin de la autorizacidn es para mi trabajo
de investigacion.

De antemano, agradezeo su iempo y su consideracidn, la cual serd muy beneficiosa para mi rabajo

Quedo atento a su pronta respuesta. Gracias

Atentamente

Melissa R. Pauccar Torobeo

Robinson Felipe Avalos Leon 8:38 (hace 1 minuto) i “

para mi -

Buen dia Melissa Torobeo

A través del siguiente correo, autorizo el USO DE LA ESCALA DE CAPITAL
PSICOLOGICO - Adaptacion, para su tesis.

Atte. Robinson Avalos Leon

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL ECO-50

Melissa Pauccar Torobeo <meliambientali995@gmail.coms 16 oct 2023, 18:28 (hace 15 horas) «

para joseluispereyraqg@gmail.com v

Buenas tardes,

Le saluda la estudiante Melissa Ruth Pauccar Torobeo, de la carrera de psicologia de la universidad César Vallejo - Lima, la cual me
encuentro realizande una investigacion titulada: "Capital psicolégico y satisfaccion laboral en docentes de instituciones
educativas de San Juan de Lurigancho”, por ello, el motivo de mi correo es para solicitar su autorizacién para la
aplicacion del instrumento "Escala de satisfaccion laboral (ECO 50) ". El fin de la autorizacion es para mi trabajo de
investigacion.

De antemano, agradezco su tiempo y su consideracion, la cual sera muy beneficiosa para nuestro trabajo.

Quedo atento a su pronta respuesta. Gracias
Atentamente

Melissa R. Pauccar Torobeo

Lima - Perd

Jose Luis Pereyra Quifiones 812 (hace2horas) ¢ €
parami =

Buenos dias Melissa

Tienes mi permiso para usarlo

Ateneamente

Dr. Jose Luis Pereyra

[ & Responder | ( ~ Reenviar
A h. S
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Anexo 7: Consentimiento Informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la Investigacion: “Capital psicologico y satisfaccion laboral en docentes de instituciones

educativas de San Juan de Lurigancha®
Investigadora: Pauccar Torobeo, Melissa Ruth/Cod. Alumno: 0000-0002-3680-6545/DNI1: 76295645
Proposito del estudio:

Le invitamos a paricipar en la investigacion titulada “Capital psicologico v satisfaccion laboral en
docentes de instituciones educativas de San Juan de Lurigancho”, cuyo objetivo es: Determinar la
relacion entre el capital psicologico v |a satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas

de San Juan de Lurigancho.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Este, aprobado por la avtoridad comespondiente de la Universidad v con el permiso

de las instituciones educativas comespondientes.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara |a aplicacion de dos cuesfionarios, el “Cuestionario de Capital Psicologico (CapPsi) v
la Escala de satisfaccion laboral de Melia v Peiro®, el cual tiene una duracion de 20 minutos

aproximadamente y se realizara en un ambiente de la |.E.

El manejo de la informacion sera a través de codigos asignados a cada paricipante, por ello, la
responsable de la investigacion garantiza gue se respetara el derecho de confidencialidad e
identidad de cada uno de los participantes, no mostrandose datos que permitan la idenfificacion de

las personas gue formaron pare de la muesira de estudio.

Y W
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Anexo 8: Carta de permiso de aplicacién

UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO
San Juan de Lurigancho, 25 de setiembre del 2023

CARTA N° 281 - 2023-UCV-CCP/Psi

Serior

Antonio Orlandini Mathews
Director

I.LE. 0043 “San Cristébal” - SJL

Presente:

De mi consideracion:

Nos place extenderle un cordial saludo y presentarie en esta ocasion, a la estudiante
Melissa Ruth Pauccar Torobeo, cédigo de alumno 6500071261 y DNI 76298646;
Matriculada en la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo,
Campus Lima este, quien esta desarrollando su investigacion denominada: “Capital
psicolégico y satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas de San Juan
Lurigancho™

En este sentido, solicitamos a usted le brinde las facilidades y carta de autorizacion
para la aplicacion de los cuestionarios respectivos, en la |L.E. que usted dirige.
Agradeciéndole por la atencién a la presente, aprovechamos la oportunidad para
reiterarle nuestra mas alta consideracion y estima, y vuestro apoyo al Departamento
de Investigacion de esta casa de estudios.

Atentamente,

o :

4 /- & %

S L ™)

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa . l':-:-”-" /
Jefa de la C_P. de Psicologia =

UCV ~ Campus San Juan de Lurigancho

Somos‘la umversvdad de los FIlw G e
que quieren salir adelante
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

San Juan de Lurigancho, 25 de setiembre del 2023

CARTA N° 282 - 2023-UCV-CCP/Psi

Serior

Nicolds Carpio Sdnchez

Director

LLE.1179 “Tomaés Alva Edison” - SJL

Presente:

De mi consideracion:

Nos place extenderle un cordial saludo y presentarle en esta ocasion, a la estudiante
Melissa Ruth Pauccar Torobeo, cédigo de alumno 6500071261 y DNI 76298646,
Matriculada en la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo,
Campus Lima este, quien esta desarrollando su investigacion denominada: “Capital
psicolégico y satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas de San Juan
Lurigancho”.

En este sentido, solicitamos a usted le brinde las facilidades y carta de autorizacion
para la aplicacion de los cuestionarios respectivos, en la |E. que usted dirige.
Agradeciéndole por la atencion a la presente, aprovechamos la oportunidad para
reiterarle nuestra mas alta consideracion y estima, y vuestro apoyo al Departamento
de Investigacion de esta casa de estudios.

Atentamente,
. L P,
o /L S — [~

|

-

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa .
Lo 1%

Jefa de la C.P. de Psicologia
UCV - Campus San Juan de Lurigancho

Somos la universidad de los
o
que quieren salir adelante. fiwiai=
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UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

San Juan de Lurigancho, 25 de setiembre del 2023

CARTA N°233 - 2023-UCV-CCP/Psi

Sefior

Hipalito Garcia Vega
Director

I.E. 7182 “El Bosgue” - ,BJL
Presente:

De mi consideracion:

Mos place extenderle un cordial saludo v presentarle en esta ocasion, a la estudiante
Melissa Ruth Pauccar Torobeo, codigo de alumno 6500071261 v DNI 76298646;
Matriculada en la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo,
Campus Lima este, quienes estan desamrollande su estudio denominado: “Capital
psicologico vy satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas de San Juan
Lungancho”™

En este sentido, solicitamos a usted les brinde la carla de autorizacion para la
aplicacion de los cuestionarios respectivos, en la |LE. que usted dirige.
Agradeciéndole por la atencion a la presente, aprovechamos la oportunidad para
reiterarie nuestra mas alta consideracion y estima, y vuestro apoyo al Departamento
de Investigacion de esta casa de estudios.

Atentamente,
_ ".,,.5?:;,}
f / & L%
‘-. i [
s — ")
1.l'llll'I'lillllll|"|il_

Matr. Melisa Sevillano Gamboa W
Jefa de la C.P. de Psicologia
UCV - Campus San Juan de Lurigancho

"-:r!l'l'ti:ls.|-.'ll.lr1l"-'E'.f5|Da."|'.'| de los Filwi@ =
que quieren salir adelante [Lcv.edu.pe |
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Anexo 9: Cartas de aceptacion para aplicacion en la I.LE

L —
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

San Juan de Lurigancho, 25 de setiembre del 2023

° & 2 X c

Senor

Antonio Orlandini Mathews

Director

LLE. 0043 “San Cristébal” - SJL 2

Presente: b @

De mi consideracion: ‘og-
$

Nos place extenderle un cordial saludo y presentarle en esta ocasién, a la estudiante
Melissa Ruth Pauccar Torobeo, cédigo de alumno 6500071261 y DNI 76298646,
Matriculada en la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo,
Campus Lima este, quien esta desarrollando su investigacion denominada: “Capital
psicolégico y satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas de San Juan
Lungancho”

En este sentido, solicitamos a usted le brinde las facilidades y carta de autorizacion
para la aplicacion de los cuestionarios respectivos, en la |.E. que usted dirge.
Agradeciéndole por la atencién a la presente, aprovechamos la oportunidad para
reiterarle nuestra mas alta consideracion y estima, y vuestro apoyo al Departamento

de Investigacion de esta casa de estudios.

Atentamente,
. 4e3 Sl
/ s
SO FEFUCY %Y
A b femy
s sadain o

[ e

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa '+ =
Jefa de la C.P. de Psicologia =
UCV - Campus San Juan de Lurigancho
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

San Juan de Lurigancho, 25 de setiembre del 2023

Senor

Nicolds Carpio Sénchez
Director

LE. 1179 “Tomas Alva Edison” - SJL
Presente:

De mi consideracion:
Nos place extenderle un cordial saludo y presentarie en esta ocasion, a la estudiante
Melissa Ruth Pauccar Torobeo, cédigo de alumno 6500071261 y DNI 76298646;
Matriculada en la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo,
Campus Lima este, quien esta desarrollando su investigacién denominada: “Capital
psicologico y satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas de San Juan
Lunigancho”.

En este sentido, solicitamos a usted le brinde las facilidades y carta de autorizacion

para la aplicacion de los cuestionarios respectivos, en la |.E. que usted dirige.
Agradeciéndole por la atencion a la presente, aprovechamos la oportunidad para A
reiterarle nuestra mas alta consideracion y estima, y vuestro apoyo al Departamento

de Investigacion de esta casa de estudios.

Atentamente,

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa \:“’;)
Jefa de la C.P. de Psicologia ==+
UCV - Campus San Juan de Lurigancho

Somos la universidad de los
gue guieren salir adelante

flwi@ o

Rt el 1
. '
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UNIVERSIDAD CEsar VALLE)O

San Juan de Lurigancho, 26 de setiembre del 2027

Sedor

Hipélito Garcia Vega
Director

LE 1182 “EL BOSQUE™. SJL
Presente:

De mi consideracion:

Nos place extenderle un cordial saludo y presentarle en esta ocasion, a la estudiants
Melissa Ruth Pauccar Torobeo, cédigo de alumno 6500071261 y DNI 76208646,
Matriculada en la Carrera Profesional de Psicologla de la Universidad César Vallejo,
Campus Lima este, quienes estan desarrollando su estudio denominado’ "Capital
psicolégico y satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas de San Juan
Lungancho™.

En este sentido, solicitamos a usted les brinde la carta de autorizacién para la
aplicacion de los cuestionarios respectivos, en la |.E. que usted dirige.
Agradeciéndole por la atencién a la presente, aprovechamos la oportunidad para
reiterarle nuestra mas alta consideracion y estima, y vuestro apoyo al Departamento

de Investigacio dT esta casa de estudios.
V. 7

)!r‘ \
’/ ‘ﬁh Atentamente,

@ cPLiRTR q‘
RS :.4"\ vut\ 7§( ; ..-u.,.

l ":‘“’ xr\" /- € (f 'lWS‘y
nn SHTE. .2 i"‘! Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa l'*~’°?

J Jefa de la C P. de Psicologla
UCV -~ Campus San Juan de Lungancho

Samos la universidad de los Fl i@

que quieren salir adelante
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Anexo 10: Resultados de la confiabilidad de la muestra estudiada
Tabla 10

Evidencias de confiabilidad de la escala de Capital psicoldgico

Consistencia interna mediante confiabilidad de la escala Capital psicol6gico

Escala/Dimensiones a w
Capital psicolégico 0.827 0.926
Resiliencia 0.806 0.931
Optimismo 0.788 0.914
Autoeficacia 0.776 0.910
Esperanza 0.779 0.920

Nota: a: Alfa de Cronbach; w: Omega de McDonald

Se analizé la consistencia interna de la escala de Capital psicolégico, a través del
alfa de Cronbach y el omega de McDonald, para medir la confiabilidad, en la
muestra total estudiada, donde se obtuvo valores para la escala total de a=0.827
y w=0.926, ademas para sus dimensiones Resiliencia, optimismo, autoeficacia y
esperanza, los valores oscilaron entre 0.776 a 0.806 para el Alfa de Cronbach y
de 0.910 a 0.931 para el Omega de McDonald. , el cual se encuentra dentro de
los valores considerados aceptables, y por tanto, la escala es confiable(Vizioli y
Pagano, 2022).
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Tabla 11

Evidencias de confiabilidad de la escala de Satisfaccién laboral

Consistencia interna mediante confiabilidad de la escala Satisfaccién laboral

Escala/Dimensiones a w
Satisfaccion laboral 0.796 0.895
Satisfaccién Intrinseca 0.774 0.896
Prestaciones recibidas 0.753 0.875
Ambiente fisico 0.752 0.886
Supervision 0.748 0.884

Participacion en la toma

. 0.779 0.890
de decisiones

Nota: a: Alfa de Cronbach; w: Omega de McDonald

Se analiz6 la consistencia interna de la escala de Satisfaccion laboral, a través del
alfa de Cronbach y el omega de McDonald, en la muestra total estudiada, donde
se obtuvo valores para la escala total de a=0.796 y w=0.895, ademas para sus
dimensiones Satisfaccidén intrinseca, prestaciones recibidas, ambiente fisico,
supervision y participacion en la toma de decisiones, los valores oscilaron entre
0.752 a 0.779 para el Alfa de Cronbach y de 0.875 a 0.896 para el Omega de
McDonald, el cual se encuentra dentro de los valores considerados aceptables, y
por tanto, la escala es confiable (Vizioli y Pagano, 2022).
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Tabla 12: Resultados de la validez de la muestra estudiada

Validez de estructura interna del modelo para la muestra estudiada

Capital Psicoldgico

IC 90% del RMSEA
Modelo x?/gl  CFlI TLI SRMR RMSEA Inferior  Superior
Muestratotal 2.6 0.908 0.870 0.0538 0.0802 0.061 0.099

Los resultados de la tabla 12, evidencian el modelo empleado del AFC, en donde
se obtuvo un valor adecuado x#gl, el cual es 2.6, siendo menor a 5, indicando un
ajuste adecuado. Con respecto al CFl (Comparative Fitindex) y TLI (Tucker-Lewis
index), se obtuvieron valores, los cuales se encuentran dentro del valor minimo
requerido de 0.90 y el TLI se aproxima al valor minimo deseado, con respecto al
SRMR y RMSEA se obtuvieron valores cercanos a 0.05, de la muestra estudiada
(Flores et al., 2017).
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Tabla 13
Validez de estructura interna del modelo para la muestra estudiada

Satisfaccion Laboral

IC 90% del RMSEA

Modelo X?/gl CFI TLI SRMR RMSEA Inferior  Superior

Muestra Total 1.5 0.914 0.898 0.0540 0.0483 0.036 0.059

Los resultados de la tabla 13, evidencian el modelo empleado del AFC, en donde
se obtuvo un valor adecuado x?/gl, el cual es 1.5, siendo menor a 5, indicando un
ajuste adecuado. Con respecto al CFl (Comparative Fitindex) y TLI (Tucker-Lewis
index), se obtuvieron valores, los cuales se encuentran dentro del valor minimo
requerido de 0.90 y el TLI se aproxima al valor minimo deseado, con respecto al
SRMR y RMSEA se obtuvieron valores cercanos a 0.05, de la muestra estudiada
(Flores et al., 2017).
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Anexo 11: Certificado de validez por juicio de expertos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+

Observaciones:

Ninguna

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CAPITAL PSICOLOGICO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( x)

Aplicable después de corregir () Mo aplicable { )

Apellidos y nombres del juez validador DriMg: Mg. Reyes Rodriguez, Javier Andrés
DHNI: 06075041

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Pericdo formativo

01 Universidad Nacional Federico Villarreal Psicologia | 1980-1988

02

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Pericdo laboral Funciones

01 Universidad Autdnoma del Perd C]ﬁiredsi;s:;;ﬂe Lima 2018-2019 i:?;?j?:é;a redaccion de las
02

03

IPertinencia: El item corresponde sl concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimensicn del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificuttad slguna el enunciado del item, es conciso. exacto y direcio.

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.
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Firma del juez validador
N°colegiatura: CPsP 50812




ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CAPITAL PsICOLOGICO
Observaciones:

/
/\/ J ';(k—"-‘\t’\

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (2) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg: }T J?«wnu‘o Ar Lé/}e—@\ %{% @_/3
DNI: o\ 24128

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

-

| ! Institucién Especialidad Periodo formativo
OV (ivecsidod Ceser JZtbpn D K/zzo—&%( Po/F - P00z
°2i(,'}fz/2=«542/ve/ (eser (b V-t Tbeecovow Poos - 2070 .
03

Expériencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

; Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

o1/ Ve vecsydod Coser itha, f}vm% Lieen BF| Z013 -2023 (}pmaffl 5

02| v vecded Noc. Food Vot Doce le | Qotr - 2016 | DaceeTb

03

‘Pertinencia: E| item cormresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: E! itern es apropiado para rep tar al comp te o dimensién del constructo, N
3Ciaridad: Se entiende sin dificultad ziguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficencis. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficlentes para medir la dimensién. F det "uez validador

N°colegiatura: 2632
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

/ 1'. -.L 7 :
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
// loveos -

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CAPITAL PSICOLOGICO

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg: \Z‘?’l; pc lco f;gq t'onAnD

DNI: S22
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 \"\‘.\cvir(".-\d. \‘T‘\LCMC, \—"\\|C/‘M\ *_ \(QQQ{&\, ZOOS——- ZOIC
= g ?

02 lunryevSidoad CoTolica Nrel-llo 200 (on Pa Orapriizacona\ Zo20 — 2022

03 =
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
' Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
l
|
{ 01|
- -
|
| 02 I
1
,‘ 03 |
1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Retevancia: El tem es apropiado para representar al componente o dimension del constructo. ‘co;TcO:o GO

04l
dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
3Claridad: Se entiende sin e - Flrma%ol juoz validador
Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes para medir la dimensién
s N°colegiatura: - >1- ¢ 1
c‘)b\"(r(\ Sért'cann l{'\(vt\‘}-
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Anexo 12: Validez de contenido de la escala Capital Psicolégico mediante el
coeficiente V de Aiken

1° Juez 2° Juez 3° juez Media DE V.de Interpretacion

items Aiken delaV.
P R C P R C P R C
ftem1l 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
tem2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
tem3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
item4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
item5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
item6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
item7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
item8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
item9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
item10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
iftem11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
item12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
item13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
item14 4 4 1 4 4 3 4 4 4 267 153 0.89 Valido
item15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
item16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido

Nota: P= Pertinencia, R= Relevancia, C=Claridad.

En los resultados de la validacién a través del juicio de expertos, se utilizé el
estadistico V de Aiken para evaluar la relevancia, pertinencia y claridad de los
items. En la mayoria de todos los casos, se obtuvo una puntuacion de 1, indicando
un alto nivel de acuerdo entre los 3 jueces expertos consultados (Penfield y
Giacobbi, 2004), lo cual refleja que los items cumplen con los criterios de
pertinencia, relevanciay claridad, por lo que se consideraron items aceptables. una
alta validez, respaldando la calidad y adecuacion de los items en cuestién. Por lo

cual indica que cada reactivo puede ser tomado en cuenta (Robles, 2018).
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