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RESUMEN
La tesis sobre la conciliacién en la cultura de resolucién alternativa de conflictos en la
poblacién de Huaraz, 2022, se recopilé informacion de bases de datos y revistas
indexadas como Scielo, Scopus, EbscoHost, ProQuest, Google Académico, La
referencia, lus Inkarri, Gaceta Juridica y diversos repositorios universitarios.

Se estudio resultados de los paises de México, Colombia, Venezuela, Chile,
Brasil y el Perq, ellos coinciden que la conciliacién fue un procedimiento alternativo en
buscar soluciones a conflictos mediados por un tercero imparcial teniendo en cuenta
la formacion de una cultura pacifica en el ambito personal, familiar, empresarial y
contrataciones con el estado, etc.

El Objetivo general fue Determinar el efecto del desconocimiento, la
desconfianza y la poca difusién de la conciliacion en la cultura de resolucion alternativa
de conflictos en la poblacion de Huaraz, 2022, para ello se utilizé la metodologia del
enfoque cualitativo.

Para las conclusiones se interpreté en base a los resultados de las entrevistas,
donde se relacion6 con los andlisis de las teorias de libros y articulos de los paises

arriba nombrados siempre teniendo una mirada a la cultura de paz.

Palabras clave: Conciliacion, cultura de paz, resolucion de conflictos.

Fuente: TESAURO de la UNESCO- Cultura de Paz, Resoluciéon de Conflictos,

Mediacion.



ABSTRACT

The thesis on conciliation in the culture of alternative conflict resolution in the population
of Huaraz, 2022, information was collected from databases and indexed journals such
as Scielo, Scopus, EbscoHost, ProQuest, Google Academic, The reference, lus Inkarri,
Gaceta Legal and various university repositories.

Results from Mexico, Colombia, Venezuela, Chile, Brazil and Peru were studied, they
agree that conciliation was an alternative procedure in seeking solutions to conflicts
mediated by an impatrtial third party taking into account the formation of a peaceful
culture in the personal, family, business and state contracts, etc.

The overall Objective was to determine the effect of ignorance, distrust and low
diffusion of conciliation on the culture of alternative conflict resolution in the population
of Huaraz, 2022, for which the methodology of the qualitative approach was used.

For the conclusions it was interpreted on the basis of the results of the interviews, where
it related to the analysis of the theories of books and articles from the above-named

countries always having a look at the culture of peace.

Keywords: Conciliation, peace culture, conflict resolution.

Source: UNESCO THESAURUS - Culture of Peace, Conflict Resolution, Mediation

Xi



l. INTRODUCCION

La conciliacion fue un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos que
buscé solucionar controversias de manera eficaz y pacifica, sin necesidad de recurrir
al poder judicial. Se destacé que la conciliacién extrajudicial no solo es un requisito de
admisibilidad de los procesos judiciales, sino que es un medio real y efectivo para
resolver conflictos. Se resaltd la importancia de la conciliacion extrajudicial como un
medio para que las partes tomen una decision informada sobre su conflicto y se invitd
a sumar esfuerzos para su institucionalizacion y desarrollo en el pais (CONCILIANDO,
25 de setiembre 2019). Sin embargo, el desconocimiento, la poca difusién de la nueva
modalidad procedimental via zoom y la desconfianza generalizada en la poblacion
huaracina sobre la conciliacién limitaron su conocimiento y eficacia, por lo cual se
observo la necesidad de fomentar la educacion y la informacion sobre esta herramienta
maximizando su potencial.

La importancia de la educacion y la difusion de la informacion en el tema de la
conciliacion es vital para fomentar su uso en la sociedad (Gamarra, 2018).

En el Perl existi6 una baja tasa de procedimientos de conciliacion en su
poblacion debido a la falta de conocimiento sobre sus beneficios y el proceso en si,
fue necesario la implementacion de programas de concientizacion, sensibilizacion y
capacitaciéon para mejorar esta situacion (Quispe y Ramos, 2020). Sin embargo, el
67% de los peruanos desconocia el procedimiento de conciliacion extrajudicial, ellos
manifestaron que no sabian sobre este método (Centro de Investigacion UP., 2018).
En el pais se realizaron mas de 270,000 conciliaciones extrajudiciales donde se
evidencié un aumento del 7.6% en relacion al afio anterior, su uso fue limitado en el
pais, lo que reforzé la necesidad de promover su conocimiento y aplicacion (MINJUS
y DD. HH del Perq, 2019).

En la poblacién de Huaraz se observo el desconocimiento de la eficiencia que
abarcd la conciliacién en la resolucion de conflictos. Estas probleméticas se debieron
a multiples factores, como la falta de informacién sobre los procedimientos de
resolucion de controversias alternativos, la falta de confianza en los mismos, o la poca
predisposicion de las personas implicadas en conflicto para llegar a soluciones
amistosas. En ese sentido, la falta de conciliacion en la poblacién de Huaraz fue



consecuencia de la cultura litigiosa imperante en la sociedad peruana que fomento la
confrontacion y la resolucién a través de los tribunales de justicia (Tuesta, 2020).

Las consecuencias a futuro de esta situacidbn se observaron que fueron
preocupantes, si no se tomaban medidas para promover y facilitar la conciliacion como
cultura resolutiva de conflictos alternativos, la conflictividad sigui6 aumentando y la
resolucién de casos siguio siendo ineficiente y poco satisfactoria para todas las partes
involucradas.

La necesidad que nos llevd a realizar la presente investigar fue el
desconocimiento, la desconfianza la poblacion huaracina sobre los beneficios de la
conciliacion, en ese sentido en América Latina existieron retos importantes en cuanto
al desconocimiento de la conciliacién como alternativa para solucionar controversias
en diversas areas del derecho, lo que gener6 un impacto en el sistema judicial
(Gonzélez, 2018). Por otro lado, la falta de informacion y formacién sobre la
conciliacion en México llevo a un bajo nivel del uso de esta herramienta en la resolucion
de conflictos (Ramirez, 2019). También se expuso que el desconocimiento de la
conciliacion en Venezuela generd un aumento en la litigiosidad en asunto de derecho
exclusivo de autor, lo que conllevé a un colapso del sistema judicial en este ambito
(Rodriguez, 2020). El desconocimiento de la conciliacion en Colombia, esencialmente
en el entorno de la responsabilidad civil, llevaron a un aumento de la litigiosidad,
saturacion del sistema judicial y pérdida de recursos econdmicos para las partes
involucradas (Hurtado, 2021). Por ello, en nuestra investigacion: la conciliacion en la
cultura de resolucion alternativa de conflictos en la poblacion de Huaraz, 2022 se
confirmd que, en los paises mencionados de América Latina, el desconocimiento, la
desconfianza y falta de implementacién adecuada para la resolucion de conflictos
persistieron como problema latente.

La dificultad que se observé en la poblacion huaracina para tratar un conflicto
rapido y econémico, radicaron en el desconocimiento y desinformacion del proceso
conciliatorio; la falta de promocién y difusién, asi como de su principal propésito se
convirtié en impedimento para su continuo desarrollo. Por tales hechos se formula el
siguiente problema general: ¢De qué manera influyé el desconocimiento, la
desconfianza y la poca difusion de la conciliacién en la cultura de la resolucién

alternativa de conflictos en la poblacion de Huaraz, 20227?; como problema especifica
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1: ¢ Cuales fueron las implicancias de la conciliacion en la resolucion de controversias
en la poblacién de Huaraz?, como problema 2: ¢ Cuéles fueron los factores culturales
gue influyeron en la preferencia de la conciliacion como medio de resolucion de
disputas en la poblacién de Huaraz?; problema especifico 3: ¢Cuales fueron los
niveles de discernimiento de la poblacion de Huaraz sobre la resolucion alternativa de
conflictos?

En consecuencia, el estudio tuvo una justificacion tedrica, entendiéndose a éste
como elemento esencial que permitié describir la importancia de la informacion desde
una perspectiva teérica (Alvarez, 2020); Asimismo, se tuvo una justificacion
metodoldgica, la justificacion cualitativa se centra en la comprensién profunda y
detallada del fendbmeno a investigar, a través de la exploracion de experiencias,
percepciones y opiniones de los participantes. En este sentido, la justificacién
cualitativa busca establecer la importancia del estudio desde una perspectiva mas
subjetiva y contextualizada, permitiendo una mayor comprension y analisis del
fendmeno en cuestion (Hernandez, R. y Mendoza, C. 2018); justificacion practica,
debido al congestionamiento de los procesos judiciales que se intensificaron en
Huaraz, la poca atencién a la conciliacién en la resolucion de conflictos lo que ameritd
re direccionar los métodos de solucion alternativos.

En esa linea, se determinaron los objetivos, siendo este el general: Determinar
el efecto del desconocimiento, desconfianza, poca difusion y la conciliacion en la
cultura de resolucién alternativos de conflictos en la poblacién de Huaraz, 2022; como
objetivo especifico 1: Analizar los efectos de la conciliacién en la resolucion de
conflictos en la poblacion de Huaraz, 2022 y como objetivo especifico 2: Determinar
gué factores culturales influyeron en la preferencia de la conciliacibn como medio de
resolucion de controversias en la poblacion de Huaraz; objetivo especifico 3:
Determinar el grado de comprension de la poblacion de Huaraz sobre la cultura de paz

gue genero la conciliacion.



ll. MARCO TEORICO

Esta seccidn se construyd a partir de la revision de la literatura existente sobre
el tema de investigacion y tuvo como finalidad establecer las bases tedricas y
conceptuales gque sustentaron la investigacion. Es importante destacar que el marco
tedrico debié ser original y no debié contener plagio, es decir, debié ser una
construccion propia del investigador que se apoy0 en la literatura existente, pero que
no copio ni reprodujo de manera literal las ideas de otros autores. En otras palabras,
el marco tedrico fue una estructura conceptual que permitié al investigador situar su
estudio en el contexto de la investigacidn previa, estableciendo las relaciones entre las
teorias, conceptos y proposiciones existentes en estudios anteriores, pero siempre con
un enfoque original y propio (Herndndez y Mendoza, 2018).

El RALE (2022), abordé la palabra conciliacion como el verbo y el efecto de
conciliar. A su vez, "conciliar" se refirié a la accion de llegar a un acuerdo, donde se
ajustaron las actitudes de aquellos que estaban en oposicion. En este contexto, se
acepto la palabra "componer" como equivalente de "conciliar”, se refirié a cualquier
acuerdo amigable o extrajudicial destinado a retribuir especialmente a la victima y
evitar acudir al Poder Judicial.

Las teorias mas cercanas que nos llevaron a definir a la conciliacion bajo la
perspectiva de un conflicto, estuvieron orientadas con el apoyo de un mediador o
conciliador, las partes en conflicto pudieron participar voluntariamente en la
conciliacién para encontrar una solucién que satisfizo a ambas partes (Garcia, 2018).
Igualmente, la conciliacion fue una forma alternativa de resolver disputas donde se
solicité la ayuda de un tercero quien actud de forma desinteresada y sumé esfuerzos
por llevar a las partes a una resolucion justa y equitativa (Lopez, 2019). La conciliacion
fue un procedimiento de solucién de controversias que promovio la comunicacién y la
busqueda de acuerdos entre las partes (Rodriguez, J. 2020). En su tesis titulado:
Andlisis de la difusidbn gubernamental de la conciliacion extrajudicial en el distrito de
Puente Piedra 2017. Se mostrd que no se llevé a cabo ninguna clase de difusion de
la conciliacién extrajudicial en el distrito de Puente Piedra y que esto fue necesario
para fomentar la cultura de paz en el distrito. Se recomendd mejorar la difusién de la
conciliacion extrajudicial en el futuro (Reategui, C. 2018). Del mismo modo, en la

tesis: La conciliacion extrajudicial en el Pert como medio para promover la cultura
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de paz, refirid6 que el Estado no asigno presupuesto para una buena difusion de la
conciliacidonextrajudicial a modo de masificarla en el pais (Sanchez, R., 2022). En ese
extremo, lanormatividad concibié que la conciliacion fue un método alternativo para
resolver algunas controversias. A través de este procedimiento rapido y eficaz donde
las partes por separado o juntas podian presentar su caso a un Centro de
Conciliacion para recibir asistencia en la busqueda de una solucién de mutuo acuerdo
motivando asi una cultura pacifica (Ley de conciliaciébn extra judicial N° 26872,
modificada por Ley N° 31165).

Los antecedentes de investigacion sobre la conciliacion en nuestro pais fueron
diversas ya que se enfocaron en distintas formas de percibir la problematica de un
determinado lugar, como es el tema de la investigacién efectuada en la Municipalidad
de la provincia de Chanchamayo, en ella, se planteé como meta principal establecer
la eficacia de la conciliaciébn extrajudicial con relacion a los casos de pensidn
alimenticia de nifios y adolescentes, el resultado destacoé la importancia de distinguir
entre el sistema judicial tradicional y la mediacion, se demostro que la mediacion fue
un sistema valido y efectivo que empoderaba a las partes y disminuyd el papel del juez
como Unica autoridad. Este enfoque resalté la introduccién de modelos extrajudiciales,
como la mediacion, que promovié una justicia colaborativa y terapéutica (Rosales y
Torres, 2020).

Otro estudio de investigacion nacional precisamente en Huancayo sobre la linea
de estudio en proceso, se indagé sobre el valor moral de los conciliadores en los
Centros de conciliacion del lugar. Cuando se plante6 evaluar el impacto ético en la
labor de los conciliadores en el procedimiento de conciliacion, se precisd que los
conciliadores no demostraron transparencia ética al desempefiar sus funciones en el
ambito patrimonial de resolucién de conflictos. Por lo tanto, se resaltd la importancia
de establecer responsabilidad civil y administrativa a través de dispositivos legales
para abordar este comportamiento indebido en el ejercicio de sus funciones (Flores,
D. & Orellana, A., 2020).

También se revisé un trabajo de investigacion de maestria de Lambayeque
donde se propuso establecer que el arreglo anticipado repercutié en el descenso de
los procesos judiciales en los juzgados. No obstante, el arreglo anticipado no tuvo

efecto en la carga procesal de los Juzgados de Paz Letrado y el Especializado. En tal



sentido, los juzgados se vieron aliviados cuando los usuarios acudian cumpliendo con
el requisito de conciliacion antes de iniciar la via judicial (Ventura, L., 2021).

En la tesis doctoral sobre la conciliacion como instrumento de resolver los
conflictos en la cultura peruana, se exploré las practicas existentes, los retos y
oportunidades. El andlisis se centré6 en comprender como contribuyé la solucién
pacifica en la resolucién de las controversias, promoviendo siempre una cultura de
paz. En el cual se utiliz6 una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), la entrevista
con expertos sobre la conciliacion fue uno de sus mayores aciertos, también se hizo
un analisis comparativo de estudio de casos. Concluyeron que la conciliacion fue
importante, decisivo y crucial en la resolucion de controversias, promoviendo la justicia
restaurativa, el didlogo y la reconciliacién en situaciones probleméaticas (Aponte, J.,
2020).

Finalmente, encontramos una tesis de maestria en Lima donde plante6
establecer la relacion entre los mecanismos resolutivos alternativos de conflictos y la
reduccion de procesos judiciales en los juzgados civiles de la Corte Superior de
Justicia. Segun el estudio, se confirmd que los mecanismos alternativos estaban
relacionados con la reduccion de los procesos en los juzgados civiles de la Corte
Superior de Justicia de Lima (Teodoro, 2019).

A nivel internacional, en Brasil se present6 un caso atipico y controversial sobre
la conciliacion, el autor abordd un tema tabu sobre la convivencia de mujeres con
hombres condenados por delitos sexuales, el investigador explord las implicaciones
emocionales, morales y afectivas de esta situacion, asi como las formas de
conciliacion que estas mujeres encontraron para lidiar con las asimetrias de género y
las desigualdades en las relaciones familiares. Esta investigacion fue relevante porque
desafié las nociones convencionales de justicia y castigo, al cuestionar si el perdén y
la reconciliacion pudieron ser posibles en casos de abuso sexual dentro del entorno
familiar. A demas se present6 un enfoque empatico y sensible, que buscé comprender
las complejidades y contradicciones de las relaciones familiares y de género, sin juzgar
ni estereotipar a las mujeres involucradas (Rangel, E., 2020)

Asi mismo, en EE.UU. en una investigacion, su objetivo general mencioné la
forma de integracion de la conciliacién en diferentes culturas y su impacto en su

resolucion de controversias, para ello utilizaron una metodologia comparativa de
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casos, el andlisis realizado estuvo fundamentado en el enfoque cualitativo y revision
de literatura especializada. Concluyé mencionando que la conciliacion jugo un papel
trascendental en la cultura de resolucion como alternativa de controversias,
promoviendo la platica, la empatia y la busqueda de alternativas consensuadas. A
demas, se subrayo las diferencias culturales en la implementacion y percepcién de la
conciliacién (Smith, J. 2020).

Chile, en un articulo, realiz6 una reflexion sobre la evolucién y el impacto
potencial de la conciliacion en los procedimientos judiciales. Los autores argumentaron
gue la conciliacion pudo mejorar la eficacia y la justicia en los procedimientos
judiciales, reduciendo la carga de trabajo de los tribunales y ofreciendo una salida mas
agil y satisfactoria para las personas involucradas. Sin embargo, sefialaron que la
conciliacién pudo tener limitaciones, como la falta de predisposicion de los
intervinientes para llegar a un acuerdo o la falta de capacitacion de los jueces en
técnicas de conciliacion. Concluyeron afirmando que la conciliacion tuvo un gran
potencial en el sistema judicial chileno, pero que necesitaron mas investigaciones y
capacitacién para aprovechar al maximo sus beneficios. (Fuentes, C., Garcia, R. y
Romero, S., 2022).

En otro articulo de investigacion en Chile, se examiné si los problemas en la
mediacién familiar fueron similares en Europa y Chile; contrastaron que Europay Chile
tuvieron que prestar especial atencion a los mecanismos de control de calidad y
formacion de los mediadores en conflictos familiares (Riveros, C.& Coester, D., 2019).

De igual manera, en Colombia en un articulo sobre el arreglo extrajudicial en la
costa Atlantica, enfatizé su importancia de la promocion por parte del Estado sobre el
uso del arreglo extrajudicial, bajo la regulacion del Sistema de Informacién de la
Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion (Meza, 2018).

Finalizando con los antecedentes internacionales, en Colombia, en una
investigacion se resalto la importancia del campo del derecho no se basé unicamente
en las normas y la interpretacion normativa en relacion con la conciliacion, sino que
también se consideraron otras fuentes de conocimiento que permitieron comprender
el conflicto en su totalidad. Enfatizaron que existié la necesidad de promover una
cultura de acuerdos en la formacion de abogados colombianos. Esto implicé fomentar

una mentalidad que valore la conciliacibn como una opcion con el fin de resolver
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controversias, mas alla de su aplicacion de las leyes (Silvera, Arboleda y Saker, 2018).

Las bases tedricas ayudaron a profundizar y a identificar las categorias y sub
categorias de nuestra tesis. En el contexto de la investigacion cualitativa, para
Gallardo, E. (2018), las categorias fueron conceptos abstractos que se utilizaron para
agrupar y organizar los datos recopilados durante el proceso de investigacion. Estas
categorias surgieron a medida que se analizaron los datos y se identificaron patrones
y temas comunes. Las categorias fueron unas herramientas Utiles para resumir y
sintetizar grandes cantidades de datos, lo que permitio a los investigadores identificar

tendencias y patrones en los datos.

Este trabajo de investigacion identificO categorias como la Conciliacion y la
Mediacién, para los colombianos Villamil, J., Bonilla, A., Betancur, G. Melo, O. (2020),
en su libro “Manual de Conciliacion Extrajudicial En Derecho” consideraron a la
conciliacion como una de las estrategias pacificas para la resolucion de controversias,
ya que su procedimiento promovio el diadlogo y la intervencion asertiva entre las partes
interesadas que solucionaron sus diferencias de manera flexible, sin necesidad de
acudir a un proceso judicial; también se pudo indicar que es esencial para impulsar
una educacion de paz. En esa misma linea, segin Revelo, A. (2019) en su escrito
“‘Médulo Conciliacion en Derecho” menciond a la conciliacion como una modalidad
especifica de mediacion en la cual un tercero imparcial y neutral facilitd la
comunicacién y la negociacion entre las partes involucradas. El conciliador también
pudo sugerir posibles soluciones, las cuales las partes pudieron aceptar o rechazar
segun su propia voluntad. Para el brasilefio Rangel, E. (2020), la describié como un
enfoque eficaz para resolver disputas de manera justa y equitativa, al permitir que las
partes involucradas llegaran a un acuerdo que satisfizo sus necesidades y
preocupaciones. Ademas, la conciliacion pudo ayudar a preservar las relaciones entre
las partes involucradas, ya que el proceso se llevd a cabo de manera colaborativa y

respetuosa.

En cuanto a la Categoria de Mediacion, para Galan, A. (2017), en su estudio
“Compendio de Mediacion: La Negociacion y Resolucion de Conflictos”, la definio

como un proceso de dialogo iniciado por las partes en conflicto, con un mediador que



moderd la negociacion y la comunicacion. El objetivo no siempre fue llegar a un
acuerdo, sino facilitar la comunicacion. La resolucion se pudo lograr de forma unilateral
o bilateral por parte de las propias partes o con la ayuda del mediador.

Para el ecuatoriano, Ledesma, M. A. (2014), en el analisis que realiz6 sobre la
Teoria de Vygotsky la cultura en la mediacion afirmo que el desarrollo de toda actividad
psicolégica superior (atencion, aprendizaje, memoria, emociones, conciencia,
pensamiento, razonamiento, etc.), fueron propios del ser humano, ocurrié primero a
nivel social y posteriormente a nivel individual; a este proceso lo llamaé internalizacion.
Reflexion6 que todos los procesos psicologicos superiores son interacciones
aprendidas en la sociedad por consiguiente fueron internalizadas, aprendidas en su
entorno donde se moviliza. Quiso decir que internalizamos lo positivo y negativo de
nuestro entorno social. Por otro lado, Giménez, C. (2019), en su teoria y practica de la
mediacion intercultural, sostuvo que la mediacién no fue un concepto occidental o
contemporaneo, sino que fue una practica ancestral y transcultural que fue utilizada
por diferentes pueblos y culturas para resolver conflictos. En algunas culturas, la
mediacion fue vista como una forma de restaurar el equilibrio y la armonia en las
relaciones interpersonales, mientras que, en otras culturas, la mediacién fue vista
como una forma de llegar a un acuerdo justo y equitativo. Esta teoria también destaco
la importancia de la comunicacion intercultural en la mediacion, los mediadores
debieron ser capaces de comunicarse efectivamente con las partes involucradas en el

conflicto requirié habilidades de comunicacion intercultural.

La primera subcategoria “la conciliacion extrajudicial”, para Arrieta, M. & Meza,
A. (2018), la conceptualiz6 como un acto que ocurre fuera del poder judicial, dentro de
un centro de conciliacion que fueron eleccion de las partes, pero siempre y cuando
este cuente con las disposiciones legales exigidas para desempeiiarse como tal, por
esta razon este procedimiento tiene requisitos y caracteristicas especiales. Segun los
colombianos, Pasos, E., Arias, F. & Reyes, S. (2021), definieron como un tipo de
conciliacién de caracter voluntaria y que se llevaron a cabo antes de presentar una
demanda. Efectuandose fuera de un proceso de manera &gil y sin esperar la sentencia

de fondo.



La segunda sub categoria fue “la conciliacion judicial”’, este procedimiento
ocurria dentro de un proceso judicial, para Pefa, O. (2022), sostuvo que la conciliacién
fue iniciada por una persona en ejercicio de funciones jurisdiccionales. Se realiz6 de
conformidad con los procedimientos generalmente previstos en la constitucion del
sistema judicial peruano y en la legislacion que reguldé especificamente los
procedimientos civiles, familiares, laborales y de violencia doméstica. El colombiano
Revelo A. (2019), Se afirmé que la conciliacion judicial fue un proceso en el que una
de las partes en conflicto decidié enfrentarse a la otra, y el juez o jueza actué como
facilitador. El resultado de la conciliacion se registraba en un acta que debié ser
aprobada por el administrador de justicia, poniendo fin al proceso. Tanto en la
conciliacion judicial como en la extrajudicial, el tercero neutral debia proponer
soluciones y respaldar el acuerdo entre las partes, el cual tenia caracter definitivo y el

documento que lo contenia tenia validez ejecutiva.

. La tercera sub categoria fue la “conciliacion administrativa”, se pudo indicar
gque desde el derecho administrativo existieron varios y distintos supuestos de
conciliacién, entre ellos se encontraron los procesos administrativos referentes a las
marcas, derechos de autor, o incluso a los que fueron llevados ante OSIPTEL u otros
organismos reguladores. Este método permitio a empleadores y a sus trabajadores
solucionar de manera armoniosa un conflicto que estaba relacionado en lo laboral (La
Rosa, J. y Rivas, G., 2018). Asi mismo, en Colombia la conciliacion administrativa fue
analizada desde la perspectiva de la tutela judicial efectiva. Este complejo
procedimiento establecido como requisito de procedibilidad en los medios de control
contemplados en la legislacion garantizé su prestacion gratuita en todo el territorio
nacional a través de los agentes del Ministerio Publico. Estuvo compuesto de tres
etapas: la reunion del comité de conciliacion, la presentacién de la solicitud de
conciliaciéon y la homologacién del acuerdo por parte de la jurisdiccion contenciosa

administrativa. (Torres, E. 2021).

La segunda categoria fue “la cultura de resolucion alternativa de conflictos”.
Para Salazar, L. y Cabello, P. (2020), definieron la cultura como un conjunto de valores
generales de la sociedad que funcionaron como reducidores o eliminadores de la

violencia. Estos valores incluyeron el respeto, la solidaridad, la colaboracion, la justicia,
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la equidad, la comunicacion y la empatia. Asi mismo, la cultura surgié de la necesidad
de materializar la idealizacion de la paz, pasando de un concepto abstracto a acciones
0 situaciones concretas donde el bienestar y la ausencia de violencia estuvieron
presentes. De la misma manera para Vilalta, A. (2010), La RAC. Quienes sostuvieron
gue la RAC. fue un conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para resolver
disputas y conflictos fuera del sistema judicial. Incluyeron métodos como la mediacién,
el arbitraje, la negociacion y otras aproximaciones que buscaron alcanzar una solucion
mutuamente aceptable entre las partes involucradas. El objetivo de la RAC fue
encontrar soluciones justas y equitativas, fomentando la comunicacion, el didlogo y la

cooperacion en lugar de la confrontacion y la toma de decisiones unilaterales.

De esta segunda categoria se desprendieron las siguientes subcategorias: la
primera de ellas fue “la cultura de paz”, segun Correa, A. & Peia, T. (2022) considero
gue una cultura de paz fue el proceso que estableci6 una nueva forma de ver,
comprender y vivir el mundo, comenzando por uno mismo y continuando codo a codo
con los demas, creando redes que fomentaron el intercambio mutuo y la superacion
de las diferencias locales y globales. La segunda subcategoria fue “la resolucion
alternativa de conflictos”, para la Revista Juridica Portucalense (2022) la resolucion
alternativa de conflictos fue un proceso utilizado para resolver disputas de manera
pacifica y sin recurrir a los tribunales. Se baso en la intervencion de un tercero neutral
gue facilité la comunicacion y el dialogo entre las partes involucradas, con el objetivo
de llegar a un acuerdo mutuamente satisfactorio. La resolucion alternativa de conflictos
pudo incluir métodos como la mediacién, la conciliacion y el arbitraje, donde el tercero
neutral actu6 como facilitador o tomador de decisiones, dependiendo del método
utilizado. Estos procesos ofrecieron a las partes la oportunidad de expresar sus
preocupaciones, explorar soluciones y llegar a un acuerdo que sea aceptable para
ambas partes. Ademas, la resolucion alternativa de conflictos puede ser menos
costosa y mas flexible que el litigio tradicional, lo que le convirti6 en una opcion
atractiva para resoluciéon de disputas en una variedad de contextos, como el &mbito

familiar, laboral, comunitario y empresarial.

Macias, M., Tamayo, M., y Cerda M. (2019), el objetivo que tuvo este articulo

fue proponer un enfoque menos abrupto para abordar la resistencia al cambio en las
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organizaciones. Se describieron los diferentes momentos que ocurrieron en una
organizacion cuando se implementd dichos cambios, ya sean causados por factores
internos o externos. También se discutieron las diversas manifestaciones y reacciones
de los miembros de la organizacion involucrados en estos cambios. El éxito o fracaso
de la implementacién del cambio organizacional dependi6 de la actitud de las personas
y su nivel de motivacién y conocimiento sobre los nuevos procesos que se generaron

en la organizacion.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

El presente trabajo orienté su metodologia en el enfoque cualitativo, porque
buscé analizar e interpretar las cualidades de las respuestas proporcionadas por el
grupo de estudio sin llegar a cometer el error de cuantificarlas. Para Naupas, H.,
Valdivia, M., Palacios, J. & Romero, H. (2018), sostuvieron que este método utilizaba
la recoleccion y andlisis de datos sin preocuparse demasiado por su cuantificacion; se
realizaron las observaciones y descripciones de fenGmenos, pero no se dieron mucho
enfasis en la medicion. Las preguntas e hipoétesis surgieron a lo largo del proceso de
investigacion, no al principio. Su propésito fue reconstruir la realidad, descubrirlo,
interpretarlo; por tanto, el método no fue la verificacion, la contrastacién o falsacion

Popperiana, sino la comprension, la interpretacion o la hermenéutica.

Asimismo, Tamarinde y Leonie (2019), reveld que este tipo de investigacion
se vinculé con intercambios de informacion, interaccion y experiencias personales,
incluyendo como una de las principales etapas para el proceso de investigacion y su
contribucién, estuvo principalmente ligada a las ciencias sociales, por lo que, nos llevo
a obtener un conocimiento amplio y profundo del tema que se eligié plantear. Por lo
tanto, esta indagacion se baso en el enfoque cualitativo, ya que posibilitd comprender
con mejor efectividad el tema que se desarrolld, de esta forma se empled el analisis
de los datos que se obtuvieron y se refind o encontré nuevas interrogantes en el

desarrollo interpretativo.
3.1.2. Disefio deinvestigacion

La indagacion tuvo como disefio, no experimental y puso en praxis el disefio
especifico transversal, ya que no se tuvo el control sobre las categorias. Ambos fueron
importantes toda vez que independientemente tuvieron un valor propio que nos
proporciono profundidad a los datos y riqueza interpretativa. El disefio se centr6 en el
conocimiento profundo de fenémenos que ocurrieron dentro de una sociedad y de los

individuos complejos puesto que se analizaron los efectos en un anico momento. Por
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su alcance, fue descriptivo, ya que se busco describir las categorias

independientemente (Hernandez & Mendoza, 2018).

Figural
e
Dénde:
M : Poblacién huaracina
Ox Observacion de la variable conciliacién
Oy : Observacion de la variable cultura de resolucion alternativa de conflictos

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias y subcategorias fueron importantes en la busqueda de
informacion que precisaron el tema objeto de estudio ampliando y generando nuevos
conocimientos. Se establecieron relaciones entre los elementos que se estudiaron, las
categorias fueron herramientas cruciales para organizar y clasificar la informacion
(Brown, C., 2019), sin embargo, las subcategorias fueron divisiones mas profundas
gue facilitaron el analisis de elementos particulares dentro de una categoria general.
Estas segmentaciones facilitaron el andlisis y la comprensién de los fen6menos que
se investigaron, lo que permitio identificar patrones y tendencias mas exactos (Lee, J.
2021).

En tal sentido se consideraron como primera categoria, la conciliacion, este fue
un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, del cual se pudo mencionar que
debieron llevarse a cabo con el propésito de encontrar un acuerdo satisfactorio para

ambas partes, esto requirié que el conciliador adopte un criterio correcto y prudente.
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Asimismo, uno de sus principales objetivos fue que el acuerdo suscrito cumpliese con
las expectativas de las dos partes para que pudieran ser respetadas y ayudadas a
reparar sus vinculos. De ello se desprendieron las subcategorias: Conciliacion
extrajudicial, conciliacion judicial y conciliacion administrativa.

La segunda categoria fue la cultura de resolucién alternativa de conflictos, que
tratd sobre poder solucionar las discrepancias por medio del diadlogo pacifico,
rechazando cualquier acto violento, ya que se pudo entender que la paz no se tratd
solo de la inexistencia de problemas, sino que también tenia el propésito de encontrar
una mejor solucion, respetando los derechos de las personas. Ademas, los medios de
solucion de conflictos como la conciliacion, no fue Unicamente un mecanismo de
descongestion del 6rgano jurisdiccional, ya que también se vinculé a una forma de
pacificacion social; sus subcategorias son: Cultura de paz y Resolucion alternativa de

conflictos.

3.3. Escenario de estudio

Huaraz esta ubicado en el departamento de Ancash, Peru, presentd un entorno
fisico impresionante caracterizado por su paisaje montafioso y su ubicacion en la
Cordillera Blanca. La ciudad se encontré en un valle rodeado de majestuosos picos
nevados y glaciares, lo que le confiere una belleza natural Gnica. En términos de
poblacion, Huaraz cuenta con 155 467 habitantes, Huaraz es una ciudad de tamafio
mediano con una extincion aproximada de 20 kilometros cuadrados. La ciudad fue
organizada de manera ordenada y cont6 con una distribucién espacial bien planificada,
con calles sefalizadas que facilitaron el acceso y la movilidad de los residentes. En
cuanto al ambiente social y humano, Huaraz fue una ciudad multicultural y diversa, con
una mezcla de diferentes grupos étnicos, como mestizos, indigenas Yy
afrodescendientes. La comunidad se organizé en diversos grupos y subgrupos,
incluyendo asociaciones y organizaciones locales, que promovieron el desarrollo y la
preservacion de la identidad cultural de la region (INEI — Perqd, 2018).
3.4. Participantes

Segun Hernandez, R., Mendoza, C. (2018), indic6 que los participantes
formaban parte de la poblacién, es decir que fue la delimitacion en el cual se aplico la

guia de entrevista, lo que se definio como el conjunto de personas, elementos o hechos
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de los cuales se dese0 recolectar determinada informacion. En consecuencia, se
consideraron como poblacién a 1 trabajador por cada institucion de la ciudad de
Huaraz tales como: Unidad de Gestion Educativa Local, Ministerio de Agricultura,
Municipalidad Provincial y la Policia Nacional; ademas se tomaron a 3 transeuntes y 3

personas del mercado popular de Huaraz que fueron un total de 10 entrevistados.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de la entrevista. Segun Pulido (2017), sefialé que la
entrevista resulté altamente beneficiosa en la investigacion cualitativa donde se
recopilé datos mediante el didlogo entre el investigador y el entrevistado. Con esta
técnica se obtuvieron respuestas verbales a las preguntas relacionadas con el
problema y objetivos planteados, lo que permitié analizar la perspectiva de manera
individual de las personas entrevistadas.

Se pudo indicar que estos fueron herramientas que ayudaron a acceder a datos
imprescindibles sobre la investigacion realiza. En primer lugar, se hizo uso de la guia
de entrevista, Hernandez y Duana (2020), sostuvieron que esta, se basoé en elaborar
una lista de interrogantes que fue realizada por el propio investigador con el propésito
de recolectar informacion veridica y obtener una respuesta completa por parte del
entrevistado.

En segundo lugar, se hizo el uso de la guia de analisis documental, este
instrumento implicé comprender toda la documentacion que se implementé en un
trabajo de investigacion y nos otorgd un panorama mas amplio de la realidad, asi se
logro estructurar toda la informacién donde se obtuvo una mejor comprension del tema
abordado (Hernandez y Tobdn, 2016).

3.6. Procedimiento

La investigacion comenzo con el desarrollo del tema de la conciliacién, continuo
con la elaboracion de preguntas que arroj6 como resultado la formulacion de los
objetivos generales, asi como para los especificos. Luego se procedié a desarrollar el
marco teorico con investigaciones referentes al tema de nuestro pais y del extranjero,
donde se desarrollaron las siguientes categorias: Categoria 1, la conciliacion y sus
subcategorias: conciliacion extrajudicial, conciliacién judicial y conciliacion

administrativa; Categoria 2 Cultura de resolucion alternativa de conflictos y sus
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Subcategorias: Cultura de Paz y Resolucion Alternativa de Conflictos. EI modo de
recoleccion se realizé a través de una guia de entrevista que consto de 7 preguntas,
estas fueron elaboradas tomando en cuenta los objetivos y estaban relacionadas con
las categorias y subcategorias, dichas entrevistas fueron tomados a los pobladores de
la ciudad de Huaraz.

3.7. Rigor cientifico

La credibilidad, se sustento en los resultados exactos del estudio realizado, por
lo que el rigor cientifico se sustenté en la reconstruccion de afirmar o negar los
resultados obtenidos.

En este estudio realizado, la credibilidad se justifico en la forma de ejecutar la
entrevista, ya que el entrevistado se sinti6 en confort, como si estuviera en familia, en
confianza, de ese modo se obtuvo informacion real y veridica.

La guia de entrevista fue presentada ante tres docentes y/o abogados con el
grado de magister para su validacion en calidad de jueces expertos.

3.8. Método de anélisis de datos

El método fue el camino, la forma que se utilizé para dar a conocer algo a las
personas de manera rapida, acortando caminos, en esa medida, el empleo del método
de investigacion para Garcia y Sanchez (2020) indicé que se basé en formular el objeto
de la investigacion segun la metodologia preestablecida, para que luego de ser
examinados los resultados obtenidos puedan afiadir o modificar conocimientos nuevos
de los que ya se tuvo, ya que se empled un procedimiento de analisis que logré mejorar
el pensamiento critico y el razonamiento analitico.

3.9. Aspectos éticos

Respecto a los aspectos éticos, se pudo indicar que este trabajo fue una
investigaciéon original acorde a los criterios de ética. Por lo tanto, se respetaron los
derechos de propiedad intelectual, puesto que se realiz6 el citado conforme a las
normas internacionales APA, en su séptima edicion y se destinaron los resultados de
las entrevistas Unicamente para fines académicos, todo ello de acuerdo a los

lineamientos dictados por la UCV. descritas en la RVI

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

1. En el objetivo general se plante6 determinar el efecto del desconocimiento,

17



desconfianza, poca difusion y la conciliacion en la cultura de resolucion
alternativos de conflictos en la poblacién de Huaraz, 2022, esto relacionado a
la contribucion de Villamil, J., Bonilla, A., Betancur, G. Melo, O. (2020), quienes
sostienen que la conciliacién fue una de las estrategias pacificas y efectivas
para la resolucion de controversias, ya que su procedimiento promovio el
respeto, el didlogo y la empatia entre las partes, sin necesidad de acudir a un
proceso judicial; también se indic6 que fue esencial para impulsar una
educacién de paz. Considerando todo lo mencionado, en la presente
investigacion se analizo la informacion recopilada hallando que, si existié efecto
negativo entre el desconocimiento, desconfianza, poca difusion y la conciliacion
en la cultura de resolucién alternativa de conflictos en la poblacién de Huaraz,
2022, debido los entrevistados de las zonas mas vulnerables como fueron el
mercado popular y mercado mayorista, mencionaron que desconocieron la
existencia de centros de conciliacion y sus efectos pacificos, rapidos y
econdémicos, a su vez, mencionaron que nunca habian oido o visto sobre la
conciliacion en los medios de comunicacion masiva. Por otro lado, los
profesionales entrevistados mencionaron que no confiaban en los centros
conciliatorios, por experiencia dijeron que la falta de ética de los conciliadores
les ocasiono pérdida del conflicto. Por consiguiente, el efecto que se originé fue
gue la mejor solucion de sus conflictos es por la via judicial como sus padres,
familiares y conocidos los efectuaron. Estos resultados fueron en parte
coincidentes con lo obtenido en Huancayo por Flores, D. & Orellana, A. (2020),
quienes indagaron sobre el valor moral de los conciliadores en los Centros de
conciliacién del lugar, precisaron que los conciliadores no demostraron
transparencia ética al desempefiar sus funciones. Esto se debi6 a la falta de
profesionalismo y al valor moral de ética profesional lo que produjo efectos
negativos relacionados al desconocimiento, desinformacion y a la falta de
confianza por parte de la poblacion. Asi también, los resultados de la
investigacién coincidieron en parte con lo obtenido por Ventura, L., (2021) en su
trabajo de investigacion de maestria en Lambayeque, donde se propuso
establecer que el arreglo anticipado (conciliacién) debié repercutir en el

descenso de los procesos judiciales en los juzgados, no obstante, el arreglo
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anticipado no tuvo efecto en la carga procesal de los Juzgados de Paz Letrado
y el Especializado. Esto se debié a que las partes involucradas no llegaron a
conciliar por diversos motivos como el desconocimiento, la falta de informacion
de los efectos juridicos que produjeron las actas conciliatorias o por la
desconfianza que inspiraban los conciliadores. Con lo analizado se evidencio,
gue la conciliacion produjo efectos positivos en personas que conocian sus
efectos juridicos, también que fueron beneficiosos, rapidos y econdmicos, pero
en nuestros resultados los efectos fueron negativos porque la gran mayoria de
los entrevistados estuvieron desinformados y desconocian de la eficacia de los
centros de conciliacion, por lo que urgié que el Estado a través del MINJUS
debi6 implementar el Consejo Nacional de Conciliacion como érgano rector para
capacitar, publicar resultados en cuadros comparativos de casos resueltos a
nivel nacional, difundir en las zonas mas vulnerables (zona rural), a su vez
realizar un control de las habilitaciones vigentes, renovacion de licencias y
sancion a los centros conciliatorios con ética dudosa, con el fin de buscar
estrategias pacificas y efectivas para la resolucion de controversias tal como lo
propuso Villamil, J., Bonilla, A., Betancur, G. Melo, O. (2020).

En el primer objetivo especifico se plante6 analizar los efectos de la conciliacion
en la resolucién de conflictos en la poblacién de Huaraz, 2022, esto relacionado
a la contribucién de Revelo, A. (2019), sostuvo que la conciliacibn como una
modalidad especifica de mediacion en la cual un tercero imparcial y neutral
facilitd la comunicacion y la negociacion entre las partes involucradas. También
pudo sugerir posibles soluciones, las cuales las partes pudieron aceptar o
rechazar segun su propia voluntad, Sumado a éste los aportes de La Rosa, J.
y Rivas, G. (2018), sostuvo que el conflicto fue una situacién en la que dos o
mas partes tuvieron intereses, necesidades o deseos que chocaron, lo cual
pudieron resultar en tensiones, disputas o confrontaciones. Considerando estos
aportes, en la presente investigacion se analiz6 la informacién recolectada, se
encontré que no existio efectos positivos de la conciliacién en la resoluciéon de
conflictos en la poblacién de Huaraz, 2022, debido a que una gran mayoria de

los entrevistados mencionaron que desconocieron los beneficios de la
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conciliacion y el otro minoritario que hizo uso de este método mencioné que la
falta de ética profesional del conciliador le originé la pérdida del conflicto, origind
gue el conflicto se encuentre latente entre las partes. Estos resultados no son
coincidentes con lo obtenido por Teodoro, (2019), quien al relacionar los
mecanismos resolutivos alternativos de conflicto con la reduccion de procesos
judiciales en los juzgados civiles de la Corte Superior de Justicia de Lima,
determind un vinculo significativo y de forma positiva, esto se debi6é porque la
poblacion de Lima estuvo mas informada, tuvieron conocimiento de estos
mecanismos alternativos y con la experiencia positiva de vecinos y familiares
tuvieron confianza en esta alternativa. Asi también, los resultados de la presente
investigacioén difirieron con lo obtenido por el brasilefio Rangel, E. (2020) este
investigador encontré que existe efectos positivos entre la conciliacién y
resolucion de conflictos como lo demostré en su indagacién gque desafio las
nociones convencionales de justicia y castigo, al cuestionar si el perdon y la
reconciliacion pudieron ser posibles en casos de abuso sexual dentro del
entorno familiar. Tema muy controvertido, pero que al final se logré conciliar,
esto posiblemente se dio porque el conciliador manej6 estrategias de
comunicacién asertiva, de disuasion y propuso muchas alternativas. Con estos
aportes se evidencio que la conciliacion y la resolucion de conflictos se
vincularon de forma significativa pero que en nuestros resultados difieren
notablemente, posiblemente porque el Estado a través de su Ministerio de
Justicia no realizan estrategias de informacién que a nuestro parecer urge
comenzar desde las instituciones educativas primarias, secundarias y
superiores. También deberian realizar estrategias como declarar la “Semana de
la Conciliacion”, en todas las instituciones del Estado, realizando
sensibilizaciones, marchas con pancartas, Jinkanas, juegos, etc. para tener una
comprension mas amplia sobre la conciliacion y los efectos positivos que debe
generar para resolver conflictos, como lo propuso Revelo, A. (2019) y La Rosa,
J. y Rivas, G. (2018).

En el segundo objetivo especifico se planted determinar qué factores culturales

influyeron en la preferencia de la conciliacion como medio de resolucion de
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controversias en la poblacion de Huaraz, esto relacionado a la contribucién de
Ledesma, M. A. (2014), en el andlisis que realiz6 sobre la Teoria de Vygotsky
sobre la cultura en la mediacién, afirmé que todos los procesos psicolégicos
superiores (atencion, aprendizaje, memoria, emociones, conciencia,
pensamiento, razonamiento, etc.), fueron interacciones aprendidas en la
sociedad. Considerando esto, en la presente investigacion se analizo la
informacion recolectada, se encontrd que no existié influencia positiva entre los
factores culturales y la preferencia de la conciliacion como medio para resolver
las controversias de la poblacion de Huaraz, debido a que el entorno social
influyé de diferentes maneras en el proceso psicolégico superior de las
personas, sera positivo si en su entorno se movilizé la democracia, la ética, la
justicia y la paz. De lo contrario sera negativo si su entorno social fue caético,
sin ética, sin justicia, sin respeto y sin paz. Estos resultados no son coincidentes
con los obtenidos por el Norte Americano Smith, J. (2020), quien relacioné la
integracion de la conciliacion en diferentes culturas y su impacto en su
resolucién de controversias, determind un vinculo significativo y de forma
positiva, esto posiblemente se debié a que los procesos psicoldgicos superiores
fueron aprendidos y desarrollados en un entorno social agradable, democratico
y pacifico, esto influy6é a que la conciliacion cumpla un papel trascendental en
la cultura de resolucion como alternativa de controversias, promoviendo la
conversacion, la empatia y la basqueda de alternativas consensuadas. Asi
también, los estudios de la presente investigacion difirieron con lo obtenido por
el Chileno Riveros, C.& Coester, D. (2019), manifestaron si los problemas
culturales en la mediacion familiar fueron similares en Europa y Chile
encontraron que los factores culturales influyeron positivamente en la
preferencia de los mecanismos de control de calidad y formacion de los
mediadores en conflictos familiares, esta diferencia se dio posiblemente porque
influyo significativamente en el entorno social donde las personas desarrollaron
sus procesos psicoldgicos superiores, Chile al igual que Estados Unidos son
medios propicios para desarrollar estos proceso psicoldgicos superiores. Con
esto se evidencio que los factores culturales y la preferencia de la conciliacion

como medio de resolucion de controversias se vinculé de forma significativa
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pero que en nuestros resultados no influyeron porque los factores culturales de
la poblacion de Huaraz, donde los Procesos Psicologicos Superiores son
desarrollados en contextos diversos lo que difirieron con los Procesos
Psicolégicos Superiores desarrollados en un contexto mas avanzada como lo
es en Estados Unidos y Chile, por lo que urgié una politica de cultura de paz
enmarcada en el respeto de los derechos fundamentales de las personas e
incidir en la educacion de la ética profesional, tal como lo propuso Ledesma, M.
A. (2014).

En el cuarto objetivo especifico se planted determinar el grado de comprension
de la poblacién de Huaraz sobre la cultura de paz que generé la conciliacion,
esto en base a los aportes de Correa, A. & Pefia, T. (2022), consider6 que una
cultura de paz fue el proceso que estableci6 una nueva forma de ver,
comprender y vivir el mundo, comenzando por uno mismo y continuando codo
a codo con los demas, creando redes que fomentaron el intercambio mutuo y la
superacién de las diferencias locales y globales. Considerando esto, en la
presente investigacion se analizé de la informacién recolectada, donde se
encontré que no existid6 grado de comprension sobre la cultura de paz que
generd la conciliacion, se debi6 al desconocimiento, desinformacion y
desconfian sobre la efectividad de la conciliacion en la resolucion de conflictos
en la poblacion de Huaraz, por lo que se propuso que el Estado a través del
MINJUS generen alianza estratégica con el MINEDU, y creen la semana de la
conciliacion en la cultura de resolucion alternativa de conflictos con el proposito
gue las Instituciones Educativas fomenten y sensibilicen a los nifios la
existencia de los centros conciliatorios y difundan su efectividad para generar
desde las aulas una cultura de paz. Estos resultados no son coincidentes con
lo obtenido por Aponte, J. (2020), en su tesis doctoral sobre la conciliacion como
instrumento de resolver los conflictos en la cultura peruana, se exploro las
practicas existentes, los retos y oportunidades, el analisis se centrd en
comprender como contribuyd la solucién pacifica en la resolucion de las
controversias, promoviendo siempre una cultura de paz, esto se debi6 porque

gue en el entorno de investigacion del autor tuvieron conocimiento sobre la
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conciliacion por ser la capital de ciudad donde existio informacion referente a su
investigacion, generando de esa manera una cultura de paz. Asi también, los
resultados de la presente difieren con lo obtenido por Fuentes, C., Garcia, R. y
Romero, S., (2022), sefialaron que la conciliacibn en Chile pudo tener
limitaciones, como la falta de predisposicion de los intervinientes para llegar a
un acuerdo o la falta de capacitacion de los jueces en técnicas de conciliacion,
esta diferencia se dio porque el desconocimiento origina la desconfianza en las
partes intervinientes y la falta de manejo de estrategias del conciliador para
hacerlos comprender. Con esto se evidencid que la cultura de paz en los
pobladores de Huaraz y la conciliacion tienen un grado de comprension
deficiente, esto se debi6 a la falta de difusién, desconocimiento y desconfianza
existente en la poblacion de Huaraz, por lo que urgié que el Estado debid
asignar presupuestos para la realizacion de difusiones masivas periddicas para
gue llegue a los pobladores mas vulnerables, con el fin de propiciar el uso de la
conciliacion para generar una cultura de paz, tal como lo propuso Correa, A. &
Pefia, T. (2022).
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V. CONCLUSIONES

1. La falta de difusién y desconocimiento de los beneficios de la conciliacion, asi
como la falta de ética profesional de algunos conciliadores, han generado
desconfianza en la poblacién y han impedido que la conciliacién sea efectiva en

la resolucion de conflictos en la poblacién de Huaraz.

2. Se deben implementar estrategias para mejorar el entorno social y fomentar la
cultura de resolucion alternativa de conflictos en la poblacién de Huaraz. Esto
puede lograrse desde las Instituciones Educativas desarrollando actividades
por la semana de conciliacion generada por el MINEDU como aliado estratégico
del MINJUS vy la promocion de valores como la tolerancia, el dialogo y la

empatia.

3. La poblacion de Huaraz tiene un bajo grado de comprension sobre la cultura de
paz que genera la conciliacién. La falta de difusion y desconocimiento de los
beneficios de la conciliacion han impedido que la poblacibn comprenda la

importancia de esta estrategia en la resolucion pacifica de conflictos.

4, La implementacion de estrategias de informacidén y sensibilizacion sobre la
conciliacion, como la creacion del Consejo Nacional de Conciliacibn como
organo rector para capacitar, publicar resultados en cuadros comparativos de
casos resueltos a nivel nacional, y la difusién en las zonas mas vulnerables, son
necesarias para fomentar la cultura de resolucion alternativa de conflictos en la

poblacién de Huaraz.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Es necesario que se realicen campafias de difusion y sensibilizacién sobre los
beneficios de la conciliacion en la resolucion de conflictos en la poblacion de
Huaraz. Ademas, se deben establecer mecanismos de control y supervision
para garantizar la ética profesional de los conciliadores y la calidad del servicio

gue brindan.

2. Se deben implementar estrategias para mejorar el entorno social y fomentar la
cultura de resolucién alternativa de conflictos en la poblacién de Huaraz. Esto
puede lograrse a través de la educacion y la promocion de valores como la

tolerancia, el dialogo y la empatia.

3. Es necesario que se realicen campafas de difusion y sensibilizacion sobre la
cultura de paz que genera la conciliacion en la poblacion de Huaraz. Ademas,
se deben establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el
impacto de estas campafias en la comprension de la poblacién sobre la

importancia de la conciliacion en la resolucion pacifica de conflictos.

4, Se deben implementar estrategias de informacion y sensibilizacion sobre la
conciliacién en la poblacion de Huaraz, como la creacion del Consejo Nacional
de Conciliacibn como oOrgano rector para capacitar, publicar resultados en
cuadros comparativos de casos resueltos a nivel nacional, y la difusién en las
zonas mas vulnerables. Ademas, se deben establecer alianzas con
instituciones educativas y organizaciones sociales para fomentar la cultura de

resolucion alternativa de conflictos en la poblacion de Huaraz.
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Categoria y su definicion

v' Conciliacién

Es uno de los métodos
pacificos de soluciéon de
controversias porque su
proceso favorece la
comunicacion y la
intervencién productiva
entre las partes

interesadas, que resuelven
sus diferencias de manera
amistosa, fomentar siempre
una cultura de paz
(Villamil, J. & Bonilla, A.,
2020).

La importancia de la
educacion y la difusion de la
informacion en el tema de la
conciliacién es vital para
fomentar su uso en la
sociedad (Gamarra, 2018)

ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de categorizacion de la variable CONCILIACION

Definicion operacional

la conciliacién implica que
el conciliador adopte
criterios razonables vy
objetivos. Su objetivo es
reparar la brecha entre las
partes y fomentar la
comunicacién, evitando el
ascenso de conflictos y la
necesidad de acciones
legales.

Sub Categoria

v" Conciliacion
extrajudicial

v" Conciliacion
judicial

v" Conciliacion
administrativa

Cuestionario par la Guia de Entrevista

1.Usualmente cuando tiene un conflicto de cualquier
tipo (familiar, tierras, deudas, etc.) ;Qué hace Ud.?

2.La decision que Ud. tomé para resolver su conflicto
(Cree Ud. que es la mejor alternativa? y ;Por qué?

3.Ud. conoce alguna otra alternativa de poder resolver
sus conflictos antes de ir a un proceso judicial?

4. ;Diga Ud. sf alguna vez a recibido informacién o ha
visto alguna difusiéon sobre la conciliacién como una
alternativa de resolver conflictos? Argumente.

5. ;Si te dijeran que hay una alternativa rapida, eficaz,
econdmico de resolver un conflicto familiar, tierras,
laboral, deuda, etc., tendrias la confianza de acudir en
ese lugar? ;Por qué?

6. ¢Ud. tiene alguna experiencia de haber
solucionado un conflicto en cualquier Institucion del
Estado. ¢ Argumente como le fue?

Descripcién del cuestionario

Con estas preguntas se busca

obtener informacién sobre el
desconocimiento, el nivel de
confianza y sobre grado de

publicidad realizada por parte del
estado sobre la conciliacion como
alternativa de resolucién de
conflictos.

Con estas preguntas, se buscas
identificar los  desafios que
enfrentaran las personas al utilizar la
conciliacién judicial como método de
resolucion de conflictos. De no ser
asi, les servira de experiencia o
saberes previos para enfrentar otra
controversia de igual trascendencia.
Estas preguntas buscan obtener
informacion sobre cémo la poblacién
percibe la eficacia de la conciliacién
administrativa en la solucion de
conflictos en el ambito
administrativo.
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Matriz de categorizacion de la variable CULTURA DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Categoriay su
definicion
La cultura de resolucion

alternativa de conflictos,
hace referencia a la
predisposicién de
resolver las

discrepancias mediante
el respeto y la
cooperacién, para lograr
alcanzar un estado de
paz, para lo cual es
imprescindible el papel
de la sociedad civil
(Castafiedo, 2021).

Definicion operacional

La cultura de
Resolucién de
conflictos trata de

arreglar las disputas
por medio del dialogo
teniendo en cuenta los
derechos de las
personas y en base a
un conjunto de
comportamientos,
actitudes y valores
gue tengan como
finalidad el respeto a
la persona y su
dignidad (Castafiedo,
2021).

Sub
Categoria

Cultura de
paz

La
Resolucién
alternativa

de

conflictos

Cuestionario par la Guia de Entrevista

7. ;Para qué Ud. decida por un proceso
judicial, influyeron las costumbres de su
entorno? ;Explique por qué?

8.Explique Ud. en el caso que solucionara
sus confliccos de Dbuena manera,
tranquila, sin estresarse ;Explique coémo
se sentirfa?

9.Si tuviera experiencia eficiente en este
tipo de alternativas para solucionar un
conflicto ;Ud. volveria a repetir las
mismas acciones? ;por qué?

10.Cree Ud. que si la poblacion
resolveria sus dificultades de manera
armoniosa en un centro de conciliacion,
iSeria una buena alternativa para
generar una cultura pacifica?

Descripcion del cuestionario

Estas preguntas buscan

obtener informacion sobre el

grado de familiaridad y
comprension que tiene la

poblacién en relacion con la

cultura de paz y resolucién
alternativa de conflictos
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Titulo: La conciliacion en Ia cultura de resolucion alternativa de
conflictos en la poblacién de Huaraz, 2022

Objetivo general: Determinar ei efecto del desconocimiento, desconfianza, poca
difusién y la conciliacién en la cultura de resolucién alternativos de conflictos en la
poblacién de Huaraz, 2022.

Responda las preguntas de acuerdo a su experiencia o de lo que conoce:

1. Usualmente cuando tiene un conflicto de cualquier tipo (familiar, tierras,
deudas, etc.) ¢ Qué hace Ud.?
Srsalmenks cwando. dengo. on. congliche, drede de armglay
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2. La decisién que Ud. tomo6 para resolver su conflicto ; Cree Ud. que es la
mejor alternativa? y ;Por qué?
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3. Ud. conoce alguna otra alternativa de poder resolver sus conflictos antes de
ir a un proceso judicial?

Siacmesce mhe alleralve de agode g ey (g
Pbl(oloalﬁ ) bw«.o Ch’uclq_ an. o‘H(n (wnoncn .
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4. ¢Diga Ud. si alguna vez a recibido informacion o ha visto alguna difusién
sobre la conciliacion come una alternativa de resolver conflictos?
Argumente.

e Q(f}uﬂq Suppanod, . ot lo klboison  wa o=
allenativa d mdver ol oy Lo la dodad

e Meeray ne gonaga

5. ¢Si te dijeran que hay una alternativa rapida, eficaz, econémico de resolver
un conflicto familiar, tierras, laboral, deuda, etc., tendrias la confianza de
acudir en ese lugar? ¢Por qué?

. g\' \)d - ML c,( !n('v’o qu(, [/\a. ona ¢ alkrmu‘\um
repde, eficr ,  econdmica | o que wa bueno,

E.Gednia pee o ro eval en d fero.

6. ¢Ud. tiene alguna experiencia de haber solucionado un conflicto en cualquier
institucion dei Estado. ¢Argunmente cémo e fue?
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Objetivo Especifico 1:  "Analizar los efectos de la conciliacion en la resolucion
de conflictos en la poblacién de Huaraz".

7. ¢Para qué Ud. decida por un proceso judicial, influyeron las costumbres de
su entorno? ;Explique por qué?

Jsrompve ingloseren oy estumbro  Ae mioenkons
ceome el e dnglencts | de mis a miliare. " W —_—
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Objetivo Especifico 2: Determinar qué factores culturales influyen en la
preferencia de i@ conciifacion como medio de resoiucion de controversias en ia
poblacion de Huaraz.

8. Explique Ud. en el caso que solucionara sus conflictos de buena manera,
tranquila, sin estresarse ¢ Explique como se sentiria?
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9. Si tuviera experiencia eficiente en este tipo de alternativas para solucionar

un conflicto ; Ud. volveria a repetir las mismas acciones? ;por qué?
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Objetivo Especifico 3: Determinar el grado de comprensién de la
poblacién de Huaraz sobre la cultura de paz que

10. Cree Ud. que si la poblacién resolveria sus dificultades de manera
armoniosa en un centro de conciliacién, ;Seria una buena alternativa para

generar una cuitura pacifica?
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La conciliacion en la cultura de resolucion alternativa de H
conflictos en la poblacién de Huaraz, 2022.

Ocupacion T Lo i

Edad S sssemeiii 7 ? ..............................................................
Lugar y fecha S e /3 ////2033 ..................................................

Objetivo general: Determinar el efecto del desconocimiento, desconfianza, poca
difusion y la conciliacién en la cultura de resolucién alternativos de conflictos en la
poblacién de Huaraz, 2022.

Responda las preguntas de acuerdo a su experiencia o de lo que conoce:

1. Usualmente cuando tiene un conflicto de cualquier tipo (familiar, tierras,
deudas, etc.) ¢ Qué hace Ud.?

Gtk X mecio ok b conuesacion W i L o]
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2. La decisién que Ud. tomé para resolver su conflicto ¢Cree Ud. que es la

mejor alternativa? y ;Por qué?
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3. Ud. conoce alguna otra alternativa de poder resolver sus conflictos antes de
ir a un proceso judicial?

Dexenexe  olame  a
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4. ¢Diga Ud. si alguna vez a recibido informacion o ha visto alguna difusién
w ~

bre la conciliacion como una alternativa de resolver conflictos?
Argumente.
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5. ¢ Si te dijeran que hay una alternativa rapida, eficaz, econémico de resolver
un conflicto familiar, tierras, laboral, deuda, etc., tendrias la confianza de
acudir en ese lugar? ¢Por qué?
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6. ¢Ud. tiene alguna experiencia de haber solucionado un conflicto en cualquier
imstitucion dei Estado. ¢Argumente como e fue?
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Objetivo Especifico 1:  "Analizar los efectos de la conciliacién en la resolucion
de conflictos en la poblacién de Huaraz".

7. ¢Para qué Ud. decida por un proceso judicial, influyeron las costumbres de
su entorno? ¢Explique por qué?

La darson o degis o s por o0 eroced judiad
ngm/QJJ@mﬁﬁ’u/»c”/aéw‘dm/f“
frmilar. Lo mi gemily semprdade  mo Gbuls
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Objetivo Especifico 2: Determinar qué factores culturales influyen en la
preferencia de ia conciiiacion como medio de resoiucion de corroversias en ia
poblacion de Huarez.

8. Explique Ud. en el caso que solucionara sus conflictos de buena manera,
tranquila, sin estresarse ¢ Explique cémo se sentiria?
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9. Si tuviera experiencia eficiente en este tipo de alternativas para solucionar

un conflicto ;Ud. volveria a repetir las mismas acciones? ;por qué?
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Objetivo Especifico 3: Determinar el grado de comprensién de la
poblacién de Huaraz sobre la cultura de paz que

10. Cree Ud. que si la poblaciéon resolveria sus dificultades de manera:
armoniosa en un centro de conciliacion, ;Seria una buena alternativa para
generar una cuitura pacifica?
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La conciliacion en Ia cultura de resolucion alternativa de
conflictos en la poblacién de Huaraz, 2022.

Ocupacion i ... i RN S =
&
Edad : (/ 7

Lugar y fecha R /3////2‘”3 ..................................................

Objetivo general: Determinar el efecto del desconocimiento, desconfianza, poca
difusion y la conciliacién en la cultura de resolucion alternativos de conflictos en la
poblacién de Huaraz, 2022.

Responda las preguntas de acuerdo a su experiencia o de lo que conoce:

1. Usualmente cuando tiene un conflicto de cualquier tipo (familiar, tierras,

deudas, etc.) ¢ Qué hace Ud.?
aCuendo denge “C°~;(4*°Cul</°“’14‘m“"bd¢
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2. La decisién que Ud. tomé para resolver su conflicto ¢Cree Ud. que es la
mejor alternativa? y ; Por qué?
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3. Ud. conoce alguna otra alternativa de poder resolver sus conflictos antes de
ir a un proceso judicial?
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4. ¢Diga Ud. si alguna vez a recibido informacion o ha visto alguna difusién
sobre la conciliacion como una alternativa de resclver conflictos?
Argumente.
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5. ¢ Si te dijeran que hay una alternativa rapida, eficaz, econémico de resolver
un conflicto familiar, tierras, laboral, deuda, etc., tendrias la confianza de
acudir en ese lugar? ;Por qué?

WSl seloeion, Jum Ly lch  dema ragelo
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6. ¢ Ud. tiene alguna experiencia de haber solucionado un conflicto en cualquier
institucion dei Estado. §Argumente cémo e fue?
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Objetivo Especifico 1:  "Analizar los efectos de la conciliacién en la resolucién
de conflictos en la poblacién de Huaraz".

7. ¢Para qué Ud. decida por un proceso judicial, influyeron las costumbres de
su entorno? ¢Explique por qué?

LSl nylgemn | o coutum hrea
LAY m%ﬂf”/j'”“/ /7”*0/0(“”6’00/0 AT s
gadoer o0 tanpheto | austoun  aun procen

i oc/rr) 4) All«(’n\/f

Objetivo Especifico 2: Determinar qué factores culturales influyen en la
preferencia de ifa conciiiacion como medio de resoiucion de controversias en ia
poblacién de Huaraz.

8. Explique Ud. en el caso que solucionara sus conflictos de buena manera,
tranquila, sin estresarse ¢ Explique c6mo se sentiria?

ol exnlace ok on Copplefo v st o realizan...
cééw’qf"(””‘"f’”’”;hﬂfb/ﬂf”é
wedenlicio ey ben ger bebr  solveianado
9. Si tuviera experiencia eficiente en este tipo de alternativas para solucionar
un conflicto ; Ud. volveria a repetir las mismas acciones? ;por qué?
.......Cf./...ﬁr%:(ﬁ?:?_...(./wc.f./r..l.'.se/....cm..../.?.»:.e’e.?‘.q...4!‘.9'.(/?9'.’....{?..,..f.’?.%;x...././/?f?
Leafess e inpacnk . Ne welara of v a 97 proced
Jud/rC(cdl 20(/17(/( /;v < poe clren o S /T Fasas ey log
gelaciones  amicalo  gue cxidon o el gl
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Objetivo Especifico 3: Determinar el grado de comprensién de la
poblacién de Huaraz sobre la cultura de paz que

10. Cree Ud. que si la poblacién resolveria sus dificultades de manera:
armoniosa en un centro de conciliacién, ;Seria una buena alternativa para
generar una cuitura pacifica?

S Ao eonglicda se moolvicran oL vanra

e en los  _contwe | L enclacid! g fier

.........9..,..,9.449....Aﬁi...r‘.f.’.’.‘%ﬁ’.?."_’...(/f:.ff/.f:{f’//..ﬁ?{...ff.%’../:&‘.’.?_/.‘_-?...y_(/.(__.
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Anexo N° 04

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “La conciliacion en la cultura de resolucion alternativo de conflictos
en la poblacién de Huaraz 2022”Investigadores: Percy Alejandro MORENO ROBLES y Beatriz
Maritza PENA MAUTINO.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La conciliacion en la cultura de

resolucion alternativo de conflictos en la poblacion de Huaraz 2022,

cuyo objetivo es Determinar el efecto del desconocimiento, la desconfianza y la poca difusién
de la conciliacién en la cultura resolutiva de conflictos alternativos en la poblacion de Huaraz,

2022, Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera profesional

Derecho o programa PFA, de la Universidad César Vallejo del campus LIMA NORTE,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de las instituciones pubicas de la ciudad de Huaraz como la
Municipalidad Provincial de Huaraz, el MINAG, DREA, UGEL Huaraz y la poblacién Huaracina.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De qué manera influye el desconocimiento, la desconfianza y la poca difusion de la
conciliacién en la cultura de la resolucién alternativa de conflictos en la poblacién de Huaraz,
20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Guia de Entrevista para identificar el alcance del
conocimiento de la Conciliacién por parte de la poblacion de Huaraz 2022”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizard en
el ambiente de las instituciones pubicas de la ciudad de Huaraz como la
Municipalidad Provincial de Huaraz, el MINAG, DREA, UGEL Huaraz y la poblacion
Huaracina. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

unndmero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.
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Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista” para identificar el
alcance del conocimiento de la conciliacion por parte de la poblacién de Huaraz 2022". La evaluaciéon del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean,
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion. '

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Poldark SARAVIA GONZALES
rado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica { ) Social [
L&rea de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( )
lAreas de experiencia profesional: DOCENTE UNIVERSITARIO
———————— UNIVERSIDAD CESAR VALLEO
Tiempo de experiencia profesional en 2adafios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

f periencia en || igacio [Trabajo(s) psico métricos realizadosTitulo del estudio
iPsicométrica: realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

|GUIA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR EL ALCANCE DEL CONOCIMIENTO DE LA
([CONCILIACION ROR PARTE DE LA POBLACION DE HUARAZ, 2022.

Percy Alejandro MORENO ROBLES y

INombre de la Prueba:

e Beatriz Maritza PENA MAUTINO
3 ELBORACION PROPIA

Procedencia:
IAdministracién: DIRECTO

Y 7 20 MINUTOS
[Tiempo de aplicacion:
IAmbito de aplicacién: POBLACION DE HUARAZ
[Significacion: El propésito del cuestionario de la “Guia de Entrevista” es identificar y explicar el

alcance del conocimiento, difusién y confianza de la conciliacién en la sociedad de
Huaraz 2022
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4. Soporte tedrico

conflictos

referencia a la predisposicion de resolver las
discrepancias mediante el respeto y la cooperacion,
para lograr alcanzar un estado de paz, para lo cual es
imprescindible el papel de la sociedad civil (Castafiedo,
2021).

- Categoria ~ Sub Categoria Enfoque conceptual
Conciliacién Es uno de los métodos pacificos de solucion de
extrajudicial controversias porque su proceso favorece la
comunicacion y la intervenciéon productiva entre las
partes interesadas, que resuelven sus diferencias de
Conciliacién manera amistosa y sin recurrir a la via judicial. También
LA Judicial se puede inferir que es crucial fomentar una cultura de
CONCILIACION paz. (Villamil, J. & Bonilla, A., 2020).
La importancia de la educaciéon y la difusion de la
Conciliacion informacion en el tema de la conciliacion es vital para
Administrativa fomentar su uso en la sociedad (Gamarra, 2018)
segun Correa, A. & Pefia, T. (2022) consider6 que una
Cultura de Paz cultura de paz fue el proceso que establecio una nueva
forma de ver, comprender y vivir el mundo, comenzando
por uno mismo y continuando codo a codo con los
demas, creando redes que fomentaron el intercambio
gé’;gdgélgﬁ mutuo y la superacion de las diferencias locales y
ALTERATIVADE | Laresolucien | 9ioPales. . : .
CONFLICTOS altaraativa do La cultura de resolucion alternativa de conflictos, hace

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “ Guia de Entrevista para identificar el alcance del

conocimiento de la Conciliacién por parte de la poblacion de Huaraz 2022". Elaborado por: Percy Alejandro
MORENO ROBLES y Beatriz Maritza PENA MAUTINO en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

ICategoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
ICLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se [2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
lcomprende ; de acuerdo con su significado o por laordenacién
facilmente, es de estas.

decir, su sintacticay

semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

ladecuadas. Ialgunos de los términos del item.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Ldecuada‘ y
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
o%%® INVESTIGA
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El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

COHERENCIA . Desacuerdo  (bajo nivel de [El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene relacion [acuerdo) dimension.
légica conla - f— T = |
dimension o : item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 13- Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo. y
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El| item puede ser eliminado sin que se vea $
RELEVANCIA lafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

13. Moderado nivel

|4. Alto nivel

Categorias del instrumento:

e Primera Categoria: LA CONCILIACION

* Objetivos de la Categoria:

Determinar los efectos del desconocimiento, desconfianza y difusion de la conciliacion en la poblacion de

Huaraz 2022.

e La conciliacion para Villamil, J. & Bonilla, A. (2020) constituye una de las estrategias pacificas para la

resolucién de controversias, ya que su procedimiento promueve el didlogo y la intervencion fructifera entre

las partes interesadas, que solucionan sus diferencias de manera flexible, sin necesidad de acudir a un

proceso judicial; también se puede indicar que es esencial para impulsar una educacién de paz.
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Eub
ategoria

Preguntas Claridad

ICohe-
rencia

Rele-
lvancia

bbservacionesl
Recomendacion
es

Conciliacién
Extrajudicial

1.Usualmente cuando tiene un conflicto de
cualquier tipo (familiar, tierras, deudas, etc) ¢ Qué|
hace Ud.?

R.La decision que Ud. tomé para resolver sui
conflicto ¢ Cree Ud. que es la mejor alternativa? y)|
¢, Por qué?

B.Ud. conoce alguna otra alternativa de poder
resolver sus conflictos antes de ir a un proceso
udicial?

4.¢Diga Ud. si alguna vez a recibido informacién of
lha visto alguna difusion sobre la conciliaciéon como
na alternativa de resolver conflictos? Argumente

Conciliacion
Judicial

5.¢Si te dijeran que hay una alternativa rapida,
eficaz, econémico de resolver un conflicto familiar,
tierras, laboral, deuda, etc., tendrias la confianzal
de acudir en ese lugar? ;Por qué?

Conciliacién
Administrativ
a

6.;Ud. tiene alguna experiencia de haber
solucionado un conflicto en cualquier Institucion
del Estado. ¢Argumente cémo le fue?

e Segunda Categoria: Cultura de resolucién alternativa de conflictos.

* Objetivos de la Categoria:
La cultura como alternativa de resolucién de conflictos hace referencia a la predisposicion de resolver estas
discrepancias mediante el respeto y la cooperacion, para lograr alcanzar un estado de paz, para lo cual es
imprescindible el papel de la sociedad civil; se trata de arreglar las disputas por medio del dialogo teniendo
en cuenta los derechos de las personas y en base a un conjunto de comportamientos, actitudes y valores
que tengan como finalidad el respeto a la persona y su dignidad (Castafiedo, 2021).

Sub

categoria

Preguntas

Claridad

Cohe-
rencia

Rele-
vancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cultura de
Paz

7. ¢ Para qué Ud. decida por un proceso judicial,
influyeron las costumbres de su entorno?
¢, Explique por qué?

La
Resolucion

conflictos

alternativa delque?

8.Explique Ud. en el caso que solucionara sus
iconflictos de buena manera, tranquila, sin
lestresarse ¢ Explique como se sentiria?

9.Si tuviera experiencia eficiente en este tipo de
lternativas para solucionar un conflicto ¢ Ud.
olveria a repetir las mismas acciones? ¢ por

10.Cree Ud. que si la poblacion resolveria sus
ificultades de manera armoniosa en un centro
e conciliacion, ¢ Seria una buena alternativa
para generar una cultura pacifica?
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de
la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista” para identificar el
alcance del conocimiento de la conciliacion por parte de la poblacién de Huaraz 2022”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean .
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion. '

1. Datos generales del juez

iINombre del juez: Victor D. CANTO CORRALES

rado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica { ) Sarial ()
hrea de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( )

Armes s axrerieiich Fiofukomet DOCENTE UNIVERSITARIO

Juatiicion foude e UNIVERSIDAD CESAR VALLEO

Tiempo de experiencia profesional en adados ( )

lel area: Mas de 5 afios ( X )
ienciaen | igacio Trabajo(s) psico métricos realizadosTitulo del estudio
sicométrica: realizado.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

UIA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR EL ALCANCE DEL CONOCIMIENTO DE LA
ICONCILIACION ROR PARTE DE LA POBLACION DE HUARAZ, 2022.

Percy Alejandro MORENO ROBLES y

INombre de la Prueba:

tora:
futora Beatriz Maritza PENA MAUTINO
; ELBORACION PROPIA
Procedencia:
IAdministracién: PIRECTO
[Tiempo de aplicacién: ?20 MINUTOS
POBLACION DE HUARAZ

Ambito de aplicacién:

Significacion: El propésito del cuestionario de la “Guia de Entrevista” es identificar y explicar el
alcance del conocimiento, difusién y confianza de la conciliacién en la sociedad de
Huaraz 2022
0.%° INVESTIGA
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4. Soporte tedrico

-
Enfoque conceptual

Conciliacién Es uno de los métodos pacificos de solucion de
extrajudicial controversias porque su proceso favorece Ila
comunicacién y la intervenciéon productiva entre las
partes interesadas, que resuelven sus diferencias de

Conciliacién manera amistosa y sin recurrir a la via judicial. También

LA Judicial se puede inferir que es crucial fomentar una cultura de
CONCILIACION paz. (Villamil, J. & Bonilla, A., 2020).

ey A La importancia de la educacion y la difusion de la

Conciliacion informacion en el tema de la conciliacion es vital para

Administrativa | fomentar su uso en la sociedad (Gamarra, 2018)

segun Correa, A. & Pefia, T. (2022) consider6 que una
Cultura de Paz cultura de paz fue el proceso que establecioé una nueva
forma de ver, comprender y vivir el mundo, comenzando
por uno mismo y continuando codo a codo con los
demas, creando redes que fomentaron el intercambio

gglshgllﬁélgi mutuo y la superacién de las diferencias locales y
» lobales.
ALTERATIVA DE La resolucion 9 X : :
CONFLICTOS eraiaas La cultura de resolucién alternativa de conflictos, hace

referencia a la predisposicion de resolver las
discrepancias mediante el respeto y la cooperacion,
para lograr alcanzar un estado de paz, para lo cual es
imprescindible el papel de la sociedad civil (Castafiedo,
2021).

conflictos

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “ Guia de Entrevista para identificar el alcance del
conocimiento de la Conciliacion por parte de la poblaciéon de Huaraz 2022”. Elaborado por: Percy Alejandro
MORENO ROBLES y Beatriz Maritza PENA MAUTINO en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
ICLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se [2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
lcomprende . de acuerdo con su significado o por laordenacion
faciimente, es de estas.
eclr, &y siisactioey Se requiere una modificacion muy especifica de
lsemantica son i
ladecuadas. [ Modetado nivel algunos de los términos del item.

Altorivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
[4. Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
umple con el criterio)
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COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo nivel de [Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

El item tiene relacion [acuerdo) dimension.
légica conla S o T :
dimension o : item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) |El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea f

1. No.cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir [2. Bajo Nivel
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

13. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias del instrumento:
e Primera Categoria: LA CONCILIACION

* Objetivos de la Categoria:
Determinar los efectos del desconocimiento, desconfianza y difusion de la conciliacion en la poblacion de
Huaraz 2022.

e La conciliacién para Villamil, J. & Bonilla, A. (2020) constituye una de las estrategias pacificas para la
resolucién de controversias, ya que su procedimiento promueve el didlogo y la intervencion fructifera entre
las partes interesadas, que solucionan sus diferencias de manera flexible, sin necesidad de acudir a un
proceso judicial; también se puede indicar que es esencial para impulsar una educacion de paz.
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suo

categoria

Preguntas Claridad

ICohe-
rencia

Rele-
vancia

lObservacionesI
Recomendacion
es

Conciliacién
Extrajudicial

1.Usualmente cuando tiene un conflicto de|
cualquier tipo (familiar, tierras, deudas, etc) ¢ Qué
hace Ud.?

2.La decision que Ud. tomé para resolver su
conflicto ¢ Cree Ud. que es la mejor alternativa? y|
¢, Por qué?

3.Ud. conoce alguna otra alternativa de poder|
resolver sus conflictos antes de ir a un proceso
udicial?

4.¢ Diga Ud. si alguna vez a recibido informacion of
lha visto alguna difusién sobre la conciliacién como|
na alternativa de resolver conflictos? Argumente

Conciliacién
Judicial

5.¢Si te dijeran que hay una alternativa rapida,
eficaz, econémico de resolver un conflicto familiar,
tierras, laboral, deuda, etc., tendrias la confianz
de acudir en ese lugar? ¢ Por qué?

Conciliacion
Administrativ
a

6.cUd. tiene alguna experiencia de haberJ
solucionado un conflicto en cualquier Institucion
del Estado. ¢Argumente como le fue?

e Segunda Categoria: Cultura de resolucion alternativa de conflictos.

e Objetivos de la Categoria:
La cultura como alternativa de resolucion de conflictos hace referencia a la predisposicion de resolver estas
discrepancias mediante el respeto y la cooperacion, para lograr alcanzar un estado de paz, para lo cual es
imprescindible el papel de la sociedad civil; se trata de arreglar las disputas por medio del didlogo teniendo
en cuenta los derechos de las personas y en base a un conjunto de comportamientos, actitudes y valores
que tengan como finalidad el respeto a la persona y su dignidad (Castafedo, 2021).

. : Observaciones/
Sub Preguntas IClaridad Cohg- Rele-_ Recomendaciones
. rencia  [vancia

categoria
7. ¢ Para qué Ud. decida por un proceso judicial,

Cultura de |influyeron las costumbres de su entorno? 4

Paz ; Explique por qué? 4 4
8.Explique Ud. en el caso que solucionara sus
iconflictos de buena manera, tranquila, sin 4 4 4
estresarse ¢ Explique como se sentiria?
9.Si tuviera experiencia eficiente en este tipo de
La  lalternativas para solucionar un conflicto ¢Ud. 4
Resolucion |volveria a repetir las mismas acciones? ¢por 4 4
alternativa delque?

conflictos
10.Cree Ud. que si la poblacion resolveria sus
dificultades de manera armoniosa en un centro 4
de conciliacién, ¢Seria una buena alternativa 4 4
para generar una cultura pacifica?
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de
la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista” para identificar el
alcance del conocimiento de la conciliacion por parte de la poblacion de Huaraz 2022". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

(Nombre del juez: llberto Carlos Martinez Rondinel
rado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica £ 3 Sacial [
lArea de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( )
|Areas de experiencia profesional: DOCENTE UNIVERSITARIO
[restuicion dosile isom: UNIVERSIDAD CESAR VALLEO
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4aios | )
el area: Masde 5 afios ( X )

periencia en igacio Trabajo(s) psico métricos realizadosTitulo del estudio
sicométrica: realizado.
L 1
2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

UIA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR EL ALCANCE DEL CONOCIMIENTO DE LA
ICONCILIACION ROR PARTE DE LA POBLACION DE HUARAZ, 2022.

Percy Alejandro MORENO ROBLES y

INombre de la Prueba:

e Beatriz Maritza PENA MAUTINO
i ELBORACION PROPIA
Procedencia:
IAdministracién: DIRECTO
120 MINUTOS

[Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacién: POBLAGIQNDEHUARAS

ISignificacién: El propésito del cuestionario de la “Guia de Entrevista” es identificar y explicar el
alcance del conocimiento, difusion y confianza de la conciliacién en la sociedad de
Huaraz 2022
o%%® INVESTIGA
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4. Soporte teérico

"V“Sr_ixbv:\(';atjegggia‘- Enfoque Eﬁnoeptual
Conciliacion Es uno dg los métodos pacificos de solucién de
extrajudicial controversias porque su proceso favorece la

comunicacion y la intervenciéon productiva entre las
partes interesadas, que resuelven sus diferencias de

Conciliacién manera amistosa y sin recurrir a la via judicial. También

LA Judicial se puede inferir que es crucial fomentar una cultura de
CONCILIACION paz. (Villamil, J. & Bonilla, A., 2020).

.. La importancia de la educacion y la difusion de la

Conciliacion informacion en el tema de la conciliacion es vital para

Administrativa | fomentar su uso en la sociedad (Gamarra, 2018)

segun Correa, A. & Pefia, T. (2022) consider6 que una
Cultura de Paz cultura de paz fue el proceso que establecié una nueva
forma de ver, comprender y vivir el mundo, comenzando
por uno mismo y continuando codo a codo con los
demas, creando redes que fomentaron el intercambio

gg;gfﬁélgﬁ mutuo y la superacion de las diferencias locales y
ALTERATIVA DE La resolucion E'°ba'|es' . : e
CONFLICTOS altsrmativada a cultura de resolucion alternativa de conflictos, hace

conflictos referencia a la predisposicion de resolver las
discrepancias mediante el respeto y la cooperacion,
para lograr alcanzar un estado de paz, para lo cual es
imprescindible el papel de la sociedad civil (Castafiedo,
2021).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Guia de Entrevista para identificar el alcance del
conocimiento de la Conciliacion por parte de la poblacion de Huaraz 2022”. Elaborado por: Percy Alejandro
MORENO ROBLES y Beatriz Maritza PENA MAUTINO en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

ICategoria (Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
ICLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se [2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
lcomprende : de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente, es de estas.
decir, su sintacticay z . P 5
semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
ladecuadas. : vioderagonive |algunos de los términos del item.

; El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel Iadecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.

icumple con el criterio)
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COHERENCIA .2 Desacuerdo  (bajo

El item tiene relacion {acuerdo)

nivel

de

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

l6gica conla S T '
dimensién o : item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta [3- Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo. . 4 :
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S % 2
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias del instrumento:
e Primera Categoria: LA CONCILIACION

e Objetivos de la Categoria:

Determinar los efectos del desconocimiento, desconfianza y difusion de la conciliacion en la poblacion de

Huaraz 2022.

* La conciliacién para Villamil, J. & Bonilla, A. (2020) constituye una de las estrategias pacificas para la

resolucion de controversias, ya que su procedimiento promueve el didlogo y la intervencion fructifera entre

las partes interesadas, que solucionan sus diferencias de manera flexible, sin necesidad de acudir a un

proceso judicial; también se puede indicar que es esencial para impulsar una educacion de paz.

9% INVESTIGA
oo UCV

o-eo-e INVESTIGA

[ o o

UcCv




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

sus

icategoria

Preguntas

IClaridad

ICohe-
rencia

Rele-
vancia

Observaciones/
Recomendacion
les

Conciliacién
Extrajudicial

1.Usualmente cuando tiene un conflicto de|
cualquier tipo (familiar, tierras, deudas, etc) ¢ Qué|
hace Ud.?

R.La decision que Ud. tomé para resolver sul
conflicto ¢ Cree Ud. que es la mejor alternativa? y,
¢, Por qué?

3.Ud. conoce alguna otra alternativa de poder
resolver sus conflictos antes de ir a un proceso|
udicial?

4.¢,Diga Ud. si alguna vez a recibido informacion of
ha visto alguna difusion sobre la conciliacién como
na alternativa de resolver conflictos? Argumente

Conciliacién
Judicial

6.¢Si te dijeran que hay una alternativa rapida,
leficaz, econémico de resolver un conflicto familiar,
tierras, laboral, deuda, etc., tendrias la confianzal
de acudir en ese lugar? ;Por qué?

Conciliacién
Administrativ
a

6.cUd. tiene alguna experiencia de haber
isolucionado un conflicto en cualquier Institucién
del Estado. ¢Argumente cémo le fue?

e Segunda Categoria: Cultura de resolucién alternativa de conflictos.

¢ Objetivos de la Categoria:
La cultura como alternativa de resolucion de conflictos hace referencia a la predisposicion de resolver estas
discrepancias mediante el respeto y la cooperacion, para lograr alcanzar un estado de paz, para lo cual es
imprescindible el papel de la sociedad civil; se trata de arreglar las disputas por medio del didlogo teniendo
en cuenta los derechos de las personas y en base a un conjunto de comportamientos, actitudes y valores
que tengan como finalidad el respeto a la persona y su dignidad (Castariedo, 2021).

* . Observaciones/
Sub Preguntas IClaridad Cohg- Rele-. Recomendaciones
rencia  [vancia
categoria
7. ¢ Para qué Ud. decida por un proceso judicial,
Cultura de influyeron las costumbres de su entorno? 4
Paz . Explique por qué? 4 4
8.Explique Ud. en el caso que solucionara sus
conflictos de buena manera, tranquila, sin 4
estresarse ¢ Explique como se sentiria? 4 4
9.Si tuviera experiencia eficiente en este tipo de
La alternativas para solucionar un conflicto ;Ud.
Resolucion \volveria a repetir las mismas acciones? ¢ por 4 4 4
alternativa dejque?
conflictos
10.Cree Ud. que si la poblacion resolveria sus
dificultades de manera armoniosa en un centro 4
de conciliacion, ¢ Seria una buena alternativa 4 4
para generar una cultura pacifica?
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Alberto Carlos Martinez Rondinel
DNI N2 09381150

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de
lavalidez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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