i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
DE SISTEMAS

Plataforma e-learning con inteligencia artificial para la
ensefianza-aprendizaje en un instituto de educacidn superior

tecnolégico, Moyobamba 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero de Sistemas

AUTORES:
Tarazona Tapullima, Josue Miller (orcid.org/0000-0001-6547-7350)
Vela Guerra, Antony Jorge (orcid.org/0000-0003-4264-1212)

ASESOR:
Dra. Mescua Ampuero, Lizeth Erly (orcid.org/0000-0003-2748-479X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas Informacion y Comunicaciones

LINEA DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA:
Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

TARAPOTO - PERU

2023


https://orcid.org/0000-0001-6547-7350
https://orcid.org/0000-0003-4264-1212
https://orcid.org/0000-0003-2748-479X

DEDICATORIA

A mis padres, cuyas ensefianzas han sido el faro que
ilumina mi camino. Este proyecto es un reflejo de su
sabiduria y apoyo constante. Cada logro lleva
impresa la huella de su influencia, y les dedico con

gratitud este hito en mi vida académica.

Josué Miller Tarazona Tapullima

A mi familia, quienes han sido mi apoyo
fundamental en esta travesia. Este proyecto no
habria sido lo mismo sin su aliento y
contribuciones valiosas. Cada desafio superado
y éxito celebrado es compartido con ustedes.
Les dedico con aprecio y amistad este logro

conjunto.

Antony Jorge Vela Guerra



AGRADECIMIENTO

Expreso mi sincero agradecimiento a mis padres, por
ser la inspiracion detras de cada logro. Este proyecto
es, en gran medida, una expresion de gratitud por la
guia que me han brindado.

Josué Miller Tarazona Tapullima

Agradezco a mi familia, cuya presencia ha sido
vital en este proyecto. Sus ideas, &nimo constante
y comparfia han enriquecido esta experiencia.
Este logro no seria posible sin su contribuciéon
valiosa, y les agradezco sinceramente por ser

parte integral de este viaje.

Antony Jorge Vela Guerra



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MESCUA AMPUERO LIZETH ERLY, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada:
"Plataforma e-learning con inteligencia artificial para la ensefianza-aprendizaje en un
Instituto de Educacién Superior Tecnologico, Moyobamba 2023.", cuyos autores son
VELA GUERRA ANTONY JORGE, TARAZONA TAPULLIMA JOSUE MILLER, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 23 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LIZETH ERLY MESCUA AMPUERO Firmado electronicamente

DNI: 42694079 por: MAMPUEROLS el 23-
12-2023 12:39:03

ORCID: 0000-0003-2748-479X

Caodigo documento Trilce: TRI - 0663096

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, TARAZONA TAPULLIMA JOSUE MILLER, VELA GUERRA ANTONY JORGE
estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela
profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
- TARAPOTO, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompa

flan la Tesis titulada: "Plataforma e-learning con inteligencia artificial para la ensefianza-

aprendizaje en un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico, Moyobamba 2023.", es de

nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos

Firma

VELA GUERRA ANTONY JORGE
DNI: 70418291

ORCID: 0000-0003-4264-1212

Firmado electrébnicamente
por. AJVELAV el 02-12-
2023 18:23:02

TARAZONA TAPULLIMA JOSUE MILLER
DNI: 73710420

ORCID: 0000-0001-6547-7350

Firmado electrénicamente
por: JTARAZONATA el 02-
12-2023 18:07:16

Cdédigo documento Trilce: INV - 1470565

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ...ttt e e i
DEDICATORIA . e e e e e e et e e e e e aaaeeans ii
AGRADECIMIENTO . ...ttt ettt e e e e e s s e e e e e e e e e e annnes i
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ......ccoiiiiiiieieceeee, v
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LOS AUTORES ........ccccccvvvieeeeenn, Vv
INDICE DE CONTENIDOS. ..ottt se e se e seenens Vi
INDICE DE TABLAS. ... oottt ettt eae et eaesaeeaesae e viii
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt iX
RESUMEN ...ttt e e e e e e e s e r e e e e e e e s snnnbbeeeeeeaeas X
AB S T R A T <. Xi
I, INTRODUCCION .......oooiiiiiiiieieetecte ettt saeete et saeeae s 12
. MARCO TEORICO ...ttt ettt 17
HI. METODOLOGIA ....ooiieeeeeeee ettt 30
3.1. Tipoy disefio de INVESHIGACION .......cccceeiiiiiiiiiiiiiiae e 30
Tip0 de INVESHIGACION .......ccceiviiiiiiic e 30

Disefio de iINVESHGACION ..........eeiiieeiiiiiiiiiiiieee e 30

3.2. Variables y operacionalizacion..............ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiie e, 30

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.............cc........... 31
PODBIACION ... 31

(@31 (=T o I o [T o3 [0 1S3 o o 32

Criterios de eXClUSION .........ooevviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 32

MUBSIT@ ... e e e e e e e eeas 32

MUEBSEIBO ...t 34

Unidad de analisiS...........ccceeeeeee e 34

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccvvvvvnnnee 34

1= ][> 34
INSIIUMENTOS ... 34

RV 2= 1o =2 35
Confiabilidad ..o 35

IS T o o To =T [0 0 11=] 1 (o 1SS 36
3.6. Método de analisis de datos.............uuuurrurimuimmminiiiiiiiieieeeeeees 36

3.7, ASPECLOS BLICOS. ... uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieibbi bbb naenenne 36

V. RESULTADOS. ... oottt e e e e e e e e st e e e e e e e e e eaans 37
V. DISCUSION DE RESULTADOS ......uetieieee et 44

vi



VI. CONCLUSIONES ...t 48

VII. RECOMENDACIONES......ciiiiiiiiiiiiiiitee ettt et e e e e e e e 49
REFERENCIAS . ... ot e et e e eaaas 50
ANEXOS ...ttt e e e e e e e e eaaaaeeeaaan 56
Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de datosS............cccevvvvevneennnnnnnns 57
Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos .........ccccccvvvevveviieeeeennnn. 59
Anexo 3: Validacion de inStrumentoS.............uuvuvueeeermiireiiiiiieeiennennennn. 61
Anexo 4: Calculo del Alfa de Cronbach..........cccccccvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene, 78
Anexo 5: Desarrollo de la metodologia para el sistema..........cccccceeene. 79
Anexo 6: Prototipo del SIStEmMa ........covveeeeiiiiiiiiiie e, 86
Anexo 7: Autorizacion de la emMpPreSa ........oocvevveeeeeieeee i 90
Anexo 8: Reporte de TUMItIN ...........ciiieee e e 91

Vii



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

INDICE DE TABLAS
Listado de eXPertOs .........couvuviiiiiie e 35

Alfa de Cronbach aplicada a la encuesta de docentes: Plataforma
e-learning con inteligencia artificial para la ensefianza-aprendizaje

en un instituto de educacién superior tecnolégico, Moyobamba

Alfa de Cronbach aplicada a la encuesta de estudiantes:
Plataforma e-learning con inteligencia artificial para la ensefianza-
aprendizaje en un instituto de educacion superior tecnolégico,
Moyobamba 2023 ..........ouiiiiii e 35

Medidas descriptivas del uso de tecnologia, para la ensefianza
aprendizaje en un instituto de educacion tecnoldgico de
Moyobamba, 2023..........ouiiieieie e 37

Medidas descriptivas de la mejora en la competencia cognitiva, en
la ensefianza aprendizaje de un instituto de educacién tecnoldgico
de Moyobamba, 2023..........cooeiii 38

Medidas descriptivas de la mejora en la competencia
procedimental, en la ensefianza aprendizaje de un instituto de

educacion tecnologico de Moyobamba, 2023 ..............cccccee 39

Medidas descriptivas de la mejora en la competencia actitudinal,
en la ensefianza aprendizaje de un instituto de educacion

tecnoldégico de Moyobamba, 2023 ..........cccooeeeeiiiiiiiiiiee e 39

Medidas descriptivas de la mejora en la variable ensefianza

aprendizaje de un instituto de educacion tecnoldgico de

Moyobamba, 2023...........eoiiieieeieee e 40
Prueba de hipdtesis general...........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiceic e 41
Prueba de hipétesis especifica l ......ccccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 42
Prueba de hipotesis especifica 2 ........cccccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 42
Prueba de hipotesis especifica 3 ........cccccvviviiiiiiiiee 43
Prueba de hipotesis especificad .......cccccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 44

viii



Figura 1.

INDICE DE FIGURAS

Disefio de investigacion



RESUMEN

El estudio se centra en la integracion y el impacto de la plataforma e-

learning con inteligencia artificial para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en
un Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico en Moyobamba. Dicha
investigacion es de tipo aplicada y se caracteriza por ser de alcance explicativo,
adoptando un enfoque cuantitativo. El disefio de la investigacion se define como
preexperimental, al no emplear seleccion aleatoria de la muestra y basarse en
pretest y post test para evaluar el efecto del tratamiento. La poblacion estuvo
conformada por 416 estudiantes y 40 docentes. La muestra es estratificada y se
utilizaron dos instrumentos: ficha de observacién y un cuestionario.
Como resultados, se obtuvo un sig. de 0.000 el cual es inferior a 0.05, esto
permite afirmar con un nivel de 95% que la plataforma e-learning con inteligencia
artificial, mejora significativamente la ensefianza aprendizaje en un instituto de
educacién tecnoldgico de Moyobamba.

El primer capitulo presenta la introduccion del trabajo, seguido por el
desarrollo del marco tedrico en el segundo capitulo. El tercer capitulo detalla la
metodologia empleada, mientras que el cuarto capitulo expone y analiza los
resultados obtenidos. La discusion de estos resultados se lleva a cabo en el
quinto capitulo y, por ultimo, el sexto capitulo presenta las conclusiones del

estudio.

Palabras clave: plataforma e-learning, ensefianza y aprendizaje, inteligencia

artificial, educacion.



ABSTRACT

The study focuses on the integration and impact of the e-learning platform
with artificial intelligence to improve teaching and learning in a Technological
Higher Education Institute in Moyobamba. This research is of an applied type and
is characterized by being explanatory in scope, adopting a quantitative approach.
The research design is defined as pre-experimental, as it does not use random
sample selection and is based on pre-test and post-test to evaluate the effect of
the treatment. The population was made up of 416 students and 40 teachers. The
sample is stratified and two instruments were used: observation sheet and a
guestionnaire.

As results, a sig. of 0.000 which is less than 0.05, this allows us to affirm
with a level of 95% that the e-learning platform with artificial intelligence
significantly improves teaching-learning in a technological education institute in
Moyobamba.

The first chapter presents the introduction of the work, followed by the
development of the theoretical framework in the second chapter. The third chapter
details the methodology used, while the fourth chapter presents and analyzes the
results obtained. The discussion of these results is carried out in the fifth chapter

and, finally, the sixth chapter presents the conclusions of the study.

Keywords: e-learning platform, teaching and learning, artificial intelligence,

education.
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l. INTRODUCCION

Segun (UNESCO 2018), tiene como visiéon transformar la vida de las
personas a través de la educacién, reconociendo que esta juega un papel
fundamental en el progreso y logro de los restantes objetivos de desarrollo
sostenible. La organizacion se compromete a tomar medidas urgentes para

lograr una agenda educativa Unica, ambiciosa, exigente e inclusiva.

Durante las primeras décadas del siglo XXI, se han producido cambios
significativos en la estructura de la educacion en todo el mundo, lo que implica
gue hoy en dia se requieren diversas habilidades y conocimientos para educar
efectivamente. En muchos casos, los estudiantes son mas habiles en el uso de
las herramientas tecnolégicas que sus propios maestros. Sin embargo, tener
estas habilidades no garantiza que se tenga un criterio formado para utilizarlas

de manera racional y critica. (Mejias 2020)

Conocedores que este tipo de transformaciones en una era digital y con
paradigmas fluctuantes con mayor frecuencia, no pueden darse sin la ayuda de
las TIC, las cuales brindan el soporte tecnolégico como apoyo a la ensefianza-
aprendizaje, dado que la generacion Z, casi en su totalidad manejan de forma

continua y eficiente las TIC.

Las TIC han tenido una importancia fundamental como herramientas en el
proposito de optimizar el proceso educativo de ensefianza-aprendizaje, ya que
permiten tanto al docente como al alumno acceder al conocimiento de manera
mas inmediata y amplia. El desarrollo tecnoldgico actual estd generando una
nueva revolucion social, en la cual las TIC han producido cambios significativos
en diversas areas como la cultura, la sociedad, la economia y la educacion.
(Pérez et al. 2019)

La tecnologia ha transformado la forma tradicional en el que las personas
acceden a la informacion y adquieren nuevos conocimientos. En particular, la
educacion ha sido uno de los ambitos que ha experimentado un notable
crecimiento gracias al uso de herramientas digitales. En este sentido, las
plataformas de e-learning para la enseflanza-aprendizaje se han vuelto cada vez

mas populares entre docentes y estudiantes.

Las plataformas e-learning son sistemas de gestion de aprendizaje que

12



permiten la creacion, gestion y distribucion de contenidos educativos en linea.
Estas plataformas ofrecen una amplia variedad de recursos y herramientas,
como materiales multimedia, actividades interactivas, foros de discusion y
evaluaciones, que buscan mejorar la calidad de la ensefianza y facilitar el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.

La inesperada irrupcion de la pandemia ha generado una transformacion
sin precedentes en el contexto educativo al interrumpir la forma tradicional de
ensefianza. En la actualidad, conferencias, seminarios y demas formas de
aprendizaje no estan limitadas a espacios fisicos gracias a la amplia gama de
herramientas digitales disponibles, que van desde dispositivos moviles hasta
plataformas de aprendizaje virtual y cursos en linea. Este cambio significativo de
la educacion presencial hacia modalidades de aprendizaje digital ha impulsado
un rapido crecimiento en la industria del e-learning, un fenébmeno que parece

continuar en expansion en el futuro préximo. (Team 2023).

En el afio 2015, el mercado global de aprendizaje digital poseia un valor de
107 mil millones de ddlares, y se proyecta en 2025 alcance los 325 mil millones
de ddlares, segun (Research and Markets 2023). EI aumento en este mercado
se debe a factores como la conveniencia de la educacion virtual y la urgencia de
educar a un gran numero de personas a bajo costo. La popularidad del e-learning
se refleja en cifras como los 58 millones de alumnos a nivel global que
participaron en més de 6,800 cursos masivos abiertos en linea (MOOCSs)

ofrecidos por 700 universidades o plataformas.

El 40% de las comparfias que se encuentran en la lista Fortune, 500
emplean herramientas de aprendizaje electronico. Se estima que el mercado
global de aprendizaje electrénico llegue a los 457.8 mil millones de dolares para
el afio 2026, y se anticipa que China lidere como el mercado mas grande en esta
area para esa fecha. La industria del e-learning estd mayormente concentrada
en Estados Unidos y Europa, representando conjuntamente mas del 70% del
mercado. Sin embargo, se estima que alrededor de 4.4 millones de hogares en
Estados Unidos carecen de acceso a estas herramientas de aprendizaje

electrénico. (Team 2023)

Durante el afio 2022, los paises con el mayor porcentaje de mujeres que
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utilizaron internet para realizar cursos en linea dentro de la Unién Europea (UE-
27) fueron Paises Bajos y Finlandia, con 35% y 34% respectivamente. Durante
el mismo periodo, Paises Bajos encabez0 la lista de paises de la Union Europea
(UE-27) con el mayor porcentaje de hombres que utilizaron Internet para realizar
cursos en linea, con un 36%. En el caso de Espafa, el 25% de los hombres
accedio a Internet con este proposito. En México, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) opté por llevar a cabo una iniciativa para ofrecer un servicio
educativo basico mediante internet, radio y television. "Aprende en Casa" fue el
nombre del programa que se aplico a una cifra aproximada de 25,6 millones de
estudiantes en México, quienes en su mayoria tenian entre 4 y 12 afios de edad.
(Statista 2023).

En el Pert también se ha dado un mayor impulso al uso de plataformas
tecnoldgicas como el e-learning, para poder acortar las brechas del aprendizaje
y de esta manera poder llegar principalmente a muchos jovenes que por alguna
razon no tienen el tiempo necesario para asistir de forma presencial a estudiar

en una institucion fisica.

De manera semejante a lo que ocurre en todos los paises del globo, en el
Peru también se ha vivido etapas de confinamiento, el cual ha acelerado el uso
de plataformas tecnoldgicas, entre ellas el e-learning, que ha permitido a muchos

estudiantes seguir el desarrollo de sus clases a traves de estas plataformas.

Mediante el ministerio de educacion, el gobierno peruano implemento, al
igual que México, el sistema de aprendizaje virtual a través del programa
Aprendo en casa, que se orientd hacia el nivel inicial, primaria, secundaria,
educacién basica especial y educacion béasica alternativa, e incluso para
estudiantes que realizaron su preparacion preuniversitaria, pero ello no hubiese
sido posible sin las TIC, y en particular las plataformas e-learning. (MINEDU
2020).

En Moyobamba, en el caso particular de los institutos de educacion superior
tecnologicos, también se ha utilizado las plataformas e-leraning para que los
estudiantes puedan acceder a su material, calificaciones, foros y demas
actividades programadas por el docente para poner en practica la metodologia

del aula invertida, pero que a consecuencia de la pandemia se ha totalizado su
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uso, dejando muchas ensefianzas positivas y demostrando que no es
sustitutoria, sino complementaria a las clases presenciales, y que con una buena
gestion de dichas plataformas se puede acercar a una ensefianza-aprendizaje

de calidad.

El problema es que si bien es cierto, se han utilizado dichas plataformas de
e-learning, para continuar las clases de forma virtual, pero no ha habido un
orden, ni eleccion adecuada en el uso de la plataforma, que si bien es cierto, la
diversidad ha permitido ello, pero se ha trabajado de forma aislada, cada docente
con su propia plataforma y su propia forma de gestionarla, ocasionando
problemas de estandarizaciébn y supervision por parte de las autoridades

educativas.

Es por ello que se formula el siguiente problema general: ¢, de qué manera
la plataforma e-learning con inteligencia artificial mejora la ensefanza
aprendizaje en un instituto de educacion tecnoldgico (IEST) de Moyobamba? Y
como problemas especificos se plantean los siguientes: ¢de qué manera la
plataforma e-learning con inteligencia artificial mejora tecnolégicamente sobre la
ensefianza aprendizaje en un IEST de Moyobamba?, ;de qué manera la
plataforma e-learning con inteligencia artificial mejora las competencias
cognitivas en un instituto de educacién tecnolégico de Moyobamba?, ¢de qué
manera la plataforma e-learning con inteligencia artificial mejora las
competencias procedimentales en un instituto de educacion tecnologico de
Moyobamba?, ¢ de qué manera la plataforma e-learning con inteligencia artificial
mejora las competencias actitudinales en un instituto de educacion tecnolégico

de Moyobamba?

La investigacion se justifica porque el instituto de educacién tecnolégico,
necesita una herramienta tecnoldgica de e-learning con inteligencia artificial que
contribuya a la gestion del proceso educativo, incorporando un conjunto de
reglas, provenientes y actividades que ayuden a brindar una ensefianza
aprendizaje de calidad, complementada con herramientas de actualidad como
sucede con la inteligencia artificial, para aprovechar al maximo las tecnologias
mas avanzadas. También se justifica porque permitira centralizar en una sola
plataforma todo el proceso de aprendizaje y ensefianza, estandarizando asi las

actividades y se alinean a un curriculo segun los médulos y competencias en
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cada carrera profesional.

El propdsito general de este estudio es: optimizar la ensefianza-aprendizaje
en un Instituto de Educacién Superior Tecnolégico, Moyobamba 2023, mediante
la plataforma e-learning con inteligencia artificial y los objetivos especificos son:
Mejorar las competencias tecnoldgicas en la ensefianza — aprendizaje en un
Instituto de Educacion Superior Tecnoldégico, mediante la plataforma e-learning
con inteligencia artificial, mejorar las competencias conceptuales en la
ensefianza — aprendizaje en un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico,
mediante la plataforma e-learning con inteligencia artificial, mejorar las
competencias procedimentales en la ensefianza — aprendizaje en un Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico, mediante la plataforma e-learning con
inteligencia artificial, mejorar las competencias actitudinales en la ensefianza —
aprendizaje en un Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico, mediante la
plataforma e-learning con inteligencia artificial para dar respuesta a las preguntas
de investigacion, se formula la siguiente hipotesis general: La plataforma e-
learning con inteligencia artificial, mejora significativamente la ensefianza
aprendizaje en un instituto de educacion tecnolégico de Moyobamba y como
hipotesis especificas, se plantean las siguientes: La plataforma e-learning con
inteligencia artificial, mejora de forma significativa las competencias tecnolégicas
en un instituto de educacién tecnoldgico de Moyobamba; la plataforma e-learning
con inteligencia artificial, mejora de forma significativa las competencias
cognitivas en un instituto de educacion tecnolégico de Moyobamba; la plataforma
e-learning con inteligencia artificial, mejora de forma significativa las
competencias procedimentales en un instituto de educacion tecnologico de
Moyobamba; la plataforma e-learning con inteligencia artificial, mejora de forma
significativa las competencias actitudinales en un instituto de educacion

tecnolégico de Moyobamba.
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ll.  MARCO TEORICO
Como antecedentes internacionales respecto a la plataforma e-learning,

se tiene:

(Pham et al. 2019), manifiesta que en paises desarrollados se ha logrado
una buena calidad de servicio en e-learning, sin embargo, en los paises
emergentes se ha prestado poca atencion a esta cuestion. Este estudio se
enfoca en examinar la conexion entre los atributos de calidad del servicio de e-
learning, la calidad integral del servicio, la satisfaccion del estudiante y la
fidelidad del estudiante en Vietnam, un pais emergente. La muestra incluy6 a
1232 estudiantes universitarios, cuyos datos se analizaron mediante analisis
factorial, exploratorio, confirmatorio y modelado de ecuaciones estructurales
con SPSS 25 y SmartPLS 3.0. Los resultados indicaron que la calidad del
servicio de e-learning se desglosaba en tres componentes: la calidad del
sistema de aprendizaje electronico, la competencia del instructor en e-learning
y la calidad de los materiales del curso, junto con el servicio administrativo y de
soporte del e-learning. La evaluacion general destaco la importancia principal
de la calidad del sistema de e-learning, seguida por la competencia del
instructor y los materiales del curso, y luego el servicio administrativo y de
soporte del e-learning. Ademas, se demostrd una relacion positiva entre el
servicio de e-learning, la satisfaccién del estudiante y la fidelidad a este método
de estudio. Por ultimo, se observo que la calidad del servicio de e-learning

influye directamente en la lealtad de los estudiantes.

(Goémez Aguilar, Garcia Pefialvo y Theron 2018), El objetivo principal
consiste en adquirir nuevos conocimientos acerca del proceso educativo de
aprendizaje, lo cual seria fundamental para mejorarlo. Para ello, la integracién
de tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje implica recopilar
datos de todas las actividades realizadas. Estos datos tienen el potencial de
evaluacion tanto para estudiantes, profesores como para los procesos
educativos en si. A pesar de la gran cantidad de datos disponibles, sigue siendo
un desafio para los profesores (y otros involucrados) validar hipotesis, extraer
conclusiones y tomar decisiones fundamentadas en los hechos o situaciones
detectadas. Se plantea un modelo de analisis de datos educativos que se basa

en la analitica visual, la analitica de aprendizaje y la analitica académica. Esta
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herramienta de software permite realizar analisis tanto exploratorios como
confirmatorios, aprovechando la informacién proveniente de sistemas de
gestion de aprendizaje habituales. Los resultados revelan que, aunque los
usuarios de los Sistemas de Gestidon de Aprendizaje (LMS) han creado vastas
redes sociales, las interfaces web comunes de estas redes aun carecen de
ciertas caracteristicas y herramientas avanzadas.(Kulikowski, Przytuta y
Sutkowski 2022), manifiestan que durante la pandemia de COVID-19, las
universidades de todo el mundo adoptaron rapidamente la educacién en linea
y el aprendizaje electrénico, lo que obligd a muchos profesores académicos
gue no estaban preparados o que carecian de habilidades en esta modalidad
a ensefar a través de dispositivos electrénicos e Internet. En este articulo se
plantea la pregunta de como el aprendizaje electrénico forzado por la COVID-
19 afectard a la motivacion y el rendimiento de los profesores académicos. Se
utilizé la teoria de las caracteristicas laborales para analizar los posibles
cambios en seis caracteristicas motivacionales del trabajo del profesor
académico (naturaleza de la tarea, significancia de la tarea, diversidad de
habilidades, retroalimentacién, autonomia y aspectos sociales del trabajo). Se
encontré que muchos estudios muestran que el aprendizaje en linea no es la
forma preferida de estudio, y solo el 10% de los estudiantes prefieren una forma
de ensefianza exclusivamente en linea, mientras que la formula mixta es la mas
preferida, seguida de la presencial. En una encuesta realizada a rectores de
las 1000 mejores universidades, solo el 19% cree que la tecnologia digital
reemplazara completamente las clases presenciales para 2030. Ademas, se
encontr6 que la combinacién de un proceso didactico tradicional y el
aprendizaje en linea produce resultados Optimos. Otros estudios también
confirmaron que la mayoria de los estudiantes que asisten a universidades en
el campus prefieren las clases y los encuentros presenciales mas

convencionales.

(Mejias 2020), esta investigacion tuvo como proposito analizar las
caracteristicas mas relevantes del entorno educativo, explorar las
implicaciones de incorporar aspectos tecnoldgicos y filoséficos en la ensefianza
a través del e-learning, describir el contexto socioeconémico de Venezuela,

examinar la utilizacion de los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) y los
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beneficios que surgen de su implementacion. Se llevé a cabo una revision
bibliografica con el fin de identificar las particularidades del entorno educativo,
asi como las implicaciones que conlleva la adopcion de tecnologia y filosofia
en el e-learning. Se describié el contexto socioecondmico de Venezuela y se
analizé el uso del LMS y los beneficios obtenidos a partir de su utilizacion. Se
concluye que la incorporacion de elementos tecnoldgicos y filoséficos en la
ensefianza, a través del uso de plataformas de aprendizaje en linea como
Edmodo, permite una mayor inclusion y acceso al aprendizaje para los
estudiantes en Venezuela. Ademas, se observo que el uso del LMS en el
ambiente educativo genera una serie de beneficios para el aprendizaje, como

la flexibilidad y la capacidad de personalizacion.

(Bermudez Rodriguez y Fueyo Gutiérrez, 2018), este articulo tiene como
objetivo presentar los aspectos mas importantes de una investigacion realizada
en una Escuela Superior de Ingenieria durante tres afios (2013-2015) para
analizar el uso tecnolégico, pedagdgico y comunicativo de la plataforma Moodle
en las propuestas docentes. Se emple6 un enfoque combinado, utilizando tanto
métodos cuantitativos como cualitativos. Se recolectaron datos a través de un
cuestionario dirigido a docentes y la observacion periférica de las 144
asignaturas de grado ofrecidas en la escuela, abarcando 7 programas de
Ingenierias Industriales y de Telecomunicacion. Los resultados indican que,
tras mas de diez afios de usar la plataforma, existe una soélida adaptacion
tecnoldgica en las aulas virtuales. Se evidencia un progresivo cambio en las
propuestas educativas, aunque se registra un bajo uso de las herramientas de
comunicacién. Es habitual que la mayoria de las universidades presenciales
cuenten con plataformas de e-learning para respaldar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Este hecho se confirma a través de la investigacion
de Vaquerizo-Garcia (2011) y los apuntes sobre "aprendizaje movil" de Alises
Camacho (2017).

(Mutawa, Al Muttawa y Sruthi 2023), el objetivo de este estudio es
investigar la efectividad del uso de H5P y Moodle en entornos de aprendizaje
a distancia asincronicos para estudiantes universitarios. Se busca abordar uno
de los principales desafios del aprendizaje a distancia asincronico, que es

mantener a los estudiantes comprometidos y motivados en ausencia de la
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interaccion directa con compafieros y profesores en entornos presenciales. La
metodologia utilizada para recopilar datos incluyé encuestas previas y
posteriores sobre Moodle y H5P, asi como preguntas relacionadas con las
perspectivas de los estudiantes sobre las caracteristicas de H5P. Ademas, se
emplea el patrébn de aceptacion de tecnologia (TAM) para evaluar la
satisfaccion de los estudiantes. Las conclusiones de este estudio sefialan que
tanto H5P como Moodle pueden ser herramientas valiosas para mejorar la
efectividad del aprendizaje electrénico. La naturaleza interactiva y atractiva de
H5P proporciona a brindar a los estudiantes una vivencia educativa mas
agradable y efectiva, lo que les ayuda a mantenerse motivados vy

comprometidos a lo largo de sus estudios.

(Aitdaoud, Namir y Talbi 2023), En este estudio se tuvo como objetivo
proponer un nuevo enfoque para el preprocesamiento de las trazas de
ejecucion generadas durante la interaccion de los estudiantes con el sistema
de gestion del aprendizaje Moodle, especialmente en el contenido educativo en
formato SCORM. Se busca manejar la gran cantidad de datos generados
diariamente por plataformas de aprendizaje en linea, como el Sistema de
Gestion de Aprendizaje (LMS) Moodle, los cuales pueden proporcionar
informacion util para examinar el comportamiento de los estudiantes y crear
una mina de datos educativos. En esta investigacion, se construyeron dos
corpus experimentales utilizando la plataforma de aprendizaje Moodle.
Utilizando los datos generados por estos corpus experimentales, se aplico la
técnica de mineria de datos de clustering como paso de preprocesamiento en
el proceso de descubrimiento. De esta manera, se agruparon estudiantes con
estilos de aprendizaje o niveles de rendimiento similares, lo que nos ayudara a
construir una representaciéon parcial del proceso de adquisicion de
conocimientos que sea mas facil de entender para los tomadores de

decisiones.

Los hallazgos de esta investigacion sefialan que este enfoque puede
resultar beneficiosa para optimizar el proceso de toma de decisiones y la
gestion basada en los datos masivos generados a través de las plataformas de
gestion del aprendizaje. Al agrupar a los estudiantes con caracteristicas

similares, se puede obtener un modelo parcial del proceso de aprendizaje que
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facilite la comprensién y la toma de decisiones en el @mbito educativo.

(Londofio-Velasco et al. 2021), En el estudio de esta investigacion, se
logréo examinar la interpretacion que tienen los estudiantes pertenecientes a
una institucion académica de Ciencias de la Salud acerca de las operaciones
educativas en el contexto del confinamiento por COVID-19, la cual genero
cambios significativos en la educacion universitaria y transformé las estrategias
de ensefianza y formas de aprendizaje. Se realizé un estudio descriptivo de
tipo mixto y corte transversal, empleando una muestra conveniente de 74
estudiantes. La recopilacion de datos se realizo a través de la utilizaciéon de la
encuesta estructurada como el instrumento principal. El andlisis de los datos se
fundamento en estadisticas descriptivas y andlisis del lenguaje. Segun la mayor
parte de los alumnos encuestados, no se sentian listos para el entorno
educativo virtual, y solo una quinta parte manifesté tener habilidades
avanzadas para utilizar las herramientas virtuales. No se observaron
diferencias notables en la ensefianza magistral y el modelo de aula invertida,
aunque no se profundizé en las razones detras de esta similitud. Asimismo, no
se encontraron diferencias significativas entre las diversas estrategias
educativas utilizadas por la poblacién analizada. Las competencias de
aprendizaje que, segun la muestra, se vieron mas fortalecidas fueron la
disciplina y la autonomia. No obstante, la mayoria de los estudiantes percibe
que la educacion virtual ha disminuido el nivel de exigencia del proceso

educativo.
Como antecedentes nacionales se tiene:

(Cabezas Moran y Pérez Alvarado 2018), El objetivo de la investigacion
es potenciar la capacitacion docente en la Institucion Educativa "Gregorio
Martinelli" durante el afio 2018 a través de la introduccion de una plataforma
digital de educacion. La poblacion estudiada consiste en 63 docentes, con una
muestra representativa de 54 profesores para cada indicador analizado. El
analisis se llevo a cabo utilizando el método de analisis de distribucion basado
en la prueba t-Student, aplicable para muestras mayores a 30. La herramienta
de gestibn de aprendizaje Moodlecloud se utiliz6 para la creacién de la
plataforma Elearning. Los resultados muestran que el tiempo de atencion se

incrementd en un 35.48% con la plataforma propuesta en comparacion con la
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modalidad actual, con un promedio de 42.21 minutos en lugar de 27.23
minutos. El tiempo promedio de disponibilidad aumentd en un 52.49%, con un
promedio de 115.69 minutos en lugar de 104.7 minutos. La inasistencia
promedio disminuyd en un 31.38%, de 1.37 a 0.94. El promedio de cruce de
horarios se redujo en un 67%, de 30 veces a 10 veces. Por ultimo, el promedio
de avance en el temario aumento en un 43%, con 7 temas cubiertos en lugar
de 4.

(Bellota Raymi 2021), El propdésito de este estudio fue investigar si existe
una relacion entre la utilizacion de una plataforma virtual educativa,
especificamente Moodle, y el proceso de aprendizaje en linea de los
estudiantes en la unidad didactica de educacién para el trabajo en la instituciéon
educativa N.° 3045 durante el afio 2021. La metodologia se centr6 en un
enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental de tipo transversal y
correlacional. La recopilacion de datos se realiz6 mediante encuestas dirigidas
a los alumnos de educacion para el trabajo, y se llevaron a cabo analisis
descriptivos y de correlacién para determinar la relacion entre las variables de

interés.

Los resultados revelaron que el 3.7% de los encuestados mostraron un
nivel bajo de uso de la plataforma virtual, el 29.6% un nivel medio, y el 66.7%
un nivel avanzado. En resumen, se pudo establecer que existe una conexion
entre el empleo de Moodle y el aprendizaje en linea en los estudiantes del curso
de educacion para el trabajo de la institucion educativa N.° 3045 en 2021, ya
gue el valor estadistico (p-valor) es superior a 0.05. Esto sugiere que a medida
que se incrementa la utilizacion de la plataforma, se observa un aumento en el
nivel de aprendizaje en linea, dado que esta plataforma facilita el proceso de

ensefianza-aprendizaje en esta unidad especifica.

(Isidro Espinoza 2020), el objetivo de esta investigacion es proporcionar
una herramienta de gestion de aprendizaje flexible y exclusiva para dispositivos
electronicos e internet a la comunidad educativa de la I.E. Javier Pérez de
Cuellar del Distrito de Monzon, con el propésito de disminuir los obstaculos por
tiempo y espacio en las actividades pedagdgicas en el area de Matematicas
para los alumnos de Educacién Secundaria en colegios estatales. Se llevo a

cabo un cuadro comparativo de las plataformas de e-learning mas relevantes
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como LMS, seleccionando Moodle para la gestion del curso utilizando el
modelo ADDIE. Se utilizé un disefio experimental de tipo pre-experimental para
recopilar datos mediante encuestas de pre-test y post-test. La investigacion fue
cuantitativa y de nivel correlacional debido a la relacion entre las variables. La
ejecucion de la plataforma para la ensefianza y aprendizaje en el curso de
Matematicas en la |.E. Javier Pérez de Cuellar del Distrito de Monzon cerro los
obstaculos de limitaciones por tiempo y espacio en las actividades pedagdgicas
para los alumnos de Educacion Secundaria. La herramienta fue bien recibida
por la comunidad educativa y se logré una mayor flexibilidad en el aprendizaje
y una gestion mas eficiente del mismo. La investigacion proporcioné una

herramienta Gtil y efectiva para la gestién de aprendizaje en la institucion.

(Martinez Pizarro, 2020), En esta investigacion se tuvo como principal
propdsito evaluar si una plataforma de ensefianza y aprendizaje impacta
positivamente en el desarrollo de habilidades de los alumnos del Vl-ciclo del
programa de estudios de "Administracion Bancaria" en el Instituto Peruano de
Turismo y Finanzas (I.P.T.). Se emple6 un disefio de estudio aplicativo de tipo
cuasi-experimental, con un enfoque predictivo y de corte transversal. El
conjunto de participantes en el estudio estaba compuesto por sesenta alumnos
inscritos en el sexto ciclo en la sede del I.P.T. Se llevé a cabo una evaluacion
comparativa entre el desempefio académico de los estudiantes que recibieron
educacion a través del método E-Learning y aquellos que tuvieron ensefianza
en un formato tradicional. Los alumnos que participaron en el aprendizaje a
través del método E-Learning lograron calificaciones superiores, con un
promedio de 13.45, en contraste con el promedio de 11.81 obtenidos a través
del método convencional, mostrando asi una mejora del 13.90%. Con estos
resultados se muestra la conveniencia de utilizar el método E-Learning para el
desarrollo de habilidades necesarias para incursionar en el mercado laboral

con mejores condiciones y aspirar a una mejor remuneracion.

(Saldarriaga et al. 2021), El propédsito de este texto es examinar cOmo
profesores y estudiantes perciben los modulos de aprendizaje electrénico (E-
learning) aplicables a los cursos de la carrera de Administracion en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, basados en dos metodologias

para mejorar la ensefianza. Para esto, se revisaran los resultados obtenidos en
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una encuesta que determina los factores que influyen en el aprendizaje de los
estudiantes a través de los médulos de E-learning propuestos. La metodologia
del estudio consistié en revisar los resultados de una encuesta para determinar
los elementos que impactan en el proceso de adquisicion de conocimientos de
los estudiantes a través de los moédulos de E-learning propuestos. Se
identificaron 6 factores para validar si los médulos de aprendizaje electronico
son adecuados para las metodologias Flipped Classroom y B-learning. Como
resultado del estudio, se determiné que los mddulos de aprendizaje electrénico
son adecuados para las metodologias Flipped Classroom y B-learning.
Ademas, se destaca que, debido a la pandemia de Covid-19, se han utilizado
diferentes métodos de ensefianza virtual, y segun la evaluacion realizada, el
40% de los estudiantes que estan tomando los cursos de forma virtual se
sienten satisfechos y tienen ganas de seguir estudiando utilizando diferentes

herramientas tecnolégicas.

Con respecto a la variable e-learning, (Elkins y Pinder 2023), define al
aprendizaje en linea como cualquier curso o evento de aprendizaje que utiliza
tecnologia electrénica para alcanzar sus metas educativas. Puede incluir
elementos similares a los del aprendizaje convencional, como texto,
evaluaciones y tareas, pero se emplea una computadora para cumplir o

potenciar los objetivos de aprendizaje.

La utilidad de las plataformas e-learning a dia de hoy es innegables, y sus
aportes que ha tenido sobre todo en tiempos de pandemia ha sido fundamental
para que los procesos de aprendizaje sigan su curso, es por ello que (Goyal
2021), manifiesta que con el avance de los sistemas y plataformas de
aprendizaje electrénico, asi como la creciente necesidad de educacion en linea
y a distancia, el aprendizaje electronico ha adquirido un papel fundamental en
nuestra vida educativa. Para crear sistemas mas versatiles y eficientes, se
estan empleando las TIC junto con técnicas de computacion inteligente. No
obstante, el disefio de sistemas de aprendizaje electronico en tiempo real
resulta desafiante, dado que es necesario tener en cuenta diversos aspectos
del proceso de aprendizaje. Estos incluyen la gestion de tasas de aprendizaje,
la participacion de los estudiantes, la evaluacion de conocimientos y

calificaciones, asi como la resolucion de problemas relacionados con redes y
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seguridad. Los enfoques previos de sistemas de aprendizaje electrénico, tanto
integrados como independientes, han experimentado notables mejoras gracias
al surgimiento de tecnologias innovadoras, como la tecnologia de computacion
en la nube, la movilidad computacional, el analisis de grandes volimenes de
datos a gran escala (big data), la Internet de las cosas (loT) y la inteligencia
artificial (1A), el aprendizaje automatico y las tecnologias de realidad
aumentada/virtual (AR/VR).

Por su parte (Zhong 2023), manifiesta que con el fin de abordar los
desafios y limitaciones de los métodos tradicionales de ensefianza en persona,
proponen un enfoque de ensefianza en linea que se basa en la utilizacion de
Inteligencia Artificial. Este método busca ofrecer una vivencia educativa mas
completa y personalizada para los estudiantes, teniendo en cuenta sus
diferentes niveles de comprension y habilidades de aprendizaje. En la primera
etapa, se lleva a cabo la ensefianza estandar y se utilizan videos de aprendizaje
grabados por los propios estudiantes. Estos videos son procesados mediante
la extraccién de fotogramas clave utilizando una red neuronal convolucional
profunda. En la segunda etapa, se procede a extraer los puntos clave de los
cuerpos humanos a partir de los fotogramas clave previamente obtenidos. Esto
se logra mediante la codificacién de cuadricula, y se utiliza una red neuronal

totalmente convolucional para predecir la postura humana.

Este es un claro ejemplo de cdmo se puede combinar el e-learning con la
inteligencia artificial, llevando el aprendizaje al siguiente nivel, y no para
sustituir el aprendizaje tradicional, sino para potenciarlo mediante el buen uso
de tecnologias de vanguardia y de esta manera crear modelos que pueden ser

replicados en otras instituciones.

Pero se podria decir que aun estamos en el proceso de usar las
plataformas e-learning con inteligencia artificial, pero el tiempo se encargara de
graficar sus mayores fortalezas y debilidades también, entendiéndose que
siempre existen efectos residuales cuando se utilizan las TIC, es por ello que
(Garcia, Zuiiga y Trejos 2021), sostienen que la combinacién de tecnologias
de aprendizaje en linea (E-learning) y tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC) ha posibilitado la evaluacién prolongada del aprendizaje,

generando motivacion y mejorando las habilidades cognitivas. Estas
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herramientas se han vuelto indispensables para el proceso educativo, pero se
requiere investigar a fondo para evaluar como influyen en el aprendizaje a largo
plazo, considerando los factores determinantes al utilizar estas tecnologias de

E-learning y TIC.

Como resumen (Elkins y Pinder 2023), manifiestan que se pueden
aprovechar una herramienta en linea para el aprendizaje que les permite
registrar conferencias, crear material de curso, descargar recursos educativos,
subir tareas y entregas, proporcionar retroalimentacion a los estudiantes, llevar
un registro de los alumnos, monitorear su progreso y detectar areas de
aprendizaje que necesiten ser fortalecidas. No obstante, el aprendizaje en linea
no debe ser considerado como un reemplazo completo de los métodos
tradicionales de ensefianza-aprendizaje en el aula. El e-learning suele ser
clasificado en las siguientes tres categorias: aprendizaje parcial en el entorno
presencial. También conocido como blended learning En este tipo de enfoque
educativo, se utiliza la clase tradicional como una infraestructura basica para
los estudiantes, mientras que el resto del aprendizaje se lleva a cabo de forma

remota.

Varios estudios han demostrado que la reforma del aprendizaje que
combina Moodle con clases convencionales, muestra un aumento en el
conocimiento de los estudiantes, actitudes y comportamiento. (Feriandi et al.
2020)

Aprendizaje remoto. Gracias al empleo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) de vanguardia en el &mbito educativo, se ha
logrado facilitar una modalidad particular de estudio denominada aprendizaje
remoto. Este enfoque de aprendizaje tiene como objetivo brindar un nivel de
conocimientos y habilidades equiparable al aprendizaje convencional. La
principal ventaja de esta modalidad radica en su capacidad para permitir a los
estudiantes aprender en cualquier momento y lugar del mundo, adaptando la
intensidad de estudio de acuerdo a sus propias preferencias.(MILICEVIC et al.
2021)

Aprendizaje a distancia inteligente (aprendizaje en cualquier momento y

lugar): Bajo esta clasificacion, el concepto de ensefianza y metodologia de
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aprendizaje se divide ademas en diferentes categorias, como el aprendizaje
asincronico y sincronico, el aprendizaje combinado, el aprendizaje en linea o

Aula 2.0 y el aprendizaje inteligente. (Goyal 2021)

Aprendizaje asincrono. En este tipo de aprendizajes, no es necesario que
el docente esté on-line con los estudiantes a través de algun tipo de plataforma.
El docente puede utilizar una plataforma e.learning como Moodle, canvas,
Edmodo, chamilo, classroom, blackboard, entre otras. (Nifio Carrasco,
Castellanos Ramirez y Viloria Herndndez 2019), manifiestan que las
plataformas de gestiébn del aprendizaje (LMS) incluyen herramientas de
comunicacién asincrona que desempefian un papel fundamental al permitir la
colaboracion entre estudiantes a través de sistemas informaticos
interconectados en red. Estas herramientas no presentan limitaciones en
cuanto a espacio y tiempo, lo que facilita la interaccion entre los estudiantes de

manera flexible y sin restricciones.

Aprendizaje sincrono. Este tipo de aprendizaje se da cuando existe una
comunicacién on-line con los estudiantes, es decir docente y estudiantes puede
interactuar en tiempo real a través de plataformas como Zoom, Meet, Teams,
Skype, entre otras. (Tipan Renjifo 2020), manifiesta que, dentro del marco de
la educacioén sincronica y el proceso de aprendizaje, se fomenta el enfoque

tradicional con un docente virtual de manera similar a la ensefianza presencial.

Como las plataforma e-learning representan un subconjunto de la TIC, en
referencia a las TIC, segun (Juan Sebastian Lopez 2018), manifiesta que es
ampliamente aceptado que la llegada de las tecnologias digitales ha conllevado
cambios sociales y educativos que son inevitables. En la actualidad, el foco de
atencion se centra en determinar la naturaleza de estos cambios y en identificar

las estrategias mas adecuadas para afrontarlos.

En términos de la dinamica ensefianza-aprendizaje, la ensefianza esta
intrinsecamente ligada al proceso de aprendizaje. Esta conexion engloba tanto
los procedimientos asociados con la ensefianza como aquellos vinculados al
aprendizaje. El aprendizaje se origina a través de la combinacion, el
intercambio y la interaccién entre el profesor y el alumno en un contexto

especifico, utilizando determinados recursos y estrategias. Este proceso
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constituye el punto de partida de la investigacion que se debe llevar a cabo.
Consiste en una constante reconsideracion de los procesos y estrategias
mediante los cuales los estudiantes adquieren conocimientos (Zabalza,
2001:191), citado por (Meneses Benites 2017). Por otro lado (Hammer y Lewis
2023), manifiestan que entre los expertos, se ha alcanzado un amplio consenso
en cuanto a las competencias que deben fomentarse en la educacién superior
en relacion al desarrollo sostenible. Sin embargo, existe escasa evidencia
empirica que permita responder a la pregunta sobre qué competencias deben
promoverse desde la perspectiva de los estudiantes y graduados. En general,
los resultados respaldan la vision de los expertos: los planes de estudio deben
ser diseflados para empoderar a los estudiantes, fomentando su participacion
responsable y motivada para enfrentar los desafios del desarrollo sostenible.
Incluso los propios estudiantes consideran que la educacion basada en
competencias es importante, reconociendo que no solo es relevante la
adquisicién de conocimientos, sino también su aplicacién. En cuanto a la
valoracién de la promocion de competencias en el programa de estudio, los
tres grupos coinciden en que las competencias mas importantes son "Adoptar
enfoques interconectados, prospectivos y criticos en contextos dinamicos de
sistemas" y "Reconocer las perspectivas propias y empalizar con otras,
teniéndolas en cuenta al resolver problemas". En el ambito profesional, la
competencia mas importante para los tres grupos es "Comunicarse de manera

integral y adaptada al publico objetivo".

La ensefianza y el aprendizaje son un binomio que siempre van juntos y
se sustentan en teorias que han sido tratadas ampliamente en el mundo de la
educacion, y son las que dan sustento a cada una de las metodologias que se
utilicen para la ensefianza-aprendizaje, ya sea presencia o virtual, es por ello
gue se cita a (Sarmiento Santana 2017), escribe en su libro sobre varias teorias
gue exploran el comportamiento humano, especialmente aquellas teorias del
aprendizaje que buscan describir los mecanismos internos del proceso de
aprendizaje, tales como la obtencion de destrezas intelectuales, conocimientos,
ideas, enfoques cognitivas, habilidades motoras y actitudes aptitudes motoras
y disposiciones. El conductismo, ejemplificado por Skinner, se enfoca en el

aprendizaje mediante el condicionamiento y no considera necesario analizar
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los procesos mentales complejos para entender cOmo se comporta el ser
humano. No obstante, la investigacion en psicologia ha dedicado mas atencion
a los procesos cognitivos en el proceso de aprendizaje, reconociendo la
presencia de procesos cognitivos fundamentales y aceptando al individuo como
un procesador activo de informacion. Enfoques mas eclécticos han surgido,
donde se integran elementos del conductismo y del cognitivismo. El enfoque
constructivista destaca la construccion individual y subjetiva del conocimiento,
enfatizando las teorias de Piaget, Ausubel y Gagné. Por otro lado, el enfoque
sociocultural, inspirado en las ideas de Vygotski, sefiala la influencia del
entorno social en los procesos mentales superiores. Esta perspectiva reconoce
coémo la mente humana se ve influenciada por cambios en la estructura social
y cultural de la sociedad, lo que provoca transformaciones en su
funcionamiento. Respecto del aprendizaje significativo, existe un acuerdo
generalizado acerca de que el componente fundamental de la teoria de
Ausubel, es el logro del aprendizaje con sentido. Segun esta teoria, el
aprendizaje ocurre cuando se establece una conexién entre la informacién
novedosa y las ideas relevantes ya presentes en la configuracion cognitiva del
individuo en proceso de aprendizaje. Para que esto suceda, es necesario llevar
a cabo un proceso en el cual la informacién nueva interactiia con un concepto
unificador, el cual se refiere a una estructura especifica de conocimiento
previamente adquirida por el aprendiz. Diversas fuentes respaldan esta
perspectiva, como Hewett (1963) y Silva (2011), citado por (Rodriguez Cepeda
2021).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Esta investigacion, segun el nimero de variables de interés fue
analitica, porque se utilizé un analisis estadistico bivariado y se probo la
hipotesis. (Supo 2012). Por otro lado la investigacion fue aplicada porque
se dio un uso préctico al conocimiento cientifico, y tecnolégico (Congreso
de la Republica del Pert 2018)

Disefio de investigacion

El disefio fue pre-experimental, porque no existid seleccion aleatoria
de la muestra y se trabajo con pretest y post test, para luego medir el efecto
de tratamiento.(Paitan et al. 2014)

El esquema se representa mediante el presente gréfico:

Figura 1. Disefio de investigacion
Donde:
G: Grupo
Mz: Grupo con pre-test
x: Plataforma e-learning

Ma: Grupo post-test

3.2. Variables y operacionalizacion

Plataforma e-learning

Cualquier curso o evento de aprendizaje que utiliza tecnologia
electronica para alcanzar sus metas educativas. Puede incluir elementos

similares a los del aprendizaje convencional, como texto, evaluaciones y
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tareas, pero se emplea una computadora para cumplir o potenciar los

objetivos de aprendizaje. (Elkins y Pinder 2023).

Ensefanza aprendizaje

La ensefianza es la transmision de conocimientos, “por lo que se le
considera un componente esencial del proceso educativo. Con el fin de
asegurar una comprension efectiva de estos conocimientos, se emplean
enfoques que facilitan la comprension de técnicas y habilidades por parte
de los estudiantes. El proceso de aprendizaje se convierte en un desafio
complejo para los educandos, ya que implica la habilidad de asimilar,
comprender, examinar Yy conservar informacién pertinente. Este
conocimiento les es proporcionado a través de la instruccién impartida por
profesores, padres u otros recursos de aprendizaje propios. (Educalink
2021)

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion
Para la poblacion se ha elegido a los 416 estudiantes y 40 docentes
gue laboran en un instituto de educacién superior tecnolégico en

Moyobamba durante el afio 2023.

La tabla exhibe la cantidad de alumnos y profesores durante el
periodo 2023-I.

Tabla 01: Poblacion de docentes y estudiantes de un instituto de educacién

superior tecnolégico en Moyobamba durante el periodo 2023-

Carreras profesionales Ciclo | N° Docentes N° Estudiantes

I 46

I 13

o B 1l 45
Administracion de Empresas 12

v 23

Vv 42

Vi 14

| 13

L " Il /
Computacién e Informatica 8

v 7

\ 14
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| 42
1] 11
. Il 19
Contabilidad 12
\Y; 24
\Y 41
Vi 8
, - . | 14
Guia Oficial de Turismo 4
Y 6
[ 8
Secretariado Ejecutivo Il 4 11
v 8

40 416

Fuente: Direccion de registros académicos de un instituto de educacion

superior tecnolégico en Moyobamba

Criterio de inclusién

Docentes con contrato vigente en el periodo 2023 — |
Docentes con predisposicion a colaborar como elemento de
muestra en la investigacion.

Estudiantes matriculados en el semestre 2023 - |

Criterios de exclusioén

Docentes sin predisposicion a colaborar como elemento de
muestra en la investigacion.
Docentes con menos de 10 horas de clase a la semana

Estudiantes irregulares que asisten eventualmente.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 30 docentes y 79 estudiantes

como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 02: Muestra de docentes y estudiantes de un instituto de

educacién superior tecnolégico en Moyobamba durante el periodo 2023- |

Poblacion Muestra
Carreras profesionales Ciclo . N® N® N®
P Docentes Estudiantes Docentes Estudiantes
[ 46 9
Administracion de Il 19 13 9 2
Empresas 1 45 9
\Y) 23 4




Vv 42 8

\ 14 3

I 13 2

Computacion e Informatica i 8 ! 6 1
v 7 1

Vv 14 3

I 42 8

Il 11 2

- 1] 19 4
Contabilidad N 12 24 9 5

Vv 41 8

VI 8 2

. - . I 14 3
Guia Oficial de Turismo v 4 5 3 1
I 8 2

Secretariado Ejecutivo 1 4 11 3 2
v 8 2

40 416 30 79

Fuente: Direccion de registros académicos de un instituto de educacion

superior tecnolégico en Moyobamba

Se utiliz6 la siguiente formula para determinar el numero de

profesores y estudiantes en la muestra:

N-Z2-p-(1-p)
n=— 2
e -(N-1)+Z;-p-(1-p)
Donde:

n = Muestra poblacional
N = Poblacién en estudio = 416 (estudiantes) y 40 (docentes)
Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96

e = Margen de error = 5% = 0.05

Reemplazando para los estudiantes:

416 * 1.962 *0.5*0.5

0.01(416-1) *1.96%*0.5*0.5

33



n =79 estudiantes

Reemplazando para los estudiantes:

40 * 1.962 *0.5*0.5

0.01(40-1) *1.962*0.5*0.5

n =29 docentes

Muestreo

Por la naturaleza de la poblacion, se utilizé6 un muestreo estratificado,

donde cada ciclo por carrera representa un estrato y la muestra se ha tomado

de forma proporcional

Unidad de andlisis

Todos los estudiantes y profesores involucrados en esta
investigacion.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

Técnica
Se emplearon métodos de encuesta y observacion, los cuales se

utilizaron en cada componente de la muestra.
Instrumentos

Se utilizé un formulario de observacion y un conjunto de preguntas
que incluyen 15y 19 preguntas respectivamente, el primer instrumento que
es la ficha de observacion para la plataforma e-learning y el segundo
instrumento que es el cuestionario para la variable ensefianza aprendizaje,
las cuales fueron formuladas utilizando una escala de Likert. Esta escala
permitié evaluar cualitativamente las variables de investigacion y evaluar el

nivel de impacto de una variable sobre la otra.
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Validez

La validez del instrumento fue analizada por dos profesionales
expertos en ingenieria de sistemas o campos relacionados, asi como por
un especialista en estadistica aplicada. Estos evaluaron el instrumento
desde diferentes perspectivas, analizando su suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia.

Tabla 1. Listado de expertos

Experto Especialidad
Mg. Gonzalo Ochoa Cieza Ing. de Sistemas
Mg. Johon Jenry Huancas Huaman Ing. de Sistemas
Mg. Jaime Paolo Ramirez Meléndez Ing. de Sistemas

Nota. Mg.: Magister

Confiabilidad

Se realiz6 una prueba inicial del instrumento con la colaboracion de
10 profesores y 20 estudiantes para evaluar su fiabilidad. Durante esta
fase, se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach en las encuestas
recopiladas para medir la coherencia, la variabilidad total y la uniformidad

del cuestionario empleado.

Tabla 2. Alfa de Cronbach aplicada a la encuesta de docentes:
Plataforma e-learning con inteligencia artificial para la ensefianza-
aprendizaje en un instituto de educacién superior tecnoldgico,
Moyobamba 2023

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,8384 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Alfa de Cronbach aplicada a la encuesta de estudiantes:



Plataforma e-learning con inteligencia artificial para la ensefianza-
aprendizaje en un instituto de educacién superior tecnoldgico,
Moyobamba 2023

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,8815 10

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Para el estudio se inicié enviando una solicitud al director del instituto
de educacién superior tecnolégico, Moyobamba, para que brinde el permiso
necesario, luego de haberse aprobado el permiso para llevar a cabo la
investigacion, se administré el cuestionario piloto a 10 docentes y 20
estudiantes del instituto en mencion. En la fase dos del proyecto, se
utilizaron los instrumentos adecuados segun el tamafio de la poblacién y la
muestra establecida. Luego, se realizé el analisis la informacion
recolectada para llegar a conclusiones, contrastando la discusion con los

antecedentes pertinentes.

3.6. Método de analisis de datos

En este estudio, se examind la informacién empleando el software SPSS
v26 y hojas de calculo de Excel. Estas herramientas fueron cruciales para
generar las tablas de frecuencia requeridas en el andlisis descriptivo.
Ademas, se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para
evaluar si los datos exhiben una distribucion normal en el analisis inferencial.

También se aplico la prueba de Wilcoxon para evaluar el impacto de la
plataforma e-learning en el proceso de ensefianza-aprendizaje, analizando

las disparidades entre dos muestras vinculadas.

3.7. Aspectos éticos

Durante la investigacion, se consideraron las directrices éticas y los

estandares aceptados en el campo de la investigacion. Se emplearon las
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normativas 1SO-690 para las citas y se cumplié con las regulaciones de la
Universidad César Vallejo. Se aseguro la confidencialidad de los datos de los
encuestados y los procedimientos del instituto tecnolégico superior donde se
llevd a cabo el estudio. Los principios éticos incorporados en esta
investigacion son:

Consentimiento informado, donde se solicito el consentimiento informado
de todos los participantes involucrados en la investigacion, incluyendo
estudiantes y docentes del instituto que participen en el estudio. Se garantizé
que comprendan los propositos, beneficios y posibles riesgos de la
investigacion. Privacidad y confidencialidad: Donde se aseguro la privacidad
y confidencialidad de los participantes, asegurando que cualquier dato o
informacion personal recopilada solo debid ser utilizada Unicamente para los
fines de la investigacién y protegidos de acceso no autorizado. Equidad:
donde se evita cualquier forma de discriminacion o sesgo en la seleccién de
los participantes y en la aplicacion de la plataforma e-learning. Beneficio:
donde se aseguré que la investigaciéon tenga un propdésito claro y valioso para
el instituto y sus miembros. Los resultados y conclusiones obtenidos
contribuyeron al mejoramiento de la ensefianza-aprendizaje y la
implementacion de la plataforma e-learning, promoviendo el beneficio de la

comunidad educativa.

V. RESULTADOS

o Estadisticas descriptivas del pretest y postest

Tabla 4. Medidas descriptivas del uso de tecnologia, para la
ensefianza aprendizaje en un instituto de educacién tecnolégico de
Moyobamba, 2023

Pretest Postest
fi hi% fi hi%
Nunca 17 15.6 0 0.0
Casi nunca 86 78.9 2 1.8
A veces 6 55 18 16.5
Casi siempre 0 0.0 56 51.4
Siempre 0 0.0 33 30.3
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Total 109 100% 109 100%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuesta pretest y postest

Interpretacion: De los 79 estudiantes y 30 docentes de diferentes programas de
estudio de un instituto de educacion tecnolégico de Moyobamba, que fueron
encuestados antes de implementar la plataforma e-learning con inteligencia
artificial para la ensefianza-aprendizaje, el 15.6% sostiene que nunca se utiliza
la tecnologia en el aula, el 78.9% manifiesta que casi nunca, y el 5.5% afirma
gue a veces se Uutiliza la tecnologia en el aula. En el postest, el 1.8% sostiene
gue casi nunca se utiliza la tecnologia en el aula, el 16.5%% manifiesta que a
veces, el 51.4% sostiene que casi siempre se utiliza, y el 30.3% afirman que
siempre se utiliza la tecnologia en el aula. Desde el punto de vista descriptivo
existe evidencia no probada de una mejora en el uso de la tecnologia en un

instituto de educacién superior tecnolégico de Moyobamba.

Tabla 5. Medidas descriptivas de la mejora en la competencia
cognitiva, en la ensefianza aprendizaje de un instituto de educacién

tecnoldgico de Moyobamba, 2023

Pretest Postest

fi hi% fi hi%
Nunca 10 9.2 0 0.0
Casi nunca 71 65.1 2 1.8
A veces 28 25.7 21 19.3
Casi siempre 0 0.0 51 46.8
Siempre 0 0.0 35 32.1
Total 109 100% 109 100%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuesta pretest y postest

Interpretacion: De los 79 estudiantes y 30 docentes de diferentes programas
de estudio de un instituto de educacion tecnoldgico de Moyobamba, que fueron
encuestados antes de implementar la plataforma e-learning con inteligencia
artificial para la ensefianza-aprendizaje, el 9.2% sostiene que se siente motivado
en la competencia cognitiva, el 65.1% manifiesta que casi nunca, y el 25.7%
afirma que a veces se siente motivado. En el postest, el 1.8% sostiene que casi
nunca se siente estimulado en la competencia cognitiva, el 19.3% manifiesta que
a veces, el 46.8% sostiene que casi siempre, y el 32.1% afirman que siempre se

siente motivado en dicha competencia. Desde el punto de vista descriptivo existe
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evidencia no probada de una mejora en la competencia cognitiva en un instituto

de educacidén superior tecnolégico de Moyobamba.

Tabla 6. Medidas descriptivas de la mejora en la competencia
procedimental, en la ensefianza aprendizaje de un instituto de

educacion tecnoldégico de Moyobamba, 2023

Pretest Postest

fi hi% fi hi%
Nunca 5 4.6 0 0.0
Casi nunca 93 85.3 1 0.9
A veces 11 10.1 29 26.6
Casi siempre 0 0.0 57 52.3
Siempre 0 0.0 22 20.2
Total 109 100% 109 100%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuesta pretest y postest

Interpretacion: De los 79 estudiantes y 30 docentes de diferentes programas
de estudio de un instituto de educacion tecnoldgico de Moyobamba, que fueron
encuestados antes de implementar la plataforma e-learning con inteligencia
artificial para la ensefianza-aprendizaje, el 4.6% sostiene que se siente motivado
en la competencia procedimental, el 85.3% manifiesta que casi nunca, y el 10.1%
afirma que a veces se siente motivado. En el postest, el 0.9% sostiene que casi
nunca se siente estimulado en la competencia procedimental, el 26.6%
manifiesta que a veces, el 52,3% sostiene que casi siempre, y el 20.2% afirman
que siempre se siente motivado en dicha competencia. Desde el punto de vista
descriptivo existe evidencia no probada de una mejora en la competencia

procedimental en un instituto de educacion superior tecnolégico de Moyobamba.

Tabla 7. Medidas descriptivas de la mejora en la competencia
actitudinal, en la ensefianza aprendizaje de un instituto de educacién

tecnoldgico de Moyobamba, 2023

Pretest Postest
fi hi% fi hi%
Nunca 6 55 0 0.0
Casi nunca 100 91.7 1 0.9
A veces 3 2.8 21 19.3
Casi siempre 0 0.0 49 45.0
Siempre 0 0.0 38 34.9
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Total 109 100% 109 100%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuesta pretest y postest

Interpretacion: De los 79 estudiantes y 30 docentes de diferentes programas
de estudio de un instituto de educacion tecnoldgico de Moyobamba, que fueron
encuestados antes de implementar la plataforma e-learning con inteligencia
artificial para la ensefianza-aprendizaje, el 5.5% sostiene que se siente motivado
en la competencia actitudinal, el 91.7% manifiesta que casi nunca, y el 2.8%
afirma que a veces se siente motivado. En el postest, el 0.9% sostiene que casi
nunca se siente estimulado en la competencia actitudinal, el 19.3% manifiesta
que a veces, el 45% sostiene que casi siempre, y el 34.9% afirman que siempre
se siente motivado en dicha competencia. Desde el punto de vista descriptivo
existe evidencia no probada de una mejora en la competencia actitudinal en un

instituto de educacion superior tecnoldgico de Moyobamba.

Tabla 8. Medidas descriptivas de la mejora en la variable
ensefianza aprendizaje de un instituto de educacion tecnoldgico de
Moyobamba, 2023

Pretest Postest

fi hi% fi hi%
Nunca 10 9.2 0 0.0
Casi nunca 84 771 1 0.9
A veces 15 13.8 20 18.3
Casi siempre 0 0.0 62 56.9
Siempre 0 0.0 26 23.9
Total 109 100% 109 100%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuesta pretest y postest

Interpretacion: De los 79 estudiantes y 30 docentes de diferentes programas
de estudio de un instituto de educacion tecnoldgico de Moyobamba, que fueron
encuestados antes de implementar la plataforma e-learning con inteligencia
artificial, el 9.2% sostiene que nunca ha percibido mejoras en la ensefianza
aprendizaje impartida en dicho instituto, el 77.1% manifiesta que casi nunca, y el
13.8% afirma que a veces se siente estimulado. En el postest, el 0.9% sostiene
que casi hunca ha percibido mejoras en la ensefianza aprendizaje, el 18.3%

manifiesta que a veces, el 56.9% sostiene que casi siempre, y el 23.9% afirman
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gue siempre se siente motivado en el aula. Desde el punto de vista descriptivo
existe evidencia no probada de una mejora en la ensefianza aprendizaje que se

imparte en un instituto de educacion superior tecnolégico de Moyobamba.

e Estadisticas inferenciales
Prueba de hipotesis general

Ho: La plataforma e-learning con inteligencia artificial, no mejora
significativamente la ensefianza aprendizaje en un instituto de educacion

tecnolégico de Moyobamba

Ha: La plataforma e-learning con inteligencia artificial, mejora
significativamente la ensefianza aprendizaje en un instituto de educaciéon

tecnolégico de Moyobamba

Tabla 9. Prueba de hipoétesis general

Estadisticos de prueba?

Ensefianza — aprendizaje Pretest -

Ensefianza — aprendizaje Postest

z -9,064°
_Sig. asintotica(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuesta pretest y postest

Interpretaciéon: Segun la prueba de hip6tesis no paramétrica para variables
cualitativas, se obtuvo un sig. de 0.000 menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, lo cual permite afirmar con un 95% de confianza que la plataforma
e-learning con inteligencia artificial, mejora significativamente la ensefianza

aprendizaje en un instituto de educacién tecnolégico de Moyobamba.

o Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: La plataforma e-learning con inteligencia artificial, no mejora de forma
significativa las competencias tecnoldgicas en un instituto de educacion

tecnolégico de Moyobamba
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Ha: La plataforma e-learning con inteligencia artificial, mejora de forma
significativa las competencias tecnologicas en un instituto de educaciéon

tecnolégico de Moyobamba

Tabla 10. Prueba de hipotesis especifica 1

Estadisticos de prueba?

Tecnologia Pretest- Tecnologia

postest
z -9,031°
Sig. asint6tica(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuesta pretest y postest

Interpretaciéon: Segun la prueba de hip6tesis no paramétrica para variables
cualitativas, se obtuvo un sig. de 0.000 menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, lo cual permite afirmar con un 95% de confianza que la plataforma
e-learning con inteligencia artificial, mejora significativamente las competencias

tecnoldgicas en un instituto de educacion tecnoldégico de Moyobamba

o Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: La plataforma e-learning con inteligencia artificial, no mejora de forma
significativa las competencias cognitivas en un instituto de educacion

tecnolégico de Moyobamba

Ha: La plataforma e-learning con inteligencia artificial, mejora de forma
significativa las competencias cognitivas en un instituto de educacion

tecnologico de Moyobamba

Tabla 11. Prueba de hipotesis especifica 2

Estadisticos de prueba?

Conceptual pretest — Conceptual

postest
YA -9,006°
_Sig. asintotica(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuesta pretest y postest

Interpretacion: Segun la prueba de hipétesis no paramétrica para variables
cualitativas, se obtuvo un sig. de 0.000 menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, lo cual permite afirmar con un 95% de confianza que la plataforma
e-learning con inteligencia artificial, mejora de forma significativa las
competencias cognitivas en un instituto de educacion tecnoldgico de

Moyobamba

o Prueba de hipoétesis especifica 3

Ho: La plataforma e-learning con inteligencia artificial, no mejora de forma
significativa las competencias procedimentales en un instituto de

educacion tecnoldgico de Moyobamba

Ha: La plataforma e-learning con inteligencia artificial, mejora de forma
significativa las competencias procedimentales en un instituto de

educacién tecnologico de Moyobamba

Tabla 12. Prueba de hipodtesis especifica 3

Estadisticos de prueba?

Procedimental pretest-

Procedimental postest

z -8,947°
_Sig. asintotica(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuesta pretest y postest

Interpretacion: Segun la prueba de hipétesis no paramétrica para variables
cualitativas, se obtuvo un sig. de 0.000 menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, lo cual permite afirmar con un 95% de confianza que la plataforma
e-learning con inteligencia artificial, mejora de forma significativa las
competencias procedimentales en un instituto de educacion tecnolégico de

Moyobamba
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o Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: La plataforma e-learning con inteligencia artificial, no mejora de forma
significativa las competencias actitudinales en un instituto de educacion

tecnologico de Moyobamba

Ha: La plataforma e-learning con inteligencia artificial, mejora de forma
significativa las competencias actitudinales en un instituto de educacién

tecnolégico de Moyobamba

Tabla 13. Prueba de hipotesis especifica 4

Estadisticos de prueba?

Actitudinal - Actitudinal

4 -9,018°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuesta pretest y postest

Interpretacion: Segun la prueba de hipétesis no paramétrica para variables
cualitativas, se obtuvo un sig. de 0.000 menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, lo cual permite afirmar con un 95% de confianza que la plataforma
e-learning con inteligencia artificial, mejora de forma significativa las
competencias actitudinales en un instituto de educacién tecnoldgico de

Moyobamba

DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto al objetivo especifico 1, se evidencié con un 95% de confianza
gue la plataforma e-learning con inteligencia artificial, mejora
significativamente las competencias tecnoldgicas en un instituto de

educacion tecnoldgico de Moyobamba.

Estos resultados concuerdan con los alcanzados por Pham et al. 2019,

quienes concluyen que se encontré que el servicio de e-learning se
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relaciona positivamente con la satisfaccion del estudiante, lo que a su vez
influye positivamente en la fidelizacién de los estudiantes de e-learning,
ademas de observar que se observd que la calidad del servicio de e-
learning tiene un efecto directo en la lealtad de los estudiantes. También
existe coincidencias con Gomez Aguilar, Garcia Pefialvo y Ther6n 2018,
quienes obtienen como resultados que a pesar de que los usuarios de los
Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) han creado grandes redes de
interconexién social, las interfaces web comunes de estas redes sociales
todavia carecen de algunas caracteristicas y herramientas avanzadas
.Por otro lado, existen coincidencias con Bermudez Rodriguez y Fueyo
Gutiérrez 2018, quienes concluyen que, de acuerdo a los resultados
obtenidos, éstos revelan que, después de mas de diez afios de uso de la
plataforma, hay una buena adaptacion tecnologica de las aulas virtuales,
una renovacion gradual de las propuestas pedagdgicas y un bajo uso de
las herramientas comunicativas. También existen coincidencias con
Cabezas Moran y Pérez Alvarado 2018, quienes en sus resultados
muestran que el tiempo de atencidon se incrementd en un 35.48% con la
plataforma propuesta en comparacion con la modalidad actual, con un
promedio de 42.21 minutos en lugar de 27.23 minutos. El tiempo promedio
de disponibilidad aumenté en un 52.49%, con un promedio de 115.69
minutos en lugar de 104.7 minutos. La inasistencia promedio disminuy6
en un 31.38%. El promedio de cruce de horarios se redujo en un 67%, de
30 veces a 10 veces. Por ultimo, el promedio de avance en el temario
aumentd en un 43%, con 7 temas cubiertos en lugar de 4. Por otro lado,
existen coincidencias con Bellota Raymi 2021, quien concluye que se
puede afirmar que hay una conexién entre el uso de Moodle y el
aprendizaje en linea en los estudiantes del area de educacion para el
trabajo de la I.E. 3045 en 2021. También existen coincidencias con Isidro
Espinoza 2020, quien concluye que, se puede afirmar que hay una
conexion entre el uso de Moodle y el aprendizaje en linea en los alumnos
del area de educacion para el trabajo de la I.E. 3045 en 2021. Ademas,
existen coincidencias con Saldarriaga et al. 2021, en su investigacion
concluye que los modulos de aprendizaje electronico son adecuados para

las metodologias Flipped Classroom y B-learning. Ademas, se destaca
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que, debido a la pandemia de Covid-19, se han utilizado diferentes
meétodos de ensefianza virtual, y segun la evaluacion realizada, el 40% de
los estudiantes que estan tomando los cursos de forma virtual se sienten

satisfechos y tienen ganas de seguir estudiando.

Respecto al objetivo especifico 2, se evidencid con un 95% de confianza
que la plataforma e-learning con inteligencia artificial, mejora
significativamente la competencia cognitiva en un instituto de educacion
tecnolégico de Moyobamba. Estos resultados coinciden con los obtenidos
por Kulikowski, Przytuta y Sutkowski 2022, quienes concluyen que
muchos estudios muestran que el aprendizaje en linea no es la forma
preferida de estudio, y solo el 10% de los estudiantes prefieren una forma
de ensefianza exclusivamente en linea, mientras que la férmula mixta es
la méas preferida, seguida de la presencial. Ademas, en una encuesta
realizada a rectores de las 1000 mejores universidades, solo el 19% cree
que la tecnologia digital reemplazara completamente las clases
presenciales para 2030. Ademas, se encontré que la combinacion de un
proceso didactico tradicional y el aprendizaje en linea produce resultados
Optimos

Respecto al objetivo especifico 3, se evidencié con un 95% de confianza
que la plataforma e-learning con inteligencia artificial, mejora
significativamente la competencia procedimental, estos resultados tienen
coincidencias a nivel de procesos mas no a nivel de resultados, por tener
otro enfoque orientado a la mineria de datos con Aitdaoud, Namir y Talbi
2023, quienes manifiestan que los resultados sobre los datos generados
por estos corpus experimentales, aplicando la técnica de mineria de datos
de clustering como paso de preprocesamiento en el proceso de
descubrimiento indican que este enfoque pude resultar beneficioso con el
fin de optimizar el proceso de toma de decisiones y la gestion basada en
los datos masivos generados por los sistemas de gestion del aprendizaje.
Al agrupar a los estudiantes con caracteristicas similares, se puede
obtener un modelo parcial del proceso de aprendizaje que facilite la

comprension y la toma de decisiones en el ambito educativo.
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Respecto al objetivo especifico 4, se evidencio con un 95% de confianza
que la plataforma e-learning con inteligencia artificial, mejora
significativamente la competencia actitudinal, coincidiendo con Mejias
2020, quien concluye que la incorporacion de elementos tecnologicos y
filoséficos en la ensefianza, a través del uso de plataformas de
aprendizaje en linea como Edmodo, permite una mayor inclusion y acceso
al aprendizaje para los estudiantes en Venezuela. Ademas, se observo
que el uso del LMS en el ambiente educativo genera una serie de
beneficios para el aprendizaje, como la flexibilidad y la capacidad de
personalizacién. También existen coincidencias con Mutawa, Al Muttawa
y Sruthi 2023, donde los resultados de este estudio sugieren que tanto
H5P como Moodle pueden ser herramientas valiosas para mejorar la
efectividad del aprendizaje electronico. La naturaleza interactiva y
atractiva de H5P proporciona a los estudiantes una experiencia de
aprendizaje mas agradable y efectiva, lo que les ayuda a mantenerse
motivados y comprometidos a lo largo de sus estudios. Por otra parte, hay
discrepancias con el estudio de Londofio-Velasco y colaboradores (2021),
gue encontraron que no hubo diferencias importantes entre la ensefianza
magistral y el enfoque de aula invertida. Aunque no se ahondo en las
razones detrds de esta observacion. Ademdas, no se observaron
diferencias significativas entre los diversos métodos de ensefianza
utilizados en el grupo estudiado. Segun la muestra, las habilidades de
aprendizaje que mas se fortalecieron fueron la disciplina y la autonomia.
No obstante, la mayoria de los estudiantes perciben que la educacion en
linea ha disminuido la rigurosidad del proceso educativo.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logr6 mejorar las competencias tecnoldgicas en la ensefianza —
aprendizaje en un Instituto de Educacion Superior Tecnologico, mediante
la plataforma e-learning con inteligencia artificial, evidenciandose en un
cambio del 78.9% que manifestaban no usar las TICS en su ensefianza
aprendizaje al 51.4% que manifiesta que si utilizan las tecnologias de
informacion y comunicacion después de haberse implementado la

plataforma e-learning.

Se concluye que la competencia conceptual, también se ve reforzada,
evidenciandose en el paso del 65.1% que manifestaba que casi nunca se
mejoraba en la competencia conceptual, a un 46.8% que manifiestan que
después de la implementacién del aplicativo casi siempre se ha mejorado
en dicha competencia, porgue la plataforma e-learning con inteligencia
artificial, permite identificar puntos débiles, los cuales deben reforzarse
con lecturas dirigidas y personalizadas, que ayuden a complementar sus

capacidades cognitivas.

Se concluye que la competencia procedimental, es la que ha
experimentado los mayores cambios con el uso de la plataforma e-
learning con inteligencia artificial, evidenciandose en el paso del 85.3%
que manifestaba que casi nunca se mejoraba en la competencia
procedimental, a un 52.3% que manifiestan que después de la
implementacion del aplicativo casi siempre se ha mejorado en dicha
competencia, debido al cambio paradigmatico entre la presencialidad y la
virtualidad, donde tanto el estudiante como el docente han tenido que
adaptar sus procesos al software y a la nube, tratando de sustituir en parte
procesos de inicio, proceso y cierre de una sesion de aprendizaje con

diferentes herramientas virtuales.

Se concluye que la plataforma e-learning con inteligencia artificial, mejora
significativamente la competencia actitudinal de los estudiantes,
evidenciandose en un cambio del 91.7% que manifestaban que casi
nunca sentian mejoras en la competencia actitudinal, al 45%, que

manifiestan que luego de la implementacién de la plataforma e.learning
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con inteligencia artificial, casi siempre se mejora en dicha competencia la
tecnologia de informacidén y comunicacion en su ensefianza aprendizaje
al 51.4% que manifiesta que si utilizan las tecnologias de informacion y
comunicacién después de haberse implementado la plataforma e-learning
, lo cual ha permitido al estudiante, que en su pertenencia al marco
temporal de generacion Z, se adapte a las nuevas tecnologias con
facilidad, donde puede aplicar con mayor soltura sus actitudes de trabajo
en equipo, comunicacion electronica, virtualizacion, responsabilidad e

investigacion.

RECOMENDACIONES

Al instituto se recomienda realizar Plan de capacitacion y seguimiento a
los docentes y estudiantes, para que esta plataforma se use de manera

eficiente y permanente, dado que alli radica el éxito de su uso.

A los docentes se recomienda alimentar con informacion de forma
permanente la plataforma y en funcion a las necesidades de
retroalimentacion sugeridas por la inteligencia artificial incorporada y de
sSu percepcion como guia principal. A los estudiantes se recomienda
utilizar las herramientas de la plataforma para ser mas comunicativo con

su docente

A los docentes se recomienda utilizar de manera eficiente las
herramientas de la plataforma E-Learning, para generar actividades
donde se evidencie la secuencia de actividades en cada proceso de
aprendizaje. A los estudiantes se recomienda usar el software de

simulacién y emulacion para reforzar la capacidad procedimental.

A los docentes y estudiantes se recomienda respetar las reglas de
netiqueta para poder coexistir en un espacio de aprendizaje virtual o

mixto.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de datos

. e, Definicion . . . Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores . .
operacional medicidn
Plataforma para el
o P - La plataforma E-
Plataforma E- aprendizaje que utiliza . L
. , L. learning se medira . .
learning con tecnologia electrdnica . Funcionalidad . - .
. . ) mediante sus . Pruebas de funcionabilidad Razén
inteligencia para alcanzar sus . . sistema
g s . dimensiones:

artificial metas educativas Funcionalidad sistema

(Elkins y Pinder 2023)

] . Acceso a la tecnologia
Es una constante La variable ensefianza .
. . o . . Infraestructura tecnolégica

reconsideracion de los  aprendizaje se medira  Tecnoldgica

procesos y estrategias mediante sus Competencia digital
Ensefianza mediante los cuales dimensiones: Integracion de la tecnologia Cualitativa
aprendizaje los estudiantes tecnoldgica, Comprensién profunda ordinal

adquieren
conocimientos
(zabalza, 2001:191)

conceptual,
procedimental y
actitudinal

Conceptual

Pensamiento critico

Transferencia de conocimiento

Metacognicion
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Procedimental

Habilidades de ejecucién

Automatizacion y fluidez

Seguimiento de protocolos

Gestion de recursos y tiempos

Solucién de problemas procedimentales

Actitudinal

Motivacion intrinseca

Actitud positiva hacia el aprendizaje

Responsabilidad y compromiso

Resiliencia y perseverancia

Colaboracién y empatia
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento. Cuestionario: Ensefianza aprendizaje

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Ingenieria
de Sistemas, Programa de Formacion para Adultos (PFA) de la Universidad
César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial respetando los principios de ética en la investigacion y tienen
finalidad estrictamente académica. Por tanto, se le pide que de forma
voluntaria contribuya a llenar el siguiente cuestionario, para lo cual debe
marcar una de las siguientes alternativas donde a cada numero le
corresponde los siguientes valores:

1: Nunca

2: Casi nunca

3: A veces

4: Casi siempre

5: Siempre
N° items ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4
Variable: Ensefianza aprendizaje
Tecnologia
1 ¢Cémo califica el acceso a la tecnologia en
la ensefianza aprendizaje?
5 Utiliza la tecnologia para mejorar el nivel

de acceso a la ensefianza y aprendizaje

Utiliza la tecnologia para mejorar la
3 |calidad de la informacion a la que se
accede

Utilizo la tecnologia para ayuda a mejorar
4 |la comunicacién entre docente y
estudiante

Utilizo la tecnologia para simplificar el
esfuerzo en la realizacidn de las tareas

Conceptual




Se estimula la capacidad de los estudiantes
para comprender y aplicar conceptos y
principios fundamentales en diversas areas
de conocimiento.

Se estimula el pensamiento critico en los
estudiantes para analizar, evaluary
sintetizar informacién de manera reflexiva
y fundamentada

Los estudiantes aplican los conocimientos
y habilidades adquiridos en un contexto a
situaciones nuevas o diferentes

Se evallia de manera sencilla la capacidad
de los estudiantes para reflexionar sobre
su propio proceso de aprendizaje

Procedimental

10

El estudiante es capaz de llevar a cabo
procedimientos especificos de manera
efectiva y precisa

11

El estudiante es capaz de realizar
procedimientos de manera rapida, precisa
y sin esfuerzo consciente

12

El estudiante es capaz de seguir protocolos
o procedimientos establecidos en un
campo especifico

13

El estudiante es capaz de administrar
eficientemente los recursos y el tiempo
durante la realizacién de tareas o
actividades

14

El estudiante es capaz de aplicar
procedimientos especificos para resolver
problemas o enfrentar desafios

Actitudinal

15

Se realiza una motivacion interna de los
estudiantes hacia el proceso de
enseflanza-aprendizaje

16

El estudiante demuestra una actitud
positiva hacia el aprendizaje

17

El estudiante asume la responsabilidad de
su propio aprendizaje

18

El estudiante es capaz de enfrentar
dificultades y superar obstaculos en el
proceso de aprendizaje

19

El estudiante es capaz de trabajar de
manera colaborativa y mostrar empatia
hacia sus compafieros
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Anexo 3: Validacién de instrumentos

Solicitud de validacion de instrumentos
Moyobamba 24 de agosto de 2023

Sefior (a):

Mg. Gonzalo Ochoa Cieza
Ing. de Sistemas
Presente. -

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de
nuestra formacién académica en la experiencia curricular de investigacién del X ciclo,
se contempla la realizacién de una investigacion con fines netamente académicos para
la obtenciéon de nuestro titulo profesional al finalizar nuestra carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su formacién profesional, solicito su

colaboracion, para que pueda realizar la validacion de los instrumentos de investigacion
de nuestro proyecto cuyo titulo es: “Plataforma e-learning con inteligencia artificial para
la ensefianza-aprendizaje en un Instituto de Educacién Superior Tecnolégico,
Moyobamba 2023".
En tal sentido los instrumentos antes de ser aplicados requieren pasar por el anélisis y
juicio de expertos para su validacion. Por esta razén confiamos en su profesionalismo,
amplio conocimiento y experiencia, por ello recurrimos a usted para solicitarle su
colaboracién en el proceso de validacion de los instrumentos. Su participacion es
fundamental y consiste en valorar la pertinencia y claridad de cada una de las
dimensiones, competencias e indicadores de tal manera que podamos recoger su
criterio y recomendaciones a fin de mantener, eliminar o modificar los diferentes
elementos que conforman este instrumento para posteriormente poder implementar la
Plataforma e-learning con inteligencia artificial para la ensefianza-aprendizaje en un
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico, Moyobamba 2023.

Agradeciéndole anticipadamente por su apoyo en favor de nuestra formacién
profesional, hacemos propicia la oportunidad para expresarle las muestras de nuestra
especial consideracion.

Atentamente,
,r / /
A=
Josué Miller Tarazona Tapullima Antony Jorge Vela Guerra
73710420 70418291
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Carta de aceptacion
Carta de aceptacion para proyecto de investigaciéon: Plataforma e-learning con
inteligencia artificial para la ensefianza-aprendizaje en un Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico, Moyobamba 2023.
Acepto ser el experto en la investigacion,
Atentamente,

Mg. Gonzalo Ochoa Cieza

Adjunto mi firma

S

My. Gonzalo Ochoa (heza
INGENIERO DE SISTEMAS
CiP. N* 219051
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario:
enseiianza - aprendizaje, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: GONZALO OCHOA CIEZA
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién Clinica ( ) Social ( )
académica: Educativa ( X) Organizacional ( )
Areas de experiencia
profesional: EDLCACION
= W .| INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO
Institucion donde labora: ALTO MAYO
Tiempo de experiencia 2 a4 afos ( )
profesional en el area: Masde5afos ( X )

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: | Validacién de experto

Autores: Tarazona Tapullima Josué Miller, Antony Jorge Vela Guerra
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo -Tarapoto
Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacién: |10 - 15 minutos

Ambito de aplicacién: |En un instituto de la provincia de Moyobamba

Explicar coémo esta compuesta la escala (dimensiones,
Significacion: areas, items por area, explicacion breve de cuél es el
objetivo de medicion)

4. Soporte teérico

Las plataformas e-learning son cualquier curso o evento de aprendizaje que utiliza
tecnologia electrénica para alcanzar sus metas educativas. (Elkins y Pinder 2023).

La variable ensefianza-aprendizaje se medira mediante las dimensiones tecnoldgica,
Conceptual, procedimental y actitudinal.

oo INVESTIGA
%% UCV
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Escala

Dimensiones

Indicadores

Tecnoldgica

Acceso a la tecnologia

Infraestructura tecnologica

Competencia digital

Integracion de la tecnologia

Conceptual

Comprension profunda

Pensamiento critico

Transferencia de conocimiento

Metacognicion

Cualitativa
ordinal

Procedimental

Habilidades de ejecucion

Automatizacion y fluidez

Seguimiento de protocolos

Gestion de recursos y tiempos

Solucién de problemas procedimentales

Actitudinal

Motivacion intrinseca

Actitud positiva hacia el aprendizaje

Responsabilidad y compromiso

Resiliencia y perseverancia

Colaboracion y empatia

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: “Ensefianza aprendizaje” elaborado

por Josué Miller Tarazona Tapullima, Antony Jorge Vela Guerra en el afio 2023 De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1: Nunca Informacion extremadamente confusa e incomprensible.
El CL?(EIn?AD - 2: Casinunca | Algunos puntos son confusos, dificultando la comprension.
comprende

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

3: A veces

En su mayoria comprensible, pero con algunos elementos
ambiguos.

4: Casi Siempre

Informacion clara y facil de entender en su mayoria.

adecuadas.
5: Siempre Altamente claro y completamente comprensible.
1: Nunca Informacién completamente desarticulada y sin conexion légica.
COHERENCIA 2: Casinunca | Conexion limitada entre los puntos presentados.
El item tiene relacién
légica con la . p ;
dirnensibn o 3: A veces En su mayoria coherente, pero con algunos saltos légicos.
indicador que esta
midiendo. 4: Casi Siempre | Presentacion coherente y légica en su mayoria.
5: Siempre Altamente estructurado y completamente coherente.
o%%* INVESTIGA
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1: Nunca

Informacién completamente irrelevante al tema o propdsito.

2: Casi nunca
RELEVANCIA

Relevancia limitada, necesita una conexiéon mas clara.

El item es esencial o

importante, es decir T

En su mayoria relevante, pero con elementos no tan pertinentes.

debe ser inciuido.
4: Casi Siempre

Informacion relevante y directamente conectada al tema.

5: Siempre

Altamente relevante y ajustado al tema o propésito.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracioén, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1: Nunca 2: Casi Nunca

3: A veces

4: Casi Siempre

5: Siempre

Dimensién: Tecnologia

Objetivo: Mejorar las competencias tecnoldgicas en la ensefianza — aprendizaje en un
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico, mediante la plataforma e-learning con

inteligencia artificial.

INDICADORES

Ciaridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acceso a la tecnologia

4

Infraestructura tecnolégica

Competencia digital

Integracion de la tecnologia

nwiL| un

End L2 1 B

| U

Dimensién: Conceptual

Objetivo: Mejorar las competencias conceptuales en la ensefianza — aprendizaje en un
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico, mediante la plataforma e-learning con

inteligencia artificial

INDICADORES

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comprension profunda

£7/

5

:./

Pensamiento critico

A_/

Transferencia de
conocimiento

Metacognicion

Yy
-
]

)
Y
5

Dimension: Procedimental

Objetivo: Mejorar las competencias procedimentales en la ensefianza — aprendizaje en un

o%%* INVESTIGA
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Instituto de Educacién Superior Tecnolégico, mediante la plataforma e-léaming con

inteligencia artificial.

INDICADORES Claridad | Coherencia| Relevancia | O0Servaciones)
Habilidades de ejecucién Lf ) L
Automatizacion y fluidez 5 ¢ H
Seguimiento de protocolos g S ’7/
Gestion de recursos y tiempos 5 5 3
miommeiie gl g 9 i

Dimension: Actitudinal

Objetivo: Mejorar las competencias actitudinales en la ensefianza — aprendizaje en un
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico, mediante la plataforma e-learning con

inteligencia artificial

INDICADORES

. Observaciones/
Ciaridad Recomendaciones

Coherencia Reievancia

Motivacién intrinseca

5 5 7y

Actitud positiva hacia el
aprendizaje

Responsabilidad y
compromiso

Resiliencia y perseverancia

L
8
g

Colaboracion y empatia

i .
Y 3
> gl
2 4

2

oo INVESTIGA
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Myg. Gonzalo Ochoa Creza
INGENIERO DE SISTEMAS
CiP. N° 2190561
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Solicitud de validacion de instrumentos

Moyobamba 26 de agosto de 2023

Seifior (a):

Mg. Huancas Huaman, Johon Jenry
Ing. de Sistemas

Presente. -

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de nuestra
formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del X ciclo, se contempla la
realizacion de una investigacion con fines netamente académicos para la obtencién de nuestro titulo
profesional al finalizar nuestra carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su formacién profesional, solicito su

colaboracién, para que pueda realizar la validacion de los instrumentos de investigacion de nuestro
proyecto cuyo titulo es: “Plataforma e-learning con inteligencia artificial para la ensefanza-
aprendizaje en un Instituto de Educacién Superior Tecnolégico, Moyobamba 2023”.
En tal sentido los instrumentos antes de ser aplicados requieren pasar por el andlisis y juicio de
expertos para su validacion. Por esta razén confiamos en su profesionalismo, amplio conocimiento y
experiencia, por ello recurrimos a usted para solicitarle su colaboracién en el proceso de validacién
de los instrumentos. Su participacion es fundamental y consiste en valorar la pertinencia y claridad
de cada una de las dimensiones, competencias e indicadores de tal manera que podamos recoger
su criterio y recomendaciones a fin de mantener, eliminar o modificar los diferentes elementos que
conforman este instrumento para posteriormente poder implementar la Plataforma e-learning con
inteligencia artificial para la ensefianza-aprendizaje en un Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico, Moyobamba 2023.

Agradeciéndole anticipadamente por su apoyo en favor de nuestra formacién profesional,
hacemos propicia la oportunidad para expresarle las muestras de nuestra especial consideracion.

Atentamente,
. &
Josué Mil{er Tarazona Tapullima Antony Jorge Vela Guerra
73710420 70418291
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Carta de aceptacion
Carta de aceptacién para proyecto de investigacion: Plataforma e-learning con inteligencia artificial
para la ensefianza-aprendizaje en un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico, Moyobamba
2023.
Acepto ser el experto en la investigacion,
Atentamente,

Huancas Huaman, Johon Jenry

Adjunto mi firma

mnﬂw&hiﬁo' N MARTIN
/,

........ L S
Mg. Johon Jenry Hdancas Huaman
lero de Sistemas
CIP N° 224623




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario:
ensefianza — aprendizaje, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JOHON JENRY HUANCAS HUAMAN
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social (

académica: Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional: EDUCACION, SISTEMAS INFORMATICOS

Institucion donde labora: PROYECTO ESPECIAL ALTO MAYO(PEAM)

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 anos ( )
Masde5afios ( X )

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: | Validacién de experto

Autores: Tarazona Tapullima Josué Miller, Antony Jorge Vela Guerra
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo -Tarapoto
Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacion:

10 - 15 minutos

Ambito de aplicaciéon: | En un instituto de la provincia de Moyobamba

Explicar como esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items por area, explicacion breve de cuél es el
objetivo de medicién)

Significacion:

4. Soporte teérico

Las plataformas e-learning son cualquier curso o evento de aprendizaje que utiliza
tecnologia electrénica para alcanzar sus metas educativas. (Elkins y Pinder 2023).

La variable ensefianza-aprendizaje se medira mediante las dimensiones tecnoldgica,
Conceptual, procedimental y actitudinal.

959 INVESTIGA
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Escala

Dimensiones

Indicadores

Tecnologica

Acceso a la tecnologia

Infraestructura tecnoldgica

Competencia digital

Integracion de la tecnologia

Conceptual

Comprension profunda

Pensamiento critico

Transferencia de conocimiento

Metacognicion

Cualitativa
ordinal

Procedimental

Habilidades de ejecucion

Automatizacion y fluidez

Seguimiento de protocolos

Gestion de recursos y tiempos

Solucion de problemas procedimentales

Actitudinal

Motivacion intrinseca

Actitud positiva hacia el aprendizaje

Responsabilidad y compromiso

Resiliencia y perseverancia

Colaboracién y empatia

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: “Ensefianza aprendizaje” elaborado

por Josué Miller Tarazona Tapullima, Antony Jorge Vela Guerra en el afio 2023 De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1: Nunca Informacién extremadamente confusa e incomprensible.
El CLI;I:In:)AD o 2: Casi nunca Algunos puntos son confusos, dificultando la comprension.
comprende

facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son

3: Aveces

En su mayoria comprensible, pero con algunos elementos
ambiguos.

4: Casi Siempre

Informacion clara y facil de entender en su mayoria.

adecuadas.
5: Siempre Altamente claro y completamente comprensible.
1: Nunca Informaciéon completamente desarticulada y sin conexion légica.
COHERENCIA 2: Casi nunca Conexion limitada entre los puntos presentados.
El item tiene relacion
légica con la . . .
dirsension o 3: Aveces En su mayoria coherente, pero con algunos saltos légicos.
indicador que esta
midiendo. 4: Casi Siempre | Presentacion coherente y légica en su mayoria.
5: Siempre Altamente estructurado y completamente coherente.
+%%* INVESTIGA
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1: Nunca

Informacién completamente irrelevante al tema o propésito.

2: Casi nunca

Relevancia limitada, necesita una conexién mas clara.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir

3: A veces

En su mayoria relevante, pero con elementos no tan pertinentes.

debe ser incluido.

4: Casi Siempre

Informacion relevante y directamente conectada al tema.

5: Siempre

Altamente relevante y ajustado al tema o propésito.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1: Nunca

2: Casi Nunca

3: A veces

4: Casi Siempre

5: Siempre

Dimensién: Tecnologia

Objetivo: Mejorar las competencias tecnolégicas en la ensefianza — aprendizaje en un

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico,

inteligencia artificial.

mediante la plataforma e-learning con

INDICADORES Claridad Coherencia| Relevancia Observaciqnesl
Recomendaciones
Acceso a la tecnologia 'f L/ S
Infraestructura tecnoldgica s 73 L,l
Competencia digital 5. Y o
Integracion de la tecnologia 5 % 47(

Dimension: Conceptual

Objetivo: Mejorar las competencias conceptuales en la ensefianza — aprendizaje en un
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico, mediante la plataforma e-learning con

inteligencia artificial

. < % Observaciones/
INDICADORES Claridad Coherencia| Relevancia Barnsvrolan ko

Comprensidn profunda 5 5 L/

Pensamiento critico o Y i

Transferencia de

c
conocimiento i 5 7
Metacognicién 5 S ¥
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Dimensioén: Procedimental

Objetivo: Mejorar las competencias procedimentales en la ensefianza — aprendizaje en un
Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico, mediante la plataforma e-learning con

inteligencia artificial.

INDICADORES Claridad | Coherencia| Relevancia |, Observaciones/
Habilidades de ejecucion o Y [T/
Automatizacién y fluidez l{ g s
Seguimiento de protocolos 5 Y 4/
Gestion de recursos y tiempos ies 5 )
el o 7 f i

Dimension: Actitudinal

Objetivo: Mejorar las competencias actitudinales en la ensefianza — aprendizaje en un
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico, mediante la plataforma e-learning con

inteligencia artificial

. . . Observaciones/
INDICADORES Claridad Coherencia| Relevancia RecoTeNaECIones
Motivacién intrinseca S 5 ¢
Actitud positiva hacia el - "
aprendizaje 4 H 5‘
Responsabilidad y -
compromiso * L/ 6
Resiliencia y perseverancia L;L 4& l/—
Colaboracién y empatia L/~ 2 &

o.9.9 INVESTIGA
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Mg. Johon Jenry Hlancas Huaman
Ingeniero de Sistemas
CIPN° 224623
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B O m E ® ¢« B D i 1det3z < >

Josue Miller Tarazona Tapullima <josuemillertt95@gmail com= & 14:53 (hace 6 minutos) Yy € H
para jramirezmelendez «

Estimado Mg. Ing. Sist. Jaime Pacle Ramirez Meléndez, es grato dirigirme a usted para manifestarle mi cordial saludo. Dada su experiencia profesional y méritos académicos y personales, le
solicité su imprescindible colaboracién como experto para la validacidn de contenido de los items que conforman los instrumentos de recoleccion de datos, que seran aplicados a la muestra
seleccionada. que tiene como finalidad recoger informacidn directa para la investigacion titulada: "Plataforma e-learning con inteligencia artificial para la ensefianza-aprendizaje en un Instituto de
Educacian Superior Tecnolégico, Moyobamba 2023

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar, una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional que corresponda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccidn, el contenido, la pertinencia y
congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejora del mismo.

Atte. Josué Miller Tarazona Tapullima

Estudiante de X - Ciclo. Ingeniera de sistemas
Adjunto documento.

2 archivos adjuntos - Analizado por Gmail ©

|4
®

(h Responder) (ﬂ Reenviar)

Jaime Paoclo Ramirez Melendez & lun, 25 sep, 1313 (hace 5 dias) ¢ € H
parami -«

Buenas noches Sr. Josué Miller Tarazona Tapullima

La presente es para confirmar que he revisado sus instrumentos de validacién. Llegande a la conclusion que el instrumento usado es vélido y puede aplicarse para la receleccion de datos de su
investigacian.

Sin otro en particular me despido
Atte.

Mg. Jaime Pacle Ramirez Melendez

Un archivo adjunto - Analizade por Gmail & &

&8 VALIDACION DE I.. 4
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario:
enseiianza - aprendizaje, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JAIME PAOLO RAMIREZ MELENDEZ

Grado profesional:

Maestria (X)

Doctor

()

Area de formacion
académica:

Clinica ( )
Educativa ( X )

Social

(

Organizacional (

)
)

Areas de experiencia
profesional:

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
ESTADISTICA

Institucion donde labora:

DIRECCION REGIONAL DE SALUD (DIRES)

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afos ( )
MasdeSanos ( X )

2 Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Validacién de experto

Autores:

Tarazona Tapullima Josué Miller, Antony Jorge Vela Guerra

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo -Tarapoto

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

10 - 15 minutos

Ambito de aplicacién: |En un instituto de la provincia de Moyobamba

Explicar como esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items por area, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicién)

Significacion:

4. Soporte tedrico

Las plataformas e-learning son cualquier curso o evento de aprendizaje que utiliza
tecnologia electrénica para alcanzar sus metas educativas. (Elkins y Pinder 2023).

La variable ensefianza-aprendizaje se medira mediante las dimensiones tecnolégica,
Conceptual, procedimental y actitudinal.

oeo-o INVESTIGA

L A~

e UCV
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Escala

Dimensiones

Indicadores

Tecnoldgica

Acceso a la tecnologia

Infraestructura tecnologica

Competencia digital

Integracion de la tecnologia

Conceptual

Comprension profunda

Pensamiento critico

Transferencia de conocimiento

Metacognicion

Cualitativa
ordinal

Procedimental

Habilidades de ejecucion

Automatizacién y fluidez

Seguimiento de protocolos

Gestion de recursos y tiempos

Solucion de problemas procedimentales

Actitudinal

Motivacion intrinseca

Actitud positiva hacia el aprendizaje

Responsabilidad y compromiso

Resiliencia y perseverancia

Colaboracion y empatia

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario: “Ensefianza aprendizaje” elaborado

por Josué Miller Tarazona Tapullima, Antony Jorge Vela Guerra en el afio 2023 De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1: Nunca Informacién extremadamente confusa e incomprensible.
El CLQZ:EAD o 2: Casi nunca Algunos puntos son confusos, dificultando la comprension.
facil ;gmzrezgz ecir, | 3: A veces En su mayoria comprensible, pero con algunos elementos

su sintacticay
semantica son

ambiguos.

4: Casi Siempre

Informacién clara y facil de entender en su mayoria.

adecuadas.
5: Siempre Altamente claro y completamente comprensible.
1: Nunca Informacion completamente desarticulada y sin conexién logica.
COHERENCIA 2: Casi nunca Conexion limitada entre los puntos presentados.
El item tiene relacion
légica con la . 5 s s
o 3: Aveces En su mayoria coherente, pero con algunos saltos légicos.
indicador que esta
midiendo. 4: Casi Siempre | Presentacion coherente y I6gica en su mayoria.
5. Siempre Altamente estructurado y completamente coherente.
o¥%a%® INVESTIGA
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1: Nunca

Informacion completamente irrelevante al tema o propésito.

RELEVANCIA

2: Casi nunca

Relevancia limitada, necesita una conexién mas clara.

El item es esencial o

importante, es decir TA e

En su mayoria relevante, pero con elementos no tan pertinentes.

debe ser incluido.

4: Casi Siempre

Informacién relevante y directamente conectada al tema.

5: Siempre

Altamente relevante y ajustado al tema o proposito.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1: Nunca

2: Casi Nunca

3: A veces

4: Casi Siempre

5: Siempre

Dimensién: Tecnologia

Objetivo: Mejorar las competencias tecnolégicas en la ensefianza — aprendizaje en un
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico, mediante la plataforma e-learning con

inteligencia artificial.

INDICADORES

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acceso a la tecnologia

2

Infraestructura tecnoldgica

Competencia digital

Integracion de la tecnologia

AN a

NEIAZEES

3
)
T

Dimensién: Conceptual

Objetivo: Mejorar las competencias conceptuales en la ensefianza — aprendizaje en un
Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico, mediante la plataforma e-learning con

inteligencia artificial

g . 5 Observaciones/
INDICADORES Claridad Coherencia| Relevancia Rncenandslaiss
Comprension profunda 5 1/ f
Pensamiento critico - | S
Transferencia de :
conocimiento 5 S 5
Metacognicion H Yy S

eee INVESTIGA

LA~

o= UCV
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Dimensioén: Procedimental

Objetivo: Mejorar las competencias procedimentales en la ensefianza — aprendizaje en un
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico, mediante la plataforma e-learning con

inteligencia artificial.

INDICADORES Claridad | Coherencia| Relevancia |, Observaciones/
Habilidades de ejecucién S ¢ 5
Automatizacién y fluidez § iy -1
Seguimiento de protocolos £y 3 S
Gestion de recursos y tiempos b 4
i 5 < 5

Dimension: Actitudinal

Objetivo: Mejorar las competencias actitudinales en la ensefianza — aprendizaje en un
Instituto de Educaciéon Superior Tecnoloégico, mediante la plataforma e-leaming con

inteligencia artificial

- e 5 Observaciones/
INDICADORES Claridad Coherencia| Relevancia Becomendeciones
Motivacién intrinseca # § 1
Actitud positiva hacia el
aprendizaje S 7 s
Responsabilidad y
compromiso | L( S
Resiliencia y perseverancia g o S
Colaboracion y empatia 5 5 <

o%e%® INVESTIGA
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Anexo 4: Célculo del Alfa de Cronbach

Con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.8496 en mi prueba, puedo concluir que la
consistencia interna de los items es muy buena. Esto significa que las preguntas estan
relacionadas de manera positiva entre si y miden de manera consistente el concepto que

estoy evaluando.

Andlisis de datos de docentes

4 [ D E F G H 1 4 K L M N o P Q R s T u v
2 ;
3] Alfa de Cronbach
4
PRI INT
:'Em”EST‘mOS 1 [ 2 [ 3 [ a s [ & [ 7 [ 8 [ 9 Em;lu 5 M | 12 [ 13 [ 14 [ 15 [ 16 | 17 | 18 | 18 ‘ Total
7 E1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 3 1 2 3 1 3
8 E2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 1 3 3 2 2 2 2
9 E3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 1 2
10 E4 2 1 1 3 1 3 3 3 1 1 1 3 2 3 3 2 3 1 2
" ES 3 1 2 2 3 2 3 2 2 1 1 2 1 3 2 3 2 2 3
12 SUMA
13 Varianza

La formula e como sigue:

(N E ST bl ol il il el el ] Bl N

7=

16 "
=L
17 Cronbach=  0.8384 n=1 N
:g En donde
1,= cocficente de confiabilidad;
2 5! -‘.Jmnu total de la prueba; y
23 257 e la suma de las varianzas individuales de los itemes.
24
25]

Analisis de datos de alumnos

A B | ¢ | b | E F G H [T O T O S I S ' N | o P | a R s T u v
INSTRUMENTO - CUESTIONARIO 1
Alfa de Cronbach
ENCUESTADOS PREGUNTAS
1 [ 2 [ 3 | a s | s | 7 [ 8 | o 10 1 12 [ 13 [ 14 [ 15 [ 18 | 17 | 18 | 18 | tom
1 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 1 3 2 2
E2 H 2 1 3 1 3 H 2 1 3 1 3 1 2 2 1 2 1 2
3 2 2 2 2 3 H 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2
4 2 1 1 2 1 2 2 1 3 2 1 2 3 1 2 1 2 2 1
5 3 1 2 2 3 2 3 2 1 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3
6 2 1 2 2 2 3 3 2 3 3 1 3 1 3 2 3 2 2 3
E7 1 1 2 2 3 2 3 1 2 2 1 2 3 2 1 2 3 3 2
5 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1
E9 2 3 1 2 1 2 3 1 1 1 2 2 3 3 1 2 3 2 3
E10 1 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 3
suMA
Varianza

Sumatoria Var  10.60
Var total 51.29

Cronbach=

0.8815

A 8 C 1 D
INSTRUMENTO

Alfa de Cronbach

e de confiabilidad;
de iteme:

varianza total de la prueba; y

e la suma de las varianzas individuales de los fiemes.

Lm N_| O |
CUESTIONARIO 1

:

ENCUESTADO! I

i
:

H

H

Ef
E2
E3
E4
ES
ES
ET
E8
E9
E10
Ell
E12
E13
El4
Et6
SUMA
Varianza
Sumatoria Var 1034
Vartotal 4395

L LI Y

Cronbach=

0.8496

NRRNRR N RN G e N e - © e[e

PRIV PP N P P P PRI P P

[P PP P PRI IP P ITIA PN

L L k. I e [

I O e P

[T P S P P e

B Y

B P P P
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Anexo 5: Desarrollo de la metodologia para el sistema
FASE 1: INICIO DEL PROYECTO

Actividades del Product Owner:

1. Definicién de Requerimientos:

« ldentificacion de requisitos funcionales y no funcionales basados
en la integraciéon con Moodle y la base de datos MySQL alojada
en un VPS.

o Creacion de historias de usuario que reflejen las necesidades
especificas de Soporte, Docentes, Profesores y Alumnos, con sus

respectivos permisos en el sistema.
2. Priorizacién del Backlog:

« Clasificacion de historias de usuario segun su importancia y valor

para cada tipo de usuario.

o Establecimiento de prioridades en conjunto con el equipo de
desarrollo considerando las herramientas tecnoldgicas

especificas.

Actividades del Scrum Master:

1. Configuracién del Entorno de Desarrollo:

o Coordinacion con el equipo de desarrollo para configurar el
entorno de desarrollo considerando la integracion con Moodle y la
base de datos MySQL en el VPS.

2. Planificacion del Sprint 1:

« Reuniones con el equipo para definir los objetivos especificos y las

historias de usuario a incluir en el primer sprint.

o Establecimiento de un marco de tiempo para el sprint
considerando las tecnologias especificas y la estructura de roles y

permisos.

Actividades del Development Team:

1. Setup del Proyecto:
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« Configuracién del proyecto para integrarse con Moodle y la base
de datos MySQL en el VPS.

o Creacion de la estructura inicial del proyecto considerando la

adaptacion a las tecnologias mencionadas.
2. Desarrollo del Médulo de Autenticacion con IA:

« Implementacion del sistema de autenticacion mejorado por

inteligencia artificial compatible con Moodle.

« Validacién de credenciales y personalizacion de la experiencia de
inicio de sesion para Soporte, Docentes, Profesores y Alumnos.

FASE 2: DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES PRINCIPALES
Actividades del Product Owner:
1. Revisioén del Sprint 1:

« Evaluacién de las funcionalidades implementadas en relacion con

los objetivos y la integracion especifica con Moodle.

e Feedback para ajustes y mejoras considerando las

particularidades de cada tipo de usuario.
2. Definicion de Roles y Permisos:

« Especificacion de roles (Soporte, Docente, Profesor, Alumno) y
Sus respectivos permisos para la gestion educativa y de la

plataforma Moodle.

« Creacion de historias de usuario para la administracion de roles y

permisos.

Actividades del Scrum Master:
1. Planificacion del Sprint 2:

« Seleccién de historias de usuario para el siguiente sprint centradas
en mejorar la experiencia de cada tipo de usuario y la integracion

con Moodle.

« Ajuste del backlog considerando la retroalimentacion del Product

Owner y el equipo.

80



2. Revisién Continua del Cédigo Educativo:

o Garantizar la calidad del codigo mediante revisiones continuas con
un enfoque especifico en la integracion con Moodle y las

tecnologias mencionadas.

Actividades del Development Team:

1. Implementacion de Roles y Permisos:

o Desarrollo de la logica para la gestion educativa de roles y

permisos, considerando las especificidades de Moodle.

« Integracion con el sistema de autenticacion mejorado por

inteligencia artificial.
2. Desarrollo de Médulos de Registro y Evaluacion Educativa:

o Creacion de formularios y vistas para registrar informacion
educativa y evaluar el progreso del estudiante, integrados con
Moodle.

FASE 3: DESARROLLO DE MODULOS ADICIONALES

Actividades del Product Owner:

1. Revision del Sprint 2:

« Validacién de la implementacion de roles y permisos educativos y
la integracién especifica con Moodle.

« ldentificacion de nuevas funcionalidades o ajustes para potenciar

la ensefianza y el soporte.
2. Definicién de Funcionalidades de Personalizacion Educativa con IA:

o Especificacion de historias de usuario para la personalizacion del
contenido educativo mediante inteligencia artificial, considerando

la interaccion con Moodle.

Actividades del Scrum Master:

1. Planificacion del Sprint 3:
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« Seleccién de historias de usuario para el siguiente sprint centradas
en la adaptabilidad educativa y la integracion con Moodle.

o Coordinaciéon de recursos y dependencias con Moodle y la base
de datos MySQL.

Actividades del Development Team:

1. Desarrollo de Médulo de Personalizacién Educativa con IA:

e Implementacion de la logica para personalizar el contenido
educativo basado en el rendimiento y preferencias del estudiante,

integrado con Moodle.

e Integracion con la plataforma de ensefianza y evaluacion

educativa.

FASE 4: REFINAMIENTO Y PRUEBAS
Actividades del Product Owner:

1. Revision del Sprint 3:

o Validacién de las funcionalidades de personalizacion educativa

con IAy la integracion especifica con Moodle.

« Identificacién de ajustes y nuevas funcionalidades considerando

el impacto en la ensefianza y el soporte.
2. Definicién de Funcionalidades de Retroalimentacién Educativa:

o Especificacion de historias de usuario para el moédulo de
retroalimentacion educativa, considerando la interaccidbn con
Moodle.

Actividades del Scrum Master:

1. Planificacion del Sprint 4:

o Seleccién de historias de usuario para el siguiente sprint centradas
en mejorar la retroalimentacion educativa y la integracion con
Moodle.

o Coordinacién de pruebas y revision de codigo con un enfoque

educativo y de soporte.
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Actividades del Development Team:
1. Desarrollo de M6dulo de Retroalimentacion Educativa:

e Implementacion de la funcionalidad para proporcionar
retroalimentacion educativa efectiva y personalizada, integrada
con Moodle.

o Desarrollo de la interfaz de usuario para facilitar la interaccion
entre profesores y estudiantes en Moodle.

2. Pruebas Educativas y de Soporte Rigurosas:

« Ejecucidén de pruebas especificas para garantizar la calidad del

codigo y la eficacia de las funcionalidades educativas y de soporte.

FASE 5: IMPLEMENTACION FINAL Y ENTREGA
Actividades del Product Owner:

1. Revision del Sprint 4:

o Validaciébn de todas las funcionalidades implementadas en
relacion con los objetivos, la integracibn con Moodle y las

necesidades de soporte.

« Aprobacion para la entrega final con consideracion en el impacto

educativo y de soporte.

2. Definicion de Funcionalidades de Colaboraciéon Educativa y de

Soporte:

o Especificacion de historias de wusuario para potenciar la

colaboracion entre profesores, estudiantes y soporte técnico.

Actividades del Scrum Master:

1. Planificacion del Sprint 5:

. Ultimas correcciones y mejoras segun el feedback del Product

Owner en el contexto educativo y de soporte.

o Coordinacién de la preparacion para la entrega final considerando
la integracion con Moodle y otros entornos educativos y de

soporte.
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2. Coordinacién de Pruebas Finales Educativas y de Soporte:

e Ejecucién de pruebas finales con un enfoque educativo y de
soporte, validacion de la estabilidad del sistema en un entorno

educativo simulado.

Actividades del Development Team:

1. Desarrollo de Mdédulo de Colaboracion Educativay de Soporte:

e Implementacion de la funcionalidad para facilitar la colaboracion
entre profesores, estudiantes y soporte técnico, integrada con
Moodle.

« Integracion con Moodle y otros sistemas educativos, asi como con

herramientas especificas de soporte técnico.
2. Preparacion parala Entrega Educativay de Soporte:

e Aseguramiento de que toda la documentacion educativa y de

soporte esté lista.

o Empaquetado y preparacion para la implementacion en el entorno

de produccién educativo y de soporte.

Entrega Final y Mantenimiento Continuo Educativo y de Soporte
Actividades del Product Owner:

1. Aceptacién del Producto Educativo y de Soporte:

o Confirmacién de que el sistema cumple con los requisitos

educativos y de soporte especificados.

e Aprobacién para su implementaciéon en el entorno educativo y de

soporte de produccion.
2. Planificacion para Mantenimiento Continuo Educativo y de Soporte:

« ldentificacion de posibles mejoras educativas y necesidades de

mantenimiento futuro.

o Coordinacién con el equipo de soporte técnico para definir

estrategias de mantenimiento.

Actividades del Scrum Master:

84



1. Entrenamiento Educativo y de Soporte y Documentacion:

« Capacitacion del personal educativo y de soporte técnico en el uso

del sistema.

o Documentacion detallada con un enfoque educativo y de soporte

para futuras referencias.
2. Establecimiento de Métricas de Desempefio Educativo y de Soporte:

« Definicion de métricas especificas para evaluar el desempefio del

sistema en produccién en el &mbito educativo y de soporte.

Actividades del Development Team:
1. Implementacion en el Entorno de Produccion Educativo y de

Soporte:

o Despliegue del sistema en el entorno educativo y de soporte de

produccién.

« Monitorizacién inicial educativa y de soporte para detectar posibles

problemas y ajustes especificos.
2. Soporte Inicial Educativo y de Soporte:

« Disponibilidad para abordar problemas educativos y de soporte

técnico inmediatos tras la implementacion.
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Anexo 6: Prototipo del sistema

Vista de la autenticacion

antony

eessrseeenaasaned

£ Olvido su contrasena?

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como persona invitada
Espafiol - Internacional (es) ~ Aviso de Cookies

Lista de cursos disponibles

n ISFER - AULA VIRTUAL v -
4 (& 5 www.isfer.com 9 # 4L 0 6B =
Antony Jorge Vela Guerra @ v
ISFER - AULA VIRTUAL
#Inicio @ Area personal Cursos fEventos L - A Vista estindar
PignaPincpsl  Corfiguacién  Informes  Bancodepreguntas  Fitos  Misw

Cursos disponibles

OFIMATICA SECRETARIAL Il OFIMATICA GERENCIAL

86



Lista sesiones por curso

H Curso: PROGRAMACION CONC

www.isfer.com,

A Inicio @ Area personal gEvenlus sliEste curso ﬁ > M Vislae

v TEMA 01: Tipos de datos, Variables y constantes

o PRACTICA 01Tipos de datos, variables y constantes

Apertura: jueves, 31 de agosto de 2023, 00:00

Cierre: jueves, 7 de diciembre de 2023, 00-:00

0 Tipos de datos, variables y constantes

v Tema 02: Operadores en Java

O PRACTICA 02

Apertura: miércoles, 30 de agosto de 2023, 00:00

Cierre: jueves, 7 de diciembre de 2023, 00-:00

0 Operadores en JAVA

Lista practicas enviadas

# Inicio @ Area personal gEvenlus it Este curso ﬁ v ¥ Vista estandar

PRACTICA 01Tipos de datos, variables y constantes .

Apertura: jusves, 31 de agosto de 2023, 00:00
Cierre: jueves, 7 de diciembre de 2023, 00:00

Ver todos los envios

Sumario de calificaciones

Ocultado a los estudiantes No
Participantes 7
Enviados 4
Pendientes por calificar 4
Tiempo restante 6 dias
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Lista de participantes por curso

www.isfer.com,

A nicio @ Area personal [Eventes L Este curso A Vista estindar

Usuarios matriculados

CDHS\d\F‘ Cuslquiera ¢ H Seleccionar s o

+ Afadir condicion

9 parlicipantes encentrades
\Nﬂ"‘WEm:s::E=c--|\‘t_vr“§o=:=.s'4 wox vz

Apeliidofs) [y

c Hi1lJKLMNROPAQRSSTU x z
o N_c-mhre I Apellido(s) ~ [jmccién de correo Eo\es (irunus L'ﬂmnu acceso al curso E_s[alus

O MC MarcoAntonio CARDENAS CASTAEDA marcl4@isfer edu pe Estudiante o No hay grupos 1 hora 31 minutos Ege s
O FC Franklin CHAVEZ SILVA fran15@isfer eou pe Estudiante # No hay grupos 1 hora 25 minutos E Lil -}
) VD Valentin Frankiin DEL AGUILA ARMAS vale16@isfer edu pe Estudiante & No hay grupos MNunca EJe = u
[w) JD Jose Dino DELGADO DIAZ jose17@isfer.edu.pe Estudiante & No hay grupos 1 hora 51 minutos E LilR- 2]
O MG Moises GONAS VASQUEZ mois18@isfer.edu.pe Estudiante ¢ No hay grupos Nunca EJe = u
O DP David PEREZ PEREZ davi19@isfer.edu.pe Estudiante & No hay grupos 1 hora 50 minutos m LilR-20 ]
0 S Carlos SANDOVAL CHILON cari20@isfer.edu.pe Estudiante & No hay grupos 1'hora 47 minutos Ejo = n
O JT Josué Miller Tarazona Tapullima josuemillerttos@gmail.com Sinroles & No hay grupos 2 horas 2 minutos Ede s
O AV Antony Jorge Vela Guerra jorgeantonyy@gmail.com Profesar & No hay grupos 21 segundos Ejo = n

Lista de proximos eventos

isfer.wsnetsoft.com,

A Inicio @pArea persenal [Eventos A Vista estandar

Préximos eventos ~ ursos Nuevo evenio

Proximos eventos

® Vencimiento de PRACTICA 01Tipos de datos, variables y constantes

jueves, 7 diciembre, 0000
Evento de curso
PROGRAMACION CONCURRENTE

WEe

Ir a la actividad

& Vencimiento de PRACTICA 02

jueves, 7 diciembre, 00:00
Evento de curso
PROGRAMACION CONCURRENTE

WEe

I a la actividad

® Vencimiento de CONDICIONALES EN JAVA

jueves, 7 diciembre, 00:00
Evento de curso
PROGRAMACION CONCURRENTE

WEe

I a la actividad




Lista para agregar una nueva actividad

Afiadir una actividad o un recurso

Buscar

Todos Actividades Recursos

®@ O O

Area de textoy
medios Base de datos

w e w8 T 8

O 6 O

Encuestas
Cuestionario Encuesta predefinidas

w9 kA ]

Herramienta . Paquete de Paguste
externa contenido IMS SCORM

w e w0 R i ]

Vista del médulo de investigacion con inteligencia artificial

A Inicio @ Area personal £22Cursos fEventos

A% Vista estandar

)

v Mis cursos
> SER-RED
> APLI-MOV
> PRO-CON
> OFI-SEC-II

> OFI-GER

= Elementos accedidos [
recientemente

Mostrar mas elementos

9 Calendario B

Chat OpenAl B

‘ Hacer una pregunta. ]

< noviembre diciembre 2023 > enero

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom

4 Linea de tiempo ol & 2 3

\ 4 5 6 7 ° 9 10
Ordenar por fecha v Buscar por tipo o nombre de actividad ‘ .




Anexo 7: Autorizacién de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Y0 i Briones Zabaleta, Jorge David
identificado con DNI . . . .27045094.  en micalidad de ......... ! Director General .« .. .. .. ..
deldreade .............. it o R SO SRR DM, o)) I %ot de la empresa
Instituto De Educacion Superior Tecnoldgico Privado Félix De La Rosa Reategui Y Gaviria EIRL
conRUCN°...... 20321182918 , ubicada en la ciudad de ........! Moyobamba
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Josué Miller Tarazona Tapullima identificado con DNI, 73710420 y Antony(Jorge Vela
Guerra, identificado con DNI 70418291, de la Carrera profesional Ingenieria de Sistemas, para
que utilice la siguiente informacién de la empresa:

- Nobminas de Matriculas
- Relacion de Docentes
- Permiso para la toma de muestras.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion,
(X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar que autoriza la informe

licita mantener el nombre o cualquier distintivo

de la er

rva, marcando con una “X" |

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresg

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

VU §
Firma del Estudiante

DNI: 73710420

T
Firma del Estudiante

DNI: 70418291
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