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RESUMEN

Esta investigacién tuvo como objetivo principal evaluar el impacto de la Ley del
Servicio Civil en el valor publico, de la sede central del Gobierno Regional de Piura,
2023. La metodologia que se utilizo fue de tipo descriptiva, en cuanto al disefio fue
no experimental, con un corte transversal, por otro lado, el enfoque fue cuantitativo
y el nivel fue correlacional, se realizo la técnica de la encuesta, se empled el
instrumento mediante el cuestionario, la muestra fue de 76 servidores publicos. Con
respecto al objetivo general se logré6 determinar que no hay evidencias que
determinan una correlacion estadisticamente significativa entre las variables de
estudio (Servicio Civil y Valor Publico), con lo que se concluye que no
necesariamente con un buen servicio civil, se lograra dar un gran valor publico en
la sede central del Gobierno Regional de Piura, y al mismo tiempo se concluye que
no necesariamente con un buen servicio civil basado en la Meritocracia, Etica y
Eficiencia y Eficacia, se lograra dar un gran valor publico, en la sede central del

Gobierno Regional de Piura ya que entran a tallar otros factores.

Palabras clave: Eficiencia, eficacia, ética, meritocracia, servicio y valor.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to evaluate the impact of the Civil Service
Law on the public value of the headquarters of the Regional Government of Piura,
2023. The methodology used was descriptive, in terms of the design it was non-
experimental. with a cross section, on the other hand, the approach was quantitative
and the level was correlational, the survey technique was carried out, the instrument
was used through the questionnaire, the sample was 76 public servants. With
respect to the general objective, it was determined that there is no evidence that
determines a statistically significant correlation between the study variables (Civil
Service and Public Value), which concludes that not necessarily with a good civil
service, it will be possible to provide a great public value at the headquarters of the
Regional Government of Piura, and at the same time it is concluded that not
necessarily with a good civil service based on Meritocracy, Ethics and Efficiency
and Effectiveness, it will be possible to provide great public value, at the

headquarters of the Regional Government of Piura since other factors come into

play.

Keywords: Efficiency, effectiveness, ethics, meritocracy, service and value.
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