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RESUMEN

En objetivo de la presente investigacion fue identificar los factores organizacionales
para la mejora de imagen institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023. Se
empleo la metodologia de investigacion de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, enfoque mixto de nivel descriptivo y de corte transversal. La poblacion
estuvo constituida por 50 pacientes y 30 trabajadores siendo una muestra censal, con
una confiabilidad de 0.828 y 0.803, la cual permitieron que se realicen las encuestas
para los pacientes y trabajadores. Los resultados obtenidos demostraron que los
factores organizacionales constituyen un punto muy importante tanto para la empresa,
por ende, por medio de estos procesos se obtiene un manejo para el beneficio de la
empresa en este caso para la empresa Semid Perd. Sim embargo, el aspecto menos
favorable fue la carencia de capacitaciones para el personal. Se concluyo los factores
organizacionales constituidos por las condiciones laborales, liderazgo y estructura
organizacional estan correctamente articulados permitiendo la solucién de problemas
que ocurren dentro de la empresa y por la tanto transmitir una imagen positiva y se
puede lograr los objetivos planteados y también mejoran la imagen institucional frente
a los clientes la cual se sienten satisfechos por la atencion, y también frente a otras

empresas.

Palabras clave: Estructura organizacional, liderazgo, prestigio institucional
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ABSTRACT

The objective of this research was to identify the organizational factors to improve the
institutional image of the Semid Peru-Piura Clinic, 2023. The applied research
methodology was used, with a non-experimental design, a mixed approach of
descriptive and cross-section. The population was made up of 50 patients and 30
workers, being a census sample, with a reliability of 0.828 and 0.803, which allowed
surveys to be carried out for patients and workers. The results obtained demonstrated
that organizational factors constitute a very important point for both the company,
therefore, through these processes management is obtained for the benefit of the
company in this case for the company Semid Perd. However, the least favorable
aspect was the lack of training for staff. It was concluded that the organizational factors
constituted by working conditions, leadership and organizational structure are correctly
articulated, allowing the solution of problems that occur within the company and
therefore transmit a positive image and the stated objectives can be achieved and will
also improve the institutional image in front of clients who feel satisfied with the

attention, and also in front of other companies.

KEYWORDS: Organizational structure, leadership, institutional prestige



. INTRODUCCION
Actualmente las organizaciones indistintamente del giro que practican

(comerciales, recreativos, financieros o de salud), cuentan con algunos factores
gue no se emplean efectivamente, bien sea por desconocimiento o carencia.
Como ejemplo una clinica, su personal debe trabajar con compromiso y seguir
las normas, reglamentos dados, tales como horarios, procedimientos y entrega
de informes.

En México se reconocio la influencia de los factores organizacionales en los
niveles de competitividad, dado que algunas empresas no realizaban el analisis
a los elementos identificados y al entorno interno de la empresa con nivel de
intraemprendimiento (Galvan y Sanchez, 2019). Por otro lado, en la ciudad de
Panama, Martinez (2020), detecté un problema en el desarrollo organizacional
en dicho pais, de tal forma que los factores tradicionales tienden a limitar la
rentabilidad empresarial lo que hace minimizar la competitividad empresarial
dejando pase libre para otras entidades. Ademas, en Argentina Dusik (2021),
relata que los factores organizacionales se forman en una empresa con sus
componentes (estructura, liderazgo y condiciones laborables), los que influyen en
el desempenio de las personas. En el ambito nacional, Delgado y Sanchez (2020),
realizaron una investigacion, porque tenian un déficit en la gestion que habia en
una institucién en Lima. Concluyeron que potenciar los factores organizacionales
mejora la eficacia en la institucion. Por otro lado, en la ciudad de Trujillo, Choque
y Villanueva (2021), comenta sobre el problema que existe entre la relacion de
tres factores en cuanto a determinacion, tomando elementos tanto
organizacionales como salariales, sin dejar el lado el fraude interno en las
empresas, lo que usualmente se ve reflejado en las organizaciones que al pasar
con el tiempo no se pueden superar por dichas causas.

Para finalizar, Delgado y Sanchez (2021) en la ciudad de Piura, sefialan
gue la calidad de los factores organizacionales se precisa por el agrado de las
personas que obtienen el producto o servicio, como en este caso se va a realizar
la investigacion con la Clinica Semid Perq, los pacientes y familiares que estan
frecuentando son lo que van a ayudar a definir los factores organizacionales.

Por otro lado, la imagen institucional tiene mucha importancia, pues es la

percepcion gue los consumidores tienen hacia una empresa. Palma (2019) en el



pais de Ecuador no existe una imagen institucional en una institucion educativa,
lo cual genera un panorama desolador en ese rubro. Segun Grillo (2019), en el
pais de Colombia realizdé la investigacion para analizar el contenido online
especifico tras la cual se pudo evidenciar que unos de los factores que mas
influyen era la imagen institucional, ya que explica que son la base principal, de
tal forma que es el medio de comunicacion con el cliente para asi poder llamar
su atencion. Ramos y Valle (2020), realizaron una investigacion en Cuba, sobre
la administracion de la figura representativa de una empresa, en donde el método
escogido fue la viabilidad en la empresa comercializadora de combustibles la cual
no tenia bien detallado como era las funciones de los trabajadores y estan en un
panorama desolador.

En el ambito nacional, Pereira (2021) en la ciudad de Lima indicoé que, es
un fenédmeno mental, que agrupa diversas aventuras y diferentes puntos de vista
de la institucién, esta genera una las criticas constructivas para que la clinica
pueda realizar mejoras, de tal forma de llegar a fidelizar al consumidor en dicha
empresa, por lo que es importante tener una buena presentacion de la clinica.

Malca (2022) en su investigacion en Trujillo, determiné que el problema era

la relacion de la comunicacion digital, donde se identifico que no se transmite la
confianza requerida y la imagen institucional de las empresas no se ganaba el
prestigio generando un desagrado al cliente, lo que los impide a seguir
incursionando en rubro y dejar de ser competencia con otras empresas del mismo
rubro. Segun Coéndor et al. (2022) en su investigacion realizada en Chiclayo, se
determind la relacion entre gestion administrativa e imagen institucional, en una
empresa en la cual la imagen institucional es la cara de dicha institucion.
Concluyendo que la representacion visual de la empresa reflejando los aspectos
gue la caracterizan. La presente investigacion se realizé en la Clinica Semid Perq,
se evidencia un déficit en la organizacion, ya que no se cuenta con los factores
organizacionales e imagen institucional, la cual lo son el manual de funciones
establecidos y la falta de comunicacion entre los jefes de cada area con el
personal, ocasionando un desagrado a los pacientes en el servicio que se ofrece.
Actualmente en la clinica Semid Perl, se encuentra con un poco de
desorganizacion por medio que los trabajadores no tienen bien definido sus

trabajos y sus funciones que ellos tienen que realizar, ante lo mencionado se



planted el problema general: ¢ Cémo los factores organizacionales mejoran la
imagen institucional de la Clinica Semid Peru — Piura, 2023? Y como problemas
especificos: (a) ¢ Cudl es la estructura organizacional para la mejora de imagen
institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 20237?; (b) ¢ Como es el liderazgo
para la mejora de imagen institucional de la Clinica Semid Pera-Piura, 2023?; (c)
¢,Cuadles son las condiciones laborales para la mejora de imagen institucional de
la Clinica Semid Peru-Piura, 20237?; (d) ¢Qué caracteristica tiene el prestigio
institucional de la Clinica Semid Pera-Piura, 20237?; € ¢De qué forma la Clinica
Semid Peru-Piura satisface al publico al 2023?

El estudio se justifica de manera metodoldgica y practica, segun Moreno
(2021) la justificacion metodoldgica es cuando se realiza un método o una
estrategia con nuevos efectos para generar conocimiento confiable y valido. La
justificacion practica segun Moreno (2021) considera que la justificacion practica
es cuando en el desarrollo de la dicha investigacion ayuda a resolver un
problema, esta investigacion se realiza con el propésito de aportar al
conocimiento y dar a entender los “Factores Organizacionales para la Mejora de
Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023”, con esto se dara a
conocer como es que los factores organizacionales apoyan a las empresas a
desarrollar mejores métodos para resolver problemas, por otro parte esta
investigacion servird de gran ayuda para futuras investigaciones que tengan el
mismo problema, y ayudara a ampliar el campo de la investigacion acerca de los
factores organizacionales e imagen institucional. Toda esta informaciéon fue
recuperada por articulos cientificos, tesis. Se tiene como objetivo general,
Identificar los factores Organizacionales para la mejora de Imagen Institucional
de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023, y como objetivos especificos: (a) Describir
la estructura organizacional para la Mejora de Imagen Institucional de la Clinica
Semid Peru-Piura, 2023 , (b) Definir el liderazgo para la mejora de la Imagen
Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023., (c) Enumerar las condiciones
laborales para la mejora de la Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru-
Piura, 2023, (d) Identificar el prestigio institucional para la mejora de la Imagen
Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023, € Detallar la forma que Clinica
Semid Peru-Piura satisface al publico 2023.



Il. MARCO TEORICO
Con el transcurso del tiempo la actividad empresarial ha evolucionado de

manera exponencial principalmente por el alto grado de competitividad que existe
originando diversos problemas en el entorno de los factores organizacionales e
imagen institucional, por ello en este capitulo se presentan antecedentes, bases
tedricas que respaldan esta problematica tanto en el ambiente nacional,
internacional y local.

En México, segun Garcia et al. (2022), en su investigacion su principal
objetivo fue de identificar el impacto del control interno, esta investigaciéon fue de
tipo cuantitativa de corte transversal, la cual tuvieron 3 hipotesis fundamentales
sobre la teoria existente del recial cultura ética, como conclusion puede aportar
elementos para nuevas investigaciones. En Chile, Ibarra et al. (2022) realizaron
su investigacién donde el objetivo principal fue determinar los factores de las
organizaciones que influyen, por otro lado, identificaron 3 principales pilares de la
organizacion como los recursos humanos, factores estructurales y generales. Fue
de corte transversal de un enfoque cuantitativo, como instrumento fue la encuesta
la cual se realiz6 a los trabajadores y como conclusion los principales factores si
influyen en una cultura organizacional.

En Colombia, los autores Bonilla y Salazar (2022), la investigacion tuvo
como objetivo realizar el diagnéstico del clima empresarial. El estudio fue
descriptivo, donde identificaron los posibles problemas. Se concluy6 que se puede
mejorar aspectos o variables en determinado momento que no han sido
considerados por los directivos y trabajadores.

Pereira (2021) en su investigacion realizada en México, tuvo como objetivo
pronosticar la satisfaccion del cliente. Este estudio fue cuantitativo, no
experimental. Concluy6 que la imagen institucional con ayuda de una misién bien
estructurada, pueden satisfacer a las personas, lo que permite que abran paso a
la inversion en marketing.

Montecé (2020) en su tesis realizada en Guayaquil — Ecuador, teniendo
como objetivo elaborar un método de comunicaciéon externa dentro de la empresa.
La investigacion fue de enfoque mixto, con disefio no experimental. Se concluy6
gue es indispensable mantener una comunicacion ya que es un punto necesario

para formar una buena planificacion.



Grillo (2022) en su investigacion la cual se llevé a cabo en Bogota —
Colombia, tuvo su objetivo principal distinguir la importancia de los Factores
Organizacionales e Imagen dentro de una clinica. Esta investigacion fue
experimental, mixta. Utilizé muestreo no probabilistico. Concluyé que es necesario
tener herramientas donde se puedan integrar las diferentes comunicaciones
interna o externa, ya que es una manera de conectarse con los clientes.

En el ambito nacional, Ledn y Sanchez (2021) realizaron su tesis donde
principalmente el objetivo fue la descripcion de los factores organizacionales para
una mayor relevancia. La investigacién fue de tipo cuantitativa. Se tomaron cuatro
categorias: liderazgo didactico, aprendizaje organizativo, sentido de comunidad y
altas expectativas. Se concluyé que las cuatro categorias eran fundamentales
para los factores.

Asenjo (2021) realiz6 su investigacion con la finalidad de mejorar las
condiciones laborales de la empresa inversiones muya SAC, para asi llegar a una
buena calidad de vida laboral, como objetivo determinar si existe relacion entre las
condiciones laborales y la calidad de vida laboral dentro de la empresa. El tipo de
investigacion fue basica simple, correlacional, no experimental y transversal, para
la medicion de variables se utiliz6 el cuestionario con poblacion de 300
trabajadores de la empresa, como conclusion se observo que tienen buenas
condiciones laborales dentro de la empresa y trabajan en un lugar seguro.

Piscoya y Cardenas (2022), realizaron una investigacion con el objetivo,
determinar las condiciones laborales del trabajo y su influencia en el desempefio
laboral, la cual la investigacién es tipo descriptiva, correlacional, no experimental,
con el instrumento del cuestionario, se concluyé que las variables tienen una
positiva, alta y relacion entre estas. Por otro punto que mejoren las condiciones
laborales que permitirdn corregir el desempefio laboral.

Espinoza (2023) el estudio tuvo como objetivo determinar la relacién de los
factores organizacionales y la adhesion al tratamiento odontologico. Fue
cuantitativa, descriptiva y correlacional. Empleo como instrumento el cuestionario.
Concluy6 que existe una relacién significativa entre factores organizacionales.

Guerra y Tejada (2020), realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre los elementos organizacionales con el

estrés laboral. Fue de enfoque cuantitativa, descriptiva correlacional y aplicada



porque sirve como aporte a otras investigaciones. Se empleo como instrumento el
cuestionario con escala Likert. Se concluye que existe una relacion entre los
elementos organizacionales y el estrés.

Machaca (2021) la investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion
entre las variables gestion administrativa y desempefio laboral, el disefio fue no
experimental, de enfoque cuéntico y de corte transversal, se utilizé el instrumento
de encuesta contando con una muestra de 90 servidores, a través de un muestreo
probabilistico simple, concluye que la que las dos variables cuentan con una buena
relacion.

En Trujillo, Malca (2022) el estudio de esta investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacién de las variables comunicacion digital e imagen institucional,
el tipo de investigacibn es basica, con un disefio no experimental, nivel
correlacional, donde se utilizé un enfoque cuantitativo, donde empled la técnica de
la encuesta y como instrumento fue el cuestionario, la cual se concluy6 a mejor la
comunicacién digital, mejor sera la imagen institucional, la cual son elementos
necesarios para una empresa.

Rodriguez (2020) la investigacion tuvo como objetivo determinar el vinculo
que existe entre las variables Comunicacion Corporativa y la Imagen Institucional,
con un enfoque cuantitativo teniendo un corte transversal, disefio no experimental,
participaron 40 trabajadores, concluyendo que tienen una mala comunicacion
dentro de la municipalidad de tumbes y que es necesario mejorala.

Chumacero (2020), realizo su investigaciéon con el objetivo de determinar la
frecuencia que los factores organizacionales influian dentro de la clinica, la
investigacion fue descriptiva, analitica, correlacional, donde se encuestaron 40
trabajadores. Se concluyd que existe relacion de factores organizacionales para
la solucién de problemas.

Pefla (2022), realiz6 su investigacion donde tuvo como objetivo la
identificacion de la relacion entre la cultura organizacional y el clima institucional,
el enfoque fue cuantitativo, aplicada y correlacional, la muestra de la investigacion
fue de 100 docentes con el instrumento de la encuesta y se concluyé que es
eficiente la cultura organizacional en la relacién con el clima institucional de una

institucion.



Rojas (2019), el objetivo de la investigacién fue la relacién entre el
compromiso organizacional y el desempefio laboral, fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo, correlacional y no experimental, la muestra fue de 120, concluyendo
gue existe una relacion significativa entre el compromiso organizacional y el
desempeinio laboral de los trabajadores.

Luna (2022), la referente investigacion se desarroll6 en Piura, con el
objetivo de diagnosticar la situacién actual del entorno estudiado. Tomando como
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo descriptivo, esta se
realizé a 372 estudiantes de pregrado y posgrado. Se utilizé la técnica de encuesta
y como instrumento al cuestionario, cuyos resultados concluyeron que el 90, 3%
perciben de manera regular o mediana la dimension equipos medios e
instalaciones, mientras que el 9,7% lo percibe como adecuado.

En la ciudad de Piura realizaron su tesis Aroni y Lépez (2022) realizaron su
tesis en la cual tenia como objetivo principal determinar la relacién entre las
variables, para dicha tesis es de enfoque cuantitativo, aplicada y de alcance
descriptivo correlacional y no experimental, con una muestra de 45 clientes donde
se le aplicaron cuestionario Finalmente, se pudo decir que si se abre mas campo
a la imagen corporativa podra incrementar con el marketing con una estadistica
de publicidad donde se acepto6 la hipotesis. Tello (2022) realiz6é su tesis en la
ciudad de Piura con el objetivo de investigar la relacion entre la publicidad gréafica
y la decision de pago en la municipalidad, el enfoque es cuantitativo, no
experimental y descriptivo correlacional, con una muestra de 171 con el
instrumento del cuestionario y se concluye que existe una relacién positiva
moderada entre las variables y la unién entre las variables en dicha zona
estudiada.

A continuacion, se redactan las bases teodricas de factores
organizacionales. Segun Iparraguirre (2019), estos factores tienen tendencia a
hacer estudiados en el &rea de trabajo, los recursos humanos, los procedimientos,
las condiciones y relacion laborales, por ende, estos presentan mayor relevancia
y relacion significativa con el nivel de satisfaccion laboral del personal del centro
especializado en la salud.

Segun el Instituto para la mejora de una Cultura (2020), afirma que a los

factores organizacionales se les considera los tres pilares de la cultura de



seguridad, por medio de esto tienen una herramienta que permite progresar de
manera confiable a las organizaciones.

Existen tres dimensiones de la primera variable (factores organizacionales),
la primera se denomina estructura organizacional. Quiroa (2020), considera que
es la forma como se asignan funciones a los trabajadores de una empresa, tras la
cual tienen que cumplir cada uno de ellos dentro de la empresa para asi alcanzar
los objetivos propuestos. Comprende a los indicadores: funciones, procedimientos
y politicas.

Como segunda dimension se encuentra el liderazgo. Flores (2021), lo
considera como la interaccion de los miembros del grupo donde los lideres se
encargan del cambio del grupo, por otro lado, un buen lider permite la buena
interaccion con los demas miembros, también transmite y proporciona miembros,
recursos valiosos para lograr fines comunes. Tiene tres indicadores: intercambio
de informacién, toma de decisiones, desarrollo de equipos.

Como dultima dimensién se encuentran las condiciones laborales. Segun
Sabastizagal y Astete (2020) establecen que las condiciones laborales
comprenden las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, por otro lado, esto
esta vinculado con otro aspecto ya sea al estado, la seguridad, y la calidad del
lugar donde las personas realizan sus labores. Dentro de ellos existen tres
indicadores: horario, salario, buen ambiente de trabajo.

También se cuenta con la segunda variable que es Imagen Institucional.
Bravo (2022) da énfasis que el ser humano da una apreciacion de la parte visual
de la empresa, ya que cada persona tiene un criterio y perspectiva diferente ante
la imagen que muestra cada empresa, ya que de ella depende la acogida de los
clientes, ademas de exponer a grandes rasgos la descripcion de la organizacion.
Por otro lado, atestigua que la imagen institucional es el regocijo del personal como
también de los clientes, los cuales son persuadidos por la calidad de lo que se
ofrece.

Como primera dimensién de la segunda variable, se ha tomado el prestigio
institucional en donde Olivo (2021) indica que con solo la seleccion de una entidad,
da pase que tiene una reputacion ganada, lo que indica que cuenta con una buena
influencia en el mercado, considerando la buena organizacion de los diferentes

factores como un plan de la institucion de la diferente areas, para ellos se necesita



desarrollar y ejecutar el cumplimiento de funciones, grado de notorio, instalaciones
e integracion a la sociedad.

Como segunda dimension de la segunda variable, Vilca, Vilca y Armas
(2021) nos indican que la satisfaccion al publico, es una de los factores que
aseguran que la condicion en la que se le brinda el producto o el servicio lo que
representa y se ve reflejado en la complacencia del cliente, de tal forma que la
empresa pueda definir o mejorar el servicio que esta ofreciendo para que el cliente
se sienta comodo en las instalaciones, por otro lado también son importantes
desarrollar la empatia, el buen trato al pablico, asi se garantiza la fidelizacion, y

para finalizar el desarrollo de la publicidad en la clinica.



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo:
En este tipo de estudio de investigacion fue de tipo aplicada como lo

menciona Alvarez (2020), la cual orienta en conseguir un nuevo conocimiento con
el propésito de dar soluciones al problema que presenta el estudio, por ende, la
investigacion se le consideré de tipo aplicada porque vamos a dar soluciones a la
empresa Semid Peru que presenta inconvenientes dentro de la empresa.

Por consiguiente, el enfoque de esta investigacion fue mixta, segun Ortega
(2022) sefiala que esta investigacion se fundamenté en reunir informacion,
analizar e integrar tanto investigacién cuantitativa y cualitativa, por lo tanto, tuvo
como finalidad analizar y recopilar los datos de nuestra investigacion Factores
Organizacionales para la Mejora de Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru
— Piura, con el fin de proponer y abordar posibles soluciones en beneficio a la

empresa Semid Peru.

3.1.2. Disefo:
El disefio del estudio no experimental, corte transversal, se detallan las

variables sin manipularse, segun Velasquez (2020), relata que no experimental es
aquella que se realiza sin que se lleguen a manipular las variables de un estudio,
por otro lado, no se crean muestras de estudio, al contrario, las muestras ya
existen, asimismo de corte transversal por que se recopilan los datos en un solo
momento y se recogeran en la empresa Semid Per.

El nivel es descriptivo. Guevara et al. (2020), indica que estas
investigaciones enumeran las propiedades existentes en un determinado contexto,
actitudes y costumbres de las personas y objetos. Por ende, se vera en la empresa
Semid Peru las situaciones de la empresa, las actitudes y las costumbres que

tienen dentro de dicha empresa.

3.1.3. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Factores Organizacional

Definicion conceptual:

Conjunto de elementos de la organizacion que se ven estructurados de
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manera jerarquica de una manera bien organizada de la empresa que pueden
influir en la aparicién de riesgos. (Manrique, 2020)

Definicion Operacional:

Se han utilizado 3 dimensiones con 9 indicadores. Se empled el
cuestionario constituido por 18 preguntas. Se aplicara a 30 colaboradores y una
guia de entrevista al gerente de la empresa Semid Peru Clinica.

Indicadores:

Teniendo en cuenta los indicadores: funciones, procedimientos, politicas,
intercambio de informacién, toma de decisiones, desarrollo de equipos, horario,
salario, clima organizacional.

Escala: Ordinal

Para esto se utilizara dos instrumentos el cuestionario dirigido para los
colaboradores y una guia de entrevista dirigida al gerente de la empresa Semid
Pera

Variable 2: Imagen institucional

Definicién conceptual:

Conjunto de creencias que tienen los clientes acerca del servicio que
brinda una empresa, es decir la percepcién que tienen los clientes acerca de la
empresa por labor que desempefian (Rodriguez, 2021)

Definicién operacional:

Se han utilizado 2 dimensiones con 8 indicadores. Se empled el
instrumento cuestionario, que esta por definir y se aplicara a los clientes de la
empresa Semid Peru Clinica.

Indicadores:

Teniendo en cuenta los indicadores como cumplimento de funciones, grado
de notoriedad instalaciones, integracion a la sociedad, trato al publico fidelizacion,
comunicacién casual, participacién en la sociedad.

Escala: Ordinal

Para esto se utilizara dos instrumentos el cuestionario para los trabajadores

y una guia de entrevista hacia el gerente de la empresa Semid Peru.
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3.2. Poblacién, muestray muestreo
Segun Moreno (2021), Citando a Tamayo (2012), relata acerca sobre la

poblacion, que es el total de una investigacion para sustentar, tiene que
cuantificarse para asi determinar un estudio, y agrego que es el conjunto total de
sujetos que tienen caracteristicas observadas en un lugar y un momento
determinado. Por ello se tomaron en cuenta los siguientes criterios para la
poblacion de la empresa Semid Perd, ubicada en la ciudad de Piura, esta
constituida por un grupo de 30 colaboradores de la Clinica Semid Peru todo esto
se le considera poblacion finita.

Sin embargo, en nuestra investigacion vamos a usar toda la poblacion la
cual se basa en 30 trabajadores.

Tabla 1 Poblacién

Personas Poblacion
Colaboradores De La Clinica Semid Peru 30
Paciente De La Clinica Semid Peru 50
Total 80

Nota: Elaboracion propia

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Segun Saldafa (2020), define técnicas como conjuntos de reglas que

ayudan al procedimiento de la investigacién a tener una relacion con el objetivo
investigado, por otro lado el autor define los instrumentos como el mecanismo la
cual el investigador se apoya para la recoleccién de datos o registrar informacion,
ya sea formularios, pruebas, test, escalas, por consiguiente como instrumento
tenemos al cuestionario que se aplicara al personal y a los clientes de la clinica
semid Perq, para Bravo y Valenzuela (2019), determinan que el cuestionario es un
instrumento fundamental que permite la recoleccion de datos para una
investigacion y agregan que mide las opiniones, creencias o actitudes y por ultimo

se realizara una guia de entrevista que sera dirigida al gerente de la empresa.

3.4. Procedimientos
Se realiz6 una entrevista programada con el gerente de la clinica Semid
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Perd, el Sr. Freddy Bricefio Sosa, con la finalidad que brinde la autorizacién del
desarrollo de esta investigacion. Por otro lado, se recurri6 a fuentes de
investigacion de fuentes confiables y de informacion, asi mismo se va a utilizar
instrumentos para medir las variables, tanto como Factores Organizacionales e
Imagen Institucional. Los cuestionarios se llevaron a cabo en dos semanas
aproximadamente, de manera virtual en la pagina de la empresa Semid Peru,
donde se aplicaron dos cuestionarios uno para los trabajadores y otro para los
clientes que acuden a la clinica Semid Peru, el total de encuestados seran de 34,
por otro lado, se aplicd una guia de entrevista para el gerente de la empresa
Semid Peru, la entrevista fue de manera presencial realizada por los alumnos
Mercado Agurto Fabrizio y Veldsquez Sosa Pamela, la cual tuvo una duracion de
30 minutos, con un total de 10 preguntas, por ultimo los datos obtenidos se
procesaron por el programa IBM SPSS 26 y se desarrollara la interpretacion,

conclusiones e incluso las recomendaciones acordes a los resultados.

3.5. Métodos de datos:
El analisis y procesos de la informacion extraida de las técnicas e

instrumentos empleados, se procederd a tabular los datos a Excel 365 y serén
trasladados al programa IBM SPSS 26, con un objetivo de informacién respectiva
e interpretacion de resultados para asi detallar el grado de relacion de las variables

de Factores Organizacionales e Imagen Institucional.

3.6. Aspectos éticos:
Se tomara en cuenta aspectos éticos como: Equidad, competencia

profesional y cientifica, integridad humana, integridad, respeto a la propiedad
intelectual, responsabilidad y transparencia; como lineamientos de investigacion
desarrollados por la Universidad, de igual modo, esta investigacién se llevara a
cabo con los principales valores esenciales que requiere un estudio. Todos los
derechos de autor y propiedad intelectual seran protegidos y respaldados con el
fin de evitar una imitacibn o manejo de informacion, ya que estos deben ser
veraces y presentarse tal cual, cabe sefialar que la exactitud de la informacion se
basara en las Normas APA 7ma Edicién y el Programa Turnitin. A su vez, el

instrumento es validado mediante técnicas de juicio de expertos.
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V. RESULTADOS

4.1 Informe de aplicacion del instrumento cuestionario

Para la elaboracién de resultados se aplicé el instrumento cuestionario a los
trabajadores y clientes de la empresa Semid Peru con el objetivo de evaluar las
variables tanto como Factores Organizacionales e imagen Institucional base a la
puntuacion de las respuestas por medio de su presentacion en escala de Likert
con las categorias: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), algunas veces (2) y
nunca (1).

4.1.1. Objetivo especifico 1:
Describir la estructura organizacional para la Mejora de Imagen Institucional de la
Clinica Semid Peru-Piura, 2023.

Tabla 2 Estructura organizacional

Casi Casi Siempr
Estructura Nunca Nunca A Veces Siempre e Total
Organizacional
f % f % f % f % f % f %

1. las funciones estan
claramente definidas 4 133 O 0,0 8 26,7 11 36,7 7 233 30 100

2. Sabe a quién reporta
o pedir ayuda en caso 1 33 2 67 11 36,7 11 36,7 5 16,7 30 100
de emergencia

3. Existen normas y
procedimientos como 1 33 4 133 14 46,7 10 333 1 33 30 100

guias de trabajo

4. Los objetivos del
trabajo estan 1 3,3 4 133 13 433 8 26,7 4 133 30 100
claramente definidos

5. Conozco las
politicas internas del 0 00 6 200 14 46,7 10 333 0 00 30 100
area

6. Practico y trabajo las
politicas de mi area 1 33 4 133 8 26,7 11 367 6 20,0 30 100

Nota: cuestionario dirigido al trabajador

Tabla 2, el 36.7% indicé que casi siempre las funciones estan claramente
definidas; en el item sabe a quién reportar en una emergencia el 36.7% indic6 que
casi siempre lo conoce; el 46.7% indicé que a veces siguen los procedimientos y
normas, en el item sobre los objetivos del trabajo el 43.7% indico que a veces tiene

los objetivos claramente establecidos, por otro lado en el item sobre las politicas
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internas de € un 46.7% cuenta que pocas veces conocen las politicas de su area,

por ultimo un 36.7.% casi siempre practica sus politicas de su area donde trabajan.

4.1.2. Objetivo especifico 2:

Definir el liderazgo para la mejora de la Imagen Institucional de la Clinica

Semid Pera-Piura, 2023.
Tabla 3 Liderazgo

Liderazgo

7. Mi jefe me
comunica
claramente qué
se espera de mi

trabajo

8. Mi jefe me
mantiene
informado
acerca de
cosas y
cambios

importantes

9. Mi jefe tiene
experiencia Yy
habilidad para
solucionar los
problemas del

area

10. M jefe
involucra a las
personas en
decisiones

relacionadas a
sutrabajooasu

ambiente de
trabajo

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre  Siempre Total
% % f % f % f % f %
3.3 13,3 8 26,7 10 333 7 233 30 100
3.3 16,7 13 433 10 333 1 33 30 100
0,0 13,3 16 53,3 7 233 3 100 30 100
3.3 23,3 11 36,7 8 26,7 3 10,0 30 100

15



11. M jefe
confia en que
las  personas
haran un buen
trabajo sin tener 1 33 2 6,7 11 367 10 333 6 200 30 100
que estar
supervisandolo
S en todo

momento

12.Mi jefe

delega

funciones a los 2 6,7 2 6,7 13 433 11 36,7 2 67 30 100
integrantes del

equipo.

Nota: cuestionario dirigido al trabajador

La tabla 3, da a conocer que el 33,3% casi siempre les comunican lo que
esperan de ellos; por otro lado, el 43.3% a veces sus jefes les informan los cambios
gue ocurren dentro de la clinica, el 53.3% de trabajadores respondieron que a
veces su jefe tiene experiencia para solucionar problemas, por otro lado, el 36.7%
a veces los involucran en sus decisiones tomadas, también el 36.7% piensan que
su jefe confian en su trabajo que ellos realizan, y por ultimo el 43.3% nombra que
su jefe si les delega funciones para que las realicen dentro de cada uno en sus

areas.
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4.1.3. Objetivo especifico 3:

Enumerar las condiciones laborales para la mejora de la Imagen Institucional

de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023

Tabla 4 Condiciones laborales

Condiciones
laborales

14. Estoy conforme
con el horario de
trabajo que se me
asigna.

15. Considera usted
trabajar horas
extras

16. El salario que
recibo esta de
acuerdo con la
cantidad y calidad
del trabajo que
realizo.

17. El salario que
recibo corresponde
con mi nivel de

preparacion

18. Considera
importante la
induccion al

ingresar a la
empresa

19. Cree usted que

es importante
participar

activamente en
eventos de

integracion laboral

CASI CASI SIEMPR

NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE E TOTAL
% % f % f % f % f %

0,0 26,7 14 46,7 8 26,7 0 00 30 100

3,3 16,7 12 40,0 9 3000 3 10,0 30 100

0,0 20,0 9 300 15 5,0 0 00 30 100

3,3 10,0 13 433 9 300 4 133 30 100

3,3 0,0 13 433 10 333 6 20,0 30 100
13,3 16,7 10 333 5 16,7 6 200 30 100

Nota: cuestionario dirigido al trabajador

Tabla 4, el 46 ,7% a veces esta conforme con el horario de la empresa,

también 40.0% a veces considera trabajar horas extras, por otro lado, el 50.0%

casi siempre estd conforme con su salario que recibe, el 43.3% a veces esta

conforme con su nivel de preparacion, el 43.3.% a veces esta conforme con la

induccion para ingresar a la empresa, el 20% si esta de acuerdo con participar en

las actividades de eventos de integracion laboral.
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4.1.4. Objetivo especifico 4:

Identificar el prestigio institucional para la mejora de la Imagen Institucional

de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023

Prestigio
Institucional

1.Cree usted
que la
institucion
cumple con
sus
satisfaccione
S.

2. Cree usted
que el
personal que
la atiende
cumple bien
sus
funciones.

3.Cree que
las
instalaciones
son las
mejores.

4.Considera
que la
institucion
cuenta con
un equipo de
doctores
calificados
para realizar
su funcion.

5.Cree que
las
instalaciones
proyecten
una buena
imagen
institucional.

6.Considera
que las
instalaciones
se mantienen
limpias y
ordenadas.

Tabla 5 Identificar el Prestigio Institucional

NUNC CASI
A CASINUNCA AVECES SIEMPRE SIEMPRE TOTAL

F % F % F % F % F % F %

0 00 17 34,0 23 460 5 10,0 5 10,0 50 100
1 20 2 4,0 17 340 23 46,0 7 140 50 100

0 00 3 6,0 7 140 19 380 21 420 50 100

0 00 3 6,0 17 340 14 280 16 320 50 100

0 00 5 10,0 15 300 16 320 14 280 S0 100

0 00 0 0,0 12 240 22 440 16 320 50 100
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7La

institucion se

relaciona 0 00 4 8,0 15 30,0 14 280 17 340 50 100
activamente

con la

sociedad.

Nota: cuestionario dirigido al cliente

Tabla 5 el 46.0% nombra que a veces que la institucion cumple con sus
satisfacciones, también el 46.0% siente que casi siempre el personal cumple con
funciones; el 42.0% siempre siente que las instalaciones son las mejores para el
publico, el 34,0% siente que a veces que la clinica cuenta con los doctores
calificados, por otro lado el 30.0% siente que a veces que las instalaciones brindan
una buena proyeccion por otro lado, el 44.0% nombra que a veces las areas de
las clinica se mantienen limpias y ordenadas, el 34,0% casi siempre la institucion

se integra con la sociedad.

4.1.5. Objetivo especifico 5:
Detallar la forma que Clinica Semid Peru-Piura satisface al publico 2023.
Tabla 6 Satisface al publico

NUNC CASI SIEMPR
A CASINUNCA AVECES SIEMPRE E TOTAL

Satisfaccion del
publico f % f % f % f % f % f %

8. Considera que la
institucion  cuenta
con un equipo de
doctores calificados
para realizar su
funcion.

0 00 10 20,0 14 28,0 15 30,0 11 22,0 50 100

9 considera el

personal ofrece una

atencion 0O 00 4 8,0 12 240 18 36,0 16 32,0 50 100
personalizada para

los pacientes

10 considera que la

institucién soluciona

de manera brevelos 0 0,0 4 8,0 13 26,0 15 30,0 18 36,0 50 100
inconvenientes de

los clientes.

11 considera que
brindan un buen
servicio la institucion
a los clientes.

o

00 8 16,0 11 220 14 28,0 17 34,0 50 100
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12 cree usted que la
institucién brinda el
mejor servicio de
salud

13 el personal
muestra  empatia
ante el paciente.

14 el personal de
salud transmite
comprensiéon en su
paciente.

15 considera que la
publicidad es
necesaria para
llamar su atencion

16 cree usted que la
institucion ofrece
buenas
promociones

0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

10,0

4,0

16,0

0,0

4,0

12

16

12

15

17

24,0

32,0

24,0

30,0

34,0

18

12

17

22

13

36,0

24,0

34,0

44,0

26,0

15

20

13

13

18

30,0

40,0

26,0

26,0

36,0

50

50

50

50

50

100

100

100

100

100

Nota: cuestionario dirigido al cliente

Tabla 6, un 30.0% considera que casi siempre la clinica cuenta con buen
equipo para el trabajo; por otro lado el 32.0% nombra que a veces los trabajadores
son amables y empaticos con los clientes; un 36.0% nombra que la empresa
siempre soluciona los problemas con los clientes que ocurren; también que
siempre brindan un buen servicio a los clientes un 34.0%; por otro lado, el 36.0%
nombra que a veces brindan un mejor servicio de calidad de salud; también que
siempre el 40% que el personal muestra empatia; también que casi siempre
muestran su comprension el 34.0%; por otro lado, el 44.0% casi siempre es
necesario la publicidad para llamar la atencion del cliente y por dltimo un 36.0%
nombra que siempre la clinica tiene buenas promociones.

4.1.6. Objetivo General:

Identificar los factores Organizacionales para la mejora de Imagen

Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023

Tabla 7 Factores Organizacionales e Imagen Institucional.

Ca
Si
Casi A Sie Sie
Dimensiones  Nun Nunc Vec mp mpr
ca a es re e Total
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1.Estrcutura
Organizacion 8 5 18 12 64 41 49 31 17 11 156 100
al

2. Liderazgo 6 4 21 13 68 44 47 30 14 9 156 100

3.Condicion
es
Laborales 7 5 25 16 62 40 48 31 13 8 156 100

4 Prestigio
Institucional 1 0 43 11 116 31 120 32 97 26 377 100

5.
Satisfaccion
al Publico 0 0 34 9 101 27 124 33 118 31 377 100

Fuente: Elaboracion Propia

En tabla 7 se muestra la dimensién Estructura organizacional en el cual se ve
un porcentaje de 41% donde a veces los trabajadores cumples sus funciones
correspondientes, por otro lado, en la dimensién liderazgo el 44% se vio que a
veces los jefes tenian autoridad para el cumplimento de funciones, como 3
dimensién las condiciones laborales se demostré que el 40% a veces cree que las
instalaciones son las adecuadas para trabajar; El prestigio institucional un 32%
donde casi siempre los clientes dicen que se muestra una buena atencion y por
ultimo en el item satisfaccién al puablico el 33% se ve a los clientes si cumplimos

con sus expectativas, somos los preferidos por ellos por la atencién y calidad.

IV.2. Informe de aplicacion de guia de entrevista
En la aplicacion de guia de entrevista para obtener el andlisis e
interpretacion, se entrevist6 al gerente de la empresa Semid Peru Freddy Bricefio
Sosa, donde su con el pudimos evaluar las variables de la tesis, tanto como
Factores Organizacionales e Imagen institucional.
IV.2.1. Variable 1: Factores organizacionales.
El gerente de la empresa Semid Peru el sefior Bricefio, nos respondié 5 pregunta
donde la primera pregunta se habl6 acerca de la disciplina en la empresa, la cual
se respondié que en la empresa existen politicas en cada area de trabajo para
poder una disciplina y tener un buen ambiente laboral donde cada uno puede

convivir con los demas trabajadores, si por razones externas el trabajador no
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cumple las politicas sera sancionado y sobre todo tendra un memorandum, en la
siguiente pregunta acerca la verificacion de funcionamiento de cada area, Bricefio
nos redacta que cada area cuenta un supervisor para poder observar si los
trabajadores cumplen con sus funciones que a cada uno le corresponde, tanto
como en el area de almaceén, contabilidad, administracion entre otras, esto nos
permite tener un buen orden y disciplina en el area laboral de cada uno.

Por otro lado nos comenta sobre el buen liderazgo en la empresa Semid
Perl se maneja con jefes capacitados en cada area que realicen su funcién que
le corresponde, llevar el control, mantenerlos al tanto lo que pasa dentro la
empresa y como se soluciona los conflictos que ocurren dentro de ella, también
tener una buena planificacion y sobre una buena organizacion para la funcion de
labores de cada uno de ellos, el buen liderazgo se demuestra con el apoyo que se
da a cada uno de ellos, con incentivar a cada uno de ellos a hacer bien las cosas
y no darse por vencido, también darles una mano en cualquier problema que
ocurre, porque eso hace un buen jefe, la preocupacién del bienestar de los
empleados comento6 Bricefio que dentro la empresa cuenta con el seguro de vida
gue cada uno de ellos tienen para contra accidentes o cualquier problemas,
enfermedad que pueda ocurrir, la empresa se preocupa por saber cémo se
encuentra y si se siente seguro donde esté laborando, también el buen ambiente
laboral que se hace notar dentro de la empresa para que asi ningun trabajador se
sienta mal por dicha area donde labora.

Por ultimo, la pregunta acerca del recurso humano, él si considera que es
fundamental para el desarrollo de una empresa ya que sin eso no podemos llegar
nada y no podemos desenvolvernos como empresa, por eso que es importante,
también porque nos permite diferenciarnos de la competencia que tiene la
empresa con otras y dentro del recurso humano hay que moldear y capacitar a
cada uno de ellos para asi tener unos buenos trabajadores que aporten a la
empresa.

IV.2.2. Variable 2: Imagen Institucional

En la segunda variable acerca de la imagen institucional, en la cual la
primera pregunta habla acerca de prestigio institucional, Bricefio nos comenté que
la empresa muestra su prestigio hacia los clientes con el buen trato que se realiza

dentro de la empresa, con un buen servicio de calidad que nos permite
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posicionarnos como una de las clinicas influyentes en la ciudad de Piura, por otro
lado, en la siguiente pregunta, sobre la integracién a la sociedad, la empresa
Semid Pert hace la integracion con las actividades benéficas tanto como
chocolatadas para navidad, el apoyo de personas que perdieron sus cosas por las
lluvias con las actividades que realizan para la asi poder ser una empresa que se
preocupa por los demas y empaticos.

Por otro lado, se logra la fidelidad por los factores estratégicos, tanto como
las promociones que lanzamos para los clientes puedan atenderse, también con
un buen marketing interactivo para ellos donde se logra captar la atencion de los
clientes para poder tener mas reconocimiento por todos, también contar con los
recursos necesarios para poder realizar un bien trabajo, también en otra pregunta
acerca de la empatia del personal frente a los clientes, mencion6 que los
trabajadores si muestran la empatia hacia los clientes en las noticias mas duras
gue les toca decir, también muestran un buen trato hacia los clientes ya que sin
eso no podemos ser la mejor clinica de Piura, por ende siempre se esmeran por
para un buen trato al cliente, por ultimo acerca que mejoria para el trato del publico,
seria darles una encuesta a cada uno de los clientes y asi por eso ver en que se
puede mejorar acerca de la atencion al pablico, por otro lado darles capacitaciones
a los trabajadores para que cumplan sus funciones y el trato hacia los clientes. Por
medio de esas 10 preguntas en la guia de entrevista dirigida al Freddy Bricefio
Sosa se pudieron ver que la empresa si cuenta con los objetivos claros y por ende

estan seguros de cumplir y llegar a sus metas que tienen.
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V. DISCUSION

En la presente discusion se tomard en cuenta los resultados que se
obtuvieron por medio de los instrumentos de la investigacion, por otro lado, se
encuentra el cuestionario dirigido hacia los trabajadores y clientes, también se
encuentra la guia de entrevista dirigida al gerente de la empresa Semid Peru, esta
recoleccion de datos fue importante para identificar los factores organizacionales
e imagen institucional de la empresa Semid Peru.

Con respecto al primer objetivo especifico, se menciona la estructura
organizacional para la mejora de la imagen institucional de la clinica Semid Peru -
Piura, 2023. En base a la estructura organizacional Ibarra et al. (2022) comento
acerca de la estructura organizacional, que es la base fundamental dentro de una
organizacion de tal manera que forma parte de toda la organizacién de una
empresa.

En cuanto a resultados se observo que dentro de la empresa las funciones
estan un poco claras para cada trabajador con el 36.7%, también los trabajadores
si saben a quién reportar cuando ocurre una emergencia con un 36.7%, por otro
lado un conjunto de trabajadores siguen los procedimientos y normas establecidas
con un 46.7%, por ende, asi mismo el 43.7% detall6 que los objetivos estan
claramente establecidos a la parte que el 46.7% indicé que conocen muy poco
acerca de las politicas de su area, por ultimo el 36.7% indicé que las practican
sabiendo muy poco acerca de las politicas.

En la investigacion de Chumacero (2020) muestra un criterio de relacion,
porque en la investigacién habla acerca de la determinacion de los factores
organizacionales y dentro de ellos esté la estructura organizacional y como se
determina dentro de los factores organizacionales, ya sea con las funciones, las
normas Yy politicas de la empresa en la que laboran los trabajadores, por ende, se
concluyo que existe una relacion de los factores organizaciones para la solucion
de problemas.

Por consiguiente, la investigacion anterior tiene similitud con nuestra
investigacion, ya que las dos investigacion hablan acerca de los factores
organizacionales y también detallan acerca de la estructura organizacional la cual

es un factor importante para todas las empresas para su desarrollo y la cual
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permite la asignacion de funciones a los trabajadores de una empresa en este
caso para la clinica Semid Peru, las cuales a cada uno de ellos se les impone
labores para poder cumplir los objetivos de la empresa que se tienen planteados.
En funcion del segundo objetivo, definir el liderazgo para la mejora de la
Imagen Institucional de la Clinica Semid Pera-Piura, 2023. En la investigacion de
Montecé (2020) hablé acerca del liderazgo, el cual es un papel importante para
cualquier empresa y es algo indispensable mantener porque por medio de esto de
un buen lider se puede llegar a cumplir todas las metas que se tienen planeadas
a corto y largo plazo.

Por otro lado, en los resultados del segundo objetivo especifico la cual se
vio que los trabajadores tienen poca comunicacion con sus jefes y es un 33.3%
gue lo hacen, también un 43.3% se observa que a veces les informan lo que ocurre
dentro de la empresa , por ende eso lleva a que los jefes tengan poca experiencia
para la resolucion de problemas que ocurre la cual tiene un porcentaje de 53.3%,
asi mismo el 36.7% a veces los involucran en las decisiones que se toman dentro
de la empresa, también se observo que sus jefes tienen confianza en ellos pero
en trabajadores que llevan tiempo laborando en la empresa con un porcentaje de
36.7% y por ultimo el 43.3% se verificd que les delegan funciones que las realicen
pero pocas veces las hacen, dentro de este analisis realizado se dio a conocer
existe poca comunicacion tanto como dentro de la empresa y los trabajadores, la
cual es un problema que afecta a la empresa.

Asi mismo en la investigacién de Ledn y Sanchez (2021), se obtiene una
similitud donde en la empresa se habla acerca del liderazgo y como son
fundamentales para una empresa, también en esta investigacion se ve unas
categorias como el aprendizaje organizativo, sentido de comunidad, las cuales
sirven para la formacion de una buena organizacién. Asi mismo Grillo (2022) en
su investigacion Grillo concluye que es necesario tener un lider que esté pendiente
de todo lo que ocurre dentro de la empresa y fuera de ella.

Por lo tanto, para la obtener un éptimo control de liderazgo sea productivo
dentro de toda una empresa es necesario tener una buena capacitacion para los
jefes, para que asi comuniquen lo que sienten o lo que quieren expresar por medio
de la comunicacion y hacerles entender a sus trabajadores a que queremos llegar

y a que metas cumplir.
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Por otra parte como tercer objetivo, enumerar las condiciones laborales
para la mejora de la Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023
Asenjo (2021) en su investigacion comento acerca de las condiciones labores que
partes importantes para toda empresa, gracias a eso se puede llegar a la mejor a
la buena calidad de vida laboral, por otro lado como resultados del objetivo
especifico 3, se conocid que el 46% estaba conforme con el horario de la empresa,
también que el 40% esta conforme con trabajar horas extras, el 50% esta conforme
con el salario que les brindan en la empresa, lo mas preocupante es que el 43%
opino que estd un poco conforme con su preparacion, por ende el 43% esta poco
conforme con su induccién para el ingreso de la empresa, por otro lado el 20%
estd de acuerdo con la participacion dentro de las actividades de integracion
laboral

Por medio de estas repuestas se dio a conocer que las instalaciones si son
las apropiadas para trabajar, por ende en la investigacion de Piscoya y Cardenas
(2022),donde dentro de investigacion habla acerca de las condiciones laborales
gue son fundamentales para el poder trabajar dentro de una empresa, por ende
teniendo buenas condiciones laborales podemos llegar a tener un buen
desemperio laboral, como para la clinica Semid Peru, que por medio de las buenas
condiciones laborales fomentamos el buen desempefio dentro de la empresa,
también podemos llegar a cumplir sus objetivos que ellos tienen en mente. Por
otra parte, se tiene como cuarto objetivo, identificar el prestigio institucional para
la mejora de la Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023. En base
segun Bravo (2022) da énfasis que el ser humano da una apreciacion de la parte
visual de la empresa, ya que cada persona tiene un criterio y perspectiva diferente
ante la imagen que muestra cada empresa. En cuanto a los resultados se observo
gue los pacientes indican que el 46.0% hace mencion que a veces que la
institucion cumple con sus satisfacciones, también el 46.0% percibe que casi
siempre el personal cumple con funciones; por otro lado, el 42.0% siente que las
instalaciones son las mejores para el publico, sin embargo, el 34,0% el personal
no transmite confianza suficiente; el 30.0% siente que a veces que las
instalaciones brindan una buena proyeccion; por ende, el 44.0% nombra que a

veces las areas de las clinica se mantienen limpias y ordenadas, el 34,0% de los
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pacientes indican que en su mayoria de ocasiones la institucion se relaciona con
la sociedad. Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas se dio a conocer que el
prestigio de la Clinica Semid Perq, por lo que en la investigacion de Malca (2022),
en donde determind la relaciones entre la comunicacion e imagen institucional, se
evidenci6 que a mayor interaccion digital tengamos, mejoraria la imagen
institucional, la cual son factores que deberian de mejorar en la Clinica Semid Peru
emplea para un mejor reconocimiento empresarial.

Por otra parte, como quinto objetivo, detallar la forma que Clinica Semid
Peru-Piura satisface al publico 2023. Rodriguez (2020) la cual en su investigacion
comenta sobre la satisfaccién de la empresa hacia el publico, dado que en esta
empresa donde se realiza la investigacion se vio que no tenian buen trato hacia
los clientes y ni tampoco satisfacia sus expectativas, por ende clinica Semid Peru,
se vio un pequefio porcentaje sobre la satisfaccion al publico, por lo tanto, se
obtuvieron unos resultados donde se considera que el 30% no cuenta con un buen
equipo de trabajo, también que el 32% de los trabajadores son poco amables y
empaticos, el 36% se observé que la empresa si solucionaba los problemas con
los clientes, por otro lado el 34% brindan el buen servicio de a los clientes, el 36%
nombro que brinda un buen servicio de calidad, por ende muestran poca empatia
un 40% y 34% muestran comprensiéon, por otro lado el 44% de los clientes
menciond que es necesario invertir en la publicidad, pero clinica si tiene buenas
promociones. Los resultados del objetivo especifico nos dio a conocer que en la
clinica Semid Peru los clientes tienen un pequefio malestar con el trato de los
trabajadores pero se les satisface las promociones que tiene la clinica, en la
investigacion de Luna (2022) donde tienen las misma problematica sobre la
satisfaccion de publico ellos por medio de su resultados se dio a conocer que es
importante el buen trato hacia los clientes para por asi a cumplir con sus metas,
tal es el caso como en la clinica Semid Peru, después de observar los resultados
se dio a conocer el bajo porcentaje de satisfaccion de los clientes hacia empresa
y por medio de esto optaron por solo contar con los servicios de la clinica solo por
sus promociones y no por la atencion al publico, es importante el trato de hacia el
publico por que a través de eso nos permite tener una buena imagen institucional

frente a los clientes y otras empresas.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que la estructura organizacional por medio de los resultados
obtenidos de las encuestas se identificd que la estructura organizacional es
un punto muy importante tanto para la empresa y trabajadores, por ende, por
medio de esto se obtiene buenos procesos de manejo para la empresa en
este caso para la empresa Semid Per0.

En el segundo objetivo, se concluyé por medio de los resultados que el
liderazgo es algo que lo tienen que mejorar dentro de la empresa, por que
dicho elemento relevante es esencial para la estabilidad de cualquier
organizacion, por ende, teniendo un buen lider se llega a los objetivos
establecidos dentro de la empresa.

Se determino que las condiciones laborales tienen una influencia para los
trabajadores, porque por medio de unas buenas condiciones laborales el
ambiente laboral es de manera eficiente y eficacia por parte de los
trabajadores de la empresa.

Se concluye que por medio del prestigio institucional que los clientes se
sienten satisfechos por medio del servicio que ellos brindan y dan un buen
una buena imagen como empresa de salud, y por eso que los clientes
prefieren Semid para realizar sus chequeos médicos.

Se concluyo, que los clientes se sienten satisfechos por la atencién que
reciben dentro de la empresa, ya sea por la infraestructura, el buen ambiente
y trato del personal para ellos, eso hace que la empresa Semid Peru se
sienta de manera segura en este rubro del servicio de salud.

Se afirma que se identifico los factores organizacionales para la mejora de
la clinica Semid Peru, contacto con la estructura organizacional, que juega
un papel importante dentro de la empresa, por otro lado, con el liderazgo que
por qué medio de un buen se puede llegar a cumplir los objetivos
establecidos que tiene la empresa y las condiciones laborales que es algo
importante de la empresa porque teniendo buenas estructuras se logra tener

una buena vida laboral.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Reunir los datos necesarios para poder solucionar el problema que se
presenta, para ello se hace referencia a la creacion de itinerario de las
actividades diarias, mantener una comunicacion constante, por otro lado,
se le recomienda a la empresa Semid Peru, evaluar y supervisar de manera
constante a los trabajadores para asi evitar los problemas que pueden
surgir, también tener conociendo de las opiniones de los clientes acerca de

Su servicio que reciben.

Realizar capacitaciones a los encargados de cada area para que puedan
realizar bien sus funciones, también que los trabajadores obtengan
capacitaciones constantes para el que puedan realizar de manera bien sus
funciones encargadas sobre los diferentes temas, ya sea para la atencion
al cliente, para la realizacion de actividades y para los encargados de cada

area sobre la delegacion de funciones y la motivacion.

Realizar inspecciones por parte de instituciones que verifiquen que el
espacio donde laboran los trabajadores sea de manera segura, para que
asi la empresa cuente con los estandares requeridos por las instituciones

que realizan la inspeccion.

Por medio de cada atencion hacia los clientes, realizar una encuesta hacia
los clientes para observar y escuchar como es que se sienten por el trato y
el servicio que recibieron por parte del personal que labora dentro de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Factores Organizacionales para la Mejora de Imagen
Institucional de la Clinica Semid Pera — Piura, 2023

Investigador (a) (es): Mercado Agurto, Fabrizio Augusto y Veladsquez Sosa, Karen
Pamela

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Factores Organizacionales para la
Mejora de Imagen Institucional de la Clinica Semid Pert — Piura, 2023”, cuyo objetivo es
Determinar los factores Organizacionales para la mejora de Imagen Institucional de la
Clinica Semid Pera-Piura, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del
campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucién Semid Perua Clinica EIRL.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa de los factores organizacionales mejoran la imagen
Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: “Factores Organizacionales para
la Mejora de Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru — Piura, 2023”.

2. Esta entrevista tendrd un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
el ambiente de sus oficinas de la institucién Clinica Semid Perd. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los



resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) ):
Mercado Agurto, Fabrizio Augusto y Velasquez Sosa, Karen Pamela emall
kvelasquezsosa@ucwvirtual.edu.pe , fabriziomercado@ucvvirtual.edu.pe, y Docente
asesor Palacios de Bricefio, Mercedes, email: mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:kvelasquezsosa@ucvvirtual.edu.pe
mailto:fabriziomercado@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20600839901

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: Fredy Bricefio Sosa DNI: 47169267

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (X), autorizo
,izo [X] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Factores Organizacionales para la Mejora de
Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru — Piura, 2023

Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autor: DNI:
Nombres y Apellidos

Karen Pamela Velasquez Sosa 72123947
Fabrizio Augusto Mercado Agurto 75922892

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 19/05/2023

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

“.n
Cc

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizaciéon, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario




describir sus caracteristicas.

Anexo 3.

ﬁ Universidad César Vallejo

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacién de

la EP Administracion

Titulo del proyecto de Investigacién: Factores Organizacionales para la Mejora de Imagen Institucional de la Clinica
Semid Perd - Piura, 2023

Autor(es): Mercado Agurto, Fabrizio Augusto

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones
Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: Velasquez Sosa, Karen Pamela

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Pert

Caddigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_PIU_C1_05
Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: kvelasquezsosa@ucvvirtual.edu.pe,
fabriziomercado@ucvvirtual.edu.pe / mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe

N.° Criterios de evaluacion Cumple  No cumple Ho
corresponde

1. Criterios metodolégicos

] El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del X
programa de estudios.

2 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion X
y exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la

4 Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion X
de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segin Anexo 2
Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

I1. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si X
corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado

S (Anexo 4) establecido en |a Guia de elaboracion de trabajos conducentes a X
grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-
2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el

9 Cddigo de Etica en Investigacién vigente en especial en su Capitulo IlI X

Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacién.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 o
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 S
Mg. Diana Lucila Huamanf Cajaledn Miembro 2 43648948 o ,Hé L
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765 ¢




ANEXO04:

ﬁ Universidad César Vallejo

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion

de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la facultad o programa de estudio], deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Factores Organizacionales para la Mejora de Imagen Institucional de
la Clinica Semid Pert - Piura, 2023", presentado por los autores Fabrizio Augusto Mercado Agurto, Karen Pamela
Veldsquez Sosa, ha pasado una revisién expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr.
José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la
comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucion del

proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 W
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 SN
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ) /,/:#(C
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765 ¢




ANEXO 5

Tabla. Operacionalizacién de variables

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
VARIABLE
V1: Conjunto de elementos de la organizacidn que Se han utilizado 3 dimensiones con 9 indicadores. Ordinal
FACTORES ORGANIZACIONALES se ven estructurados de manera jerarquica de Se empled el cuestionario constituido por 18 Estructura Organizacional Funciones
una manera bien organizada de la empresa que preguntas. Se aplicara a 30 trabajadores y una guia
pueden influir en la aparicion de riesgos. de entrevista al gerente de la empresa Semid Peru dimi
(Manrique, 2020) Clinica. Procedimientos
Politicas
Ordinal
Liderazgo Intercambio de informacion
Toma de decisiones
Desarrollo de equipos
Ordinal
Condiciones Laborales Horario
Salario
Clima organizacional
Se han utilizado 2 dimensiones con 8 indicadores. Ordinal

V2:
IMAGEN INSTITUCIONAL

Conjunto de creencias que tienen los clientes
acerca del servicio que brinda una empresa, es
decir la percepcion que tienen los clientes acerca
de la empresa por la labor que cumplen
(Rodriguez, 2021)

Se empled el instrumento cuestionario, que esta
por definir y se aplicard a los clientes de la
empresa Semid Peru Clinica.

Prestigio Institucional

Cumplimiento de Funciones

Grado de notoriedad

Instalaciones

Integracion a la sociedad




Ordinal
Satisfaccién Del Publico Trato al Publico
Fidelizacion
Empatia

Publicidad
Nota. Elaboracién propia
Tabla
Matriz de consistencia

TEMA PROBLEMA OBIJETIVOS METODOLOGIA
Factores Organizacionales para la
Mejora de Imagen Institucional de la GENERAL Tipo: Aplicada

Clinica Semid Peru-Piura, 2023

é¢Coémo los factores organizacionales
mejoran la imagen Institucional de la
Clinica Semid Peru-Piura, 20237

Identificar los factores Organizacionales para la mejora de
Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023

ESPECIFICOS

PE1: ¢ Cudl es la estructura organizacional
para la mejora de imagen institucional de
la Clinica Semid Peru-Piura, 2023?

(a): Describir la estructura organizacional para la Mejora de
Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023.

Disefo: No Experimental

Enfoque: Mixto

Nivel: Descriptivo

Corte: Transversal

Poblacién (N) y muestra (n):

N1 (Factores organizacionales) =30

Muestreo censal.




PE2: ¢Como es el liderazgo para la mejora
de imagen institucional de la Clinica Semid
Peru-Piura, 20237

(b): Definir el liderazgo para la mejora de la Imagen
Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023.

PE3: ¢ Cuales son las condiciones laborales
para la mejora de imagen institucional de
la Clinica Semid Peru-Piura, 2023?

€: Enumerar las condiciones laborales para la mejorade la
Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023

PE4: ¢ Qué caracteristica tiene el prestigio
institucional de la Clinica Semid Peru-
Piura, 2023?

(d): Identificar el prestigio institucional para la mejora de la
Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023

PES5: ¢ De qué forma la Clinica Semid Peru-
Piura satisface al publico al 2023?

€: Detallar la forma que Clinica Semid Peru-Piura satisface al
publico 2023.

N2 (Imagen institucional)
Muestra finita:

Instrumentos: cuestionario y Guia de
entrevista

Nota. Elaboracién propia




ANEXO 6: INSTRUMENTO FICHA DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son
de mucha importancia ya que contribuiran a una investigacion de tipo
académica, que busca establecer la relacion entre las variables Factores

Organizacionales e Imagen institucional. Toda la informacién sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder
aplicarle el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el

siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefial de

conformidad marco con una “X” el casillero:
Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

1 2 3 4 5
ESCALA
DE | nunc | CAS A CAS! | ciempR
VALORACIO A NUNCA | ygcps | SIEMPR E

N E




V1. FACTORES ORGANIZACIONALES

Dimensid
n

indicadores

Items

OPCION DE RESPUESTA

2

3

4

NUN
CA

CAS |
NUNC
A

A
VECE

CASI
SIEMPR
E

SIEM
PRE

Estructura
Organizaci
onal

Funciones

Realizo mis funciones en el tiempo establecido

Sabes a quién reporta o pedir ayuda en caso
no puedes manejar la situacion

Procedimientos

Existen normas y procedimientos como guias
de trabajo

Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos

Politicas

5| Conozco las politicas internas del area

Practicoy trabajo las politicas de mi drea

Liderazgo

Intercambio de
informacion

Mi jefe me comunica claramente qué se espera
de mi trabajo

Mi jefe me mantiene informado acerca de
cosas y cambios importantes

Toma de
decisiones

Tu jefe cuenta con experiencia y habilidad para
solucionar los problemas del area

10

Tu jefe involucra a otras personas en las
decisiones relacionadas al area

CONDICIO
NES
LABORALE
S

Desarrollo de
equipos

11

Mi jefe confia en que las personas haran un
buen trabajo sin tener que estar
supervisandolos en todo momento.

12

Mi jefe delega funciones a los integrantes del
equipo.

Horario

13

Estoy conforme con el horario de trabajo que
se me asigna.

14

Considera usted trabajar horas extras

Salario

15

El salario que recibo esta de acuerdo con la
cantidad y calidad del trabajo que realizo.

16

El salario que recibo corresponde con mi nivel
de preparacion

Clima
organizacional

17

Considera importante la induccidn al ingresar
ala empresa

18

Considera usted que puede relacionarse con
sus compafieros de trabajo




ANEXO 7: INSTRUMENTO CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CLIENTES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIN
Estimado cliente, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de mucha
importancia ya que contribuirdn a una investigacion de tipo académica, que
busca establecer la relacion entre las variables Factores Organizacionales e

Imagen institucional. Toda la informacion sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder
aplicarle el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el

siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefial de

conformidad marco con una “X” el casillero:
Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

1 2 3 4 5
ESCALA
DE NUNC CASI A CASI gIEMPR
VALORACIO A NUNCA VECES | SIEMPR E

N E




OPCION DE RESPUESTA

V2. Imagen institucional
1 2 3 4 5
NU | CASI A CASI | SIE
dimensione Indicador N° ftems NC | NUNC | VEC | SIEMP | MP
s A A ES RE RE
Cree usted que lainstitucién cumple con sus
13| satisfacciones
cumplimiento Cree usted que el personal que la atiende cumple
de funciones | 14| bien sus funciones
15 | Cree que las instalaciones son las mejores
Grado de Considera que la institucién cuenta con un
notoriedad equipo de doctores calificados para realizar su
Prestigio 16 | funcion.
Instituciona

Instalaciones

17

Cree que lasinstalaciones proyecten una buena
imagen institucional

18

Considera que las instalaciones se mantienen
limpias y ordenadas

Considera que el personal de la institucion ofrece

Integraciona | 19 | una atencidn de calidad
la Sociedad La institucidn se relaciona activamente con la
20| sociedad
Considera el personal ofrece una atencion
Trato al 21 | personalizada para los pacientes
publico Considera que la institucién soluciona de manera
22| breve los inconvenientes de los clientes
Considera que brindan un buen serviciola
fidelizacidn 23 | institucién a los clientes
satisfaccién 24 | Con que frecuencia utiliza el servicio
al publico 25 | El personal muestra empatia ante el paciente
Empatia El personal de salud transmite comprension en
26 | su paciente
Considera que la publicidad es necesaria para
publicidad 27 | llamar su atencién

28

Cree usted que la institucién ofrece buenas
promociones

Muchas gracias




GUIA DE ENTREVISTA
GUIA DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Fecha: _/ /2023
Nombre del entrevistado: Fredy Bricefio Sosa

Entidad: SEMID PERU

De forma voluntaria; Si () NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que
tiene por Identificar los factores Organizacionales para la mejora de Imagen Institucional de la
Clinica Semid Peru-Piura, 2023. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:

kvelasquezsosa@ucwvvirtual.edu.pe, fabriziomercado@ucvvirtual.edu.pe

VARIABLE 1: Factores Organizacionales

¢,De que manera mantiene la disciplina en la empresa?

¢, Como verifica el funcionamiento de cada area

¢Enlaclinica Semid Per se maneja un buen liderazgo?,¢,cémo lo demuestra?

En la institucion se preocupa por el bienestar de sus empleados. ¢ de qué manera?

PwbNPE

5. ¢Considera que el recurso humano es fundamental para el desarrollo de la empresa?
VARIABLE 2: Imagen Institucional

¢De que manera cree usted que la institucion tiene prestigio?
¢ De qué forma la clinica se integra a la sociedad?

¢Mediante qué factores estratégicos fidelizan al cliente?

¢,su personal muestra empatia al relacionarse con los clientes?
10. ¢Como mejoraria el trato hacia el publico?

© N


mailto:kvelasquezsosa@ucvvirtual.edu.pe
mailto:fabriziomercado@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 7

JUCICIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factores Organizacionales para la
Mejora de Imagen Institucional de la Clinica Semid Pera - Piura, 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: VEGAS PALOMINO, ISIDRO IVAN
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
X
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional )
(x
Areas de experiencia GESTION PUBLICA
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a4 afos ( )
profesional en (
)
el area: Mas de 5 afios ( X
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Mercado Agurto, Fabrizio Augusto

Autor(es):
Velasquez Sosa, Karen Pamela

Procedencia: Piura

Administracion: Propia




Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Piura

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18

items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
Significacion: - [_a segunda variable contiene 2 dimensiones, de 8 indicadores y 16
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

El cuestionario esta compuesta

4. Soporte tedrico
e Variable 1: Factores Organizacionales
Conjunto de elementos de la organizacion que se ven estructurados de manera jerarquica de una manera bien
organizada de la empresa que pueden influir en la aparicion de riesgos. (Manrique, 2020)
e Variable 2: Imagen Institucional
Conjunto de creencias que tienen los clientes acerca del servicio que brinda una empresa, es decir la percepcion
que tienen los clientes acerca de la empresa por la labor que cumplen (Rodriguez, 2021)

5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “Factores Organizacionales para la Mejora de Imagen
Institucional de la Clinica Semid Per(-Piura, 2023” elaborado por Mercado Agurto Fabrizio y Velasquez Sosa
Karen Pamela en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy especifica
y semantica son 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. '{otalmentle en desiac!ier_dC)J El item no tiene relacion légica con la
no cumple con el criterio i i
COHERENCIA dimension.
El item tiene S ) ] y ) ]
relacion légica 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién de acuerdo) con la dimensién.
o indicador que
esta midiendo.
3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.




4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3.  Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Factores Organizacionales
e Primera dimension: Estructura Organizacional

i 1 i i Observacio
Indicadores | ftem | Claridad | CONerenci | Relevanci
a a nes
1 4 4 4
Funciones
2 4 4 4
Procedimientos
4 4 4 4
Politicas
6 4 4 4
e Segunda dimension: liderazgo
i i i Observacio
Indicadores [tem Claridad Coherencia | Relevanci
e nes
7 4 4 4
Inter cambio de
informacion
8 4 4 4
9 4 4 4
Toma de decisiones
10 4 4 4
Desarrollo de
equipos
12 4 4 4

e Tercera dimension: Condiciones Laborales



- 0 , . _ Observaci
Indicadores [tem | Claridad | Coherencia Relevancia
ones
13
Horario
14
15
Salario
16
17
Clima
Organizacional
18
Variable del instrumento: Imagen Institucional
® Primera dimension: Prestigio Institucional
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Obsre]re\;acm
) 19 4 4 4
Cumplimenté de
funciones
20 4 4 4
21 4 4 4
Grado de notoriedad
22 4 4 4
23 4 4 4
Instalaciones
24 4 4 4
25 4 4 4
Integracién a la sociedad
26 4 4 4




e Segunda dimension: Satisfaccion al Publico

: . - Observacio
Indicadores item Claridad | CONerenci | pojevancia
a nes
27 4 4 4
Trato al publico

28 4 4 4
29 4 4 4

Fidelizacién
30 4 4 4
31 4 4 4

Empatia

32 4 4 4

Publicidad 33 4 4 4
34 4 4 4

|y Sy

DNI N°: 02847776

Teléfono: 969623382

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factores Organizacionales para la
Mejora de Imagen Institucional de la Clinica Semid PerQ - Piura, 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: ADRIAN COLONER WINTER

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ()
X
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional )
(x

Areas de experiencia GESTION PUBLICA

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional en (
)
el area: Masde5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Mercado Agurto, Fabrizio Augusto

Autor(es): i
Velasquez Sosa, Karen Pamela

Procedencia: Piura

Administracion: Propia

Tiempo de aplicacion: 15 minutos




Ambito de aplicacion: Piura

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion: - La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 8 indicadores y 16
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
El cuestionario esta compuesta
4. Soporte tedrico

e Variable 1: Factores Organizacionales
Conjunto de elementos de la organizacion que se ven estructurados de manera jerarquica de una manera bien
organizada de la empresa que pueden influir en la aparicion de riesgos. (Manrique, 2020)
e Variable 2: Imagen Institucional
Conjunto de creencias que tienen los clientes acerca del servicio que brinda una empresa, es decir la percepcion
gue tienen los clientes acerca de la empresa por la labor que cumplen (Rodriguez, 2021)

5. Presentacion deinstrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “Factores Organizacionales para la Mejora de Imagen
Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023” elaborado por Mercado Agurto Fabrizio y Velasquez Sosa
Karen Pamela en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
. Bajo Nivel una modificacion muy grande en gl uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion logica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semanticay sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimension
COHERENCIA L . : - . .
. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.




o El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA o El item tiene alguna relevancia, pero otro

i ) 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide

El item es esencial éste.
o0 importante, es
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Variable del instrumento: Factores Organizacionales
e Primera dimension: Estructura Organizacional

. . . ' i Observacio
Indicadores ftem Claridad Coherenci Relevanci
a a nes
1 4 4 4
Funciones
2 4 4 4
3 4 4 4
Procedimientos
4 4 4 4
5 4 4 4
Politicas
6 4 4 4
e Segunda dimension: liderazgo
. : . . Relevanci Observacio
Indicadores ltem Claridad Coherencia
a nes
7 4 4 4
Inter cambio de
informacion
8 4 4 4
9 4 4 4
Toma de decisiones
10 4 4 4
11 4 4 4
Desarrollo de
equipos
12 4 4 4

e Tercera dimension: Condiciones Laborales



Indicadores ftem | Claridad | Coherencia Relevancia Dol
ones
13
Horario
14
15
Salario
16
17
Clima
Organizacional
18
Variable del instrumento: Imagen Institucional
® Primera dimension: Prestigio Institucional
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Obsre]re\;aCIO
. 19 4 4 4
Cumplimentd de
funciones
20 4 4 4
21 4 4 4
Grado de notoriedad
22 4 4 4
23 4 4 4
Instalaciones
24 4 4 4
25 4 4 4
Integracién a la sociedad
26 4 4 4




e Segunda dimension: Satisfaccion al Publico

Indicadores ftem Claridag | Coherenci Relevancia Observacio
a nes
27 4 4 4
Trato al publico

28 4 4 4

Fidelizacion
30 4 4 4
31 4 4 4

Empatia

32 4 4 4

Publicidad 33 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser

-ﬁ\‘ e Adn. Adran Caloms Wit
i MES. UNIC. DE COLEC. A 24887

DNI N°: 000969101
Teléfono: 968154494

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factores Organizacionales para la
Mejora de Imagen Institucional de la Clinica Semid PerQ - Piura, 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor

()

Area de formacién académica:

Clinica ( )

Organizacional

(x

Educativa ( )

Social (

)

Areas de experiencia
profesional:

GESTION PUBLICA

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a4 afios ( )

Mas de 5 afios ( X

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Mercado Agurto, Fabrizio Augusto

Tiempo de aplicacion:

Autor(es):
Velasquez Sosa, Karen Pamela
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
15 minutos




Ambito de aplicacion: Piura

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion: - La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 8 indicadores y 16
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
El cuestionario esta compuesta
4. Soporte tedrico

e Variable 1: Factores Organizacionales
Conjunto de elementos de la organizacion que se ven estructurados de manera jerarquica de una manera bien
organizada de la empresa que pueden influir en la aparicion de riesgos. (Manrique, 2020)
e Variable 2: Imagen Institucional
Conjunto de creencias que tienen los clientes acerca del servicio que brinda una empresa, es decir la percepcion
gue tienen los clientes acerca de la empresa por la labor que cumplen (Rodriguez, 2021)

5. Presentacion deinstrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “Factores Organizacionales para la Mejora de Imagen
Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023” elaborado por Mercado Agurto Fabrizio y Velasquez Sosa
Karen Pamela en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
. Bajo Nivel una modificacion muy grande en gl uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion logica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semanticay sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimension
COHERENCIA L . : - . .
. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.




1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro

i ) 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial éste.
o0 importante, es
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




Variable del instrumento: Factores Organizacionales
e Primera dimensién: Estructura Organizacional

. 2 : i i Observacio
Indicadores T || kb || SR S REEEE
a a nes
1 3 4 4
Funciones
2 3 4 4
3 4 4 4
Procedimientos
4 4 4 4
5 3 4 4
Politicas
6 3 4 4
e Segunda dimension: liderazgo
. - : . Relevanci Observacio
Indicadores [tem Claridad Coherencia
a nes
7 4 4 4
Inter cambio de
informacion
8 4 4 4
9 4 4 4
Toma de decisiones
10 4 4 4
11 4 4 4
Desarrollo de
equipos
12 4 4 4

e Tercera dimension: Condiciones Laborales




Indicadores ftem | Claridad | Coherencia Relevancia Guseiiael
ones
13
Horario
14
15
Salario
16
17
Clima
Organizacional
18
Variable del instrumento: Imagen Institucional
® Primera dimension: Prestigio Institucional
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Obss;vsacm
) 19 4 4 4
Cumplimentd de
funciones
20 4 4 4
21 4 4 4
Grado de notoriedad
22 4 4 4
23 4 4 4
Instalaciones
24 4 4 4
25 4 4 4
Integracidn a la sociedad
26 4 4 4




e Segunda dimension: Satisfaccion al Publico

Indicadores ftem Claridad | COM€reNCl | Rejevancia Observacio
a nes
27 4 4 4
Trato al publico

28 4 4 4
29 4 4 4

Fidelizacion
30 4 4 4
31 4 4 4

Empatia

32 4 4 4

Publicidad 33 4 4 4
34 4 4 4

Carlos
Magister an Admenistracidn de o0

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

CLAD
DNI N°: 06437510
Teléfono: 947055845

Ucenciedo an Administracion
N*® 1HABO

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver__: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

bibliografia.

entre otra



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

ANEXO 8

I. DATOS INFORMATIVOS

I.1. ESTUDIANTE

Mercado Agurto, Fabrizio Augusto

Veldsquez Sosa, Karen Pamela

l.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Factores Organizacionales para la
Mejora de Imagen Institucional de la
Clinica Semid Peru - Piura, 2023

[.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

.4. TIPO DE INSTRUMENTO (adjuntar)

Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO :
Alfade Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION 21/06/2023
1.7. MUESTRA APLICADA 10
Il. CONFIABILIDAD
E DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.828

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes mejorados,

eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable Factores Organizacionales
obtiene un indice de confiabilidad bueno de 82.8%

Estudiante: VELASQUEZ SOSA, KAREN PAMELA
DNI 72123947
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: V-V
Estudiante: MERCADO AGURTO, FABRIZIO e =
AUGUSTO
DNI 75922892
Docente : Félix Fabian Pintado Rodriguez
l. DATOS INFORMATIVOS DNI:45246550

a  ESTUDIANTE Mercado Agurto, Fabrizio Augusto

Velasquez Sosa, Karen Pamela

b. TITULO DE PROYECTO DE Factores Organizacionales para la Mejora de
INVESTIGACION Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru -
: Piura, 2023
c. ESCUELA PROFESIONAL Administracion
d. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar)
e. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ()

CONFIABILIDAD EMPLEADO

Alfa de Cronbach. (x)
f. FECHA DE APLICACION 21/06/2023
g. MUESTRA APLICADA 10

II. CONFIABILIDAD

E DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.803




ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes mejorados,
eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable Imagen Institucional obtiene un
indice de confiabilidad bueno de 80.3%

S5
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Estudiante: VELASQUEZ SOSA, KAREN PAMELA
DNI 72123947

Docente: Félix Fabian Pintado Rodriguez
DNI:45246550

Estudiante: MERCADO AGURTO, FABRIZIO AUGUSTO
DNI 75922892



PROPUESTA

8.1. Titulo de la propuesta:

Estrategia organizacional para la mejora de Imagen Institucional de la clinica
Semid Perq, Piura 2023

8.2. INTRODUCCION

La clinica Semid Pera en la ciudad de Piura, empresa que se dedica al rubro de
salud tanto para las empresa y clientes, donde la clinica principalmente se
encuentra en constante lucha con otra empresa del mismo rubro y por medio de
sus problemas tanto dentro de la empresa como son las distintas areas que se
constituyen dentro de la empresa. Por otro lado, los problemas que obtiene
empresa han provocado despido de personal, mala organizacién, que los clientes

ya no prefieran esta clinica para realizar sus chequeos diarios.

Por ende, en los resultados de nuestra investigacion se obtuvo que, en las areas
de recursos humanos, administrativas, financieras y entre otras existen problemas
gue provocan el provoca que la empresa no siga funcionando de manera correcta
y por ende se tiene que tomar acciones de manera inmediata para la solucion de

estos problemas.

Es por esta razén que en la problemética se plantea estrategias que estaran
orientadas para la solucion de problemas que existen dentro de la empresa, tanto
como para las diferentes areas ya mencionadas las cuales se podra identificar las
funciones de los colaboradores para lograr la mejora de Imagen Institucional de la
Clinica Semid Peru, también promover el liderazgo para el manejo de las diferentes
areas, por otro lado establecer las condiciones laborales de la Clinica Semid Peru,
desarrollar estrategias para el incremento del prestigio institucional, y por ultimo

promover actividades para satisfaccion del publico.

Con la realizacion de estas propuestas la empresa tendra otra vez la confianza de
sus clientes y podra sobresalir dentro de otras empresas en este rubro del area de

salud.



8.3. OBJETIVO DE PROPUESTA

General
Proponer estrategias para los factores Organizacionales para la mejora de

Imagen Institucional de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023
Especificos

- Identificar las funciones de los colaboradores para lograr la mejora de
Imagen Institucional de la Clinica Semid Perd.

- Promover el liderazgo para el manejo de las diferentes areas.

- Establecer las condiciones laborales de la Clinica Semid Peru-Piura, 2023.

- Desarrollar estrategias para el incremento del prestigio institucional.

- Promover actividades para satisfaccion del publico.

8.4 JUSTIFICACION

El area de salud es una del sector mas cotizadas en el mercado ya de
depender de ellos el bienestar de los ciudadanos, los cuales en nuestro pais hay
varios establecimientos del &rea de salud, en los cuales unos de los servicios
involucran traslados ya sea por via terrestre con en via aérea y atencion de las
diferentes especializaciones, estos traslados y atencion son mayor mente dado
por los hospitales. Sin embargo, las unidades del estado no abastecen las
necesidades de los ciudadanos, por lo que la Clinica Semid Peru ofrece el servicio
de traslado de ambulancia y atencion con personal médico especializado, todo de
acuerdo a las normas del estado, entre ellas tenemos TIPO |, ILlII.

Por otro lado, la clinica presenta una descoordinacion en el ingreso de
pacientes y demora en el servicio de ambulancia, lo que a raiz de dicha
problematica se plantea incrementar dichas estrategias para que los
colaboradores de la clinica tengan una mejor estadistica en los ingresos de la

dicha empresa y mejorar la atencién con los pacientes.

8.5. Matriz de factores

En la evaluacién de factores internos se considerd utilizar 7 factores con relacién



a fortalezas y debilidades de la empresa Semid Pera.

8.5.1. MEFI
MATRIZ DE EVALUACION DE PESO DEL PESO
FACTORES INERNOS(EFI) SecTor | CALIFICACION! 5o pERADO
FORTALEZAS
1. lineas de carreras 15% 4 0.6
2. Constante innovacion 10% 3 0.3
4. Materiales de buena calidad 10% 3 0.3
5. Personal altamente calificado 12% 4 0.48
6. Buen ambiente laboral 10% 3 0.3
7. Adecuada limpieza en las areas de
trabajo 10% 3 0.3
DEBILIDADES
1. Demora en los tramites 5% 2 0.1
2. Impuntualidad de los clientes 8% 1 0.08
3. Mala organizacion de la clinica 5% 2 0.1
4. Carencia administrativa 5% 2 0.1
5. Baja compafia publicitaria 5% 2 0.1
6. No tener una estrategia para la
fidelizacion de clientes. 5% 2 0.1

Elaboracion propia.

Cada sector tiene asignado un peso individualmente tras la cual suma un total de

100 por ciento.

El valor ponderado es un 2.9, indicando que esta respondiendo de manera

correcta hacia las fortalezas y debilidades, lo que significa que la empresa tiene

un mejor desempefio. Los resultados que se obtuvieron nos permitieron

determinar las principales fortalezas que posee la empresa Semid Pert son muy

importantes.

8.5.2. MEFE




Elaboracion propia.

Se observa que el promedio ponderado es de 3, la cual lo que significa que la
empresa responde bien a sus oportunidades mediante sus posibles amenazas.
La empresa Semid Perd muestra que puede tomar buenas decisiones

aprovechando sus oportunidades para colocarse como la mejor empresa dentro

del area de salud.

1. Crecimiento de demanda
2. Trabajo en equipo con otras empresas de mismo
rubro 10% 3 0.3
3. Precios altos de la competencia 15% 4 0.6
4. Sociedad preocupada por la salud 15% 4 0.6
5. Oportunidad de crecimiento en el sector de salud 10% 3 0.3
6. Empleados comprometidos con la institucion 10% 3 0.3

AMENAZAS
1. Competencia en el mercado laboral 4% 2 0.8
2. Inflacion 4% 2 0.8
3.Gran staff médico de la competencia 8% 1 0.8
4. Competencia con mejores precios 4% 2 0.8
5. Brote de nuevas variantes 4% 2 0.8
6. Construccion de nuevas clinicas con nueva

2

tecnoloiiai buen servicio 4% 0.8




8.6. Anédlisis FODA:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Lineas de carrera paralos
trabajadores

Constante innovacién de
equipos médicos y del
personal.

Materiales de buena calidad
Personal altamente
calificado

Buen ambiente laboral
Adecuada limpieza en las
areas de trabajo

Demora en la
documentacion interna.
Impuntualidad de los
trabajadores

Mala organizacion de la
clinica

Carencia administrativa
Baja compafia publicitaria
No tener una estrategia para
la fidelizacion de clientes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento de demanda
Alianzas estratégicas con
otras empresas de mismo
rubro

Atraccion por los pacientes
por lo precios

Sociedad preocupada por la
salud

Oportunidad de crecimiento
en el sector de salud
Empleados comprometidos
con la institucion

Competencia en el mercado
laboral

Inflacion

Competencia con mejores
precios

Construccion de nuevas
clinicas con nueva
tecnologiay buen servicio
Gran staff médico de la
competencia

Brote de nuevas variantes




FODA CRUZADO

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Lineas de carrera

F2. Constante innovacion
F3. Materiales de buena
calidad

F4. Personal altamente
calificado

F5. Buen ambiente laboral
F6. Adecuada limpieza en
las areas de trabajo

D1. Demora en los tramites
D2. Impuntualidad de los
clientes

D3. Mala organizacién de la
clinica

D4. Carencia administrativa
D5. Baja compairia
publicitaria

D6. No tener una estrategia
para la fidelizacion de
clientes.

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento de demanda

02. Trabajo en equipo con
otras empresas de mismo
rubro

03. Atraccion por los
pacientes por lo precios

0O4. Sociedad preocupada
por la salud

O5. Oportunidad de
crecimiento en el sector de
salud

06. Empleados
comprometidos con la
institucion

ESTRATEGIA FO
F1, 02, 0O4: Posibilidad de
expansion en los distritos
Piura

con unas

sucursales

ESTRATEGIA DO

D1, D4, 02, O6:
capacitaciones a
trabajadores para
inconvenientes

realizar
los
evitar

AMENAZAS

Al. Competenciaen el
mercado laboral

A2. Inflacion

A3. Competencia con
mejores precios

A4. Pacientes mas exigentes
en cuanto a la calidad

A5. Construccion de nuevas
clinicas con nueva
tecnologia y buen servicio
A6. Gran staff médico de la
competencia

ESTRATEGIA FA

F5, F4, A3, A5: Abastecer
con nuevos equipos para la
clinica

ESTRATEGIA DA

D1, D2, D3, A3: Contratar
personal idoneo para la
realizacibn de funciones
dentro de la clinica




8.7. Planeamiento de estrategias

8.7.1.

Estrategias FO: Posibilidad de expansion en los distritos Piura con unas

sucursales

a)

b)

d)

e)

Descripcion

La estrategia de tener la posibilidad de expansién en todos los distritos de
Piura con nuevas sucursales de la clinica Semid Peru, porque mediante de
esto podemos llegar a mas lugares dentro de Piura para poder brindar el
servicio de salud a las familias mas necesitadas con promociones,
descuentos entre otras.

Metas

Nuestra meta ser posicionado y tener un reconocimiento para la empresa,
para ampliar nuestro mercado, porque media te esto nos permite que otros
distritos nos conozcan y se atiendan en nuestro servicio de salud que
tenemos, y tener un buen posicionamiento dentro de estos distritos.
Tacticas

Hacer un estudio de mercado para poder expandirnos como empresa
dentro de los distritos de Piura.

Programa estratégico

Hacer la descripcion de la empresa junto con un anadlisis de mercado,
desarrollar un plan de operaciones y un plan de financiamiento. Para que
por medio de esto poder tener un presupuesto adecuando para poder
realizar la propuesta con este objetivo.

Cronograma de actividades

Actividades Ene-24 Feb-24 Mar-24

1, 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4/ 1| 2| 3| 4

Identificar lugares
estratégicos X [X |X |X

Realizar estudio de
mercado X| X | X]| X

Plan de
financiamiento X | X| x| X




f) Costos incurridos
Materiales C. s/. C.
requeridos Med cantidad Unitario  Parcial
hojas A4 Paq 1 18.00 18
Lapiceros Doc 1 12.00 12
Folders Paq 1 8.50 8.5
servicios
transporte Gasolina 12 20.00 240
encuestador dia 4 sem 100 400
Total 678.50
g) Viabilidad

h)

8.7.2.

b)

La clinica Semid Per0, para poder realizar las actividades de estrategia tiene
un presupuesto de inversion de s/. 678.50 la cual demanda para los
requerimientos necesarios que son diversos tipos de materiales y servicios
la cual la clinica se encuentra con la capacidad de manera econémica para

el desarrollo de estas estrategias.
Mecanismo de control

Por ende, de esta manera la eficiencia, eficacia, economia de produccion y
actividades, protegen y aseguran los recursos necesarios de tal manera de
conseguir actividades obteniendo una mejor gestion.

Estrategias DO: Realizar capacitaciones a los trabajadores para evitar
inconvenientes

Descripcion:

La estrategia sobre las capacitaciones hacia los trabajadores beneficiara
de manera satisfactoria hacia la empresa y también hacia los trabajadores
por que mediante de ellos se disminuyera los problemas que ocurren
dentro de la empresa y mediante de esto se puede tener una empresa que
cumpla con sus metas trazadas sin inconvenientes.

Metas

Como metas por medio de este objetivo se disminuira los problemas de la
clinica que ocurren y también se llegara a los objetivos que tienen

planteados para la clinica.



c) Tacticas

Contratar una empresa que dicte capacitaciones para todo tipo de areas
gue existen dentro de clinica para asi poder reducir los problemas que
existen dentro de ella.

d) Programa estratégico

Para la realizacién del programa estratégico se tendra que contratar de
capacitadores que dicten instruyan a los trabajadores para la realizacion

de funciones y como se tienen gue realizar, también una retroalimentacion

hacia los trabajadores mas antiguos

e) Cronograma de actividades

Actividades

Ene-24 Feb-24 Mar-24

1 2] 3| 41

Realizacion de la
lera capacitacion

2da capacitacion X | X
Retroalimentacion
hacia los
trabajadores. X | X
f) Costos incurridos
Materiales C.
requeridos Medida cantidad Unitario  C. Parcial
hojas A4 Paquete 1 18.00 18
Lapiceros Docena 1 12.00 12
Folders Paquete 1 8.50 8.5
servicios
Transporte Gasolina 12 20.00 240
Empresa de
capacitadores dia 6 sem 700 1300
total 1,578.05
g) Viabilidad

La clinica Semid Peru para poder realizar esta estratégica se tiene un
presupuesto de inversion de s/ 1,578.05 para poder llevarlo a cabo para la

mejora de las capacitaciones de los trabajadores y funcionarios dentro de

la clinica.

h) Mecanismo de control



8.7.3.

b)

d)

De esta manera se tendra podemos tener una mayor eficiencia de los
trabajadores a la hora de realizar sus funciones correspondientes dentro
de la clinica, la cual generando una mayor satisfaccion por parte de sus

jefes y también de los clientes.

Estrategias FA: Abastecer con nuevos equipos para la clinica

Descripcion

La estrategia de tener la posibilidad de expansion en las diferentes areas
gue componen la Clinica Semid Peru, por medio de ellos se tendra una
mejor atencion a los pacientes de que acuden a la clinica, ya que cada vez
la estadistica de pacientes va en incremento.

Metas

Nuestra meta es ofrecer un servicio de calidad a los pacientes que la
clinica, con las nuevas tecnologias de los equipos que se cuentan,
ademas, que en se obtendria resultados en tiempos 6ptimos, para que asi
el personal de salud pueda dar un diagndéstico de una manera rapida y
precisa.

Técticas

Realizar una cartera de proveedores para poder adquirir equipos para las
diferentes areas de la clinica.

Programa estratégico

Realizar un mapeo interno y verificar las estadisticas econémicas para
poder financiar la compra de los equipos médicos, de tal manera que contar
con un presupuesto para ejecutar el objetivo. De acuerdo con los

resultados obtenido tomar decision de financiamiento bancario.



e) Cronograma de actividades

Actividades Ene-24 Feb-24 Mar-24

1, 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1 2| 3| 4

Verificar la finanza

de empresa X | X
Verificar el crédito
Bancario X | X
Toma decisiéon
X | X|X|X
f) Costos incurridos
Materiales C.
requeridos Med cantidad Unitario  C. Parcial
Equipos
laboratorio
analizador para
pruebas elisa UND 1 12,000.00 12,000.00
Centrifuga UND 1 8,000.00 8,000.00
Reactivos UND 1 4,000.00 4,000.00
servicios
transporte Gasolina 1 250.00 250.00
total 24,250.00
g) Viabilidad

La clinica Semid Peru, para poder realizar las actividades de estrategia tiene
un presupuesto de inversion de s/. 24,250.00 la cual demanda para los
requerimientos necesarios que son diversos tipos de materiales y servicios
la cual la clinica se encuentra con la capacidad de manera econémica para

el desarrollo de estas estrategias.
h) Mecanismo de control

Por ende, de esta manera las estadisticas de entrada de pacientes estarian
en incremento para poder asegurar resultados positivos en dicha empresa.

8.7.4. Estrategias DA: Contratar personal idéneo para la realizaciéon de funciones
dentro de la clinica

a) Descripcion
La estrategia de tener recurso humano competitivo en el rubro salud y

personal administrativo que tenga experiencia en dicho rubro, lo que nos



indica crecimiento, ya se conocen el contexto en el que van a laborar.

b) Metas
Nuestra meta es poner manejar una misma ideologia con personal
capacitado, con experiencia en rubro salud y que puedan debatir ideas de
mejora para la clinica, para poder lograr un 6ptimo resultado en la toma de

decisiones de estrategias de implementacion.

c) Tacticas
Realizar un buen proceso de reclutamiento considerando dichos filtros que
el futuro personal debe pasar para poder ser contratado.
d) Programa estratégico
Realizar la busqueda de una empresa de reclutamiento, para poder realizar
el proceso, y poder filtrar de una manera adecuada al personal entrante.
e) Cronograma de actividades

Actividades Feb-24 Mar-24 Abril-24

1, 2| 3| 4/ 1| 2| 3|4/ 1 2| 3| 4

Contratar una
empresa de
reclutamiento X | X
Proceso de
seleccién X X | X
Proceso de contrato
de personal X | X|X]|X

f) Costos incurridos

Materiales C.
requeridos Med cantidad Unitario C. Parcial
Lapiceros Doc 1 12.00 12.00
servicios
Empresa de
reclutamiento personal 1 2,000.00 2,000.00

total 2,012.00
g) Viabilidad

La clinica Semid Peru, para poder realizar las actividades de estrategia tiene

un presupuesto de inversion de s/. 2,012.00 la cual demanda para los



requerimientos necesarios que son diversos tipos de materiales y servicios
la cual la clinica se encuentra con la capacidad de manera econémica para

el desarrollo de estas estrategias.
h) Mecanismo de control

Por ende, dicha estrategia obtendra resultados rapidos y eficaces ya que
contara con personal con experiencia en el mercado, logrando mejorias en

la organizacion de la empresa.

Resumen de estrategias y sus costos:

Estrategias propuestas Impgn/rte
Posibilidad de expansion en los distritos Piura con
FO unas sucursales 678.5
Abastecer con nuevos equipos para la clinica

FA auipos p 1,578.05
realizar capacitaciones a los trabajadores para

DO evitar inconvenientes 24,250.00
Contratar personal idéneo para la realizacion de

DA funciones dentro de la clinica 2,012.00

S/

COSTO TOTAL 28,518.55



ANEXO 10

DNI DE LOS TRABAJADORES DE LA CLINICA SEMID PERU

N° Nombres y Apellidos DNI
1 | Rodrigo rolando Rivas Anastasio | 40693767
2 | José Alberto Moran Ruiz 45955987
3 | Roy Cruzado Echevarria 44308443
4 | Ana Villegas Chipana 72781966
5 | Anita Barreto Jiménez 74926772
6 | Paul Adanaque Ojeda 76680598
7 | Carlos Flores Cortez 028284116
8 | Freddy Bricefio Sosa 47169257
9 | Ana Valladares Rudias 45983272
10 | Karen Sosa ledn de Velasquez 03661819
11 | Pablo Carillo Ledn 46029670
12 | José Montalvan Ruiz 45955967
13 | Reynaldo Valdiviezo Sandoval 47528141
14 | Adrian Mogollén 03825685
15 | Julio Nazario Gomez 70212504
16 | Vector Oquelis Requena 80273770
17 | Karen Pamela Velasquez Sosa 72123947
18 | Fabian Sojo Silva 02802065
19 | José Lama Amaya 74279741
20 | Manuel Moran Ruiz 74740480
21 | Jordan Ortega Morales 74831338
22 | Geraldine Ruidias Burgos 40367478
23 | Joel Benites Luna 62880600
24 | Cesar Ramirez Cruz 02858235




25 | Cesar Morales Campos 72455132
26 | Azucena Paz Correa 72643067
27 | Kevin Becerra Rivas 70812090
28 | Néstor Marchan Saldarriaga 72353828
29 | Jorge Luis Olivos Garcia 72849072
30 | Stella Chavez Quinde 74370222




