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RESUMEN 

En la actualidad, la eficiencia en la gestión de los recursos públicos es un 

tema primordial para garantizar el desarrollo sostenible de una nación. Los 

ciudadanos buscan en sus líderes políticos una administración transparente que 

garantice el progreso socioeconómico y la mejora de la calidad de vida. El presente 

estudio planteó el siguiente problema general ¿En qué medida el cumplimento del 

Plan Operativo Institucional se relaciona con la ejecución presupuestal del gasto 

corriente de GERCETUR Cusco, 2023? Tuvo como objetivo general: Establecer en 

qué medida el cumplimiento del Plan Operativo Institucional se relaciona con la 

ejecución presupuestal del gasto corriente de GERCETUR Cusco, 2023. Se 

constituyó como una investigación de tipo básico, nivel relacional, diseño no 

experimental, transversal. La muestra estuvo compuesta por 86 trabajadores que 

laboran en la entidad Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesanía 

de Cusco. Se utilizaron como técnicas encuestas y los instrumentos fueron 

cuestionarios referentes a las dos variables, contando con una escala de Likert de 

5. Se concluyó que existe una relación significativa entre el cumplimiento del Plan

Operativo Institucional y la eficacia de la ejecución presupuestal del gasto corriente 

de GERCETUR Cusco, obteniendo como valor de Rho de Spearman .416.  

Palabras clave: Cumplimento del Plan Operativo Institucional, ejecución 

presupuestal del gasto corriente, institución pública.  



x 

ABSTRACT 

Currently, the efficiency in the management of public resources is a key issue 

to ensure a nation's sustainable development. Citizens look for a transparent 

administration in their political leaders that guarantees socioeconomic progress and 

improvement in the quality of life. The present study raised the following general 

problem: To what extent is compliance with the Institutional Operational Plan related 

to the budgetary execution of the current expenditure of the Tourism Sector of the 

Regional Management of Foreign Trade, Tourism and Crafts of Cusco, 2023? Its 

general objective was: To determine to what extent compliance with the Institutional 

Operational Plan is related to the budgetary execution of the current expenditure of 

the Tourism Sector of the Regional Management of Foreign Trade, Tourism and 

Crafts of Cusco, 2023. It was constituted as a type of investigation basic, relational 

level, non-experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 86 

workers who work in the entity Regional Management of Foreign Trade, Tourism 

and Crafts of Cusco. Surveys were used as techniques and the instruments were 

questionnaires referring to the two variables, with a Likert scale of 5. It was 

concluded that there is a significant relationship between compliance with the 

Institutional Operating Plan and the effectiveness of the budget execution of the 

current expenditure of the Tourism Sector of the Regional Management of Foreign 

Trade, Tourism and Crafts of Cusco, obtaining as a value of Rho de Spearman .416. 

Keywords: Compliance with the Institutional Operating Plan, budget 

execution of current spending, public institution. 
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I. INTRODUCCIÓN

Cada ciudadano, perteneciente a un gobierno en particular, presenta sus

propias necesidades de ver a su país como un país desarrollado con un gran 

potencial de crecimiento económico para lograr una mejor calidad de vida. Por ello 

se vuelve importante conocer y controlar las acciones de cada entidad pública por 

el bien común de la población, para ser más abiertos el trabajo de los 

representantes del gobierno, mayor será la confianza de progreso no capitalista de 

la nación. Cabe señalar que quienes dirigen los gobiernos locales deben ser 

conscientes del trabajo y responsabilidad que tienen a su cargo, combinando 

habilidades y valores para aumentar la transparencia de sus proyectos.  

Según Ruiz (2019), para concretar la mejora de la calidad de vida de los 

ciudadanos es necesario que el estado cuente con instrumentos que consoliden las 

acciones que se realizarán tanto a largo como a corto plazo, estos instrumentos de 

gestión y planificación son necesarios para establecer el orden programático en el 

que se ejecutan las actividades para conseguir los fines establecidos. 

A nivel internacional, en Paraguay se implementó el Plan Operativo 

Institucional – POI como un desagregado del Plan Estratégico Institucional - PEI, 

siendo un apoyo para la estructuración del Presupuesto Institucional - PI. El PI en 

este país tiene como elementos al perfil institucional, justificación de proyectos, 

productos y destinatarios, así como presenta indicadores referentes a los 

resultados, siendo importante para el análisis del desempeño de la institución, así 

como tiene utilidad en el proceso presupuestario (STP, 2022, pág. 3). Asimismo, en 

Costa Rica también se utiliza el POI, el cual tiene “un vínculo con el presupuesto 

público, siendo este último quien deberá regirse a lo establecido por el plan” 

(Asamblea legislativa de Costa Rica, 2001, pág. 4). 

En el Perú, este proceso es desarrollado mediante el Sistema Nacional de 

Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) el cual se encuentra conformado por 

múltiples agencias, subsistemas y relaciones funcionales destinadas a coordinar y 

habilitar el proceso de planificación estratégica. Asimismo, su órgano rector es el 

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), y ambos fueron creados 

mediante el Decreto Legislativo N° 1088 en el 2008 (Poder Ejecutivo, 2008, pág. 

1). 
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Entre los instrumentos más importantes para la planificación del Estado se 

encuentra el Plan Operativo Institucional (POI) el cual tiene un nexo con el Plan 

Estratégico Institucional (PEI), ya que vincula las actividades operativas de aquellas 

instituciones al logro de objetivos de Iniciativas Estratégicas Institucionales (AEI) 

del PEI (MEF, 2023). 

Los presupuestos asignados a los Gobiernos Regionales forman parte de la 

gestión administrativa del país para lograr resultados que beneficien a la población, 

presupuesto que es definida en las metas y objetivos de los planes o proyectos 

administrativos propuestos por el gobierno, aplicando la justicia, la eficiencia y la 

eficacia en la redistribución de presupuestos. En específico, la Gerencia Regional 

de Comercio Exterior, Turismo y Artesanía, es una unidad Operativa del Gobierno 

Regional Cusco, que trabaja con la Fuente de Financiamiento Recursos 

Directamente Recaudados RDR, a razón de que las transferencias económicas son 

recibidas de un porcentaje de la recaudación del Boleto Turístico Cusco y estas son 

asignadas a la unidad Operativa mediante encargos generales. 

Por tal motivo, se formuló el problema general siguiente: ¿En qué medida el 

cumplimiento del Plan Operativo Institucional se relaciona con la ejecución 

presupuestal del gasto corriente de GERCETUR Cusco, 2023? Y, como problemas 

específicos: 1) ¿En qué medida el cumplimiento del Plan Operativo Institucional se 

relaciona con la certificación de crédito presupuestario de GERCETUR Cusco, 

2023? 2) ¿En qué medida el cumplimiento del Plan Operativo Institucional se 

relaciona con el compromiso de GERCETUR Cusco, 2023? 3) ¿En qué medida el 

cumplimiento del Plan Operativo Institucional se relaciona con el devengado de 

GERCETUR Cusco, 2023? y 4) ¿En qué medida el cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional se relaciona con el pago de GERCETUR Cusco, 2023? 

Es importante realizar la presente investigación debido a que se podrá 

observar si entre las variables existe correlación, pudiendo proporcionar 

información y datos valiosos que respalden las decisiones referentes a planificación 

estratégica y asignación de recursos, pudiéndose mejorar con ello la formulación 

del POI, así como fiscalizando una adecuada ejecución del presupuesto, teniendo 

como resultado el fortalecimiento de la coordinación interinstitucional y, de esa 

forma, mejorando los mecanismos de seguimiento y evaluación, para una mayor 

efectividad.  
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Se justifica la ejecución del presente estudio ya que se busca entender los 

elementos y relaciones vinculadas a la correlación de variables para mejorar el 

cumplimiento del POI y la ejecución presupuestal del gasto corriente. Beneficia a 

las gerencias regionales de turismo proporcionando una guía para administrar 

mejor sus recursos y responder a las necesidades comunitarias. Además, a nivel 

metodológico, sirve como antecedente para futuras investigaciones y aporta valor 

académico para aquellos interesados en este campo. 

Con base a las preguntas formuladas, se planteó el objetivo general 

siguiente: Establecer en qué medida el cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional se relaciona con la ejecución presupuestal del gasto corriente de 

GERCETUR Cusco, 2023. Asimismo, se formuló los objetivos específicos 

siguientes: 1) Establecer en qué medida el cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional se relaciona con la certificación de crédito presupuestario de 

GERCETUR Cusco, 2023; 2) Establecer en qué medida el cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional se relaciona con el compromiso de GERCETUR Cusco, 

2023; 3) Establecer en qué medida el cumplimiento del Plan Operativo Institucional 

se relaciona con el devengado de GERCETUR Cusco, 2023 y 4) Establecer en qué 

medida el cumplimiento del Plan Operativo Institucional se relaciona con el pago de 

GERCETUR Cusco, 2023. 

Como posible solución al problema general se formuló la hipótesis general 

siguiente: Existe relación entre el cumplimento del Plan Operativo Institucional y la 

eficacia de la ejecución presupuestal del gasto corriente de GERCETUR Cusco, 

2023. Asimismo, como posibles soluciones a los problemas específicos se 

formularon las hipótesis específicas siguientes: 1) Existe relación entre el 

cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la certificación de crédito 

presupuestal de GERCETUR Cusco, 2023. 2) Existe relación entre el cumplimiento 

del Plan Operativo Institucional y el compromiso de GERCETUR Cusco, 2023. 3) 

Existe relación entre el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y el 

devengado de GERCETUR Cusco, 2023 y 4) Existe relación entre el cumplimiento 

del Plan Operativo Institucional y el pago de GERCETUR Cusco, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En este capítulo de la presente investigación se presentarán los

antecedentes en los que se sustenta para realizarla, contando tanto con 

antecedentes internacionales como con nacionales.  

A nivel internacional, se tiene como antecedente a Barona (2019), en su tesis 

de postgrado, analizó la importancia del seguimiento del cumplimiento de los 

instrumentos del Plan Operativo Anual y la ejecución presupuestaria en 

Universidades y Escuelas de Ambato Ecuador. Como resultados presentó que una 

mejor adecuación de las herramientas de control durante la fase de planificación 

del POA genera que durante la fase de ejecución las modificaciones del 

presupuesto sean menores y se logre una planificación oportuna. Concluyendo que 

existe una relación significativa entre las variables que se tomaron en cuenta para 

su estudio. 

Niswatin et al. (2021), en su artículo analizó la relación entre la 

implementación de instrumentos de planificación y su ejecución en servicios 

públicos en el contexto de la Universidad Estatal de Gorontalo. Los resultados del 

estudio indicaron que el mecanismo de presupuestación generalmente comienza 

desde la etapa de planificación, es decir, el Plan Estratégico, luego el Plan de 

Negocios y el desarrollo del Presupuesto se refieren al Plan Estratégico. Las partes 

involucradas son el departamento de planificación, el Consejo de Vigilancia, la 

Unidad de Supervisión Interna y la dirección en cada unidad de trabajo. Se concluyó 

que la realidad muestra que el conflicto de elaboración del presupuesto es que cada 

unidad tiene interés en atender sus respectivas necesidades. 

     A nivel nacional, se tiene a Pereyra (2017), quien en la tesis tuvo por 

finalidad establecer si existía una relación entre el POI y la Ejecución Presupuestal 

de una municipalidad en Tarapoto. El contenido de un plan institucional está 

enfocada a concretar las metas pactadas en dicho documento por una 

organización, siendo necesario el planteamiento de mecanismos para el logro de 

estas. El método utilizado fue deductivo, descriptivo-correlacional. Se concluyó que 

las variables se relacionaron significativamente, siendo la subgerencia de 

Administración y Finanzas la que tiene más arraigado el cumplimiento del plan, 

manejando de forma óptima del presupuesto establecido. Esto coincide con otras 
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investigaciones internacionales como la de Musiega et al. (2023), Morosan (2019), 

Fischer et al. (2017) y Carranza et al. (2022). 

Así mismo, se tiene a Piundo y Martel (2023), quien en su artículo tuvo como 

finalidad establecer el aporte de la ejecución presupuestal en el cumplimiento de 

metas de la Municipalidad Provincial de Huánuco 2021. El método utilizado fue de 

tipo básico, nivel correlacional, método descriptivo y corte transversal. Se concluyó, 

que las variables. El método utilizado fue de tipo básico, nivel correlacional, método 

descriptivo y corte transversal. Se concluyó que las variables correlacionan 

significativamente, obteniendo un grado moderado, entendiendo que, si existe una 

adecuada ejecución del presupuesto, el cumplimiento de las metas se dará de 

forma óptima.   

Por otra parte, se tiene a Galvez (2019), quien en su tesis tuvo por finalidad 

establecer el nivel de incidencia del cumplimiento del POI en la gestión de compras 

de una entidad del sector tributario en Trujillo. Se observó que el manejo a nivel 

económico que realiza el municipio provincial no es el mejor, ya que las deficiencias 

de este son percibidas por los habitantes de la zona. El método utilizado fue de 

diseño no experimental, enfoque cuantitativo, tipo aplicada. Se concluyó que no 

existe una relación entre las variables del estudio, teniendo en cuenta que el 36% 

de los encuestados manifestó ser de nivel regular el cumplimiento del POI y la 

gestión de compras. 

El POI define las acciones y metas específicas, lo cual permite priorizar y 

asignar recursos de manera eficiente y efectiva. Al contar con un POI bien 

estructurado, se puede identificar con mayor claridad los recursos financieros, 

humanos y materiales necesarios para ejecutar las actividades planificadas. Esto 

ayuda a evitar desviaciones presupuestarias y a maximizar el uso de los recursos 

disponibles. Asimismo, se facilita la rendición de cuentas y la transparencia en la 

ejecución del presupuesto. Se establecen indicadores de desempeño y metas 

claras, lo cual permite evaluar el cumplimiento de los resultados y comunicar de 

manera clara y objetiva el impacto de la ejecución presupuestaria (CEPLAN, 2019). 

El Plan Operativo Institucional es una herramienta utilizada en la gestión 

cuyo contenido se enfoca en la programación de actividades que realiza una 

Institución de Gestión Pública (IGP), siendo este ejecutado cada año. Como 

instrumento de planificación es parte de una reforma de los sistemas 
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presupuestales. Según Bearfield et al. (2020) los sistemas de presupuesto 

anteriores, como el presupuesto por partidas, asignaban recursos a agencias y 

actividades basándose en cuán económicamente las agencias gastarían sus 

presupuestos en insumos, o en cuán eficientemente las actividades de las agencias 

convertirían los insumos en productos. 

Como consecuencia de las reformas de modernización de los estados se 

generó la programación presupuestaria planificada, la cual de acuerdo con 

Bearfield et al. (2020), se propuso como un método racional para la asignación de 

recursos en el gobierno, enfocándose en la efectividad de los programas de las 

agencias para lograr los resultados deseados de las políticas. Los creadores de 

presupuestos utilizarían este enfoque para establecer sus objetivos de política, 

identificar y evaluar posibles políticas y programas, y seleccionar aquellas opciones 

que mejor cumplen sus objetivos. La idea era que, mediante el uso de su 

conocimiento sobre los fenómenos sociales y las consecuencias de la actividad 

gubernamental, podrían predecir los costos y los efectos de los programas, 

comparar estas evaluaciones y luego asignar recursos a los programas que 

proporcionarían el mayor valor por dinero. 

Históricamente en el Perú se estableció por primera vez el Sistema Nacional 

de Planificación del Desarrollo Económico y Social del Perú, el 19 de octubre de 

1962, con el Decreto N° 14220, siendo el Instituto Nacional de Planeación 

(INP) responsable de su implementación; cuya meta fue la de mejorar las 

condiciones para el logro de los objetivos gubernamentales, el medio principal para 

dicho fin fueron la implementación de planes para el desarrollo sistemático tanto a 

nivel económico como social. Una de las metas de SINAPLAN es su función de 

constituirse como un espacio institucionalizado que en conjunto defina una visión 

de futuro. Asimismo, debe formular e integrar diversas propuestas y opiniones 

sobre el plan estratégico nacional de desarrollo y la elaboración de planes 

nacionales, sectoriales, institucionales y locales, así como direcciones, métodos, 

procesos y herramientas de planificación estratégica de manera coherente 

(Congreso de la Republica del Perú, 2001). 

Asimismo, se deberá utilizar las atribuciones del Estado, de las instituciones 

constitucionales autónomas, de los municipios, de los partidos políticos y de las 

instituciones representativas de la sociedad civil para impulsar, coordinar y formular 
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el proyecto de plan estratégico de desarrollo nacional. Una visión coherente define 

la política nacional, que forma un consenso nacional. Además, la política nacional 

determina en el desarrollo estratégico nacional, que se presenta al Consejo de 

ministros para su aprobación (Observatorio Regional de Planificación para el 

Desarrollo, 2020). 

Este proceso de planificación también coincide con el proceso de 

descentralización del Estado peruano, sobre este punto Fernández (2019) resalta 

que la desigualdad que presenta el país impide generar un adecuado proceso que 

integre socialmente a la sociedad, comprometiendo el éxito de la planificación. Esto 

se evidencia al ver que aún se toma como referencia la zonificación y los códigos 

de construcción. como parámetro para la planificación. Su marco legal, 

fragmentado y abundante, hace difuso el proceso de planificación tanto para 

planificar, gestionar y orientar el desarrollo espacial, los ejecutores como para la 

población en general, generando limitaciones en el impacto de la planificación. Con 

lo que no se presentan las dificultades para que la planificación en el estado 

mantenga el mismo nivel de cumplimiento en todo el Perú. 

Por su parte Bazán et al. (2013), ya en su estudio resaltaba las 

características de la volatilidad institucional que se dan en el Perú, que condicionan 

el diseño de política y su calidad, este contexto aún se mantiene vigente en el Perú 

en la actualidad, ya que se continúan presentando instituciones débiles y con 

corrupción en la ejecución de actividades, que merman el correcto desarrollo de las 

políticas planificadas.  

Como respuesta al panorama peruano descrito, CEPLAN coordina la 

planificación de las actividades en el estado. Según la OECD (2019), CEPLAN es 

un organismo técnico especializado que es responsable de supervisar el plan 

nacional de desarrollo, así como de garantizar que los planes sectoriales, 

estratégicos y operativos de los organismos gubernamentales involucrados se 

desarrollen y también monitorea el cumplimiento y asegura que los objetivos e 

indicadores establecidos por el Ejecutivo no se contradigan con otros planes 

sectoriales o nacionales.  

El Plan Operativo Institucional, mayormente conocido como POI es definido 

por el portal del Gobierno del Perú (2022) como un documento que sistematiza las 

finalidades que persigue, así como el establecimiento de metas a lograr en cada 
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organización. Asimismo, sirve como un soporte para el Plan Estratégico 

Institucional, ya que también será un apoyo para el logro de sus objetivos y metas 

trazadas. Además, posibilita la ejecución del presupuesto determinado en el 

Presupuesto Inicial de Apertura, donde sigue ciertos lineamientos referentes a la 

eficiencia, transparencia y calidad de gasto.  

El POI, de acuerdo con el CEPLAN (2019) define los objetivos estratégicos 

de la organización, que son los resultados o logros que se pretenden alcanzar a 

largo plazo. Estos objetivos deben estar alineados con la visión y misión de la 

organización. Asimismo, para cada objetivo estratégico, el POI establece metas y 

resultados específicos y medibles que se deben lograr en un período determinado.  

Estas metas son concretas y describen los resultados deseados que se 

espera alcanzar. En pocas palabras, el POI pretende responder a las preguntas: 

¿qué voy a hacer? Y ¿cómo lo haré? Si responde la primera, primero se debe de 

“actualizar qué se conoce referente a la comunidad y el territorio donde desempeña 

sus funciones la organización, donde se pueda analizar y determinar los cambios 

que vean por convenientes para la mejora de sus actividades. La segunda 

interrogante se responde planteando opciones para la realización de lo 

anteriormente planteado, si será necesario adquirir bienes, realizar capacitaciones, 

mejorar la infraestructura, entre otros (CEPLAN, 2019). 

Por lo tanto, el POI identifica las acciones y proyectos necesarios para 

alcanzar las metas y resultados establecidos. Para la aprobación por parte de 

CEPLAN (2019) estas acciones se desglosan “en tareas o actividades específicas 

que deben llevarse a cabo. Se establecen los plazos, los responsables y los 

recursos necesarios para cada acción” (p. 43). Aquí cabe mencionar a las 

actividades operativas, así como las inversiones que se encontrarán en el POI, 

pues las primeras ayudarán a que se dé la entrega de bienes y servicios a los 

usuarios, cumpliéndose con las metas pactadas, mientras que las segundas 

significarán intervenciones con una característica limitada conforme al tiempo, 

teniendo también por fin cerrar las brechas referentes a producto y resultado 

(CEPLAN, 2019). 

La elaboración del POI es requerida, según el CEPLAN (2019), el año previo 

a su ejecución, además que debe de estar de acuerdo con el POI Multianual, este 

debe aprobarse, siendo su periodo no menor de 3 años, condicionado a lo que 
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establezca el PEI. El POI Multianual es una versión extendida del POI que abarca 

un horizonte temporal de más de un año. Mientras que el POI convencional se 

enfoca en un período de un año, el POI Multianual contempla un período más largo. 

En sí, su finalidad es brindar una visión estratégica a largo plazo y establecer una 

guía para la planificación y ejecución de acciones a lo largo de varios años. Este 

enfoque permite una mayor continuidad y coherencia en la gestión institucional, ya 

que se consideran objetivos y metas a largo plazo. 

Por su parte, la ejecución presupuestal del gasto corriente es considerado 

por Pardo y Burgos (2016) como el desembolso de recursos financieros realizados 

por el gobierno y otras entidades del sector público para financiar sus actividades, 

programas y servicios destinados al bienestar y desarrollo de la sociedad. Este 

gasto se realiza en diversas áreas y sectores, como educación, salud, 

infraestructura, seguridad, entre otros. Según Dahana (2020), una distribución 

eficaz del gasto público implica asignar y destinar los recursos financieros de 

manera estratégica y eficiente para lograr los objetivos y metas establecidos por el 

gobierno y las entidades del sector público.  

Según Broner et al. (2021) el presupuesto público está sujeto a restricciones 

financieras con fricciones, que generan una externalidad de gasto excesivo. Esto 

ocurre porque los gobiernos se preocupan más por la tasa de interés que enfrentan 

que por el retorno de la inversión. Por su parte Boehm (2020) resalta que la 

composición de las compras que realizan los gobiernos “afecta la eficiencia de 

estas, ya que compras mejor estructuradas generar una mejor rentabilidad social 

del gasto realizado” (p. 11). 

La ejecución del gasto público según Facchini (2018) está determinada por 

las preferencias de los ciudadanos ya que, se sugiere que el tamaño del gobierno 

es un reflejo de lo que los ciudadanos desean y piden. El poder de los políticos y 

burócratas se plantea que la magnitud del gasto público puede ser influida por los 

intereses de los políticos y los burócratas, quienes pueden imponer sus objetivos 

sobre los intereses de los ciudadanos. Por último, según Piatti (2021) el diseño 

constitucional: este determinante se refiere a las restricciones y facultades que los 

gobiernos tienen para recaudar ingresos según lo estipulado en sus respectivas 

constituciones.  
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En específico, Facchini et al. (2017) señaló que el tamaño del estado 

también se vincula con “el uso de la mano de obra por parte del estado, siendo esta 

uno de los principales componentes de presupuesto corriente, la cual a pesar de 

los cambios tecnológicos sigue incrementándose de forma sostenida en los 

estados” (p. 16). 

Es de resaltar también el análisis de Schuknecht (2020) que la crisis por 

COVID-19 también generó nuevos incrementos del tamaño del gobierno, al ser un 

contexto para el que ningún Estado estaba completamente preparado para las 

reglas. Por ende, las instituciones tuvieron que adaptarse rápidamente pero 

también se vieron debilitadas ya que fue necesario simplificar diferentes etapas de 

los procesos, con lo que la planificación se vio afectada. 

Por su parte Afonso et al. (2021) señala que la eficiencia de dicho gasto 

público está asociada negativamente con los impuestos. Más específicamente, los 

impuestos directos e indirectos afectan negativamente el desempeño de la 

eficiencia del gobierno, y lo mismo ocurre con las contribuciones a la seguridad 

social. Por lo que se debe de tener en cuenta los instrumentos necesarios para 

mejorar la eficiencia de gasto como los instrumentos de planificación. 

El gasto público y su ejecución están sujetos a las restricciones financieras, 

determinantes políticos, preferencias de ciudadanos y hasta el diseño 

constitucional, según Raudla (2022) el gasto en personal y los cambios de contexto. 

Asimismo, también influyen el gasto público de años anteriores y el balance 

presupuestario, como evidencia Vanneste y Geominne (2020) ya que “el 

desempeño del gasto público en el pasado es importante, al igual que el ciclo 

presupuestario electoral y el poder del gobierno” (p. 75). La importancia del poder 

del gobierno para el equilibrio presupuestario “es una nueva perspectiva en la 

investigación dinámica. Como nos enfocamos en el impacto a largo plazo de las 

variables explicativas debido a la dinámica, evitamos la subestimación del impacto 

de la política en el balance presupuestario a largo plazo.  

Otras investigaciones como la de Bonivento (2022) también toman en 

consideración como el presupuesto público tiene que ser cuidadosamente 

planeado para no afectar a las familias, ya que su financiamiento depende en gran 

medida de los impuestos que estas pagan. Es así como Ahmed et al. (2019) 

demostró que para “financiar el presupuesto público se debe escoger una medida 
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que no termine afectando a las familias que beneficiándolas, ya que un aumento de 

gasto publico además de afectar al balance presupuestario también puede afectar 

posteriormente al PBI del país” (p.19). 

En el Perú, de acuerdo con el MEF (2011), el gasto corriente constituye las 

“erogaciones que tienen por finalidad cubrir las operaciones referentes a la 

producción de bienes, así como la prestación de servicios, las cuales comprenden 

la gestión a nivel operativo, gastos de consumo, acceso a servicios habituales, 

entre otros” (p. 31). En pocas palabras, encuentran su finalidad en el desarrollo de 

la gestión operativa de una entidad del sector público.  

Dentro de las actividades que son financiadas con el presupuesto público, 

los gastos corrientes, según Martínez y Herrera (2021), abarcan los costos 

asociados con “las actividades diarias y recurrentes de la organización, como 

salarios y beneficios de los empleados, servicios básicos (electricidad, agua, 

comunicaciones), alquileres, suministros de oficina, gastos de viaje, mantenimiento 

y reparaciones, entre otros” (p. 11). Estos gastos son necesarios para el 

funcionamiento regular de la entidad y para cumplir con sus responsabilidades y 

objetivos. 

Conforme señala Pardo y Burgos (2016), este gasto está dirigido a la 

adquisición de servicios y bienes que son relevantes para que se realizan 

actividades a nivel operacional, así como aquellas de carácter administrativo, 

transfiriendo recursos sin que existan contraprestación. Los elementos del gasto 

corriente son los siguientes: gastos en personal, gastos financieros, prestaciones 

de seguridad social, transferencias y donaciones corrientes, bienes y servicios de 

consumo, otros gastos.  

La ejecución presupuestal de gasto corriente es según Martínez y Herrera 

(2021), la implementación y utilización de los recursos financieros destinados a 

cubrir gastos concernientes a costos administrativos recurrentes, siendo gastos que 

evidencian resultados inmediatos. Su división se da en base a servicios personales, 

servicios generales, así como, materiales y suministros. El primero bajo nómina, el 

segundo entendiendo a los servicios que son necesarios para actividades 

habituales y los últimos referidos a todo tipo de recursos relevantes para que se 

realicen las operaciones habituales.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básico, diseño de la investigación no 

experimental, transversal relacional con enfoque cuantitativo. Para Carrasco 

(2009), el estudio básico “no tiene propósitos aplicativos, busca ampliar y 

profundizar el conocimiento científico en la realidad. Su finalidad está constituida 

por las teorías científicas utilizadas para el perfeccionamiento de su contenido” 

(p.43).  

3.1.2 Diseño de investigación 

El estudio consideró un diseño no experimental, transversal. Donde 

Hernández y Mendoza (2018), señalan que en este diseño “no se manipulan 

deliberadamente las variables, por lo tanto, solo se observa o se miden los 

fenómenos y variables tal cual se presentan. Además, la información se recolectará 

en un momento determinado del tiempo” (p. 174). Así, se presenta la siguiente 

figura: 

Para Hernández y Mendoza (2018), un estudio relacional tiene como 

finalidad “probar las hipótesis planteadas y verificar el nivel de relación o asociación 

que guardan las variables consideradas en el estudio” (p. 109). Para Hernández y 

Mendoza (2018), un estudio cuantitativo pretende “describir, predecir o explicar los 

fenómenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre 

variables. Además, pretende generar resultados en la muestra y en general en la 

población de estudio. Las variables pueden ser cuantificables o medibles para 

poder probar las hipótesis planteadas”. (p.40)  
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Donde: 

M=  Es la muestra que está compuesta por los trabajadores Gerencia 

Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesanía. 

O1= Es la observación o medición de la variable Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional. 

r= Es el coeficiente de correlación entre las dos variables. 

O2= Es la observación o medición de la variable Ejecución presupuestal 

del gasto corriente. 

3.2 Variable y operacionalización  

Conforme señala Hernández y Mendoza (2018), la variable es considerada 

como “un concepto que es susceptible a cambiar, pudiendo ser observada y 

medida. Al mismo tiempo, puede tener diversos valores, los que pueden ser 

plasmados en instrumentos que permitan justamente medirlos para, 

posteriormente, ser analizados en un trabajo de investigación” (p. 52).  

Según Arias (2021), la dimensión es aquel factor que se tiene al momento 

de realizar la medición desde las variables, donde a su vez se desagregan 

indicadores que servirán en el instrumento para la recolección de los datos. 

Asimismo, estas se consignan a través del marco conceptual, estando compuestas 

por palabras o frases.  

Espinoza (2019) señala que el indicador es “una unidad que tiene como 

finalidad el estudio y la cuantificación de la variable. Por lo tanto, será aquel que 

demuestra cómo realizar la medición de rasgos o factores que se encuentran en la 

dimensión, específicamente”. (p. 175). 

De acuerdo con Emmerich et al. (2016) la operacionalización de variables 

consiste en “el proceso para concretar una definición sobre conceptos que no 

serían medibles directamente en sí mismos. Por ende, se valdrá de una suposición 

donde se da una construcción abstracta cuyos efectos pueden ser inferidos” (306-

307).  

Por una parte, se tiene la variable Cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional, cuya definición conceptual es que, según CEPLAN (2019), esta 

variable analiza si “una entidad puede alcanzar las metas y propósitos estipulados 

en su plan operativo. Es una evaluación de cómo de bien se llevan a cabo las 
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tareas, proyectos y acciones planeadas, tomando en consideración los tiempos y 

los recursos disponibles” (p. 14). 

Su definición operacional radica en que es relevante para que exista un 

adecuado acatamiento a lo desarrollado en el POI por el personal que labora en la 

institución, pues de esa forma se asegura que exista un compromiso para concretar 

las metas planteadas. Por tanto, abarca 4 dimensiones, incluyendo la planificación 

estratégica, que se refiere a cómo se formulan e implementan los objetivos y metas 

de la organización; la articulación de planes, que describe cómo se coordinan y 

alinean diferentes planes dentro y fuera de la organización; el personal, que se 

centra en la habilidad y capacidad del equipo humano para llevar a cabo el plan 

operativo; y la ejecución, que analiza la efectiva implementación de las acciones, 

proyectos y actividades planeadas. 

Por otra parte, se tiene la variable Ejecución presupuestal del gasto 

corriente, cuya definición conceptual es que, según Martínez y Herrera (2021) mide 

“cómo se manejan y utilizan los fondos destinados para cubrir los gastos habituales 

de operación de la entidad. Se enfoca en cómo la entidad gestiona sus gastos 

rutinarios” (p. 11). 

La definición operacional de esta variable radica en que es importante para 

que exista un adecuado manejo del presupuesto destinado para especificas 

actividades que deben ser solventadas por este para que se logren las metas 

establecidas por la organización. Asimismo, engloba 4 dimensiones. La 

certificación de crédito presupuestario examina la aprobación y asignación de los 

recursos financieros para los gastos corrientes. El compromiso hace referencia al 

acuerdo formal de gastar una cantidad específica de los recursos financieros. El 

devengado se refiere al reconocimiento de los gastos en el momento en que se 

incurren, independientemente de cuándo se realiza el pago. Finalmente, el pago 

analiza la transacción real en la que se transfieren los fondos del pagador al 

receptor. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población del presente estudio estuvo conformada por todo el personal 

que laboran en la entidad Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y 
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Artesanía. Una población es “una colección de casos; es necesario explicar que no 

solo se relaciona con personas, también puede corresponder a animales y, entre 

otras cosas, muestras biológicas, hospitales, archivos, objetos” (Arias J. , 2016, 

pág. 202).  

Tabla 1 

Descripción de la población 

Cargos Número de personal 

Gerente regional 6 

Subgerencia de desarrollo del producto 15 

Subgerencia de articulación comercial 15 

Subgerencia de facilitación de la calidad 25 

Subgerencia de gobernanza 10 

Oficina de presupuesto, planificación y 

modernización 6 

Oficina de administración 15 

Oficina de asesoría jurídica 3 

Unidad de tramite documentario 2 

Unidad de recursos humanos 2 

Unidad de abastecimientos 5 

Unidad de control patrimonial 1 

Unidad de archivo 1 

Unidad de almacén 1 

Unidad de tesorería 3 

Total trabajadores GERCETUR 110 

Nota. Elaboración propia. 

Se utilizaron los siguientes criterios de inclusión y exclusión: 

a. Criterios de inclusión 

 Trabajadores cuyo cargo es el manejo de los sistemas administrativos 

para la ejecución del presupuesto de gasto corriente de GERCETUR. 

b. Criterios de exclusión 

 Trabajadores que tienen un cargo diferente del manejo de los sistemas 

administrativos para la ejecución del presupuesto de gasto corriente de 

GERCETUR. 
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3.3.2 Muestra 

Hernández y Mendoza (2018) señalan que la muestra “es una proporción de 

la población que se toma en cuenta para la recolección de datos” (p. 200). La 

muestra de la investigación fue de 86 trabajadores entre funcionarios y servidores 

públicos que tienen a cargo el manejo de los sistemas administrativos para la 

ejecución del presupuesto de gasto corriente de la Gerencia Regional de Comercio 

Exterior, Turismo y Artesanía del Cusco. Se utilizaron los siguientes criterios: 

3.3.3 Muestreo 

Asimismo, para su elección se hizo uso del muestreo probabilístico aleatorio 

simple, el cual se detalla en el Anexo 45. 

3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis está constituida por el personal que labora en la entidad 

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesanía. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos fue la encuesta. Según Hernández y 

Mendoza (2018), la encuesta es utilizada para “recoger información de un grupo de 

personas mediante la utilización de un conjunto estructurado de preguntas” (p. 250). 

Los instrumentos usados fueron cuestionarios, y fueron formulados para 

cada variable. Conforme señala Meneses (2016), un instrumento es “una 

herramienta con la cual se puede estructurar un grupo de preguntas con la finalidad 

de recolectar información sobre un conjunto de individuos en específico” (p.9). Para 

la variable POI, se utilizó el cuestionario elaborado por Galvez (2019), el consta de 

29 ítems que responde a dimensiones de “planificación estratégica, articulación de 

planes, personal y ejecución” (p.94). Para la variable Ejecución presupuestal del 

gasto corriente, se utilizó el cuestionario de Cárdenas (2022), “el cual consta de 17 

ítems” (p. 20). 

Para determinar la validez de los instrumentos, expertos en el campo 

examinaran el contenido de ambos cuestionarios corroboraron que los elementos 

serán relevantes, comprensibles y adecuados para la muestra seleccionada. Los 

criterios de evaluación involucraron la comprobación de las suposiciones de 

relevancia, claridad y pertinencia de los elementos. 
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La confiabilidad de un instrumento se estableció mediante la coherencia de 

sus respuestas en el grupo objetivo. Para comprobar la confiabilidad de estos 

instrumentos, se realizó una prueba piloto con un conjunto de 15 trabajadores de la 

Gerencia Regional de Comercio Exterior, y los resultados se evaluarán utilizando 

el coeficiente alfa de Cronbach. 

 

3.5 Procedimientos 

El trabajo de investigación fue realizado en base a la búsqueda de 

antecedentes o diversas fuentes que se encuentren relacionadas a las variables 

consignadas en el estudio. Asimismo, se pudo formular la problemática que se 

presenta en GERCETUR. Para la recolección de información, se solicitó los 

permisos pertinentes a la institución y así se pudo aplicar los cuestionarios 

formulados en base a las variables, realizándose su posterior análisis e 

interpretación.  

Previo a la recolección de datos se brindó el consentimiento informado, de 

acuerdo con Glaser et al. (2020) es fundamental “brindar dicha información a los 

participantes para la comprensión de los procedimientos vinculados a la 

investigación” (p. 119). 

Posteriormente a su aceptación, administrar los cuestionarios y las 

respuestas fueron compiladas para su uso dentro del marco de la presente 

investigación.  

 

3.6  Método de análisis de datos 

El análisis de datos consistió en procesar y ordenar la información 

recolectada mediante el programa MS Excel y el programa SPSS mediante la 

estadística descriptiva e inferencial, se generó tablas y figuras que ayudaron a la 

descripción de las variables como sus dimensiones.  

Posteriormente se evaluó la normalidad de los datos mediante el estadístico 

de Kolmogorov-Smirnov, esta prueba estadística según Mishra et al. (2019) esta 

prueba es “la más apropiada para muestras mayores a 50” (p. 67). 

Una vez determinada la normalidad o no de los datos, se optó por una prueba 

de correlación paramétrica, coeficiente de correlación de Pearson, o una prueba no 
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paramétrica, Rho de Spearman; interpretando la significancia y los coeficientes 

obtenidos. 

3.7 Aspectos éticos 

La investigación pretendió realizar la recopilación de datos sin ningún interés 

personal, político y económico, por lo que se encontró en el marco de la ética, 

integridad y confidencialidad que se encuentren requeridos por parte de la 

universidad y la colectividad científica. También, el concepto de maleficencia no fue 

empleado en la presente investigación pues no se buscó hacer daño indirecta o 

directamente, más bien se buscó realiza un análisis y brinda recomendaciones a la 

problemática plantead en la entidad.  

Todos los participantes fueron valorados por igual y tratados con el mismo 

respeto, por lo que los procedimientos y las estrategias empleadas no se vieron 

afectadas por prejuicios raciales, discriminación u otros factores que pudieran 

causar incomodidad. Los datos reunidos y analizados fueron minuciosamente 

revisados para prevenir resultados que promovieran la segregación, la 

manipulación o la ambigüedad. Además, se cumplió con el principio de protección 

de datos en consideración a la unidad de análisis. Finalmente, se ha respetado la 

autoría de todas las referencias citadas en este estudio. 
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IV. RESULTADOS 

 

Resultados descriptivos 

 

Tabla 2 

Nivel de la dimensión Planificación estratégica  

Planificación 

estratégica 
f % 

% 

acumulado 

Deficiente 14 16.3 16.3 

Regular 58 67.4 83.7 

Eficiente 14 16.3 100.0 

Total 86 100.0   

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco. 

 

Figura 1 

Nivel de la dimensión Planificación estratégica 

 

Nota. Elaboración propia con relación a la Tabla 2. 

 

Interpretación. En la planificación estratégica, predominan las respuestas 

regulares, representando el 67,4% del total. Al mismo tiempo, las respuestas 

deficiente y eficiente comparten un porcentaje idéntico de 16,3%, señalando la 

existencia de un margen considerable para mejorar en este aspecto. 
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Tabla 3 

Nivel de la dimensión Articulación de planes  

Articulación de 

planes 
f % 

% 

acumulado 

Deficiente 12 14.0 14.0 

Regular 61 70.9 84.9 

Eficiente 13 15.1 100.0 

Total 86 100.0   

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco. 

 

Figura 2 

Nivel de la dimensión Articulación de planes 

 

Nota. Elaboración propia con relación a la Tabla 3. 

 

Interpretación. Con respecto a la articulación de planes, se mantiene un 

patrón similar al anterior. Las respuestas regulares se encuentran en la mayoría, 

alcanzando el 70,9%. Esto denota oportunidades de mejora en la articulación de 

planes. 
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Tabla 4 

Nivel de la dimensión Personal 

Personal f % 
% 

acumulado 

Deficiente 28 32.6 32.6 

Regular 48 55.8 88.4 

Eficiente 10 11.6 100.0 

Total 86 100.0 

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco 

Figura 3 

Nivel de la dimensión Personal 

Nota. Elaboración propia con relación a la Tabla 4. 

Interpretación. La situación del personal parece crítica. Aunque la categoría 

regular mantiene el porcentaje más alto, con un 55,8%, es notable el incremento en 

la categoría deficiente, la cual alcanza el 32,6%. Esto sugiere que existen 

problemas significativos en esta área en relación con el cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional. 
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Tabla 5 

Nivel de la dimensión Ejecución  

Ejecución f % 
% 

acumulado 

Deficiente 13 15.1 15.1 

Regular 57 66.3 81.4 

Eficiente 16 18.6 100.0 

Total 86 100.0   

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco. 

 

Figura 4 

Nivel de la dimensión Ejecución 

 

Nota. Elaboración propia con relación a la Tabla 5. 

 

Interpretación. En la ejecución, las respuestas regulares siguen 

predominando con un 66,3%. Sin embargo, cabe destacar que la proporción de 

respuestas eficientes, siendo del 18,6%, es ligeramente mayor que las deficientes, 

las cuales se encuentran en un 15,1%. 
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Tabla 6 

Nivel de la variable Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 

Cumplimiento del 

Plan Operativo 

Institucional 

f % 
% 

acumulado 

Deficiente 12 14.0 14.0 

Regular 61 70.9 84.9 

Eficiente 13 15.1 100.0 

Total 86 100.0   

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco. 

 

Figura 5 

Nivel de la variable Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 

 

Nota. Elaboración propia con relación a la Tabla 6. 

 

Interpretación. En relación con el cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional, el 70,9% de las respuestas se encuentran en la categoría regular, con 

un 15,1% en la categoría eficiente y un 14,0% en la categoría deficiente. 
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Tabla 7 

Nivel de la dimensión Certificación de crédito presupuestario 

Certificación de 

crédito 

presupuestario 

f % 
% 

acumulado 

Deficiente 5 5.8 5.8 

Regular 47 54.7 60.5 

Eficiente 34 39.5 100.0 

Total 86 100.0   

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco. 

 

Figura 6 

Nivel de la dimensión Certificación de crédito presupuestario 

 

Nota. Elaboración propia con relación a la Tabla 7. 

 

Interpretación. En cuanto a la certificación de crédito presupuestario, la 

categoría regular sigue siendo predominante con un 54,7%. Sin embargo, es 

notable que la proporción de respuestas eficientes, con un 39,5%, es 

significativamente mayor que la proporción de respuestas deficientes, que se 

encuentran en un 5,8%. 
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Tabla 8 

Nivel de la dimensión Compromiso  

Compromiso f % 
% 

acumulado 

Deficiente 3 3.5 3.5 

Regular 48 55.8 59.3 

Eficiente 35 40.7 100.0 

Total 86 100.0   

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco. 

 

Figura 7 

Nivel de la dimensión Compromiso 

 

Nota. Elaboración propia con relación a la Tabla 8. 

 

Interpretación. En el compromiso, se puede observar que tanto las 

respuestas eficientes, con un 40,7%, como las regulares, con un 55,8%, presentan 

porcentajes altos, en contraste con las respuestas deficientes, que son muy bajas, 

con un 3,5%. 
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Tabla 9 

Nivel de la dimensión Devengado  

Devengado f % 
% 

acumulado 

Deficiente 11 12.8 12.8 

Regular 23 26.7 39.5 

Eficiente 52 60.5 100.0 

Total 86 100.0   

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco. 

 

Figura 8 

Nivel de la dimensión Devengado 

 

Nota. Elaboración propia con relación a la Tabla 9. 

 

Interpretación. En el devengado, se encuentra la mayor proporción de 

respuestas eficientes de todas las dimensiones, con un 60,5%, en contraste con un 

porcentaje menor de respuestas regulares y deficientes, que son del 26,7% y 12,8% 

respectivamente. 
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Tabla 10 

Nivel de la dimensión Pago 

Pago f % 
% 

acumulado 

Deficiente 8 9.3 9.3 

Regular 57 66.3 75.6 

Eficiente 21 24.4 100.0 

Total 86 100.0   

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco. 

 

Figura 9 

Nivel de la dimensión Pago 

 

Nota. Elaboración propia con relación a la Tabla 10. 

 

Interpretación. Respecto al pago, predominan las respuestas regulares con 

un 66,3%. No obstante, la proporción de respuestas eficientes, con un 24,4%, 

supera a las deficientes, que se encuentran en un 9,3%. 
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Tabla 11 

Nivel de la variable Ejecución presupuestal del gasto corriente   

Ejecución 

presupuestal del 

gasto corriente 

f % 
% 

acumulado 

Deficiente 4 4.7 4.7 

Regular 48 55.8 60.5 

Eficiente 34 39.5 100.0 

Total 86 100.0   

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco 

 

Figura 10 

Nivel de la variable Ejecución presupuestal del gasto corriente 

 

Nota. Elaboración propia con relación a la Tabla 11. 

 

Interpretación. En la ejecución presupuestal del gasto corriente, las 

respuestas regulares representan la mayoría con un 55,8%, pero es destacable la 

alta proporción de respuestas eficientes, con un 39,5%. 
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Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad. 

Mediante esta prueba se busca realizar la evaluación de los datos, 

verificando si su distribución es normal. Es así como, se plante a continuación: 

Ho: Los datos de las variables Cumplimiento del Plan Operativo Institucional y 

Ejecución presupuestal del gasto corriente no tienen una distribución normal (< 

0.05) 

Ha: Los datos de las variables Cumplimiento del Plan Operativo Institucional y 

Ejecución presupuestal del gasto corriente tienen una distribución normal (> 0.05) 

Se ha tomado en cuenta para esta prueba lo siguiente: “Si el valor de p es 

mayor a 0.05 se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula. Por el 

contrario, si el valor de p es menor a 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna” (Cong, Yang, Chu, & Pei, 2020, pág. 4). 

 

Tabla 12 

Prueba de normalidad de variables y dimensiones 

  Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 

Planificación estratégica 0.337 86 0.000 

Articulación de planes 0.357 86 0.000 

Personal 0.304 86 0.000 

Ejecución 0.338 86 0.000 

Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 0.357 86 0.000 

Certificación de crédito presupuestario 0.322 86 0.000 

Compromiso 0.342 86 0.000 

Devengado 0.373 86 0.000 

Pago 0.361 86 0.000 

Ejecución presupuestal del gasto corriente 0.335 86 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación. Tomando en cuenta que la muestra fue de 86 personas y al 

observar los datos ubicados en la tabla al realizar la prueba Kolmogorov-Smirnov, 

se vio que las variables Cumplimiento del Plan Operativo Institucional y Ejecución 

presupuestal del gasto corriente y sus respectivas dimensiones no cuentan con una 

distribución normal pues el valor de p salió 0.000 en todos los elementos 

analizados, siendo menor a 0.05.  
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Es preciso indicar que, se ha empleado para la prueba de hipótesis la prueba 

de Rho de Spearman, cuya interpretación se basa en: “Primero, si se da una 

correlación positiva, esta puede ser débil cuando es +0.01 a +0.10, será media si 

es +0.11 a +0.50, será considerable cuando sea +0.51 a +0.75, será muy fuerte si 

es +0.75 a +0.90 y será perfecta cuando se dé entre +0.91 a +1.00, interpretándose 

en sentido negativo cuando el signo es menos” (Akoglu, 2018, pág. 91). 

 

Prueba de hipótesis general. 

HO: No existe relación entre el cumplimento del Plan Operativo Institucional y la 

eficacia de la ejecución presupuestal del gasto corriente de GERCETUR Cusco, 

2023. 

Ha: Existe relación entre el cumplimento del Plan Operativo Institucional y la eficacia 

de la ejecución presupuestal del gasto corriente de GERCETUR Cusco, 2023. 

 

Tabla 13 

Correlación entre la variable Cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la 

variable Ejecución presupuestal del gasto corriente 

Rho de Spearman 
Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional 

Ejecución presupuestal 

del gasto corriente 

Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional 

Coef de 

correlación 
1.000 ,416** 

Sig.  0.000 

N 86 86 

Ejecución presupuestal 

del gasto corriente 

Coef de 

correlación 
,416** 1.000 

Sig. 0.000  

N 86 86 

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco. 

Interpretación. Finalmente, para el cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional y la ejecución presupuestal del gasto corriente, el coeficiente de 

correlación es de 0,416 (p < 0,001). Esto muestra una correlación positiva y 

moderada, lo que apoya la hipótesis general de que existe una correlación entre 

estas dos variables. Por ende, al tener un nivel de significancia de 0.000, se 

descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa.  



 

31 

 

 

Prueba de hipótesis específica 1. 

 

Ho: No existe relación entre el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la 

certificación de crédito presupuestal, 2023. 

 

Ha: Existe relación entre el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la 

certificación de crédito presupuestal, 2023.  

 

Tabla 14 

Correlación entre la variable Cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la 

dimensión Certificación de crédito presupuestario 

Rho de Spearman 
Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional 

Certificación de crédito 

presupuestario 

Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional 

Coef de 

correlación 
1.000 ,343** 

Sig.  0.001 

N 86 86 

Certificación de crédito 

presupuestario 

Coef de 

correlación 
,343** 1.000 

Sig. 0.001  

N 86 86 

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco 

 

Interpretación. Para el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la 

certificación de crédito presupuestario, el coeficiente de correlación es de 0,343 (p 

< 0,001). Esto indica una correlación positiva y moderada entre estas dos variables, 

lo que apoya la hipótesis específica 1 de que existe una correlación entre estas dos 

variables. Por ello, al tener un nivel de significancia de 0.001, se descarta la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 
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Prueba de hipótesis específica 2. 

 

Ho: No existe relación entre el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y el 

compromiso, 2023. 

 

Ha: Existe relación entre el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y el 

compromiso, 2023.  

 

Tabla 15 

Correlación entre la variable Cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la 

dimensión Compromiso 

Rho de Spearman 
Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional 
Compromiso 

Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional 

Coef de 

correlación 
1.000 ,367** 

Sig.  0.001 

N 86 86 

Compromiso 

Coef de 

correlación 
,367** 1.000 

Sig. 0.001  

N 86 86 

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco 

 

Interpretación. En cuanto al cumplimiento del Plan Operativo Institucional y 

el compromiso, el coeficiente de correlación es de 0,367 (p < 0,001). Nuevamente, 

esto indica una correlación positiva y moderada, respaldando la hipótesis específica 

2 de que existe una correlación entre estas dos variables. Por consiguiente, al tener 

un nivel de significancia de 0.001, se descarta la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa. 
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Prueba de hipótesis específica 3. 

 

Ho: No existe relación entre el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y el 

devengado, 2023. 

 

Ha: Existe relación entre el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y el 

devengado, 2023.  

 

Tabla 16 

Correlación entre la variable Cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la 

dimensión Devengado. 

Rho de Spearman 
Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional 
Devengado 

Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional 

Coef de 

correlación 
1.000 ,364** 

Sig.  0.001 

N 86 86 

Devengado 

Coef de 

correlación 
,364** 1.000 

Sig. 0.001  

N 86 86 

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco 

 

Interpretación. Para el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y el 

devengado, el coeficiente de correlación es de 0,364 (p < 0,001). Este resultado 

también indica una correlación positiva y moderada, apoyando la hipótesis 

específica 3 de que existe una correlación entre estas dos variables. Por lo que, al 

tener un nivel de significancia de 0.001, se descarta la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa. 
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Prueba de hipótesis específica 4. 

 

Ho: No existe relación entre el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y el 

pago, 2023. 

 

Ha: Existe relación entre el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y el pago, 

2023. 

 

Tabla 17 

Correlación entre la variable Cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la 

dimensión Pago 

Rho de Spearman 
Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional 
Pago 

Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional 

Coef de 

correlación 
1.000 ,474** 

Sig.  0.000 

N 86 86 

Pago 

Coef de 

correlación 
,474** 1.000 

Sig. 0.000  

N 86 86 

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la GERCETUR de Cusco 

 

Interpretación. En el caso del cumplimiento del Plan Operativo Institucional 

y el pago, el coeficiente de correlación es de 0,474 (p < 0,001). Esta correlación es 

más fuerte que las anteriores, sugiriendo una correlación positiva y moderada a 

alta, lo que respalda la hipótesis específica 4 de que existe una correlación entre 

estas dos variables. Por ende, al tener un nivel de significancia de 0.000, se 

descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 
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IV. DISCUSION 

 

Basado en los resultados obtenidos, se observa que existe una relación 

significativa entre el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y las dimensiones 

de la ejecución presupuestal en la Gerencia Regional de Comercio Exterior, 

Turismo y Artesanía del Cusco. 

En términos de los análisis de correlación de Spearman, todos demostraron 

coeficientes positivos y significativos, lo que indica que a medida que el 

cumplimiento del Plan Operativo Institucional mejora, también lo hacen las 

dimensiones de la certificación de crédito presupuestal, el compromiso, el 

devengado, el pago y la ejecución presupuestal del gasto corriente. 

Específicamente, el coeficiente más alto se encontró entre el cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional y el pago, lo que sugiere que este es un área particularmente 

influenciada por la eficacia de la planificación operativa. 

Por otro lado, en cuanto a los resultados descriptivos, se observó que 

muchas de las variables de estudio, incluyendo la planificación estratégica, la 

articulación de planes, el personal y el cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional, obtuvieron una mayoría de respuestas en la categoría regular. Esto 

indica que, aunque hay un cumplimiento adecuado en estas áreas, existe margen 

para mejorar y alcanzar la eficiencia. Es decir, la certificación de crédito 

presupuestario, el compromiso y el devengado obtuvieron una considerable 

proporción de respuestas eficientes, lo que sugiere un rendimiento más alto en 

estas áreas. 

En resumen, los hallazgos del estudio subrayan la importancia de una 

implementación efectiva y eficiente del Plan Operativo Institucional para asegurar 

un alto rendimiento en la ejecución presupuestal en el sector turismo. Además, se 

evidencian áreas potenciales para el desarrollo y la mejora, proporcionando una 

dirección útil para futuras iniciativas de mejora de la calidad y estrategias de gestión 

en la Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesanía del Cusco.  

Respecto a los antecedentes, se pudo observar que existen similitudes 

referentes a los resultados obtenidos por Pereyra (2017) y Piundo y Martel (2023), 

ya que en ambos casos las variables desarrolladas del objetivo general también se 

correlacionaron, teniendo el valor de p=0.000, tal como en el presente estudio. 
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Asimismo, las investigaciones mencionadas anteriormente se desarrollaron en 

municipalidades distritales en Tarapoto y la provincial de Huánuco, 

respectivamente, pudiendo tener estructuras organizativas no tan similares, sin 

embargo, para efectos del estudio son útiles al momento de comparar los 

resultados.  

Por ende, esto nos lleva a analizar que, cuando la organización logra 

implementar y cumplir con las metas y objetivos establecidos en su POI, hay una 

mayor probabilidad de que se ejecute el gasto corriente planificado. Conforme a los 

señalado por CEPLAN (2019), el POI establece metas y resultados específicos y 

medibles que se deben lograr en un período determinado, por ello, el cumplimiento 

efectivo de las actividades y acciones definidas en el POI tiene un impacto directo 

en la ejecución de los recursos presupuestados para cubrir los gastos regulares y 

necesarios para el funcionamiento diario de la institución.  

Asimismo, se debe tener en cuenta que, referente al gasto público, conforme 

señala Vanneste y Geominne (2020), su implementación se encuentra 

condicionada por limitaciones financieras, factores políticos, preferencias 

ciudadanas, el diseño constitucional, así como por el gasto en personal y los 

cambios en el contexto. Además, el gasto público de años anteriores y el equilibrio 

presupuestario también ejercen influencia en este proceso. Por lo que ello también 

podría influir en los resultados que se obtuvieron.  

Por otra parte, referente a las dimensiones, se pudo encontrar coincidencias 

en el estudio de Piundo y Martel (2023), donde tanto la relación entre la variable 

cumplimiento del POI o cumplimiento de metas y la dimensión compromiso 

correlacionaron, al igual que en el presente estudio, lo que indica que cuando la 

organización muestra un mayor compromiso en asignar y gastar los recursos 

financieros de acuerdo con las metas y acciones definidas en el POI, existe una 

mayor probabilidad de que se alcancen los objetivos establecidos. La correlación 

positiva entre el compromiso de gasto y el POI sugiere una mayor coherencia y 

alineación entre los recursos financieros disponibles y las prioridades y actividades 

estratégicas planificadas. Es preciso mencionar lo desarrollado por el portal del 

Gobierno del Perú (2022), donde precisa que el POI sigue ciertos lineamientos 

referentes a la eficiencia, transparencia y calidad de gasto, por lo tanto, que exista 

un compromiso para el cumplimiento de la ejecución presupuestal es fundamental 
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justamente para garantizar la eficiencia de este. Para reforzar esta idea, se tiene lo 

señalado por Pardo y Burgos (2016), donde señala que la eficacia en la distribución 

del gasto público implica la asignación y utilización estratégica y eficiente de los 

recursos financieros con el fin de alcanzar los objetivos y metas establecidos por el 

gobierno y las entidades del sector público. 

No obstante, se observó también en el estudio de Piundo y Martel (2023) 

que, en la relación de esta variable con la dimensión devengado no sale 

correlacional en el estudio de la autora mencionada anteriormente, sin embargo, en 

la presente investigación si correlaciona. Esto podría deberse justamente a que, 

como en el estudio de la autora se trabaja con una municipalidad, tanto esta entidad 

como las gerencias regionales pueden diferir en cuanto a sus recursos financieros, 

técnicos y humanos disponibles, pudiendo ser una razón que justifique dicho 

resultado. Además, referente al presente estudio, significa una mayor alineación 

entre la planificación estratégica establecida en el POI y el registro contable de los 

gastos en el momento en que se generan, independientemente del momento en 

que se realice el pago efectivo. Esto puede ser indicativo de una gestión financiera 

más precisa y en línea con las metas y acciones planificadas. El reconocimiento del 

gasto en el momento del devengado refleja una práctica contable que busca reflejar 

fielmente los compromisos y obligaciones adquiridas por la organización. Al 

correlacionarse con el POI, sugiere que las actividades y acciones planificadas 

están respaldadas por los recursos financieros necesarios en el momento en que 

se requieren. 

En la misma línea, en el estudio de Galvez (2019) se observó que el nivel 

del cumplimiento del POI salió regular en su mayoría, tal como en la presente 

investigación, donde sus dimensiones como la planificación estratégica, personal y 

ejecución tuvieron un nivel regular manifestado por los encuestados, mientras que 

la dimensión articulación de planes tuvo un nivel eficiente indicado por un 48%. En 

cambio, en el presente estudio, todas las dimensiones tuvieron un nivel regular, por 

lo que, ello se podría deber a que en el estudio del autor mencionado se trabaja 

con una población diferente a la de una gerencia regional, por lo que, el manejo 

interno de la institución podría ser diferente a lo que se conoce en la gerencia, 

contando con un factor que puede interferir en la selección efectuada en dicha 

investigación por los participantes. Realizando un análisis sobre ello, la calificación 
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de regular indica que la Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y 

Artesanía del Cusco está logrando un nivel promedio de cumplimiento en relación 

con las metas y objetivos establecidos en su POI. Esto implica que se están 

realizando esfuerzos para llevar a cabo las actividades y acciones planificadas, 

pero puede haber margen de mejora para alcanzar un cumplimiento más 

destacado. Por ende, se podría llegar a identificar aquellas áreas en las que se 

observa un menor cumplimiento y enfocar los esfuerzos en mejorarlas. Esto podría 

implicar ajustes en las estrategias, asignación de recursos adicionales o mejora en 

los procesos de implementación. 

Asimismo, los resultados indican la importancia de revisar y evaluar el POI 

actual para asegurarse de que refleje adecuadamente las metas y objetivos de la 

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesanía del Cusco. Es posible 

que se requiera una revisión y ajuste del plan para establecer metas más realistas, 

prioridades claras y acciones más efectivas. Lo que permitirá una mayor alineación 

entre el POI y las capacidades y recursos disponibles. 

Agregando, en el estudio realizado por Barona (2019), si bien se tocó como 

variable la POA, que difiere en ciertos aspectos del POI, pero cuenta con ciertas 

similitudes como que son instrumentos de planificación utilizados por las 

organizaciones para establecer metas, objetivos y acciones con el fin de guiar y 

orientar las actividades de la institución, en este estudio se evidenció que el nivel 

de cumplimiento del POA fue del 100% entre un 71 a 100%, lo que se entiende que 

existe un trabajo en equipo entre las áreas que conforman a las instituciones 

estudiadas que fueron universidades públicas. En el presente estudio, el nivel de 

cumplimiento del POI fue regular en un 70.9%, por lo que nos llevaría a analizar 

que esta diferencia respecto a los resultados se daría debido a las instituciones que 

se estudian, ya que las funciones que tengan una gerencia regional serán diferentes 

a las de una universidad pública, no obstante, es destacable lo desarrollado por el 

estudio mencionado anteriormente.  

Referente a la metodología, se pudo hacer uso de técnicas estadísticas 

robustas para analizar y cuantificar las relaciones entre las variables. Así, pues, los 

análisis estadísticos que se presentaron pudieron proporcionan medidas 

cuantitativas precisas y objetivas de la fuerza y dirección de la asociación entre las 

variables estudiadas. De igual forma, al permitir recopilar datos numéricos y 
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estadísticos para la descripción de las variables, ello facilitó la comunicación precisa 

de los resultados y permitió realizar una adecuada comparación con los 

antecedentes. Asimismo, al trabajar también con un estudio descriptivo, se pudo 

recopilar información detallada y exhaustiva sobre las variables de interés, teniendo 

una mayor precisión las características, comportamientos o fenómenos que estás 

estudiando, lo que proporciona una visión más completa y detallada de la situación 

o el tema en cuestión. En la misma línea, se pudo comprender mejor las relaciones 

y asociaciones entre las variables y obtener información sobre cómo se distribuyen 

o se relacionan los diferentes aspectos de tu estudio. 

Por otro lado, al tener un enfoque cuantitativo, este generalmente se basa 

en mediciones puntuales realizadas en un momento específico, lo cual puede limitar 

la capacidad de capturar cambios o evoluciones a lo largo del tiempo de la 

investigación. No obstante, al utilizar este enfoque, se logró minimizar la 

subjetividad y los sesgos, lo que aumenta la confiabilidad y replicabilidad de los 

resultados.  

En el contexto científico, el presente estudio permitió generar nuevos 

conocimientos y entender cómo se llevaba a cabo la gestión del gasto corriente en 

el sector turismo a nivel regional. Al analizar la relación entre el cumplimiento del 

POI y la ejecución presupuestal, se pudieron identificar áreas de mejora y posibles 

recomendaciones para optimizar los recursos y mejorar los resultados. Asimismo, 

los hallazgos de esta investigación pueden ser compartidos y difundidos entre otros 

actores del sector turismo, instituciones académicas y profesionales interesados. 

Esto permite la transferencia de conocimiento y mejores prácticas en la gestión del 

gasto corriente, lo que a su vez puede contribuir a la eficiencia y efectividad de otras 

entidades o regiones que enfrenten desafíos similares. Por ende, la investigación 

científica juega un papel fundamental en la difusión de información valiosa y 

enriquece el diálogo y la colaboración entre los diversos actores involucrados en el 

sector turístico. 

En el contexto social, el presente estudio contribuyó a la transparencia y 

rendición de cuentas en la gestión pública. Al analizar y evaluar cómo se utilizan 

los recursos en el sector turismo, se promueve una mayor transparencia en el uso 

de los fondos públicos y se proporciona información relevante a la sociedad sobre 

cómo se cumplen los objetivos y metas establecidos en el Plan Operativo 



 

40 

 

Institucional. Igualmente, colaboró con mejorar la eficiencia y calidad de los 

servicios turísticos ofrecidos en la región del Cusco.  

Al contar con una gestión más efectiva de los recursos, se pueden destinar 

fondos de manera adecuada para el mantenimiento de infraestructuras turísticas, 

promoción de destinos, capacitación del personal y otros aspectos clave que 

contribuyen a una experiencia turística satisfactoria y atractiva. En la misma línea, 

entender la ejecución presupuestal del gasto corriente puede llegar a que se destine 

ello a diferentes actividades, tales como programas de capacitación y formación 

para los actores involucrados en el sector turismo, como guías turísticos, 

trabajadores de hoteles y restaurantes, y otros profesionales relacionados. Esto 

contribuye a mejorar la calidad de los servicios turísticos ofrecidos en la región y 

brinda oportunidades de empleo y crecimiento profesional para la población 

cusqueña. 

La investigación aporta a otros estudios que toquen el mismo tema, ya que 

proporciona una base teórica y conceptual solida referente a las variables 

desarrolladas. Además, puede servir como punto de partida para explorar aspectos 

específicos o problemáticas similares en otras instituciones o regiones, 

proporcionando un marco de referencia y contexto relevante. Asimismo, 

proporciona datos y resultados con los cuales se pueden realizar comparaciones 

con estudios similares, donde se contribuya a generar un mejor entendimiento 

referente al POI y la ejecución presupuestal. En la misma línea, este estudio puede 

ayudar a identificar desafíos comunes que enfrentan los entes públicos en la 

planificación y ejecución de sus actividades estratégicas. Esto permite compartir 

experiencias y conocimientos entre los diferentes entes públicos, colaborando en 

la búsqueda de soluciones y abordando de manera conjunta los desafíos 

específicos que enfrentan. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. Que, existe una relación significativa entre el cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional y la eficacia de la ejecución presupuestal del gasto corriente 

del GERCETUR Cusco, donde se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 y un 

valor Rho de Spearman de .416, lo que indica una relación positiva moderada. Esto 

significa que un alto grado de cumplimiento del Plan Operativo Institucional está 

asociado con una mayor eficacia en la ejecución presupuestal, lo que valida la 

hipótesis general de esta investigación. 

Segunda. Que, se determinó una relación significativa entre el cumplimiento 

del Plan Operativo Institucional y la certificación de crédito presupuestal, donde se 

obtuvo un nivel de significancia de 0.001 y un valor Rho de Spearman de .343, lo 

que indica una relación positiva moderada. Este hallazgo proporciona evidencia de 

que una gestión efectiva del Plan Operativo Institucional puede contribuir a la 

eficacia de la certificación de crédito presupuestal. 

Tercera. Que, existe una relación positiva y significativa entre el 

cumplimiento del Plan Operativo Institucional y el compromiso, donde se obtuvo un 

nivel de significancia de 0.001 y un valor Rho de Spearman de .367, lo que indica 

una relación positiva moderada. Esto indica que una ejecución eficaz del Plan 

Operativo Institucional puede facilitar un mayor nivel de compromiso. 

Cuarta. Que, se estableció una relación significativa entre el cumplimiento 

del Plan Operativo Institucional y el devengado. donde se obtuvo un nivel de 

significancia de 0.001 y un valor Rho de Spearman de .364, lo que indica una 

relación positiva moderada. Esto sugiere que una implementación efectiva del Plan 

Operativo Institucional puede mejorar el rendimiento en términos de devengado. 

Quinta. Que, existe una relación positiva y significativa entre el cumplimiento 

del Plan Operativo Institucional y el pago. donde se obtuvo un nivel de significancia 

de 0.000 y un valor Rho de Spearman de .474, lo que indica una relación positiva 

moderada a alta. Esto sugiere que una implementación exitosa del Plan Operativo 

Institucional está asociada con una mayor eficacia en los pagos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera. Que, conforme a los resultados que se obtuvieron, se recomienda 

que la Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesanía del Cusco 

continué enfocándose en garantizar el cumplimiento integral del Plan Operativo 

Institucional. Se podrían implementar estrategias como la formación continua del 

personal para el manejo de herramientas y procedimientos, así como la 

optimización de los sistemas de seguimiento y control, donde se identifiquen las 

brechas de conocimiento y las áreas en las que se requiere mejorar, que sirva para 

la elaboración del programa, debiéndose ser específico para cada área, donde 

incluya capacitaciones en software específico, sistemas de gestión, técnicas de 

análisis de datos, habilidades de comunicación, entre otros. 

Segunda. Que, se recomienda fortalecer los mecanismos de gestión del 

Plan Operativo Institucional para la certificación de crédito presupuestal. Esto 

podría realizarse a través de programas de capacitación y desarrollo que mejoren 

la competencia y el entendimiento de los miembros del personal sobre la 

importancia de la certificación de crédito presupuestario, donde el contenido del 

programa incluya información sobre los fundamentos de la certificación, los pasos 

y procedimientos involucrados, los requisitos legales y normativos, las 

responsabilidades de los diferentes actores y las mejores prácticas en el proceso 

de certificación. 

Tercera. Que, se sugiere la necesidad de implementación de estrategias 

para aumentar el compromiso del personal con los objetivos del Plan Operativo 

Institucional. Esto puede lograrse mediante incentivos, reconocimientos y 

oportunidades de desarrollo profesional para el personal, donde se incluya 

capacitación adicional, participación en proyectos estratégicos, programas de 

mentoría, becas para la adquisición de nuevas habilidades o la posibilidad de 

ascender en la jerarquía organizacional.  

Cuarta. Que, se recomienda el desarrollo de controles internos más 

efectivos para asegurar que el devengado se gestione eficazmente. Esto puede 

incluir auditorías regulares y revisiones del sistema de gestión financiera, las cuales 

permitirán realizar un análisis detallado de los procesos y procedimientos 
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relacionados con la ejecución del POI, identificando posibles debilidades o 

deficiencias en los controles internos existentes. 

Quinta. Que, se sugiere la necesidad de optimizar los procedimientos de 

pago en el POI. Se podría considerar la posibilidad de implementar tecnologías 

financieras avanzadas para agilizar y mejorar la eficiencia de los procesos de pago, 

donde se elimine la automatización de los procesos de pagos del POI, eliminando 

tareas manuales y reduciendo la posibilidad de errores humanos. Los sistemas de 

gestión financiera automatizados pueden generar y enviar pagos de manera 

eficiente, basándose en reglas y criterios predefinidos.  
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ANEXO 1. Matriz de operacionalización de variables. 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

TÍTULO: Cumplimiento del Plan Operativo Institucional y su relación con la ejecución presupuestal del gasto corriente de GERCETUR Cusco, 2023. 
AUTOR: Ayala Pizarro, Michael. 

VARIABL
E 

DEFINICION 
CONCEPTU

AL 

DEFINICION 
OPERACIONA

L 

DIMENSION
ES 

INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
MEDICION 

Cumplimi
ento del 
Plan 
Operativo 
Institucion
al 

El 
cumplimiento 
del Plan 
Operativo 
Institucional 
(POI) implica 
alcanzar los 
objetivos y 
metas 
establecidos 
en dicho plan 
dentro de la 
organización. 
Significa 
ejecutar y 
completar las 
acciones, 
proyectos y 
actividades 
planificadas 
de manera 
satisfactoria, 
en línea con 
los plazos y 
recursos 
asignados 
(CEPLAN, 
2019). 

El cumplimiento 
del POI se 
realizará 
mediante las 
dimensiones 
de: 
planificación 
estratégica, 
articulación de 
planes, 
personal, 
ejecución. Para 
su medición se 
usará un 
cuestionario de 
29 ítems. 

Planificación 
estratégica 

Planificación y 
proceso para la 
formulación del Plan 
Operativo 
Institucional 

Se constituye una comisión para la Elaboración del Plan Operativo 
Institucional POI. 

Escala de Likert de 
5: 
Nunca 
Raramente 
A veces 
Frecuentemente 
Siempre 

Se elaboran Directivas para la formulación del Plan Operativo 
Institucional. 

Los funcionarios y servidores públicos están involucrados en la 
formulación del Plan Operativo Institucional. 

Actividades y 
proyectos de las 
dependencias de la 
entidad. 

Se precisan las Actividades y Proyectos a ejecutar en el ejercicio 
presupuestal anual. 

Se realiza el Diagnóstico de las necesidades en cada Subgerencia. 

Gestión institucional 
y rol de cada 
dependencia en el 
cumplimiento de la 
misión 

Se evita la superposición de actividades entre las Subgerencias. 

Se identifican las funciones de cada subgerencia para el mejor 
desempeño. 

Cada subgerencia cumple adecuadamente su rol contribuyendo al fin 
de Gercetur. 

Articulación 
de planes 

Articulación interna 
del Plan Operativo 
institucional con otros 
planes estratégicos 
de gestión. 

Se articula el Plan Operativo Institucional POI con el Plan Estratégico 
Institucional PEI. 

Se articula el Plan Operativo Institucional POI con el Presupuesto 
Institucional de apertura PIA. 

Se articula el Plan Operativo Institucional POI con algún tipo de 
cronograma de adquisiciones. 

Articulación externa 
del Plan Operativo 
institucional con otros 
planes estratégicos. 

Se articula el Plan Operativo Institucional POI con el Plan Regional de 
Turismos PERTUR. 

Personal 
Personal capacitado 
para la elaboración 
de planes 

El personal que ingresa a GERCETUR es capacitado para la 
elaboración de planes estratégicos de gestión. 

GERCETUR cuenta con personal de experiencia en la elaboración 
eficaz del Plan Operativo Institucional. 
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estratégicos de 
gestión. 

GERCETUR cuenta con personal eficiente en el uso de las 
herramientas que constituyen la Tecnología e Informática de la 
Comunicación en la elaboración de planes. 

Programas de 
capacitación y 
especialización para 
el logro de metas. 

Se organizan programas de capacitación para el personal de las áreas 
de Desarrollo y Modernización de GERCETUR. 

Están disponibles los convenios institucionales rectores como el 
CEPLAN para fortalecer las capacidades en modernización del 
GERCETUR. 

Existe personal responsable del cumplimiento de las metas operativas 
programadas. 

Se evalúa al personal que recibió capacitaciones para verificar el buen 
desempeño en las actividades programadas. 

Ejecución 

Resultados tangibles, 
diagnóstico FODA y 
lineamientos de 
política institucional 

La misión, visión y estrategia se traducen en resultados tangibles. 

Se realiza de forma adecuada el diagnóstico institucional mediante el 
análisis FODA. 

Los lineamientos de política institucional se siguen de forma adecuada 
durante el año fiscal. 

Proyectos con 
actividades 
prioritarias y metas 
operativas 

Se programan las actividades prioritarias con sus objetivos operativos, 
indicadores de logro y metas operativas. 

Se formulan proyectos Turísticos de calidad y sostenibilidad. 

Las actividades están vinculadas a las metas operativas y a los saldos 
presupuestarios. 

Se elabora de forma adecuada el cronograma de trabajo para elaborar 
el Plan Operativo Institucional. 

Se precisan los requerimientos como metas operativas en el Plan 
Operativo Institucional. 

Matriz del Plan 
Operativo 

Se elabora eficazmente la matriz del Plan Operativo Institucional. 

Se informa oportunamente el Plan Operativo Institucional para el 
conocimiento de todo el personal. 
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VARIABL
E 

DEFINICION 
CONCEPTU

AL 

DEFINICION 
OPERACIONA

L 

DIMENSION
ES 

INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
MEDICION 

Ejecución 
presupue
stal del 
gasto 
corriente 

La Ejecución 
Presupuestal 
de Gasto 
Corriente se 
refiere a la 
implementaci
ón y 
utilización de 
los recursos 
financieros 
destinados a 
cubrir gastos 
concernientes 
a costos 
administrativo
s recurrentes, 
siendo gastos 
que 
evidencian 
resultados 
inmediatos 
(Martínez & 
Herrera, 
2021). 

La ejecución 
presupuestal 
del gasto 
corriente se 
realizará 
mediante las 
dimensiones 
de: certificación 
de crédito 
presupuestario, 
compromiso, 
devengado, 
pago. Para su 
medición se 
usará un 
cuestionario de 
29 ítems. 

Certificación 
de crédito 
presupuestari
o 

Plan Operativo 
Los requerimientos de las certificaciones están vinculados a las 
actividades del Plan Operativo Institucional. 

Escala de Likert de 
5: 
Nunca 
Raramente 
A veces 
Frecuentemente 
Siempre 

Unidad Ejecutora 
Las certificaciones cuentan con la aprobación del Director de 
administración. 

Créditos 
Presupuestarios 

Los créditos presupuestarios son aprobados en virtud de la 
programación del gasto. 

Modificaciones 
Presupuestarias 

Se efectúan modificaciones a las certificaciones presupuestales 
aprobadas con autorización expresa. 

Compromiso 

Registro 

La fase de compromiso cumple con los requerimientos de las compras 
menores a 8 UITs. 

Los compromisos mensuales son registrados de acuerdo con ley y a la 
programación del POI. 

Cadena de gasto 
Los gastos son registrados según su centro de costo en la cadena 
correspondiente. 

Modificaciones o 
anulaciones 

Las modificaciones a los registros de compromisos son autorizados 
expresamente. 

Devengado 

Conformidad 

Las áreas usuarias dan conformidad del bien adquirido ingresado en el 
almacén o de los servicios recibidos por terceros con plena satisfacción. 

Antes de efectuar la fase de devengado, se valida el comprobante de 
pago con SUNAT respecto a su conformidad. 

Comprobante de 
pago 

Existe control exhaustivo en cada unidad orgánica referente al pago de 
proveedores. 

La fase de Devengado sigue de forma adecuada las normas contables. 

Pago 

Medio de pago Conocen los medios de pago de los compromisos. 

Cancelación total 
o parcial 

Los pagos efectuados se hacen según los cronogramas aceptados en 
los contratos. 

Pagos a los 
beneficiarios 

Los pagos son realizados a nombre de la misma persona registrada en 
la fase de devengado. 

Conciliación 
bancaria 

Se realizan conciliaciones mensuales entre los devengados y girados 
con la finalidad de identificar operaciones indebidas y realizar las 
correcciones. 

Realizan reasignación de clasificadores en la fase girado, para efectuar 
las rendiciones correspondientes. 

 



 

 

ANEXO 2. Instrumentos de recolección de datos 

1- Cuestionario sobre cumplimiento del Plan Operativo Institucional 

Estimado usuario: el cuestionario presentado tiene como finalidad recabar 

información sobre el cumplimiento del Plan Operativo Institucional, en el marco de 

la investigación titulada "Cumplimento del Plan Operativo Institucional y su relación 

con la ejecución presupuestal del gasto corriente de GERCETUR Cusco, 2023” 

cuyo objetivo es establecer en qué medida el cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional se relaciona con la ejecución presupuestal del gasto corriente de 

GERCETUR Cusco, 2023. La información brindada es anónima, garantizando el 

carácter de confidencialidad y reserva sobre las respuestas brindadas. 

Instrucciones: 

Marque con una X la respuesta según las siguientes opciones: 

Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1. Planificación estratégica 

1 
Se constituye una comisión para la Elaboración del Plan 

Operativo Institucional POI. 
          

2 
Se elaboran Directivas para la formulación del Plan 

Operativo Institucional. 
          

3 
Los funcionarios y servidores públicos están involucrados 

en la formulación del Plan Operativo Institucional. 
          

4 
Se precisan las Actividades y Proyectos a ejecutar en el 

ejercicio presupuestal anual. 
          

5 
Se realiza el Diagnóstico de las necesidades en cada 

Subgerencia. 
          

6 
Se evita la superposición de actividades entre las 

Subgerencias. 
          

7 
Se identifican las funciones de cada subgerencia para el 

mejor desempeño. 
          

8 
Cada subgerencia cumple adecuadamente su rol 

contribuyendo al fin de Gercetur. 
          



 

 

DIMENSIÓN 2. Articulación de planes 

9 
Se articula el Plan Operativo Institucional POI con el Plan 

Estratégico Institucional PEI. 
          

10 
Se articula el Plan Operativo Institucional POI con el 

Presupuesto Institucional de apertura PIA. 
          

11 
Se articula el Plan Operativo Institucional POI con algún tipo 

de cronograma de adquisiciones. 
          

12 
Se articula el Plan Operativo Institucional POI con el Plan 

Regional de Turismos PERTUR. 
          

DIMENSIÓN 3. Personal 

13 
El personal que ingresa a GERCETUR es capacitado para 

la elaboración de planes estratégicos de gestión. 
          

14 
GERCETUR cuenta con personal de experiencia en la 

elaboración eficaz del Plan Operativo Institucional. 
          

15 

GERCETUR cuenta con personal eficiente en el uso de las 

herramientas que constituyen la Tecnología e Informática 

de la Comunicación en la elaboración de planes. 

          

16 

Se organizan programas de capacitación para el personal 

de las áreas de Desarrollo y Modernización de 

GERCETUR. 

          

17 

Están disponibles los convenios institucionales rectores 

como el CEPLAN para fortalecer las capacidades en 

modernización del GERCETUR. 

          

18 
Existe personal responsable del cumplimiento de las metas 

operativas programadas. 
          

19 

Se evalúa al personal que recibió capacitaciones para 

verificar el buen desempeño en las actividades 

programadas. 

          

DIMENSIÓN 4. Ejecución 

20 
La misión, visión y estrategia se traducen en resultados 

tangibles. 
          

21 
Se realiza de forma adecuada el diagnóstico institucional 

mediante el análisis FODA. 
          

22 
Los lineamientos de política institucional se siguen de forma 

adecuada durante el año fiscal. 
          

23 
Se programan las actividades prioritarias con sus objetivos 

operativos, indicadores de logro y metas operativas. 
          

24 
Se formulan proyectos Turísticos de calidad y 

sostenibilidad. 
          



 

 

25 
Las actividades están vinculadas a las metas operativas y a 

los saldos presupuestarios. 
          

26 
Se elabora de forma adecuada el cronograma de trabajo 

para elaborar el Plan Operativo Institucional. 
          

27 
Se precisan los requerimientos como metas operativas en 

el Plan Operativo Institucional. 
          

28 
Se elabora eficazmente la matriz del Plan Operativo 

Institucional. 
          

29 
Se informa oportunamente el Plan Operativo Institucional 

para el conocimiento de todo el personal. 
          

 

  



 

 

2- Cuestionario sobre ejecución presupuestal del gasto corriente 

Estimado usuario: el cuestionario presentado tiene como finalidad recabar 

información sobre la ejecución presupuestal del gasto corriente, en el marco de la 

investigación titulada "Cumplimento del Plan Operativo Institucional y su relación 

con la ejecución presupuestal del gasto corriente de GERCETUR Cusco, 2023” 

cuyo objetivo es establecer en qué medida el cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional se relaciona con la ejecución presupuestal del gasto corriente de 

GERCETUR Cusco, 2023. La información brindada es anónima, garantizando el 

carácter de confidencialidad y reserva sobre las respuestas brindadas. 

Instrucciones: 

Marque con una X la respuesta según las siguientes opciones: 

Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1. Certificación 

1 

Los requerimientos de las certificaciones están 

vinculados a las actividades del Plan Operativo 

Institucional. 

          

2 
Las certificaciones cuentan con la aprobación del 

Director de administración. 
          

3 
Los créditos presupuestarios son aprobados en virtud 

de la programación del gasto. 
          

4 
Se efectúan modificaciones a las certificaciones 

presupuestales aprobadas con autorización expresa. 
          

DIMENSIÓN 2. Compromiso 

5 
La fase de compromiso cumple con los requerimientos 

de las compras menores a 8 UITs. 
          

6 
Los compromisos mensuales son registrados de 

acuerdo con ley y a la programación del POI. 
          

7 
Los gastos son registrados según su centro de costo 

en la cadena correspondiente. 
          

8 
Las modificaciones a los registros de compromisos 

son autorizados expresamente. 
          



 

 

DIMENSIÓN 3. Devengado 

9 

Las áreas usuarias dan conformidad del bien 

adquirido ingresado en el almacén o de los servicios 

recibidos por terceros con plena satisfacción. 

          

10 

Antes de efectuar la fase de devengado, se valida el 

comprobante de pago con SUNAT respecto a su 

conformidad. 

          

11 
Existe control exhaustivo en cada unidad orgánica 

referente al pago de proveedores. 
          

12 
La fase de Devengado sigue de forma adecuada las 

normas contables. 
          

DIMENSIÓN 4. Pago 

13 Conocen los medios de pago de los compromisos.           

14 
Los pagos efectuados se hacen según los 

cronogramas aceptados en los contratos. 
          

15 
Los pagos son realizados a nombre de la misma 

persona registrada en la fase de devengado. 
          

16 

Se realizan conciliaciones mensuales entre los 

devengados y girados con la finalidad de identificar 

operaciones indebidas y realizar las correcciones. 

          

17 

Realizan reasignación de clasificadores en la fase 

girado, para efectuar las rendiciones 

correspondientes. 

     

 

  



 

 

Confiabilidad de los instrumentos de recopilación de datos 

 

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos Válido 86 100.0 

  Excluidoa 0 0.0 

  Total 86 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Nota. Elaboración propia. 

 

Interpretación. Se analizó la confiabilidad de los 46 ítems en los 86 miembros 

de la muestra, 29 ítems para la primera variable y 17 ítems a la segunda, con lo 

que se realizó el análisis de fiabilidad por separado, para cada variable, y en 

conjunto que se presenta a continuación. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad de la variable Cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,948 29 
Nota. Elaboración propia. 

 

Interpretación. Respecto a lo desarrollado en la tabla de estadística de 

fiabilidad de la variable 1 se observa que el valor del alfa de Cronbach es igual a 

,948, el cual indica contar con una fiabilidad muy alta. Por ende, los 29 ítems 

desarrollados en el instrumento se verifican como fiables.  

 

Estadísticas de fiabilidad de la variable Ejecución presupuestal del gasto 

corriente 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 



 

 

,934 17 

Nota. Elaboración propia. 

 

Interpretación. Referente a lo señalado en la tabla de estadística de fiabilidad 

de la variable 2 se entiende que el valor del alfa de Cronbach es igual a ,934, lo que 

significa que la fiabilidad es muy alta. Por lo tanto, los 17 ítems presentados en el 

instrumento se observan como fiables.  

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,958 46 
Nota. Elaboración propia. 

 

Interpretación. En cuanto a lo indicado en la tabla de estadística de fiabilidad, 

se ve que el valor del Alfa de Cronbach es igual a ,958, lo que significa que la 

fiabilidad es muy alta. Por consiguiente, los 46 elementos presentes en los 

instrumentos cuentan con una muy alta fiabilidad.  

 

  



 

 

ANEXO 3. Consentimiento Informado 

Estimado/a participante, le agradecemos su interés en participar en el estudio 

titulado "Cumplimento del Plan Operativo Institucional y su relación con la 

ejecución presupuestal del gasto corriente de GERCETUR Cusco, 2023” cuyo 

objetivo es establecer en qué medida el cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional se relaciona con la ejecución presupuestal del gasto corriente de 

GERCETUR Cusco, 2023. Antes de que tome una decisión, es importante que 

comprenda claramente la naturaleza del estudio, los procedimientos involucrados 

y los posibles riesgos y beneficios asociados. Por favor, tómese el tiempo necesario 

para leer y comprender la siguiente información antes de proporcionar su 

consentimiento para participar. 

- Procedimientos: Si usted acepta participar del estudio, el investigador 

podrá tener acceso a la información que se recolectará mediante la 

aplicación de dos cuestionarios, donde se considerarán algunos datos de 

acuerdo con las respectivas variables de estudio.  

- Riesgos: No se prevén riesgos por participar en este estudio.  

- Costos e incentivos: Usted no deberá pagar nada por su participación en 

el estudio. Igualmente, no recibirá ningún incentivo económico ni de otra 

índole.  

- Confidencialidad: La información que se recoja será confidencial y no se 

usará para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. Si los 

resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna 

información que permita la identificación de las personas que participaron. 

Los archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su 

consentimiento.  

- Derechos del participante: La participación es voluntaria. Usted tiene el 

derecho de retirar su consentimiento para la participación en cualquier 

momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor 

pregunte al personal del estudio, comunicándose con Ayala Pizarro, Michael.  

 

 



 

 

CONSENTIMIENTO 

Voluntariamente, doy mi consentimiento para participar en este estudio. Estoy 

confirmando que he leído y comprendido la información anteriormente mencionada. 

Entiendo que mi participación es voluntaria y que tengo el derecho de retirarme en 

cualquier momento sin ninguna obligación. 

 

 

__________________     ____________ 

Firma del participante           Investigador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Matriz Evaluación por juicio de expertos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5. Cálculo de la muestra 

Según Bhardwaj (2019) el cálculo de una muestra aleatoria simple se realiza 

mediante la siguiente formula: 

𝑛 =
𝑍2∗𝑝∗𝑞∗𝑁

𝑒2∗(𝑁−1)+𝑍2∗𝑝∗𝑞
 =   

1.962∗0.5∗0.5∗110

0.052∗(110−1)+1.962∗0.5∗0.5
 =    86 

Donde: 

Z: Valor de la distribución estándar al 95%   1.96 

e: Error muestral tolerable    0.05 

p: Proporción esperada    0.5 

q: 1 – proporción esperada   0.5 

N: Población              110 

n: Muestra      86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 06. Matriz de base de datos 

Variable Cumplimiento del plan operativo institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Variable ejecución presupuestal del gasto corriente 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 7. Prueba de confiabilidad. 

 

    N % 

Casos Válido 86 100.0 

  Excluidoa 0 0.0 

  Total 86 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

la confiabilidad de los 46 ítems en los 86 miembros de la muestra, 29 ítems 

para la primera variable y 17 ítems a la segunda, con lo que se realizó el análisis 

de fiabilidad por separado, para cada variable, y en conjunto que se presenta a 

continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 9. Solicitud de Autorización de aplicación de instrumento. 



 

 

ANEXO 10. Autorización de aplicación de instrumento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




