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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo proponer estrategias de interoperabilidad para
mejorar la simplificacion administrativa en una municipalidad distrital de la region
Lambayeque, para lo cual fue necesario aplicar una metodologia del tipo basica,
con disefilo no experimental y un corte transversal. Para ello, se elaboré un
cuestionario el cual fue validado por el juicio de tres expertos, ademas, se aplico
una prueba piloto para asegurar la confiabilidad con el estadistico de alfa de
crombach. Los resultados indicaron que las dimensiones de interoperabilidad
organizacional, gobierno electrénico e interoperabilidad semantica enfrentan
desafios significativos, con la ausencia de casos en el nivel alto y una
predominancia en el nivel bajo, ademas, la gestion documental, el desarrollo
organizacional y la calidad de servicio enfrentan serios desafios, con la ausencia
de casos en el nivel alto y una predominancia en el nivel bajo en todas estas
dimensiones. Las conclusiones indicaron que la propuesta se centra en mejorar la
eficiencia administrativa y la interoperabilidad en la municipalidad de Lambayeque.
Se busca evaluar los procesos administrativos, establecer un marco normativo,
capacitar al personal y promover soluciones tecnolégicas, también se enfoca en
simplificar la administracibn mediante la reingenieria de procesos, la

automatizacion de tramites.

Palabras clave: Estrategias, interoperabilidad, simplificacion administrativa,

municipalidad distrital.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to propose interoperability strategies to improve
administrative simplification in a district municipality of the Lambayeque region, for
which it was necessary to apply a basic methodology, with a non-experimental
design and a cross-sectional cut. To this end, a questionnaire was developed and
validated by the judgment of three experts, and a pilot test was applied to ensure
reliability with the Crombach's alpha statistic. The results indicated that the
dimensions of organizational interoperability, e-government and semantic
interoperability face significant challenges, with the absence of cases at the high
level and a predominance at the low level. In addition, document management,
organizational development and quality of service face serious challenges, with the
absence of cases at the high level and a predominance at the low level in all these
dimensions. The conclusions indicated that the proposal focuses on improving
administrative efficiency and interoperability in the municipality of Lambayeque. It
seeks to evaluate administrative processes, establish a regulatory framework, train
personnel and promote technological solutions. It also focuses on simplifying the
administration by reengineering processes and automating procedures.

Keywords: Strategies, interoperability, administrative simplification, district

municipality.
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I. INTRODUCCION

La falta de modernizacion en las entidades gubernamentales hace que la
gestion sea lenta es por ello que para la mejora de la sociedad el proceso de
transformacion constante, puede asumirse el nivel de efectividad en las entidades
del gobierno, donde ayude a generar valor publico y asi aportar apoyo a la sociedad.
Asi mismo, el poder enfocarnos en la mejora organizacional, ayudara al desarrollo

de las entidades gubernamentales en los diferentes distritos.

En Chile han desarrollado procesos en sus respectivos gobiernos para crear
nuevos servicios y modernizar el acceso a datos. En general, el desarrollo de
técnicas de interoperabilidad para la administracion del gobierno electrénico es un
elemento esencial para el uso de la informacion entre servicios y consta de al menos
dos elementos basicos: por un lado, estructuras de gestion coordinadas, legislacion,
capacidades técnicas, su seguridad y atencion ciudadana, de otra forma, existe un
plan de modernizacion del sistema de administracion publica analégica con
impecables sistemas de informacion para un sistema de administracién publica

digital y concurrente (Roberts, 2023).

La interoperabilidad de los sistemas de informacion es un factor clave para
simplificar el intercambio de informacion en entornos colaborativos, especialmente
entre departamentos gubernamentales. Si bien existen varios enfoques sobre este
tema respecto de instituciones publicas y organizaciones privadas, faltan

investigaciones sobre las universidades publicas mexicanas (Guzman, 2022).

A través del Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala N°5-2021,
referente a la Ley de Simplificacién de requisitos y tramites administrativos, el pais
ha experimentado progresos notables en su proceso de transformacion digital. Esta
legislacion tiene como finalidad actualizar la gestion administrativa y fomentar la
interaccion entre individuos o entidades legales con las instituciones estatales
mediante la simplificacion, ordenacién y digitalizacion de los procedimientos
administrativos, haciendo uso de las herramientas tecnolégicas para una mejor
comunicacion (DCA, 2021).



En Espafa el esquema nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
administracion electrénica (ENI), aun no ha implementado todos los efectos y
expectativas en todo el sector publico ni siquiera para los ciudadanos. Dada su
complejidad, hasta ahora, la burocracia digital no lo ha puesto facil la
implementacion universal. Situaciones a superar porque la interoperabilidad es uno
de los principios rectores en una estructura de gobernanza basada en datos. La
interoperabilidad cubre muchas éreas, los recursos con varios miembros no pueden
responder a estas nuevas necesidades. Actualmente, la implementacion de la
interoperabilidad no esta completa. Al menos en lo que los Organos de Control

Externo autonémico se refiere (Sarrion, 2023).

En Perd, el mandato gubernamental ha experimentado una variacion de
teorias entorno a una nueva perspectiva conocida como el nuevo gerencialismo.
Este enfoque proporciona las herramientas necesarias para una gestion eficiente,
siendo el gerencialismo el principal protagonista en la simplificacion de la
administracion publica. Se busca alinear la situacion politica, estratégica y operativa
para lograr metas y objetivos en consonancia con las ideas de innovacion y

simplificacion administrativa (Dill'erva, 2021).

El trabajo de simplificacion administrativa en los distritos, provincias y
ciudades del Peri aun debe mejorarse en aspectos como plataformas digitales,
capacitacion del personal, insuficientes mejoras administrativas y simplificacion de
tramites; por lo que es importante ser consciente de estas brechas para poder

formular estrategias de mejora (Yallico et al., 2023)

La administracion publica puede ayudar al mejoramiento de la calidad,
eficiencia y puntualidad de los sistemas y servicios administrativos que los
ciudadanos solicitan mediante la gestion de procesos, la simplificacion
administrativa y la organizacién institucional. Asimismo, las disposiciones sobre
modernizacion del sistema administrativo de la administracion estatal aprobadas
por el decreto supremo N° 123-2018-Presidencia del Consejo de Ministros,

introducen la simplificacion administrativa como medio del citado sistema con el



objetivo de determinary eliminar requisitos, formalidades y exigencias innecesarios.
Simplifica los tramites administrativos reduce los tiempos de espera (Produce,
2021)

La sub gerencia del gobierno digital creo es sistema de gestiéon documental,
donde promete agilizar la realizacion de tramites, ademas facilitar la simplificacion
administrativa y procesos de negocio de entidades y asi reducir costos (CGR,
2023).

El presente estudio da a conocer los casos que se presentan por falta de
tramites efectivos en los gobiernos locales, siendo estos muchos procesos
burocraticos. Ademas, es de mucha relevancia ya que contribuira a la mejora de
servicios de calidad y una buena administracion. La interoperabilidad y la
simplificacién administrativa son esenciales para ayudar a la mejora de los servicios
al ciudadano. Por lo tanto, se formula el siguiente problema general: ¢(Cémo una
estrategia de interoperabilidad mejora la simplificacion administrativa en una

municipalidad distrital del departamento de Lambayeque?

El presente estudio se justifica en el ambito social ya que se ve reflejado en
la necesidad de las entidades gubernamentales en atender con mayor eficiencia los
trAmites administrativos. Ademas, cuenta con una justificacion tedrica de
investigacion, basado en fuentes bibliogréficas, el cual servira como soporte
cientifico. No obstante, el trabajo de investigacion tiene una justificacion institucional
ya gque en la actualidad se observa la deficiencia de los tramites administrativos en

las municipalidades de la region Lambayeque.

El objetivo general de la investigacion consiste en proponer estrategias de
interoperabilidad con el fin de optimizar la simplificacion administrativa en una
municipalidad distrital de la regiébn Lambayeque. A su vez, se desglosan los objetivos
especificos, siendo el primero Identificar el nivel de interoperabilidad en la
mencionada municipalidad, el segundo Identificar el nivel de simplificacion
administrativa en la misma y, finalmente, el tercer objetivo especifico es disefiar un

modelo de interoperabilidad para mejorar la simplificacion administrativa.



ll. MARCO TEORICO

En una investigacion a nivel internacional, Orozco et al. (2021) presentan
en su articulo el proceso de interoperabilidad entre distintos métodos de
informacion empleados en la automatizacion del historial médico digital y el registro
mecanizado habitual de la atencion ambulatoria. Su objetivo principal es definir la
particularidad de la conexion de bancos de datos administrativos y su utilidad en
investigaciones del bienestar publico, al mismo tiempo que se aborda el potencial
y los desafios asociados con su implementacién en Ecuador. Existen dos métodos
para establecer la relacion entre: el pareo exacto o deterministico, que se
fundamenta en el uso de una herramienta Unica para Identificar, verificar y por lo
general se encuentra en todos los registros de ambos archivos y el pareo
probabilistico, que se emplea cuando no hay un identificador Unico disponible.
Como resultado, se observa que la implementacion de la historia clinica electrénica
abarca al 66% de las instituciones publicas del primer grado de cuidado
pertenecientes al Ministerio de Salud Publica. Por otro lado, las instituciones
privadas, que abarcan el 65% de los centros hospitalarios. Como conclusién, se
destaca la necesidad de reforzar la gobernabilidad de base de datos, facilitar la
accesibilidad y el uso de la informacién asegurando la privacidad y confidencialidad

para desarrollar mecanismos de control de calidad.

Martinez (2020) en su articulo menciona que la necesidad de simplificar y
actualizar la administracion estatal de acuerdo con la eficacia y eficiencia de las
estructuras y operaciones de la administracion estatal es un desafio constante para
la satisfaccion de los intereses colectivos. Su objetivo principal explorar la escala y
determinantes de la declaracién formal de rentas en las empresas argentinas
registradas desde la perspectiva de los profesionales en ciencias econdmicas. El
modelo propuesto, eligiendo el enfoque directo, utiliza los datos microscéopicos
obtenidos basados en un cuestionario en linea que recopila opinions de expertos
en la materia econdmica que desarrollan actividades del sector profesional en
Argentina. La muestra se compone por una proporcion similar de profesionales
entre mujeres y hombres, con una edad aproximada sanchede 38 afios, siendo el

mas joven profesional de 23 afios y de 74 el mas longevo. Los resultados muestran



que las relaciones de los profesionales encuestados con los principales tipos de
clientes revelan las fortalezas de las organizaciones comerciales (47,14%) y
entidades de prestacion (30%), las cuales estdn registradas como personas
responsables, el IVA es del 53,37% y 31,73%, respectivamente, desarrollo de
empresas y empresarios individuales, ademas la simplificacion administrativa y
tributaria, reduciendo la burocracia y los costos de cumplimiento y mitigando el

iImpacto de los cambios tributarios.

Murgia (2023) en su articulo menciona que la falta de una normatividad
técnica en los procedimientos de intercambios de datos y la fata de informacién
efectiva, hace que la interoperabilidad se reduzca, haciendo que el procedimiento
sea mas lento, su objetivo general fue proponer el documento WDA como un nuevo
estandar para transmitir datos de la lista de espera en Italia para crear un punto de
inflexion en el futuro. Propuso un método de estandarizacion para la gestion y el
intercambio de datos de la lista de espera para fomentar la interoperabilidad, su
poblacion fueron los asegurados del servicio de salud. Tuvo como resultados que
compartir los datos de la lista de espera, creamos un nuevo borrador de estandar,
la Arquitectura de Documentos de Lista de Espera (WDA). Para identificar de
manera univoca las figuras involucradas, se deben utilizar cédigos especificos ya
existentes, es decir los xml que puedan generar ayuda a que el sistema sea mas

rapido.

Sanchez (2019) en su estudio de investigacion tiene por objeto describir el
desarrollo del concepto de interoperabilidad en la administracion publica Argentina.
En su enfoque, utiliza directrices de gestion analizadas utilizando un paradigma de
métodos cuantitativos para identificar barreras para implementar la
interoperabilidad. Su resultado es un aumento del 25% en los ultimos 5 afios, un
cambio significativo no sélo en el colapso y expansion de la estructura, sino también
en la satisfaccion de los empleados y ciudadanos con la incertidumbre de cada
organizacion individual. También se puede observar que el 55%.16% de los
empleados tienen problemas organizativos. Concluy6 que la cultura organizacional

es una barrera muy fuerte para cambios significativos en la estructura y el personal.



Herdoiza (2020) se propuso analizar la conducta institucional y su impacto
en el rendimiento laboral del personal de salud en el Hospital IESS Babahoyo. El
objetivo era desarrollar un plan de mejora. Para llevar a cabo este estudio, se
empled una metodologia correlacional con un enfoque mixto y un disefio explicativo
secuencial. Se aplicé una técnica de encuesta que incluyé un cuestionario para
medir el comportamiento organizacional, y también se llevaron a cabo entrevistas.
Los resultados reflejan que el valor promedio de las variables dimensiones del
comportamiento organizacional es en su mayoria 3, entre las cuales la dimension
relaciones laborales es la Unica dimension por encima del promedio; por el
contrario, la dimension por debajo de la media de la variable desempefio laboral es

el compromiso institucional, que es 2.87.

A escala nacional, Maduefio (2023) centrd su investigacion en proponer de
manera efectiva la simplificacién de los procedimientos administrativos, siguiendo
las pautas establecidas en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la
municipalidad distrital de Reque. Su estudio adopté un enfoque descriptivo y un
disefio no experimental, seleccionando una poblacion de 15 funcionarios publicos.
Segun sus hallazgos, obtuvo un porcentaje del 63% en cuanto a la planificacion
estratégica, mientras que la participacion de los trabajadores a corto y largo plazo
alcanzo6 un 69%. Respecto a la estructura organizacional, se observé un porcentaje
promedio significativo del 33%. Concluy6 que aplicar con eficacia la simplificacion
administrativa, significa un avance en la mejora de procesos, ademas la propuesta

de estrategias en los procedimientos administrativos encontré resultados de 48%.

Carbajal (2021) tiene como objetivo principal, evaluar como la
interoperabilidad en el gobierno digital puede modernizar la clase de la informacion
para los usuarios de la UGEL 05 SJL. Su investigacién se enfocé en un disefio
descriptivo, que detalla las caracteristicas de la situacion actual, y empledé un
método empirico. Realizdé una encuesta dirigida al personal de la UGEL. En sus
conclusiones, destacé que el proceso de implementacion de la gobernanza digital
en las instituciones estatales esta estrechamente vinculado con la mejora de la

calidad de la informacion para los ciudadanos. Segun la encuesta, el 60.3% indico



la falta de audiencias o denuncias en linea, mientras que el 21.9% sefalé que la

informacion técnica proporcionada por la UGEL esta organizada.

Silva (2021) tuvo como objetivo central fue desarrollar un modelo de
simplificacion administrativa destinado a mejorar la satisfaccion del usuario en la
Escuela de Posgrado de la UNSM-T. En términos de metodologia, optd por un
enfoque no experimental y un disefio descriptivo propositivo. La muestra para su
investigacion consistié en 62 estudiantes pertenecientes a la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional San Martin de Tarapoto. Los métodos utilizados fueron
encuestas y cuestionarios como instrumentos. Los resultados muestran que la
simplificacion normal es del 50% y la simplificacion pobre es del 27%, lo que
demuestra que la capacidad de atencién es larga, el costo es alto y el proceso de
gestidon es poco accessible. En cuanto a la satisfaccion de los usuarios, el 53% es
regular y el 34% es mala, indicando que el personal, componentes interactivos,
componentes estructurales, etc. no son adecuados. Por lo tanto, la propuesta se
basa en una fase inicial en la que mientras tanto se aclara la estrategia de tiempo

y costes del proceso administrativo.

Davila (2022) tiene por objetivo determinar la relacion entre simplificacion
administrativa y gobernanza digital en el distrito de Nueva Cajamarca, el método se
basa en una investigaciéon fundamental con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. Los sujetos de la investigacion fueron 55 funcionarios publicos. Se
realizd una encuesta por cada variable de estudio para obtener mas informacion.
Demostrd que el grado de simplificacion administrativa fue global del 58,18% y
bueno del 41,82%. Entre ellos, una herramienta especial fue la transformacion de
las estrategias de gobernanza publica, es decir, el uso de las TIC y la gobernanza
digital. Se llega a la conclusion de que, en el aiflo 2022, no hay una correlacion
significativa entre la gobernanza digital y la simplificacion administrativa en el
distrito de Nueva Cajamarca. Los resultados muestran que el personal indicé que
no se promovio la simplificacion administrativa ni se le dio el valor necesario para
brindar a los ciudadanos procedimientos y servicios administrativos valiosos y

oportunos.



En cuanto a la teoria de la primera variable, el Banco Interamericano de
Desarrollo BID (2019) la interoperabilidad tiene varias funciones: como factor de
progreso, como herramienta de gestion e intercambio de informacion y como apoyo
al desarrollo de la politica nacional. La interoperabilidad ocurre cuando mdltiples
sistemas y dispositivos pueden intercambiar datos, interpretarlos y mostrarlos de
una manera que sea facilmente accesible para los usuarios. Se basa en cuatro
dimensiones: Interoperabilidad Legal, semantica, organizativa y técnica las cuales
estan cruzadas por dominios: gobernanza de la interoperabilidad, servicios publicos

y dominio de personas.

Pedraza (2023) menciona que la interoperabilidad es un elemento
fundamental que permite la integracion de un mercado Unico digital que permita a
las autoridades administrativas intercambiar informacién electrénicamente entre si

y con los ciudadanos de forma significativa y comprensible.

Quintana (2021) menciona que la calidad del proceso de desarrollo y
mantenimiento de la regulacién existente se garantiza asegurando el logro de sus
objetivos con los menores costos posibles para la sociedad. Esto se logra
evaluando plenamente sus impactos positivos y negativos, ademas escuchando los
comentarios de las partes interesadas. No es sélo la calidad de las reglas la que
define los requisitos y procedimientos que deben garantizarse, sino mas
importantemente la calidad de las reglas que definen los aspectos materiales. En
esta direccion, los esfuerzos por reducir y racionalizar la carga administrativa se

incluyen en el concepto de simplificacion administrativa.

Segun Torres et al. (2019) la teoria del desarrollo organizacional es un
motor eficaz de cambio y una condicién basica para el mundo actual, marcado por
una competencia intensa a nivel nacional e internacional, y en un momento en el
que los valores evolucionan rapidamente mientras los recursos se vuelven mas
limitados, surge una creciente necesidad de comprender que algunas de estas

condiciones intangibles impactan directamente en el rendimiento laboral humanao.



La primera dimensién de la variable interoperabilidad donde Delgado et al.
(2018) indican que la interoperabilidad organizacional es responsable de definir
objetivos comerciales y de negocios, modelar procesos y facilitar la colaboracion
entre departamentos que desean compartir informacion y pueden tener diferentes
estructuras organizativas y procesos internos. Ademas, se esfuerza por impulsar
servicios que deben ser accesibles, facilmente identificables, accesibles y

centrados en el usuario en funciéon de las carencias de los usuarios.

En su segunda dimension, Honores (2021) destaca que el gobierno
electronico representa uno de los pilares fundamentales en la actualizacion de la
gestion publica. Su implementacion se apoya en el empleo de la tecnologia,
buscando primordialmente mejorar la entrega de servicios en las entidades
gubernamentales. Considera también que la educacion tecnoldgica no solo es
aprender de manera personal, si no buscar cambio en la sociedad, la calidad de
atencion en toda institucion publica conlleva las aplicaciones de nuevas
tecnologias, lo cual ayudard a reducir brechas digitales. En la administracion
publica se lleva tomando plena conciencia del uso de los alcances del gobierno
electrénico. La transformacion de la gestion publica del gobierno electronico ofrece
a que los funcionarios publicos, empleados puedan brindar la tecnologia para

transformar los paises, regiones, provincias, municipios y entidades publicas.

La tercera dimension es la interoperabilidad semantica, la cual se debe al
uso de un vocabulario comun y compartido que permite intercambiar informacion y
permite a ambos sistemas descifrar y comprender el significado del contenido
(Molina,2021).

Bueno (2019) indica que la simplificacion administrativa implica la
eliminacion de barreras u obstaculos administrativos al cumplimiento de la
constituciéon en favor de la objetividad en interés publico. Desde este punto de vista,
también facilitara el funcionamiento de un sistema de liquidacién regulada, que cree

una regulacion interna.



Segun lo indicado por la Presidencia del Consejo de Ministros (2021) la
simplificacion administrativa tiene como objetivo prevenir obstaculos y gastos
innecesarios para el publico, derivados de un funcionamiento ineficiente de la
administracion estatal. Ademas, se posiciona como uno de los fundamentos del
modelo de gestion, segun los resultados de la politica nacional y la modernizacion

de la administracion estatal.

La teoria aplicable a esta variable es la Nueva de Gestion Publica La Nueva
Gestion Publica (NGP) se desarrollé a finales del siglo XX como una respuesta
innovadora a las limitaciones percibidas en los modelos burocraticos tradicionales
de administracién publica. Esta teoria, que no se atribuye a un Unico creador, pero
esta influenciada por las ideas de figuras como Christopher Hood y David Osborne,
representa una tranformacion relevante en la forma en que las organizaciones

gubernamentales operan y brindan servicios.

La NGP se caracteriza por su énfasis en la eficiencia y la efectividad,
buscando alcanzar resultados significativos con un uso éptimo de los recursos. Se
distingue por una orientaciéon fuerte hacia el cliente, donde los ciudadanos son
vistos mas como clientes que como meros receptores de servicios. Esto implica una
mejora continua en la calidad y accesibilidad de los servicios publicos, adaptandose
a las necesidades y expectativas de la poblacién.

Un aspecto central de la NGP es la gestion basada en el desempefio. Esta
aproximacion utiliza indicadores y sistemas de evaluacion para medir la eficacia y
eficiencia de los servicios, promoviendo la responsabilidad y la transparencia en la
administracion publica. Ademas, la teoria favorece la descentralizacion y la
delegacién de autoridad, permitiendo una toma de decisiones mas cercana a las

necesidades y realidades locales.

El surgimiento de la NGP fue impulsado por diversos factores, incluyendo

transformaciones en el entorno econémico y politico global, como la globalizacién
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y la presion para reducir el gasto publico. Estos cambios exigian enfoques mas
eficaces y eficientes en la administracion puablica. Asimismo, las expectativas de
mayor transparencia y responsabilidad por parte de la sociedad han desempefiado
un papel fundamental en la evolucion de esta teoria. Los avances tecnoldgicos
también han facilitado la implementacion de nuevos métodos para ofrecer servicios
publicos de manera mas eficiente. La relevancia de la NGP reside en su habilidad
para potenciar la efectvidad y condicion del servicio en el ambito puablico. Al
orientarse hacia resultados y rendimiento, promueve una mayor responsabilidad y

transparencia.

A pesar de sus beneficios, la NGP ha enfrentado criticas, particularmente
en cuanto a la implementacién de métodos empresariales en el ambito publico y las
posibles consecuencias en cuanto a equidad y acceso a los servicios, la NGP ha
ejercido una influencia sustancial. A pesar de las consideraciones sobre equidad,
ha desempefiado un papel destacado en la reforma y actualizaciébn de las
administraciones publicas en distintas partes del mundo, representando un hito

significativo en la evolucién de la gestion gubernamental.

En cuanto a las dimensiones de la Segunda variable simplificacion
administrativa, Momblanc (2020) menciona que la gestion documental es una
funcion, proceso, procedimiento, actividad, sistema, gestion documental, etc. Son
tantas las definiciones existentes que es imposible evaluarlas, pero basta con
examinar algunas de ellas para identificar ideas o palabras clave recurrentes. Como
ejemplo, se pueden mencionar areas administrativas o divisiones territoriales,
considerando aspectos como la economia, eficiencia y eficacia. Ademas, se aborda
la generacion, recepcion, conservacion, utilizacion y disposicion de documentos a
lo largo de su ciclo de vida, asi como la gestién de informacién como evidencia o

certificacion de las actividades y operaciones de la organizacion.

La Segunda dimension tenemos el desarrollo organizacional, Armijos et al.
(2020) menciona que contribuye al desempefio y cultura de la organizacion y

mejora los conocimientos, habilidades y destrezas que definen su potencial. La
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recopilacion de esta experiencia, recogida en todo el mundo, es la base de teorias
cada vez mas buscadas y refinadas: optimizacion de recursos y maximizacion de

resultados.

La tercera dimension se entiende por la calidad de servicio que involucra a
los clientes internos incorporando un espacio y ambiente adecuado para la atencion
al cliente externo. Cuando los clientes vienen a solicitar servicios, vienen con
necesidades y expectativas, y los empleados dan una primera impresion a los
clientes y enfatizan la oportunidad de promover y crear satisfaccion con el servicio.
Asi mismo, cubrir las necesidades del cliente se relaciona con el proceso de
responsabilidad social, teniendo en cuenta los aspectos normativos, ergonémicos
y de personal capacitado incluidos en la filosofia de gestion. (Rojas-Martinez et al.,
2020).

A continuacion, se presenta un glosario de términos relevantes, incluyendo
la interoperabilidad y la simplificacion administrativa, asi como otros conceptos que

complementan y profundizan en estos temas:

Interoperabilidad: Capacidad de diferentes sistemas, organizaciones y
entidades para compartir, utilizar e interpretar informacion de manera mutua y
efectiva. Dentro del &mbito municipal, favorece la cooperacion y la transferencia de
informacion entre diferentes departamentos y entidades, lo que contribuye a

optimizar la eficiencia y coherencia de los servicios publicos.

Simplificacion Administrativa: Revision y ajuste de los procedimientos
administrativos con la finalidad de tornarlos mas eficaces, transparentes y
accesibles para los ciudadanos. Este proceso implica la eliminacion de tramites

superfluos, la digitalizacion de procesos y el mejoramiento en la atencién al usuario.

Gestion Documental: Sistema de administracion de documentos y registros,
tanto en formato fisico como digital. Este concepto es crucial para la organizacion,
almacenamiento, recuperacion y disposicion de la informacién en la administraciéon

publica.
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Desarrollo Organizacional: Conjunto de estrategias y practicas enfocadas
en mejorar la efectividad, adaptabilidad y salud de una organizacién. En el ambito
municipal, implica fomentar una cultura de innovacion, mejorar la comunicacion

interna y desarrollar habilidades del personal.

Calidad del Servicio: Medida en la que los servicios proporcionados por una
entidad cumplen o superan las expectativas de los usuarios. En la administracion

publica, se relaciona con la eficiencia, accesibilidad, y satisfaccion del ciudadano.

Transparencia Administrativa: Principio que rige la apertura y veracidad en
la administracion de la informacién publica, permitiendo a los ciudadanos el paso a

la informacion sobre las actividades, decisiones y gestion de las entidades publicas.

E-Gobierno: Implementacion de mecanismos tecnolégicos y comunicativos
en el ambito de la administracion publica con el propdsito de ofrecer servicios,

optimizar la gestion interna e incentivar la participacion frecuente de la poblacion.

La Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, permite a los
municipios crear normativas mediante ordenanzas, pero esto requiere una
institucién especializada en supervisar y disefiar estas normativas para eliminar
barreras monetarias que dificultan la interaccidén eficiente entre ciudadanos y

agentes econdémicos, con el fin de mejorar el bienestar social.

Por otro lado, el Decreto Legislativo N° 1412 aprueba la Ley de Gobierno
Digital, que establece el marco de gobernanza para el uso de tecnologias digitales
en la Administracion Publica. El Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba
el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, busca promover la incorporaciéon de
tecnologias digitales en los servicios ofrecidos por entidades publicas para impulsar
la reactivacion econdmica del pais. Estas normativas estan disefiadas para mejorar
la gestidbn publica a nivel municipal y nacional, promoviendo la eficiencia, la
transparencia y la modernizacién de los procesos gubernamentales, lo que puede

tener un impacto positivo en la sociedad y la economia en general.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion sera del tipo basica, por que se orienta hacia la
generacion de conocimiento nuevo y la comprension profunda de fenédmenos. En
este caso, el estudio de la interoperabilidad en el contexto de la simplificacion
administrativa busca expandir el entendimiento de cémo distintos sistemas y
procesos dentro de una municipalidad distrital pueden interconectar y cooperar

eficientemente (Alharbi & Stevenson, 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion

Es un estudio descriptivo-propositivo la investigacion tiene como fin describir
caracteristicas y proponer estrategias segun las variables (Arias-Carrién, 2024). La
configuracion de la investigacion es no experimental, lo que implica que las
variables del estudio no se sometieron a estimulos o condiciones experimentales,
y los objetos de estudio fueron evaluados en su entorno natural sin ninguna

manipulacion de las variables del studio (Arias & Covinos, 2021).

El caracter transversal de la investigacion se debe a que los datos se
recogen en un unico punto en el tiempo (Munn et al., 2018). En lugar de seguir un
proceso o cambios a lo largo del tiempo (como en los estudios longitudinales), este
estudio buscara capturar una imagen de la situacion actual de interoperabilidad en
la municipalidad distrital (Hunter et al.,, 2022). Finalmente, la investigacion es
descriptivo-propositiva (Jimenez, 2020). Por un lado, tiene un componente
descriptivo, ya que se enfoca en documentar y detallar las practicas, sistemas y
procesos actuales de interoperabilidad y su relacion con la simplificacion

administrativa (Santesteban-Echarri & NUfiez-Morales, 2017).
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tn

Dénde:

M: Muestra de estudio; O: Informacion relevante recogida; D: Diagnéstico y

evaluacion; tn: Variables; P: Propuesta de solucion

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

Variable: Interoperabilidad

Torres (2023) menciona que la interoperabilidad es una caracteristica de
calidad del software relacionada con la cooperacion en el intercambio de
informacion entre sistemas. Sin embargo, este concepto carece de explicacion o

comprension total.

Variable: Simplificacion administrativa

Middendorf (2022) indica que el concepto de simplificacion administrativa
surgio de la idea de que el estado deberia actuar de manera mas central y decisiva,

y esta demanda se expreso repetidamente en el siglo XX.

Definicion operacional

Variable: Interoperabilidad (Dimensiones: interoperabilidad organizacional,

gobierno electrénico e interoperabilidad semantica).

Variable:  Simplificacion  administrative  (gestion documental, desarrollo

organizacional y calidad de servicio).

Escala de medicicdon: Escala lickert
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion: Para Torres et al. (2021) la poblacion en una investigacion se
refiere al conjunto total de individuos, eventos o elementos que poseen las
caracteristicas especificas en las que el estudio estd interesado. En esta
investigacion la poblacion fue de 50 colaboradores de una municipalidad distrital de

la region Lambayeque.

Criterios de inclusion:

Se incluyeron en la investigacion trabajadores de una municipalidad con mas de

un afo de experiencia laboral y que deseen participar voluntariamente.

Criterios de exclusion:

Se excluyeron en la investigacion trabajadores de una municipalidad con menos

de un afo de experiencia laboral y que no deseen participar voluntariamente.

3.3.2. Muestra: No se aplico una muestra dado las caracteristicas de la poblacion.

3.3.3. Muestreo: No se aplicé un muestreo dado las caracteristicas de la poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis: Fueron trabajadores de una municipalidad distrital.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se aplico una encuesta y un cuestionario (Franco et al., 2018) tres expertos
han confirmado la validez de los instrumentos aplicados, asi mismo, la confiabilidad
aplicado con el estadistico de Alfa de Crombach indica que la variable de
interoperabilidad tiene un indicador de 0.746, mientras que, la variable

simplificacion administrativa tuvo como indicador a 0.908.
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3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se tuvo en cuenta los
siguiente puntos: Se solicitd autorizacion a la persona encargada de la entidad, se
determind los recursos necesarios para poder realizar la recoleccion de datos, se
procedid a visitar las areas correspondientes de la entidad, y, finalmente, se
instruy6 a los funcionarios el correcto llenado del instrumento de recoleccién de
datos (Ali & Usman, 2018).

3.6. Método de analisis de datos

Se empled el software estadistico (Statistical Package for the Social
Sciences) para ejecutar el analisis estadistico detallado. Statistical Package for the
Social Sciences, una herramienta avanzada, simplifica la realizacion de analisis
estadisticos complejos y goza de una amplia aplicacion en investigaciones sociales
y administrativas, destacandose por su capacidad para gestionar conjuntos
extensos de datos y realizar diversas pruebas estadisticas (Grindlay & Karantana,
2018).

3.7. Aspectos éticos.

Chaddha (2023) menciona que este conjunto de prinicipios proporcionan
medios objetivos para determinar la moralidad de las decisiones y acciones, brindar
asistencia para ensefiar el comportamiento de los jévenes miembros de la
sociedad, definir su comportamiento profesional y personalmente. En este estudio,
se asegura que toda la informacion recopilada cumple con los criterios establecidos
por la ley universitaria, respetando los derechos de los autores citados en la
investigacion. Estos autores fueron buscados en diversas herramientas
académicas y universitarias, asi como en fuentes adicionales, con el fin de obtener
informacion que contribuya al trabajo descrito. Ademas, se considerara la
originalidad de la investigacion segun el informe de Turnitin y de acuerdo con el

cbdigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Identificar el nivel de interoperabilidad en una municipalidad distrital de la region

Lambayeque.

Tabla 1.

Nivel de las dimensiones de la variable interoperabilidad

Interoperabilidad Gobierno Interoperabilidad
organizacional electronico semantica
f % f % f %
Nivel alto 0 00 O 0.0 0 0.0
Nivel bajo 24 75.0 30 93.8 28 87.5
Nivel medio 8 250 2 6.3 4 12.5
Total 32 100.0 32 100.0 32 100.0

En la dimension de "Interoperabilidad organizacional", se observa que no se
registraron casos en el nivel alto, lo que indica que las relaciones institucionales,
procesos institucionales y organizacién publica relacionados con la interoperabilidad
en una municipalidad distrital de Lambayeque no estan en un estado 6ptimo de
desarrollo. En cambio, la mayoria de los casos se encuentran en el nivel bajo, con
un 75% de los casos, lo que sugiere que esta dimensidn presenta desafios

significativos en términos de interoperabilidad.

En la dimension de "Gobierno electrénico”, nuevamente no se registran casos
en el nivel alto, lo que indica que los indicadores de tecnologia de informacion,
comunicacion y uso eficiente de datos relacionados con el gobierno electronico
también enfrentan dificultades en la municipalidad distrital. En este caso, un 93.8%
de los casos se ubican en el nivel bajo, lo que resalta la necesidad de mejoras

sustanciales en esta dimension.
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Por ultimo, en la dimension de "Interoperabilidad semantica”, se observa una
tendencia similar, donde no hay casos en el nivel alto. Aqui, el 87.5% de los casos
se sitban en el nivel bajo, lo que sugiere que la interoperabilidad semantica,

relacionada con la tecnologia de informacién, comunicacion y uso eficiente de datos

Identificar el nivel de simplificacion administrativa de una municipalidad distrital de

la region Lambayeque.

Tabla 2.

Nivel de las dimensiones de la variable simplificacion administrative

Gestion Desarrollo Calidad de
documental ©rganizacional servicio
f % f % f %
Nivel alto 0 00 O 00 O 0.0
Nivel bajo 30 93.8 26 81.3 28 87.5
Nivel medio 2 6.3 6 6.3 4 12.5
Total 32 100.0 32 100.0 32 100.0

En la dimensién de "Gestidn documental”, se destaca que no se registran
casos en el nivel alto, lo que sugiere que la gestién de documentos relacionados con
trAmites documentarios, ordenamiento de la informaciébn y operaciones de
organizacion en la municipalidad se encuentra en un estado subéptimo. En cambio,

la mayoria de los casos, un 93.8%, se ubican en el nivel bajo.

En la dimension de "Desarrollo organizacional”, se reitera la ausencia de
casos en el nivel alto, indicando que aspectos como la cultura organizacional, el
perfeccionamiento de recursos y el progreso de resultados enfrentan obstaculos
significativos en la municipalidad. En esta dimension, el 81.3% de los casos se sitla
en el nivel bajo, evidenciando la urgencia de implementar cambios y mejoras en el

desarrollo organizacional.
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En lo que respecta a la dimension de "Calidad de servicio”, no se registran
casos en el nivel alto, lo que indica que la calidad en la atencion eficiente, tramites
rapidos y satisfaccion del usuario también presenta dificultades en la municipalidad
distrital. EI 87.5% de los casos se situan en el nivel bajo, lo que enfatiza la urgencia

de brindar mejores servicios.

Disefiar un modelo de interoperabilidad para mejorar la simplificacion administrativa

en una municipalidad distrital de la region Lambayeque.

Optimizacion de la eficiencia administrativa y la interoperabilidad:

estrategias para la mejora sostenible

1. PRESENTACION

En el ambito de la Ley N° 27444, la cual regula los procedimientos
administrativos generales y el decreto legislativo 1412 que aprueba la Ley del
gobierno digital, se emana a realizar valoraciones para comprender la realidad de
la eficacia de los tramites documentarios. Por ello, se da a conocer que la
municipalidad distrital enfrenta un conjunto de desafios significativos relacionados
con la eficiencia administrativa y la interoperabilidad. Estos desafios han sido
documentados y cuantificados a través de datos estadisticos, como se presenta a

continuacion:

En la interoperabilidad, se ha observado que ninguna de las tres
dimensiones evaluadas -Interoperabilidad Organizacional, Gobierno Electrénico e
Interoperabilidad Semantica- ha alcanzado un nivel considerado alto. En concreto,
el 75% de las mediciones en la dimension de Interoperabilidad Organizacional se
sitta en el nivel bajo, lo que refleja una carencia significativa en las relaciones
institucionales, procesos institucionales y organizacion publica. En el caso de la
dimension de Gobierno Electrénico, el 93.8% de las mediciones también se ubica
en el nivel bajo, indicando insuficiencias en aspectos clave como la tecnologia de
informacion, la comunicacion y el uso eficiente de datos. Por ultimo, en la dimension
de Interoperabilidad Semantica, el 87.5% de las mediciones se encuentra en el nivel

bajo, lo que subraya la exigencia de avances en la gerencia de tecnologia.
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2. JUSTIFICACION

La propuesta presentada para abordar las carencias en la interoperabilidad
y la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital se sustenta en varias
razones imperativas. En primer lugar, existe una necesidad urgente de mejorar la
eficiencia administrativa dentro de la institucion. Los datos estadisticos han dejado
claro que los procesos internos de la municipalidad presentan obstaculos
considerables que dificultan su funcionamiento fluido. La burocracia y las demoras
son recurrentes, lo que se traduce en un uso ineficiente de los recursos disponibles
y una capacidad limitada para satisfacer adecuadamente las demandas de los

ciudadanos.

3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la eficiencia administrativa y la interoperabilidad en una
municipalidad distrital de Lambayeque, con el fin de optimizar la prestacion de

servicios publicos y fortalecer la gestion interna de la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proponer a las autoridades pertinentes el proyecto de investigacion, para la
aprobacion respectiva de acuerdo a la normatividad vigente.

e Evaluar en detalle los procesos administrativos y la gestion documental en la
municipalidad, identificando areas criticas de ineficiencia y posibles cuellos de

botella.

e Diseflar e implementar un marco normativo que regule y promueva la
interoperabilidad entre las distintas unidades y departamentos de la
municipalidad, estableciendo politicas y procedimientos claros.

e Proporcionar capacitacion y formacion al personal de la municipalidad en
aspectos relacionados con la interoperabilidad y la gestion eficiente de

documentos.
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e Promover la adopcion de soluciones tecnoldgicas adecuadas que faciliten la
interoperabilidad y la simplificacion administrativa, incluyendo la
implementacion de sistemas de gestion de datos centralizados y la integracion

de aplicaciones relevantes.

Proponer estrategias de interoperabilidad para mejorar la simplificacion
administrativa en una municipalidad distrital de la regién Lambayeque.

Interoperabilidad:

Desarrollo de un marco normativo: La municipalidad debe establecer un
marco normativo que promueva y regule la interoperabilidad entre las diferentes
unidades y departamentos. Esto incluye la creacion de politicas y procedimientos

claros que fomenten la colaboracién y el intercambio de informacion.

Capacitacion y concientizacion: Es fundamental capacitar al personal en
aspectos relacionados con la interoperabilidad. Esto implica la formacion en el uso
de estandares y protocolos de intercambio de datos, asi como en la importancia de

compartir informacion de manera eficiente.

Simplificacion Administrativa:
Reingenieria de procesos: La municipalidad debe llevar a cabo una revision

exhaustiva de sus procesos administrativos. Identificar y eliminar pasos innecesarios

o redundantes ayudara a agilizar los tramites y reducir la burocracia.

Automatizacion de tramites: Implementar sistemas de gestion electronica de
documentos y tramites puede acelerar la tramitacion de solicitudes y reducir la carga

de trabajo manual. Esto contribuira a una gestion documental mas eficiente.

Evaluacion de la satisfaccion del usuario: Realizar encuestas periddicas de
satisfaccion del usuario permitira identificar areas especificas donde se necesita
mejorar la calidad del servicio. Los resultados de estas encuestas pueden guiar la

toma de decisiones.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico, en las dimensiones evaluadas en
una municipalidad distrital de Lambayeque, se evidencia una carencia significativa
en términos de interoperabilidad. En la dimension de "Interoperabilidad
organizacional”, no se han alcanzado niveles altos, lo que indica que las relaciones
institucionales, procesos Yy relacionados con la

organizacion  publica

interoperabilidad estan lejos de estar 6ptimamente desarrollados.

En cuanto a la dimension de "Gobierno electronico”, la situacion es similar,
ya que no se han registrado casos en el nivel alto. Esto refleja dificultades en
aspectos clave como la tecnologia de la informacion, la comunicacion y el uso
eficiente de datos relacionados con el gobierno electrénico. Un alto porcentaje, un
93.8%, se encuentra en el nivel bajo, lo que enfatiza la necesidad urgente de
mejoras sustanciales en esta dimensién para avanzar hacia una administracion

mas eficiente y moderna.

Estos resultados son similares a los encontrados en el estudio realizado por
Orozco et al. (2021) se investigo el proceso de interoperabilidad entre los sistemas
de informacion empleados en la digitalizacion de la historia clinica electrénica
(HCE) y el registro automatizado de la atencion ambulatoria. El objetivo del estudio
consistid en describir las caracteristicas de la vinculacion de bases de datos
administrativos y su aplicacion en la investigacion en salud publica, asi como en

analizar las posibilidades y desafios asociados a su implementacion en Ecuador.
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Los resultados revelaron que la implementacion de la HCE estaba presente en un
66% de las instituciones publicas del primer nivel de atencién bajo el Ministerio de
Salud Publica (MSP).

De la misma forma en, Martinez (2020) se abord6 la necesidad de
simplificar y actualizar la administracion estatal para garantizar la eficacia y
eficiencia en las estructuras y operaciones gubernamentales, en linea con los
intereses colectivos. El objetivo principal del estudio fue explorar la escala y los
determinantes de la declaracion formal de rentas en las empresas argentinas desde
la perspectiva de profesionales en ciencias econdmicas. La muestra incluyd una
proporcion equitativa de profesionales de género masculino y femenino, con una
edad promedio de 38 afios, siendo el profesional méas joven de 23 afos y el mas
anciano de 74 afios. Los resultados revelaron que la mayoria de los profesionales
encuestados mantenian relaciones con organizaciones comerciales y empresas de
servicios, la mayoria de las cuales estaban registradas como personas

responsables.

En el estudio de Orozco et al. (2021) se abordaron aspectos relativos a la
interoperabilidad de sistemas de informacion en el &mbito de la salud publica en
Ecuador. Se identificaron obstaculos en la activacion del registro clinico electrénico
y se resalté la importancia de la interoperabilidad para mejorar la eficacia en la
prestacion de servicios de atencidbn médica. Los resultados indicaron que la
presencia de la HCE se registraba en un 66% de las instituciones publicas del
primer nivel de atencion bajo el Ministerio de Salud Publica (MSP), pero la falta de

integracion con instituciones privadas representaba un desafio significativo.

Por otro lado, Martinez (2020) se centré en la simplificacion administrativa
y tributaria en empresas argentinas desde la perspectiva de profesionales en
ciencias economicas. El estudio examino las relaciones de estos profesionales con
diversas organizaciones comerciales y de servicios, asi como los factores
determinantes en la declaracién formal de rentas. Los resultados resaltaron la

relevancia de la simplificacion administrativa y tributaria para reducir la burocracia
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y los costos de cumplimiento en el entorno empresarial.

En cuanto a las similitudes, ambas investigaciones reconocen la relevancia
de simplificar la administracién y mejorar la eficiencia tanto en el &mbito publico
como empresarial. Ambas resaltan la necesidad de abordar desafios vinculados a
la complejidad administrativa y los costos asociados al cumplimiento. Ademas,
ambas investigaciones sugieren que la mejora en la gestion de datos y la
interoperabilidad puede tener un impacto positivo en la efectividad y mejoramiento
de la prestacion de servicios, ya sea en el sector de la administracion sanitaria o en

el &mbito empresarial.

No obstante, las diferencias radican en el contexto y el enfoque de cada
estudio. Orozco et al. (2021) se enfocaron en un entorno de salud publica en
Ecuador, donde la interoperabilidad de sistemas de informacion es esencial para la
atencion médica eficiente. En contraste Martinez (2020) abord6 la simplificacion
administrativa y tributaria en el contexto empresarial argentino, centrandose en las
relaciones de los profesionales en ciencias econOmicas con organizaciones

comerciales y de servicios.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados revelan que, en una
municipalidad de Lambayeque, la gestion documental relacionada con tramites
documentarios, ordenamiento de la informacion y operaciones de organizacion se
encuentra en un estado subdptimo. Esto se evidencia por la ausencia de casos en
el nivel alto y la predominancia de un 93.8% de casos en el nivel bajo, lo que indica

la presencia de deficiencias significativas que requieren atencion y mejora.

En cuanto al desarrollo organizacional, que engloba aspectos como la
cultura organizacional, la automatizacion de tareas y el fortalecimiento de
resultados, también se enfrenta a desafios importantes. La falta de casos en el nivel
alto y la presencia del 81.3% en el nivel bajo resaltan la necesidad de impulsar

cambios y mejoras sustanciales en esta area.
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Finalmente, en lo referente a la condicion del servicio, evidenciada en la
eficiencia en la atencidn, la rapidez en los tramites y la satisfaccion del usuario, se
identifican dificultades. La ausencia de casos en el nivel alto y el 87.5% en el nivel
bajo resaltan la importancia de mejorar la calidad de los servicios proporcionados
por la municipalidad. Estos resultados indican la necesidad de implementar
estrategias y medidas concretas para abordar estas deficiencias y avanzar hacia
una administracion mas eficiente y satisfactoria en la municipalidad de

Lambayeque.

Estos resultados son similares a los encontrados por Murgia (2023)
propuso en su articulo la creacion del estandar WDA para mejorar la
interoperabilidad en el intercambio de datos de lista de espera en Italia. Destaco la
falta de normatividad técnica y de informacion efectiva como obstaculos para la
interoperabilidad, y su objetivo principal fue agilizar los procedimientos. Su estudio
logré crear un borrador de estandar llamado Arquitectura de Documentos de Lista
de Espera (WDA), que consta de un encabezado y un cuerpo. Ademas, resalto la
importancia de utilizar cédigos especificos en formato XML para identificar de
manera unica las figuras involucradas y acelerar el proceso, con la meta de mejorar

la atencion del 50% de los ciudadanos.

Por otro lado, los resultados son similares como Sanchez (2019) se enfocé
en describir el desarrollo de la interoperabilidad en la administracion publica
Argentina. Utilizé métodos cuantitativos para analizar directrices de gestion y
detectar barreras para la implementacion de la interoperabilidad. Sus hallazgos
indican un aumento del 25% en los ultimos 5 afios y cambios significativos tanto en
la estructura como en la satisfaccion de empleados y ciudadanos. También observo
gue el 55.16% de los empleados experimentan problemas organizativos. Concluy6
que la cultura organizacional representa una barrera importante para implementar

cambios significativos en la estructura y en el personal.
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En el estudio de Murgia (2023) se destac6 la importancia de abordar la falta
de normatividad técnica y de informacion efectiva como obstaculos para la
interoperabilidad en el intercambio de datos de lista de espera en el sistema de
salud italiano. El autor propuso la creacion del estandar WDA para agilizar estos
procedimientos y, como resultado, se logré desarrollar un borrador de estandar
llamado Arquitectura de Documentos de Lista de Espera (WDA). Este enfoque tiene
un impacto directo en la atencion de los ciudadanos, con el objetivo de mejorar la
atencion del 50% de la poblacién de manera oportuna y rapida.

Por otro lado, el estudio de Sanchez (2019) se centro en la descripcion del
desarrollo de la interoperabilidad en la administracién publica argentina. Utilizo
métodos cuantitativos para analizar directrices de gestion y detectar barreras para
la implementacion de la interoperabilidad. Sus hallazgos indicaron un aumento del
25% en los ultimos 5 afios, lo que sugiere un progreso significativo en términos de
interoperabilidad en la administracién publica argentina. Sin embargo, también
identificé problemas organizativos que afectan al 55.16% de los empleados, lo que

apunta a desafios relacionados con la cultura organizacional.

En cuanto a las similitudes, ambos estudios resaltaron la necesidad de
abordar barreras en la implementacién de la interoperabilidad, ya sea en el contexto
de la salud o de la administracién publica. Ademas, ambos autores enfatizaron la
importancia de estandarizar procesos y datos para lograr una interoperabilidad méas

efectiva.

No obstante, las diferencias se centran en las areas de enfoque y los
resultados especificos. Murgia se centro en la atencion de salud y la creacion de
un estandar especifico para mejorar la interoperabilidad en ese ambito, mientras
gue Sanchez abordd la administracion publica en Argentina en general y observo
un aumento en la interoperabilidad en los uUltimos afios, pero también problemas

organizativos.

En cuanto al tercer objetivo especifico. La propuesta sugiere la
implementacion de estrategias destinadas a mejorar la eficiencia administrativa y

promover la interoperabilidad en organizaciones. Se enfatiza la importancia de
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abordar estos aspectos para lograr una gestion mas efectiva y sostenible. La
propuesta propone la estandarizacion de procesos, la adopcion de tecnologia de la
informacion y la promocién de una cultura de colaboracion como medidas clave
para optimizar la eficiencia y la interoperabilidad. Se respalda esta propuesta con
ejemplos de casos de estudio y buenas practicas, con el objetivo de proporcionar
una vision integral de como las organizaciones pueden mejorar su funcionamiento

y adaptarse a entornos cambiantes mediante estas estrategias.

Los hallazgos obtenidos guardan similitud con los resultados obtenidos por
Maduefio (2023) quien se enfocd en proponer eficazmente la simplificacion
administrativa en los procedimientos segun el TUPA de la municipalidad distrital de
Reque. Este estudio, caracterizado por su naturaleza descriptiva y su disefio no
experimental, tuvo como poblacion objetivo a 15 funcionarios publicos. Las
conclusiones de dicha investigacion revelaron un progreso del 63% en la
planificacion estratégica y una participacion del 69% de los trabajadores, tanto a
corto como a largo plazo. En cuanto a la estructura organizacional, se obtuvo un
promedio significativo del 33%. En conclusion, la aplicacion efectiva de la
simplificacion administrativa se tradujo en mejoras en los procesos, y las estrategias

propuestas en los procedimientos administrativos arrojaron un resultado del 48%.

En contraste, la investigacion llevada a cabo por Carbajal (2021) buscaba
evaluar el impacto de la interoperabilidad del gobierno digital en la calidad de la
informacion para los usuarios de la UGEL 05 SJL. Este estudio de naturaleza
descriptiva se centrd en analizar la situacion actual y adopt6 un enfoque empirico,
implementando encuestas entre el personal docente y administrativo de la UGEL.
Los resultados sugirieron que la implementacion de la gobernanza digital en las
instituciones estatales esta estrechamente relacionada con la mejora de la calidad
de la informacion en beneficio de los ciudadanos. Un 60.3% de los encuestados
afirmé que faltan audiencias o canales de denuncia en linea, y un 21.9% sefalo

gue la informacion técnica proporcionada por la UGEL necesita mejoras.

28



En la investigacion de Maduefio (2023) se examind la simplificacion
administrativa en los procesos de la municipalidad distrital de Reque, evidenciando
un progreso del 63% en la planificacion estratégica y una participacion del 69% de
los empleados tanto a corto como a largo plazo. Sin embargo, en lo que respecta a
la estructura organizacional, se obtuvo un promedio significativo del 33%. Estos
hallazgos sugieren que la simplificacion administrativa puede tener un efecto
beneficioso en la planificacion y la colaboracion de los trabajadores, aunque existen
desafios en la estructura organizacional que podrian requerir una atencion

adicional.

En la investigacion de Carbajal (2021) se exploro la interoperabilidad en el
gobierno digital de la UGEL 05 SJL y su impacto en la calidad de la informacion.
Los resultados sefialaron que la adopcion de la gobernanza digital se asocié con el
mejoramiento de la condicidén de informacién para los ciudadanos. Sin embargo, un
60.3% de los encuestados sefialo la falta de audiencias o canales de denuncia en
linea, y un 21.9% expreso que la informacion técnica proporcionada por la UGEL

necesita mejoras.

No obstante, las diferencias radican en los enfoques y los resultados
especificos de cada estudio. Maduefio (2023) se centr6 en la simplificacion
administrativa y encontr6 un avance en la planificacion y la participacion, pero
también desafios en la estructura organizacional. Por su parte, Carbajal (2021) se
enfocé en la interoperabilidad del gobierno digital y destacé el mejoramiento de la
informacion, pero también identificé problemas relacionados con la accesibilidad y

la precision de la informacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados indican que, en una municipalidad de Lambayeque, las
dimensiones de interoperabilidad organizacional, gobierno electrénico e
interoperabilidad semantica enfrentan desafios significativos, con la ausencia de
casos en el nivel alto y una predominancia en el nivel bajo. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de mejoras sustanciales en la entidad, ademas es
indispensable llevar a cabo estratégias que ayuden a mejorar el nivel de

interoperabilidad en la gestidbn municipal.

2. Los resultados evidencian que, en la municipalidad, la gestion documental, el
desarrollo organizacional y la calidad de servicio enfrentan serios desafios, con
la ausencia de casos en el nivel alto y una predominancia en el nivel bajo en
todas estas dimensiones. Esto subraya la urgente necesidad de mejorar sus

documentos de gestidon para lora servicios exclusivos al ciudadano.

3. En el ambito de la interoperabilidad, ninguna de las dimensiones evaluadas ha
alcanzado un nivel alto, lo que refleja deficiencias en las relaciones
institucionales, procesos institucionales, tecnologia de informacion,
comunicacién y uso eficiente de datos. Estos resultados subrayan la importancia
de fortalecer la cooperacion interinstitucional y la implementacion de tecnologia
eficiente. En cuanto a la simplificacion administrativa, las dimensiones de
Gestidn Documental, Desarrollo Organizacional y Calidad de Servicio también

presentan desafios significativos.

4. La propuesta se centra en mejorar la eficiencia administrativa y la
interoperabilidad en la municipalidad de Lambayeque. Se busca evaluar los
procesos administrativos, establecer un marco normativo, capacitar al personal
y promover soluciones tecnoldgicas. También se enfoca en simplificar la
administracion mediante la reingenieria de procesos, la automatizaciéon de

tramites y la evaluacion de la satisfaccion del usuario.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al jefe de recursos humanos, orientar sobre las buenas practicas de gestion
documental y tecnologias de la informacion. Esto mejorara la eficiencia en la
administracion de documentos y promoveré la adopcion efectiva de soluciones
tecnologicas, lo que a su vez optimizara la gestion documental y la

interoperabilidad en la municipalidad.

2. Al gerente municipal, activar el planeamiento de mejora que incentiven al
optimo rendimiento de los colaboradores de la entidad, ademas establecer un
comité de interoperabilidad que incluya a encargados de todas las areas de la
municipalidad. Este comité sera responsable de definir estandares de
intercambio de datos y protocolos de comunicacion. La implementacion de esta
recomendacion mejorard la coordinacion y la interoperabilidad entre las
diferentes unidades, lo que a su vez optimizara la prestacion de servicios

publicos.

3. Al alcalde, promover una cultura de mejora continua y transparencia en la toma
de decisiones. Se puede alcanzar este objetivo mediante el establecimiento de
un plan de reconocimiento y recompensas destinado al personal que presente
propuestas significativas para mejorar los procesos administrativos. A través de
esta sugerencia, se buscara estimular la colaboracion de los trabajadores en la
concordancia y resolucion de problemas administrativos, contribuyendo asi a

mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios proporcionados.

4. Al gerente municipal, utilizar los canales de participacion ciudadana
proporcionados por la municipalidad, como plataformas en linea y audiencias
publicas. Al involucrarse en los procedimientos de toma de decisiones y
proporcionar retroalimentacién, los ciudadanos contribuirdn a la mejora de la
calidad de los servicios publicos y promoveran una gestion gubernamental mas

transparente y orientada al ciudadano.

31



REFERENCIAS

Alharbi, A., & Stevenson, M. (2020). Refining Boolean queries to identify relevant
studies for systematic review updates. Journal of the American Medical
Informatics Association, 27(11), 1658-1666.
https://doi.org/10.1093/jamia/ocaal48

Ali, N. B., & Usman, M. (2018). Reliability of search in systematic reviews: Towards
a quality assessment framework for the automated-search strategy.
Information and Software Technology, 99, 133-147.
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2018.02.002

Arias-Carridn, O. (2024). Guia para escribir un articulo cientifico. Revista Espafiola
de Geriatria y Gerontologia, 59(1), 101424.
https://doi.org/10.1016/j.regg.2023.101424

Araujo, S., Vargas M. (2020). Recuperado el 24 de septiembre de 2023, de
http://file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/admin,+Gestor_a+de-+la+revista,+i

ntero.pdf

Arias Gonzales, J. L., & Covinos Gallardo, M. (2021). Disefio y metodologia de la
investigacion. http://hdl.handle.net/20.500.12390/2260

Armijos-Robles, L., Campos-Carrillo, A., & Hidalgo-Luzuriaga, Y. (2020). Estudio
del Direccionamiento Estratégico en el Desarrollo Organizacional en
Latinoamérica: Una Revision de Literatura (2009-2018). Economia Y
Negocios, 11(1), 104-117. https://doi.org/10.29019/eyn.v11i1.695

Ayasse, M. T., Ahmed, A., Espinosa, M. L., Walker, C. J., Yousaf, M., Thyssen, J.
P., & Silverberg, J. I. (2021). What are the highest yielding search strategy
terms for systematic reviews in atopic dermatitis? A systematic review.
Archives of Dermatological Research, 313(9), 737-750.
https://doi.org/10.1007/s00403-020-02165-z

BID (2019). Desde el gobierno digital hacia un gobierno inteligente:
Interoperabilidadgubernamental. (2022). https://biblioguias.cepal.org/gobier

no-digital/interoperabilidad

32


http://file/C:/Users/Lenovo/Downloads/admin,+Gestor_a+de+la+revista,+intero.pdf
http://file/C:/Users/Lenovo/Downloads/admin,+Gestor_a+de+la+revista,+intero.pdf
http://hdl.handle.net/20.500.12390/2260

Bueno Junquero, A. (2019). Acerca del fendmeno legal de la simplificacion
administrativa, ¢facilidad o restriccion? EUNOMIA. Revista En Cultura De La
Legalidad, (16), 146-157. https://doi.org/10.20318/eunomia.2019.4696

Camilo-Momblanc, L., & Castro-Milan, H. Y. (2020). La gestion documental y el
control interno: Un binomio indispensable. Santiago, (153), 118+.
https://link.gale.com/apps/doc/A654208009/IFME?u=univcv&sid=googleSch
olar&xid=e95dc282

Carbajal, E. (2021) Andlisis de la interoperabilidad del gobierno digital como
herramienta politica para mejorar la calidad informativa a los usuarios de la
UGEL 05 de San Juan de Lurigancho (S/f). Edu.pe. Recuperado el 16 de
octubre de 2023, de
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/19706/Car

bajal_te.pdf?sequence=1

Chaddha, R. (2023). Ethics and Morality. Indian Journal of Orthopaedics., 57(11),
1707-1713. https://doi.org/10.1007/s43465-023-01004-3

DCA, C. (2021). Simplificacion de requisitos y tramites administrativos.
https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/simplificacion-

de-requisitos-y-tramites-administrativos/

De de Maestria En Gestion Publica, Davila (s/f). ESCUELA DE POSGRADO.
Edu.pe. Recuperado el 23 de septiembre de 2023, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95262/Davila__
PW-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Delgado, Sanchez et al (2018) El gobierno electrénico ventanilla Gnica servicios
sostenibles y gobierno digital centrado en la innovacion. Recuperado el 12
de octubre de 2023, de https://www.researchgate.net/profile/Tatiana-
Delgado

Dill’'erva, I. F. (2021). Nuevos desafios de la administracion publica hacia 200 afios
de independencia. Lumen, 17(1), Article 1.
https://doi.org/10.33539/lumen.2021.v17n1.2396

E., Mayli, V., Choquehuanca, G., Cs, M., & Daniel, S. (2022). UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA. Edu.pe. Recuperado el 23 de septiembre de

33


https://doi.org/10.20318/eunomia.2019.4696
https://link.gale.com/apps/doc/A654208009/IFME?u=univcv&sid=googleScholar&xid=e95dc282
https://link.gale.com/apps/doc/A654208009/IFME?u=univcv&sid=googleScholar&xid=e95dc282
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/19706/Carbajal_te.pdf?sequence=1
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/19706/Carbajal_te.pdf?sequence=1
https://doi.org/10.1007/s43465-023-01004-3
https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/simplificacion-de-requisitos-y-tramites-administrativos/
https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/simplificacion-de-requisitos-y-tramites-administrativos/
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95262/Davila_PW-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95262/Davila_PW-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/profile/Tatiana-Delgado
https://www.researchgate.net/profile/Tatiana-Delgado
https://doi.org/10.33539/lumen.2021.v17n1.2396

2023,dehttps://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/4781/

Tesis%20Vanessa%20Guerrero.pdf?sequence=1

Franco, J. V. A., Garrote, V. L., Escobar Liquitay, C. M., & Vietto, V. (2018).
Identification of problems in search strategies in C ochrane R eviews.
Research Synthesis Methods, 9(3), 408-416.
https://doi.org/10.1002/jrsm.1302

Grindlay, D. J., & Karantana, A. (2018). Putting the ‘systematic’ into searching — tips
and resources for search strategies in systematic reviews. Journal of Hand
Surgery (European Volume), 43(6), 674-678.
https://doi.org/10.1177/1753193418778978

Herdoiza Cedefio, C. D. (2020). Simplificacion administrativa y atencion al alumno
en la Unidad Educativa Nocturna Alonso Veloz Malta-Ecuador, 2019.

Herdoiza Cedefio, C. D. (2020). Simplificacion administrativa y atencion al alumno

en la Unidad Educativa Nocturna Alonso Veloz Malta-Ecuador, 2019.

Honores (2021), Gobierno electronico: Hacia una tecnologia humana, democrética
y transparente / Jaime Honores Coronado -- Huancayo: Universidad
Continental, Fondo Editorial, 2021.
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/10499/2/UC_L

i_Gobierno_electronico_2021.pdf

Hunter, K. E., Webster, A. C., Page, M. J., Willson, M., McDonald, S., Berber, S.,
Skeers, P., Tan-Koay, A. G., Parkhill, A., & Seidler, A. L. (2022). Searching
clinical trials registers: Guide for systematic reviewers. BMJ, e068791.
https://doi.org/10.1136/bmj-2021-068791

INAP. (sff). Interoperabilidad e intercambio de datos entre administraciones
publicas. Recuperado el 7 de octubre de 2023, de

https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1513620

Jimenes (2020), impacto de la investigacibn cuantitativa en la actualidad
(S/f-b). Recuperado el 13 de octubre de 2023, de
http://file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/2.pdf

Lopez (2023). Gobierno digital y gerencia publica de gestores del Programa

Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma Unidad Territorial Junin -

34


https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/4781/Tesis%20Vanessa%20Guerrero.pdf?sequence=1
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/4781/Tesis%20Vanessa%20Guerrero.pdf?sequence=1
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/10499/2/UC_Li_Gobierno_electronico_2021.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/10499/2/UC_Li_Gobierno_electronico_2021.pdf
https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1513620
http://file/C:/Users/Lenovo/Downloads/2.pdf

2021. Edu.pe. Recuperado el 23 de septiembre de 2023, de
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/11998/2/IV_P
G_MGP_TE_Huatuco_Trucios_Lopez_2022.pdf

Maduefio T., y Hermoza, J.(2023) Simplificacién administrativa para la eficacia de
los procesos administrativos del tupa en la municipalidad distrital de Reque
(s.f).Recuperado el 16 de octubre de 2023, de
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9126/Madue
%C3%B10%20Mamani%2C%20Twelver%20%26%20Hermoza%20Rodr%
C3%ADguez%2C%20Jhacson.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Martinez, Orisell Richards. (2020). La ordenacion del procedimiento administrativo
comun desde el texto constitucional cubano de  2019. Universidad de La
Habana, (289), 207-222. Epub 25 de abril de 2020. Recuperado en 07 de
octubre de 2023, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-
92762020000100207&Ing=es&ting=es.

Middendorf, S. (2022). Administrative simplification as exceptional practice?:
Executive empowerment and budgetary policy, 1914/18 to 1945 |
Verwaltungsvereinfachung als Ausnahmepraxis? Exekutive Ermachtigungen
und Haushaltspolitik 1914/18 bis 1945. Vierteljahrshefte Fur Zeitgeschichte,
70(3), 475-511. https://doi.org/10.1515/vfzg-2022-0029

Molina (2021), Interoperabilidad digital en software educativo para la didactica en
la docencia universitaria (S/f). Amelica.org. Recuperado el 13 de octubre
de2023,
http://portal.amelica.org/ameli/journal/258/2582582026/html/#:~:text=De%?2
Omanera%20concisa%2C%?20la%?20interoperabilidad,interconexi%C3%B3n
%20de%20m%C3%A1quina%20a%20m%C3%Alquina.

Munn, Z., Stern, C., Aromataris, E., Lockwood, C., & Jordan, Z. (2018). What kind
of systematic review should | conduct? A proposed typology and guidance
for systematic reviewers in the medical and health sciences. BMC Medical
Research Methodology, 18(1), 5. https://doi.org/10.1186/s12874-017-0468-4

Murgia, Y. (2023). Standardization Proposal for the Transmission of Waiting List
Data in Italy. Studies in Health Technology and Informatics, 302, 846—850.

35


https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/11998/2/IV_PG_MGP_TE_Huatuco_Trucios_Lopez_2022.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/11998/2/IV_PG_MGP_TE_Huatuco_Trucios_Lopez_2022.pdf
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9126/Madue%C3%B1o%20Mamani%2C%20Twelver%20%26%20Hermoza%20Rodr%C3%ADguez%2C%20Jhacson.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9126/Madue%C3%B1o%20Mamani%2C%20Twelver%20%26%20Hermoza%20Rodr%C3%ADguez%2C%20Jhacson.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9126/Madue%C3%B1o%20Mamani%2C%20Twelver%20%26%20Hermoza%20Rodr%C3%ADguez%2C%20Jhacson.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-92762020000100207&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-92762020000100207&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.1515/vfzg-2022-0029

https://doi.org/10.3233/SHT1230287

Nivel de interoperabilidad en el sistema de informacion de la universidad publica en
México | Revista de Ciencias Sociales. (2022).

https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/37924

Orozco, F., Guaygua, S., Lépez Villacis, D. H., Muiioz, F., & Urquia, M. L. (2021).
Vinculacion de datos administrativos y su utilidad en salud publica: el caso
de Ecuador. Revista Panamericana de Salud Publica [Pan American Journal
of Public Health], 45, 1. https://doi.org/10.26633/rpsp.2021.9

Plan de Trabajo de Simplificacion Administrativa del Ministerio de la Produccion.
(s/f). Gob.pe. Recuperado el 7 de octubre de 2023, de
https://transparencia.produce.gob.pe/images/stories/Repositorio/transparen
cia/informacion-adicional/simplificacion-administrativa/Plan-de-Trabajo-SA-
2021.pdf

Presidencia del Consejo de Ministros [PCM]. (2021). Plan Nacional de
SimplificacibnAdministrativa.https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/
1979797/Simplificacion%20Administrativa.pdf.pdf

Quintana(2021). Calidad regulatoria en PerQ: de la simplificacion administrativa al
analisis de impacto regulatorio en camara lenta. (s/f). Edu.pe. Recuperado
el 24 de septiembre de 2023, de
https://revistas.ulima.edu.pe/index.php/Advocatus/article/view/5655/5363

Quispe (2022), articulo efectividad de la implementacion del gobierno electronico y
digital en la gestion institucional de gobiernos regionales. (s/f).
Ciencialatina.org. Recuperado el 24 de septiembre de 2023, de
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/3239/4916

Roberts, R. (s. f.). Estonia, Costa Rica y Provincia de Neuquén.

https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/33950
[2/Informe_BCN _interoperabilidad_comparado_Est Neu_CrRc.pdf

Sanchez, A., & de Tesis: Prince, D. (sff). Interoperabilidad en la Gestion
Plblica. Edu.ar. Recuperado el 8 de octubre de 2023, de
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16162/1/%5bP%5d%
5bW%5d%20T.%20M.%20Ges.%20S %c3%alnchez%2c%20Claudia.pdf

36


https://doi.org/10.3233/SHTI230287
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/37924
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/33950/2/Informe_BCN_interoperabilidad_comparado_Est_Neu_CrRc.pdf
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/33950/2/Informe_BCN_interoperabilidad_comparado_Est_Neu_CrRc.pdf

Santesteban-Echarri, O., & NUfiez-Morales, N. I. (2017). Como escribir un articulo
cientiico por primera vez. Psiquiatria Bioldgica, 24(1), 3-9.
https://doi.org/10.1016/j.psigq.2017.01.004

Sarrién, L. P. (s. f.). A vueltas con la interoperabilidad: Su impacto de eficiencia en

el ambito de la auditoria publica.

Serna, G., Gutiérrez, G., Zenozain, C., Damian, R., Yanowsky, G., & Vargas-
Portugal, K. (2023). Articulos cientificos: Preparacion, disefio y publicacion
(1.a ed.). Instituto Universitario de Innovacién Ciencia y Tecnologia Inudi
Peru. https://doi.org/10.35622/inudi.b.084

Silva, E. (2021) Modelo de gestion de simplificacion administrativa para mejorar la
satisfaccion del usuario, escuela de posgrado de la UNSM, 2020 Gestion
Publica Y Gobernabilidad, P. A. (s/f). ESCUELA DE POSGRADO. Edu.pe.
Recuperado el 16 de octubre de 2023, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56799/Silva_H
EJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SGD.pdf. (2023). Recuperado 17 de septiembre de 2023, de
https://doc.contraloria.gob.pe/sgd/pdf/CAPACITACION _DE LA PIDE_EN
SGD.pdf

Snyder, H. (2019). Literature review as a research methodology: An overview and
guidelines.  Journal of Business Research, 104, 333-339.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.07.039

Torres, D. M. (2023). Towards a Theory of Interoperability of Software Systems |
Hacia una teoria de interoperabilidad de los sistemas de software. Ingenieria
e Investigacion., 43(3). https://doi.org/10.15446/ing.investig.102248

Torres, M., Paz, K., y Salazar, F. G. (s.f.). Métodos de recoleccion de datos para
una investigacién. Recuperado de http://fgsalazar.net/LANDIVAR/ING-
PRIMERO/boletin03/URL_03_BASO1.pdf

Torres, N., Falconi, M. & Ramirez, M. (2019) Desarrollo organizacional, analisis de
variables (S/f). Edu.ec. Recuperado el 20 de octubre de 2023, de

http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-

37


https://doc.contraloria.gob.pe/sgd/pdf/CAPACITACION_DE_LA_PIDE_EN_SGD.pdf
https://doc.contraloria.gob.pe/sgd/pdf/CAPACITACION_DE_LA_PIDE_EN_SGD.pdf
https://doi.org/10.15446/ing.investig.102248
http://fgsalazar.net/LANDIVAR/ING-PRIMERO/boletin03/URL_03_BAS01.pdf
http://fgsalazar.net/LANDIVAR/ING-PRIMERO/boletin03/URL_03_BAS01.pdf

publicaciones/public/docs/books/2021-01-19-143149-

Desarrollo%20organizacional%20final.pdf

Velasco Caballero, F. (2021). Aplicacion del régimen administrativo especial de los
fondos Next Generation EU a las entidades locales. Revista De Estudios De
La Administracion Local Y Autondmica, (16), 33-52.

https://doi.org/10.24965/reala.i16.10994

Yallico, C., Osorio, A., Yallico, G., Céndor, J., & Farfan, S. (2023). Simplificacion
Administrativa y calidad de servicio en municipios locales y provinciales del
Peri: Una revision sistematica. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 6, 12317-12338. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4255

38


https://doi.org/10.24965/reala.i16.10994
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4255

ANEXO

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Pedraza (2023) menciona Interoperabilidad | -Relaciones institucionales
que la interoperabilidad es organizacional. | -Procesos institucionales
Interoperabilidad un elemento esencial para | La interoperabilidad sera -Organizacion publica
hacer posible la | medida a través de una
consolidacion del mercado | encuesta, tomando en Gobierno -Tecnologia de informacion
digital Unico, al permitir que | cuenta la poblacién vy electrénico -Comunicacion
los 6rganos administrativos | muestra a  desarrollar. -Uso eficiente de datos Ordinal
intercambien Dentro de las dimensiones
electrénicamente, entre siy | tenemos: Interoperabilidad
con los ciudadanos, | organizacional,  gobierno | Interoperabilidad | - Tecnologia de informacion
informacion con sentido y | electrénico e semantica -Comunicacion
formas comprensibles para | interoperabilidad -Uso eficiente de datos
todas las partes. semantica.
Bueno (2019) indica que la Gestion -Tramites documentarios
simplificacién administrativa documental -Ordenamiento de la
Simplificacion consiste en la desaparicion | La variable simplificacion informacion
administrativa de las barreras u obstaculos | administrativa sera medida -Operaciones de Ordinal
administrativos  para el | a través de una encuesta. organizacién
cumplimiento constitucional | En cuanto a las Desarrollo -Cultura organizacional
de la objetividad de los | dimensiones tenemos a la | organizacional | -Optimizacién de recursos
intereses generales. Segun | gestion documental, -Mejora de resultados
esta perspectiva, serviria | reduccion de costos,
asimismo para lograr un | calidad de servicio -Atencién eficiente
funcionamiento  de  los Calidad de -Tramites rapidos
regimenes dispositivos servicio -Satisfaccion del usuario
reglados que producen los
ordenamientos internos.
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Anexo 02: Instrumentos

Caodigo:

Instrumento de Interoperabilidad

Objetivo: Identificar el nivel de interoperabilidad en una municipalidad distrital de la

region Lambayeque.

Donde:

5: Siempre 4. Casi siempre 3: Mediamente 2: Casinunca 1:Nunca

ITEMS

(1 [2 [3 |4 |5

Dimension: Interoperabilidad Organizacional

1. Nuestra municipalidad mantiene relaciones
colaborativas efectivas con otras instituciones
gubernamentales.

2. Existe un alto nivel de entendimiento y cooperacion
con entidades externas en proyectos conjuntos.

3. Nuestra institucion se adapta rapidamente a los
cambios en las politicas o directrices de otras
entidades gubernamentales.

4. Los procedimientos internos estan alineados y
coordinados  efectivamente  entre  distintos
departamentos.

5. Los empleados entienden y siguen los procesos
administrativos estandarizados de la municipalidad.

6. Se promueve activamente la participacion de todos
los departamentos en la toma de decisiones
institucionales.

7. Laestructura organizativa de la municipalidad apoya
una gestion integrada y eficiente.

Dimensién: Gobierno Electrénico

8. Los sistemas de tecnologia de informacion de
nuestra municipalidad son modernos y responden a
nuestras necesidades.

9. Existe un uso generalizado y efectivo de
herramientas de Tl entre los empleados.

10.Las tecnologias de informacion se actualizan
regularmente para mejorar su eficiencia y seguridad.

11.Utilizamos plataformas digitales avanzadas para
comunicarnos con los ciudadanos.

12.Hay un esfuerzo constante para mejorar la
comunicacién interna a través de tecnologias
digitales.




13.Los datos recolectados se analizan
sistematicamente para mejorar los servicios
publicos.

14.Existe una politica clara y efectiva para la proteccion
de datos y la privacidad de la informacion.

Dimensioén: Interoperabilidad semantica

15.Los datos que intercambiamos con otras entidades
son siempre precisos y actualizados.

16.Hay un entendimiento comun de los formatos de
datos entre diferentes departamentos y entidades.

17.Los sistemas utilizados permiten una facil
interpretacion y uso de datos externos.

18.Contamos con protocolos claros para la integracion
de datos de distintas fuentes.

19.Existe una coherencia en la manera en que se
interpretan los datos a lo largo de la municipalidad.

20.Los formatos de intercambio de datos son
compatibles con los de otras instituciones
gubernamentales.

21.Regularmente revisamos y actualizamos nuestros
estandares de intercambio de datos para asegurar
su efectividad.

22.Los datos que intercambiamos con otras entidades
son siempre precisos y actualizados.

Gracias por su participacion.




Instrumento de Simplificacion administrativa
Cadigo:

Obijetivo: Identificar el nivel de simplificacion administrativa de una municipalidad

distrital de la region Lambayeque

Donde:
5: Siempre 4: Casi siempre 3: Mediamente 2: Casinunca 1: Nunca

iITEMS 1 |2 |3 |4 |5
Dimensién: Gestiébn documental

1. Los trAdmites documentarios en  nuestra
municipalidad se realizan de manera clara y sencilla.

2. Existe un sistema eficiente para el ordenamiento y
acceso a la informacion documental.

3. Las operaciones de organizacion de documentos se
llevan a cabo de manera eficaz y ordenada.

4. Los empleados estan bien informados sobre los
procedimientos documentarios vigentes.

5. La gestion de documentos se realiza
mayoritariamente de forma digital, minimizando el
uso de papel.

6. Se promueve la actualizacibn constante de los
sistemas de gestiébn documental.

7. Los procesos documentales estan estandarizados y
son facilmente comprensibles para todos los
empleados.

Dimension: Desarrollo organizacional

8. La cultura organizacional fomenta la innovacion y la
mejora continua.

9. Se optimizan los recursos disponibles para lograr
una mayor eficiencia operativa.

10. Existe un compromiso con la mejora continua de los
resultados de nuestra organizacion.

11.Los empleados se sienten motivados y participan
activamente en el desarrollo organizacional.

12.Regularmente se evallan y ajustan los procesos
internos para mejorar su eficiencia.

13.La municipalidad invierte en capacitacion vy
desarrollo profesional de sus empleados.

14.Se incentiva la colaboracién y el trabajo en equipo
para alcanzar objetivos comunes.

Dimension: Calidad de servicio




15.La atencion a los ciudadanos se realiza de manera
eficiente y cordial.

16.Los tramites se completan en tiempos breves,
cumpliendo con las expectativas de los usuarios.

17.La satisfaccion del usuario es una prioridad en la
prestacion de servicios.

18.Se recogen y analizan regularmente los comentarios
y sugerencias de los usuarios para mejorar los
Servicios.

19.Los empleados estan bien capacitados para resolver
consultas y problemas de los usuarios de manera
efectiva.

20.Los servicios se adaptan a las necesidades y
expectativas cambiantes de los ciudadanos.

21.Existen mecanismos para evaluar y mejorar
continuamente la calidad del servicio ofrecido.

Gracias por su participacion.
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El susomo estd on o ctapa de! doefio del Proyecto do investigacion para el posterior
desarrolo del mismo con el §n de oldaner ol grade de magsier on gestion publca.

Como pane del proceso de slaboracdn dal proyecio s ha elaborado un InNtnames ce
reccleccion de datos, el mismo que por &l nNgor que se nos exige @5 Nocesario vahdar ¢
conmtenido de dicho instrurcenta. por lo que reconociando =u formacion y expenencia en of
campo profesional y de 19 irwestigacon recuro & Usled para en su condiatn de EXPERTO
amia sy Jacio de valor sobre |3 valdez del instrumaento.

Para sfactos de su andliss adjunio a usted los sigulentes documentos:

. Ficha dcnica instrumantal

Instrumento de recolecoidn de datos

Matnz de consistencis

Cusdro de operatonsiizacion de varabies

Ficha de avaluacion de valldacidv! pov INGIos de sxperfos

Informe de validacion del instrumento
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Direccion de Documertacian e
Informacion Unrversitans y

Supenntendencia Nacional de

Ministerio de EQUCAion | qycacion Superioe Universitaria

Regetro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS
La Dirsecién de Docur i6n & Il i6n Universitaria y Registro de Grados y TRulos, & través del
Ejecutvo de s Unidad de Regisiio de Grados y Tiluos, daja constancia que la informacién contenida en este
documento ss encuentra inserita en el Registro Nacional de Grados y Titulos sdministrada por la Sunedu
INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos PENA PALACIOS
Nombres MIGUEL ANGEL
Tipo de Documento de Idertidac DNI
Numero de Documento de |dantidad 17611653
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario Generst LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Diractor PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Denceninacién DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicion 1311172023
Resoluctn/Acta 0717.2023.UCV
Diplama 052-222079
Fecha Matricula 02/09/2018
Fecha Egreso 18/08/2023
Fecha de emision de la constancia:
[~ ;| 25 de Diciembre de 2023 SUN___E‘D_U

Fimads dgtabmente pec:
PARINTENDENCIA NACIONAL DE BOUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA

= Mative: Servider de
= Agerte atovaticads
ROLANDO RUIZ LLATANCE Techa: 2§/12/2023 2223420500
EJECUTIVO
L _] de Rogistro de G y Titulos
CODIGO VIRTUAL 0001616257 Vi ind d:

Esta constanca pusde sor wnficada en @ sito web de & Supsiniencenca Nacnad de Educastn Superior Unhersitana - Suneds
Iwww sunedu ot po), uiizando lector de codgls o tddlono colular enfocando al cOdgo OR. El celiar debe posenr un soffware gratulo
descargado desde intemet.

Documanio electrdnico omitido an & marco oe fa Ley N* Lay N* 27260 - Ley de Fimas y Cenficados Digitales, y s Reglamonto
E= 4 Decreto S N” 052.2008-PCM
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ESCUELA DE POSGRADO )
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para évaluar el instrumento

Chiclaya, 12 de diciembre dal 2023
Dr g st G Jom et
Ciudad. -

De mi consateracion:

Reciba & saludo instifucional y parsonal 8l miama tiempo para manfestarle o siguienta:

El mﬁulﬂimhﬂﬂpﬂdﬂdiﬂamdﬂﬁmﬂdnﬂnlmﬂgm para ol posterar
desamolio del mismo con el fin de obtener el grado de magister an gestion pabiica.

Como mwmmumanmummmmmlnmmmm
mecHeccin de datos, & mismo gue por & rigor que B8 NOS g B Necesano valdar el
contenido de dicha instruments; por lo que reconctiendo su formacion v expenencia en of
campd profesional v de la investigacion recurmo @ Usied para en su condicidn de EXPERTO
BMAE $u juicio de valor sobre la validez del instruments.

Para electos de su andliss adjunto a usted los siguigries documentos:

" Ficha técnica instrumenisl

. Instruménto de recoleccidn de datos

Matriz de consistancia

Cuadro de operacionalizacidn de vanatves

e F#:Mﬂawa.ﬁmciﬂﬂn'&mﬁdaﬂidwmmﬁnhsdeaxm

. irfovme de validaecion dal instrumento

Sitt otro particular quedo de usied.

Atentamants,

Lo

Rosita iamar Arboleda Puicén
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

IMErSOErannadaq para 13 smplicacion agmimisiranya en @ munziaaicas disirmal de
Facia. Lambayequs

i NOMBRE DEL INSTRUMENTO
Crastionana sanre Intaraparatdidad y smplifizacon aamimisirubya

3 TESISTA:

Russa isanar Aroawds Pacsn

4 DECISION;

OBSERVACIONES  Apic parg s aphicaciin

APROBADD" Si j RO l-—
| =
Chicigyo, 12 de diclembre del 2023
: ylé' |
& 5 el
{ MArma

DN 40GBT24E
EXPERTO
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/ . . Direccion de Documamacion o
' Superintendencia Nacional de
PERU Miristerio de Educacion |y o iar e oarine Universitaria Informacidn Universitaria y
* - o : Ragistro de Grodos y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Docur ibn e Inf itn Uriversitaria y Registro de Grados y Titulos, & través del

Ejecutvo de la Uridad de Registro de Grados y Tilulos, deja constancia que L informacian contends en este

dacu e lra inscrila en el Registro Nacional de Grados y Tiulos administrada port {a Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos SOSA ALCANTARA

Nombres JOSE LUIS

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidsd 40081248

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

Recior LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION

Secretario Generasl LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA,

Grado Académico MAESTRO

Denominacion MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de Expedicidn 26110720

Resolucdn/Acta 0312.2020.UCV

Diploma 052.093649

Fecha Matricula 02/01/2018

Fecha Egreso 19/01/2020

Fecha de emisidn de ks constancia:
| G = 25 de Diciembre de 2023 SUNEDU
Fimade dgtalments per
'ERIN'[ND!M.‘M NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Ietive: Servider de
Agerte atomatizads
ROLANDO RUIZ LLATANCE | 2413z i 40t
EJECUTIVO
Unidad de Wm de Grados y Titulos
L | s
CODIGO VIRTUAL 0001616258 e .8 a
Esta pusde ser verificadsa on ¢ 10 wob de & Supedntendencia Neciond de EQuCacion Supefior Universitaia - Sunedsu
{arwwe Sunedu.gob pe), WERIENA0 loctors de codgos o tediono celular enfocande al codgo OR. El collar dete poseer un softeare oratulo
descangato desde inlemat.
Documenio electrinico emitido en of marco de la Ley N* Ley N 27260 — Loy de Fimas y Certficados Digitales, y su Reglamento
Decreto Sup N* 052-2003-FCM
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ANEXO 04: ALFA DE CROMBACH

Interoperabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
746 22

simplificacion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,908 21
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ANEXO 05: VALIDACION DE PROPUESTA

VALIDACION DE PROPUESTA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEZIO RRCIC OF HPERTOS}
FICHA DE EVALUACION DE DISENAR UN MODELO DE
INTEROPERABILIDAD PARA MEJORAR LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA
REGION LAMBAYEQUE.

Yo, José Luss Sosa Alcarsars. igentificado con DNI N* 40081248 con Grado
Académico de Masslro en gestidn pidlica en la Universdad Privada Cesar Valleo,
con COdge de necnpckin en SUNEDU N* 00016126572,

Hago constar oue he leido y revisaco B ropuasta de Disefler un modek de
Interoperabiided para mejordr le ssmplificacion admnistrativa an una municipabdad
distras] de ia region Lambaysaue, comaspondiants & ia Teans Interoperabibidad para
& PmpIficacion agMINEaiva 80 NS MUNICIDBieay distntsl Lambaysaus de in
Moaesiria an Gasticn PGElics de ia Universigad Cesar Vale,

L= propuests contiene la siguente estructrs Prasantacidn  Justficacion
objetves, disousidn. conclusiones y recomendacanas, carespondentas 3 ia inss
mieroperatilided para 13 sirgiificacitn administrativa en uns municpabided Satritsl
Lamtayaque

Pertinencia con ka investigacién

e CRITERIO S TNO | DBSERVACIONES |

y Feniencia con el problemsa. cojelivos e -TN—

pobteabdalmcﬂpddn |
—2'Penn'" NEncia con iss variables y

ndicadonas

Partnencia con |0s principios de i3
4 recacciin cientifice (propledad y .
coharancia).
5 Portnanca con Ios fundemantos tatrcce | &

& mmhummmdcu
nvestgacon
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VALIDACION DE PROPUESTA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO CAAOIG O EAP
| 5 Pentinencia de 13 propuesta of diagnostics | |
pnl problema
a. Pertinencia con la aplicacién
T CRITERID T§ TNO | OBSERVACIONES

! Es aphcable & contaxto de lo mvestgedidn ¥

2 BoUcona @ probiema de (8 mvestgacsn | x| |
375U spicacion 65 sosienibie en &l Sampo | X |
k‘c bvaueenwm x

ﬁsapocable a ofras Irsttuciones con
mwut similares

Luego de la evaluacion minucoss 9e I8 propuests y malizacas e
COTECOONes respectivas. 108 resulBdes San 0§ SigUanias:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Proceds can '8 Ejlecucion do (s Investgacian
OBSERVACIONES:

Chiclayo 20 d& gciembre g8 20723,

Mag Jose Luis Sass Alcdnisrs. CAdQD de registro de SUNEDU N° DOD1612672
con Centro de labores & |s Municipatdad distritad de Puenic Etsn, N de celular

@
7 elraa

DNI 40031243
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* PERU Ministerio de Educacion

Dueccion de Documenticion »
Informacaon Universitaria y
Registro de Grados y THulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

La Direccién de Dot iéa & Inf

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

itn Universitaris y Registro de Grados y Tiulos, a bravés del

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Noenbre

Rector

Secretario General

Director

NFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacidn

Fecha de Expedicion
Resolucén/Acta

Diploma

Fecha Matriculas

Fecha Egresa

Ejecutivo de |s Unidad de Registro de Grados y Tilfos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se ancuentra inscrila an el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por Is Sunedu.

SOSA ALCANTARA
JOSE Luis

DNI

400812438

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
2610120
0312:2020UCV
052093649
0200172018
18/01/2020
Fecha de emision de fa constancia:
25 de Diciembre de 2023 SUN.E‘DU
Temads dygtalments per
’lklMGNDIl'CIA NACIONAL OF EOUCACION
SUPERIOR UNIVERTITARIA
mm Servider de
Agerte actoomatizads
ROLANDO RUIZ LLATANCE | "o 29122020 2236140808
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
a - g Abuare

Superior Universitaria - Sunedu

ESla CONSlanca puede sor wrificads on o Sitio wab de & Supsdmeodencia Naconad de Educacido Supendte Unhvirsitada - Sunedu
fraewn sunedu gob .po|, URZANGD lecton de codgos 0 tediono colulr enfocando al cddgo OR. El cebdar debe poseer un saftware gratulo
descaigaco desde Imenvet

Doecumento eloctrinico emitido on ef marco de la Ley N* Ley N' 27269 - Loy de Fimas y Cenficados Digtales, y su Reglamento
Decreto N* 0522008 FCM

el registio def Grado o Thuk que se sehala
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YALIDACION DE PROPUEETA
[UICID DE EXFERTO 8]

.._-. ” UMIVERSIDAD CESAR YVALLEID
FICHA DE EVALUACION DE DISENAR UM MODELOD DE
INTEROPERABILIDAD PARA MEJORAR LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA
REGION LAMBAYEGQUE.

oy, Julisra oel Pilar Arias Becema, dentificads can DRI I"-I"|-1-12'|'1-“|1-“I n
Grado Académico de Massira en Geston Poblca en la Universidad César Vallejo
oan codigs de inscipodn @n SUNEDU N 0001415298

Hago carstar que he leido v revisado la propuesia de Desfar un modelo de
irnteroperahiidad para mejorar la simplificacion adminstrativa en una municipaidad

distisal de la regicn Lambayeque, corespondients a la Tesis Ineroperashiidad pars
la srmpificacian administrabiva @n una municdpalidad detrital, Lambayeque, de s

Maestria en Gestidn Pubilica de la Universidad Cesar Vallea.

La propuesta conliens 3 sguiente estroctury Presentacidn, Justificacdn
abjetivos, discusion, conclusiones y recomendaciones, comespondientes a la esis
Interaparabilidsd para la sirplficaciin adminisiratia en una muricpalidad distrital
Lambayeque.

Partinencla con k3 Investigackon

i b CRITERID: 8 | N0 | OBEERVACIOME 2
i rlirencia con el prablerna, objetivos & X
ipdiesis de irmeestipacian.
3 riinencia con las vanables y X
imeEnsiones
3 riirencis con las dmensionass & X
rdicisdaores
rhrEnchs Son s prncps de lE
4 pedaction dentifica (propiedad y X
Firareda
5 F‘erlinﬂnl:ia oar ks furdamenics edicos x
A rlirencis o i esirociurs oe X
rivestigacion




00 UNIVERSIDAD C _ WALIDACION DE PROPUEETA
[JUICID DE EXPERTO 8)

2 rlirssnchs de i proposests o dlﬂgrll:l".'-‘.lf_'-'.l X
el prablemas
4. Pertinencla con la aplicaciin
H* CRITERIC # | WD | OBIERVACIOMES

1 |Es aplicable al conbaxin de la investigacidn | X

2 [Soluaona &l prablema de la imestigacian X

Su aplicacon es spefanible en el iempo X

4 |Es viable en su agphcacian X

Es aplicable a alras insiilucones can
cAraciErEtcas similanes

Lusgo de b evaluacidn minocasa de @ propeesia § realizadas las

oamescnes respeclivas, los resuliados san las siguenies

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OB SERVACIONES:

Chiclaya, 20 de dicembine de 2023

Mg Juliana del Pilar Arias Becerra, Codigo de regsto de SUNEDU N
Q01615288 can Cantra de lshores &n o Programa Nacional Auroes MIMP, N° de
cajular 9795145208

i
B e 5 re e

FIRMA ¥ 3ELLC DEL EXPERTO
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Superiniendencia Nacional de

Minssterio de Educacion | e g cacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Du on de D & Infc '-UmevsnmayRegmdeGmdosmimamésdal
Ejecutvo de 1a Unidad de Registro de Grados y Tilulos, deja que 1 infi ién nds en este
documento = encuentra inscita en el Regisiro Nacional de Grados y Titulos administrada por s Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidas ARIAS BECERRA
Nombres JULIANA DEL PILAR
Tipo de Documento de ldertidad DNI

Numero de Documento de Idenlidad 41271414

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.

Recior LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Directar PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicién 20107/20
Resolucon/Acta 0180-2020.UCV
Diploma 052088354
Fecha Matricula 03/09/2018
Fecha Egreso 19/01/2020
Fecha de emisidn de La constancia:
T 1 25 de Diciembre de 2023 SUNE‘DU
Fimado dgtabments pec
o PERINTENDENCIA NACIONAL DE EQUCAGION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Metive. Servider de
Agerrte atumatizads
ROLANDO RUIZ LLATANCE Techa: 2V12M0X 2234:120800
EJECUTIVO
L Unidad de Registro de Grados y Titulos
- s ) da Bd
CODIGO VIRTUAL 2001616259 Superior Universitaria - Sunodu
Esa puede ser en of sitc web de 13 Superimendencia Nacionad de Educacdn Swenor Unversiting - Sunedu

fwarw sunedu gob pe. lizande lectan de codigos o teldiono celular enfocando al cddgo OR. El cekuar debe poseer un software gratuio
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ANEXO 07.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

OBJETIVOS

Pregunta GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢,Cémo una estrategia de
interoperabilidad influye en la
simplificacion administrativa en una
municipalidad distrital del departamento
de Lambayeque?

Proponer estrategias de
interoperabilidad para mejorar
la simplificacién administrativa
en una municipalidad distrital
de la region Lambayeque

Interoperabilidad

Interoperabilidad
organizacional

-Relaciones institucionales
-Procesos institucionales
-Organizacion publica

Gobierno
electrénico

-Tecnologia de informacion
-Comunicacion
-Uso eficiente de datos

Interoperabilidad

-Intercambio de datos
-Interpretacion sintactica

semantica -Interpretacion técnica
Preguntas especificas Objetivos especificos CATEGORIAS SUB INDICADORES

CATEGORIAS

-Gestion -Tramite documentario
¢ Como influye la interoperabilidad en - Identificar el nivel de documental -Ordenamiento de la
una municipalidad distrital del interoperabilidad en una informacién
departamento de Lambayeque? municipalidad distrital de la -Operaciones de

regién Lambayeque organizacion

¢De qué manera influye la simplificacion -Desarrollo

administrativa en los procesos en una
municipalidad distrital del departamento
de Lambayeque?

¢De qué forma implementar un modelo
de interoperabilidad que mejore la
simplificacién administrativa en una
municipalidad distrital de la regién
Lambayeque?

- ldentificar el nivel de
simplificacion administrativa
de una municipalidad distrital
de la region Lambayeque

- Proponer un modelo de
interoperabilidad para mejorar
la simplificacion administrativa
en una municipalidad distrital
de la region Lambayeque

Simplificacion
Administrativa

organizacional

-Cultura organizacional
-Optimizacioén de recursos
-Mejora de resultados

-Calidad de servicio

-Atencion eficiente
-Tramites rapidos
-Satisfaccion del usuario

50 funcionarios de
una municipalidad
distrital de la region
Lambayeque.

Investigacion
Cuantitativa,
descriptiva
propositiva

Disefio no
experimental

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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