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RESUMEN

Mediante la presente investigacion se tuvo como objetivo demostrar que la
ciberseguridad mejora el proceso de matricula en la ficha de registro de los
estudiantes de una instituciéon educativa, Lima 2023, la cual fue elaborada bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con disefio preexperimental, utilizando
como instrumento la ficha de registro para la medicion de nuestros indicadores los
cuales fueron validados mediante una prueba de normalidad de datos usando
Kolmogérov-Smirnov para cada dimension, llevando a cabo una poblacién de 60
registros de matricula, asi mismo se llevé una muestra de 53 fichas de registros y

un muestreo de tipo aleatorio simple.

Luego de la implementacion de la presente investigacion y aplicando los
instrumentos mediante fichas de registros, se realiz6 la medicién de los resultados
antes y después a través de un pretest y postest. Aplicando la prueba de estadistica
se obtuvo que el valor de p es menor a la significancia, por consecuente se acepta
la hipétesis de la investigacion, concluyendo que la ciberseguridad mejora el
proceso de matricula en la ficha de registro de los estudiantes de una institucion

educativa, Lima 2023.

Palabras clave: proceso de matricula, ciberseguridad, seguridad web, institucion

educativa.
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ABSTRACT

The objective of this research was to demonstrate that cybersecurity improves the
enrollment process in the registration form of students of an educational institution,
Lima 2023, which was developed under a quantitative approach, applied and with a
pre-experimental design, The registration form was used as an instrument to
measure our indicators, which were validated by means of a normality test using
Kolmogorov-Smirnov for each dimension, using a population of 60 enroliment

records, as well as a sample of 53 registration forms and a simple random sampling.

After the implementation of the present research and applying the instruments by
means of record cards, the measurement of the results before and after was carried
out through a pretest and posttest. Applying the statistical test it was obtained that
the p value is less than significance, consequently the hypothesis of the research is
accepted, concluding that cybersecurity improves the enrollment process in the

registration form of students of an educational institution, Lima 2023.

Keywords: enroliment process, cybersecurity, web security, educational institution



I.  INTRODUCCION

En la era digital actual, la ciberseguridad se ha consolidado como un pilar esencial
para resguardar la informacion en instituciones educativas, donde la digitalizacion
de datos y procesos es fundamental (Ravishankar y Elias, 2024). La matricula,
siendo un proceso critico, implica la recopilacion y administracion de datos
altamente confidenciales. Es crucial examinar el impacto de la ciberseguridad en
este proceso para garantizar la proteccion y privacidad de la comunidad educativa
(Parker et al., 2023).

Durante el dltimo afio, el proceso de matricula virtual ha sufrido un aumento
del 60% en la cantidad de incidentes de ciberseguridad en instituciones educativas
a nivel nacional, segun datos recopilados por la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informética (Ongei). Estos incidentes varian desde ataques de
phishing hasta violaciones de datos, llevando graves consecuencias tanto para las
instituciones como para las personas afectadas (Deshmukh et al., 2019).

En el escenario internacional, en Espafia, las amenazas persistentes
avanzadas (APT) representan un serio peligro para las instituciones educativas en
el proceso de matricula virtual. Se tiene registrado un incremento del 70% en los
casos reportados a nivel global en el dltimo afio, segun el informe de ciberseguridad
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Estos atagues altamente
sofisticados comprometen la informacion de datos confidenciales de los alumnos y
padres de familia (Melnyk et al., 2021).

Por otro lado, en Holanda, los sistemas de informacion del proceso de
matricula de las instituciones educativas han experimentado un aumento del 80%
de ataques de phishing y de ingenieria social, segun el informe de la Organizacion
Internacional de Policia Internacional (Interpol). Estos ataques engafiosos
comprometen a usuarios desprevenidos, incluyendo a estudiantes y personal
educativo, lo que resulta la exposicion de contrasefias y datos personales
(Lamarca, 2020).

De manera similar, en Ecuador, las instituciones educativas han sufrido un
incremento del 50% de ataques de ransomware en sus procesos en linea, segun el
informe de Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (Arcotel).

Estos ataques paralizan los sistemas y datos, exigiendo dinero para su



recuperacion, provocando la pérdida temporal de informacion critica (Corallo et al.,
2022).

En el escenario nacional, en Lima, las brechas de datos afectaron a 20
instituciones educativas por mes, segun datos del Ministerio de Educacién
(Minedu). Estas brechas comprometen la informacion personal de estudiantes y
padres de familia en el proceso de matricula, perjudicando la reputacion de las
instituciones (Gutierrez et al., 2022). Por otro lado, en Brefia, la falta de conciencia
y capacitacion de ciberseguridad en el proceso de matricula ha contribuido un 40%
de los incidentes reportados. Los estudiantes, padres de familia y personal
administrativo a menudo no identifican y mitigan amenazas, aumentando asi el
riesgo de ataques cibernéticos (Quiroga, 2021).

De manera similar, en San Isidro, las instituciones educativas enfrentan
desafios relacionados con el cumplimiento de normativas de ciberseguridad, con
un incumplimiento promedio del 30% en los requisitos regulatorios, segun un
informe del Minedu. Esta falta de cumplimiento incrementa la exposicion al riesgo
y la vulnerabilidad ante posibles sanciones y acciones legales (Fernandez et al.,
2020).

Por otro lado, en el escenario local, la problemética de la institucion
educativa en estudio se centra en la falta de ciberseguridad en el proceso de
matricula virtual. Esta situacion ha generado graves consecuencias, se ha
observado un aumento en los incidentes de robo de informacion y ataques
cibernéticos dirigidos a la plataforma web. Segun registros del 2022, el 40% de los
usuarios de la plataforma han experimentado algun tipo de brecha de seguridad,
resultando en la exposicién de datos personales y financieros sensibles. Ademas,
se estima que mas del 60% de los casos de robo de informacién en la institucion
se han originado a través del médulo de pagos del sistema de matricula en linea.
Estos problemas han generado una pérdida significativa de confianza por parte de
los padres de familia, lo que afecta negativamente la popularidad de la institucion y
la privacidad de la informacion.

En tal sentido, se planteé el siguiente problema general ¢ La ciberseguridad
mejora el proceso de matricula en la ficha de registro de los estudiantes de una
institucion educativa, Lima 2023? asimismo, posee problemas especificos: a) ¢ La

ciberseguridad mejora la calidad en la ficha de registro de los estudiantes de una



institucion educativa, Lima 20237? b) ¢ La ciberseguridad mejora la eficiencia en la
ficha de registro de los estudiantes de una institucion educativa, Lima 20237 c) ¢ La
ciberseguridad mejora la gestibn académica en la ficha de registro de los
estudiantes de una institucion educativa, Lima 2023?

La investigacién encuentra su justificacion en diversos aspectos. Se justifica
de manera tedrica porque profundiza conceptos claves relacionados con la
ciberseguridad, tales como la identificacion de vulnerabilidades, las practicas de
prevencion y deteccion de amenazas, los protocolos de seguridad, las politicas de
privacidad y la legislacion vigente en materia de proteccion de datos. Asimismo, se
apoyara en teorias de gestion de riesgos, tecnologias de la informaciéon y
comunicacién, asi como en la relacion entre ciberseguridad y procesos educativos.

Se justifica de manera epistemoldgica porque se basara en la recopilacion
de datos cuantitativos, con el fin de identificar patrones, evaluar riesgos y proponer
recomendaciones para fortalecer la ciberseguridad en el proceso de matricula. Se
utilizo meétodos que integren la revision bibliografica, encuestas y analisis
documental, permitiendo una aproximacion al proceso estudiado. Se justifica de
manera metodoldgica porque se emplearan fichas de registros estructuradas para
recopilar datos de los actores involucrados, incluyendo administradores de
sistemas, personal administrativo, padres y alumnos.

Se justifica de manera practica porque se busca mejorar la ciberseguridad
en el proceso de matricula, enfocandonos en la proteccion de datos a través de
técnicas y herramientas que permitan una gestiéon mas segura y eficiente.

Por lo que, se planteé el siguiente objetivo general: Demostrar que la
ciberseguridad mejora el proceso de matricula en la ficha de registro de los
estudiantes de una institucion educativa, Lima 2023. Respecto a sus objetivos
especificos: a) Demostrar que la ciberseguridad mejora la calidad en la ficha de
registro de los estudiantes de una institucion educativa, Lima 2023, b) Demostrar
gue la ciberseguridad mejora la eficiencia en la ficha de registro de los estudiantes
de una institucién educativa, Lima 2023, c) Demostrar que la ciberseguridad mejora
la gestion académica en la ficha de registro de los estudiantes de una institucion
educativa, Lima 2023.

Finalmente, la hipotesis general es: La ciberseguridad mejora el proceso de

matricula en la ficha de registro de los estudiantes de una institucion educativa,



Lima 2023. En las hipotesis especificas se tienen las siguientes: a) La
ciberseguridad mejora la calidad en la ficha de registro de los estudiantes de una
institucion educativa, Lima 2023, b La ciberseguridad mejora la eficiencia en la ficha
de registro de los estudiantes de una instituciéon educativa, Lima 2023, c) La
ciberseguridad mejora la gestion académica en la ficha de registro de los

estudiantes de una institucion educativa, Lima 2023.



.  MARCO TEORICO

En relacion a las investigaciones previas a nivel internacional, estan AlDaajeh et al.
(2022) cuyo propésito fue analizar la vulnerabilidad de los sistemas de matricula en
instituciones educativas frente a posibles ataques cibernéticos. La metodologia
empleada fue aplicada con disefio preexperimental, ademas hizo pruebas de
penetracion simuladas con analisis de politicas de seguridad en multiples sistemas
de matricula de diversas instituciones educativas. Los resultados del estudio
revelaron que aproximadamente el 65% de las instituciones presentan
vulnerabilidades significativas, con brechas en contrasefias débiles y falta de
actualizaciones de seguridad. El estudio concluyé que existe la necesidad de
fortalecer las medidas de ciberseguridad en el proceso de matricula para asegurar
gue los datos se mantengan completos y confidenciales, resaltando la importancia
de concientizar a la comunidad educativa sobre las amenazas cibernéticas.

Por otro lado, Naseer et al. (2023) tuvieron como objetivo implementar el
codigo captcha para los médulos de registros de una plataforma educativa para
reducir los intentos de login no autorizados a través de ataques de fuerza bruta. La
metodologia empleada fue pre experimental, ademéas se usé la metodologia agil
Scrum para el desarrollo del captcha. Los resultados del estudio demostraron que
el uso de algoritmos con patrones de textos que cambian cada 10 segundos ayuda
a generar captchas mas eficientes, reduciendo en un 53% los intentos de login no
autorizados. El estudio concluy6 que es importante seguir mejorando los algoritmos
de captchas para reducir los intentos de login no autorizados a través de ataques
de fuerza bruta.

Paralelamente, Primmer et al. (2024) tuvieron como objetivo implementar la
tecnologia softoken por celular para autorizar operaciones en una plataforma web
educativa. La metodologia empleada fue pre experimental comparando resultados
en un pretest y postest. Los resultados del estudio demostraron que se evidencié
gue la introduccion de esta capa adicional de seguridad redujo en un 65% los
riesgos de accesos no autorizados. El estudio concluyé que la adopcion de
tecnologias de token por celular presenta un enfoque prometedor para mejorar la
autenticacion y proteger contra posibles amenazas cibernéticas.

De manera similar, Svintsytskyi (2022) tuvo como objetivo examinar la

efectividad de la encriptacion de datos en el proceso de matricula para mitigar los



riesgos de seguridad. La metodologia empleada fue pre experimental, ademas de
pruebas de estrés AES, RSA y ECC para detectar riesgos de seguridad. Los
resultados del estudio demostraron que el algoritmo AES con una clave de 256 bits
proporcion6 el mas alto nivel de seguridad, reduciendo la probabilidad de acceso
no autorizado a datos sensibles de matricula en un 97%. El estudio concluy6 que
una adecuada implementacion de algoritmos de encriptacién es fundamental para
fortalecer la ciberseguridad en el proceso de matricula, recomendando el uso de
AES con claves robustas como una medida efectiva.

Por otro lado, estan Zhuang et al. (2021) cuyo objetivo fue evaluar la
seguridad de las pasarelas de pago utilizadas en la plataforma web del proceso de
inscripcion en instituciones educativas para mejorar la calidad en los registros
exitosos. La metodologia empleada fue aplicada, ademas se us6 pruebas de
penetracién utilizando herramientas especializadas como OWASP ZAP y analisis
de seguridad en cinco sistemas de pasarelas de pago en entornos educativos. Los
resultados del estudio indicaron una mejora de la calidad de los registros exitosos
en un 25%. Se identificaron un promedio de 2.5 vulnerabilidades por pasarela. El
estudio concluy6 que es necesario implementar auditorias de seguridad regulares
y mejoras en las pasarelas de pago para asegurar la privacidad y resguardo de los
datos.

Paralelamente, se tiene a Quirumbay et al. (2022) cuyo objetivo fue tasar la
eficiencia del Andlisis Permanente de Debilidades (APD) en entornos educativos
en linea para fortalecer la ciberseguridad. La metodologia empleada fue pre
experimental. Ademas, se identificaron puntos débiles en los sistemas, red y
aplicaciones. La APD hizo un rastreo de 25 médulos para obtener posibles brechas
de seguridad. Los resultados del estudio indicaron que el APD aumenta en un 40%
la deteccidén de brechas de seguridad. El estudio concluy6 que la APD tiene una
taza de eficiencia del 40% para identificar de manera correcta brechas de seguridad
dentro de los modulos de los entornos educativos webs. Ademas, ayuda a
preservar la integridad y privacidad de los datos de los estudiantes.

Por otro lado, se tiene a Pillajo y Avila (2023) cuyo objetivo fue crear un
componente web que garantice confidencialidad y seguridad en las transacciones
de la pasarela de pagos del proceso de inscripcion. La metodologia empleada fue

aplicada. Ademas, para la creacion del componente web se siguio los siguientes



lineamientos: a) configuracion del entorno de desarrollo, b) integracion de AES-256
para encriptacion, c) disefio de la interfaz del componente, d) integracion con
proveedores de servicios de pago, €) manejo de respuestas y confirmaciones de
pago. Los resultados del estudio indicaron que el componente web logré una tasa
de encriptacion del 99.8%, validando su eficacia en la proteccién de datos sensibles
durante las transacciones de pagos. El estudio concluyé que la encriptacion marca
una diferencia en la confianza de los usuarios al realizar transacciones financieras
en linea, asegurando un entorno seguro y protegido para las operaciones de pago
en el &mbito educativo digital.

De manera similar, se tiene a Bolo et al. (2023) cuyo objetivo fue reducir el
tiempo de registro de matricula a través de la ciberseguridad ofreciendo un entorno
en linea eficiente y seguro. La metodologia empleada fue aplicada con un disefio
preexperimental usando un test que mide los tiempos de registros en 2 entornos:
a) web sin medidas de seguridad y b) web ciberseguro. Los resultados del estudio
indican que el tiempo de registro paso de un promedio de 35 minutos a 8 minutos,
por lo que hubo una mejora del 77.14%. El estudio concluy6 que estos hallazgos
subrayan la efectividad de las practicas de ciberseguridad para optimizar procesos
administrativos criticos, como el registro de matricula, proporcionando no solo
seguridad, sino también eficiencia en la experiencia del usuario.

En relacion a las investigaciones previas examinadas a nivel nacional, estan
Regalado et al. (2021) cuyo objetivo fue investigar la resistencia de los servidores
web utilizados en el proceso de matricula ante posibles ataques DDoS. La
metodologia empleada fue aplicada, ademas se hizo pruebas de estrés con la
herramienta Low Orbit lon Cannon para simular ataques con un trafico de datos
mayor a 50gbps. Los resultados del estudio revelaron que el 30% de los servidores
presentaban vulnerabilidades, incluyendo falta de balanceo de cargas ineficientes
del firewall. El estudio concluyd que es necesario optimizar el balanceo de carga,
agregar configuraciones de firewall eficientes y tener en cuenta medidas de
mitigacion avanzadas para asegurar la disponibilidad y estabilidad del proceso de
matricula ante potenciales ataques DDoS.

De manera similar, se tiene a Chamilco et al. (2023) cuyo objetivo fue
analizar la eficiencia de los mecanismos de autenticacion de dos factores (2FA) en

el proceso de matricula en linea. La metodologia empleada fue aplicada, ademas



se usaron métodos de autenticacion por SMS. Los resultados del estudio fueron
gue el 60% de las plataformas implementan 2FA de manera segura. Sin embargo,
el 40% presentaron deficiencias en la generacién de claves seguras. Asimismo, en
promedio, las claves generadas tenian una complejidad media de 8 caracteres
alfanumeéricos, con una tasa de rechazo de intentos de acceso no autorizados del
95%. El estudio concluydé que, aunque la implementacion de 2FA es una buena
practica para fortalecer la seguridad, es crucial asegurar su correcta configuracion
y promover claves mas complejas para garantizar la proteccion efectiva del proceso
de matricula en linea.

Por otro lado, se tiene a Trebejo y Rodriguez (2022) cuyo objetivo fue
analizar el impacto de las arquitecturas de software basadas en microservicios en
la mejora de la ciberseguridad en plataformas educativas. La metodologia
empleada fue aplicada, ademés implicé un estudio entre sistemas monoliticos y
sistemas basados en microservicios, evaluando aspectos de seguridad. Los
resultados del estudio mostraron que las arquitecturas de microservicios
permitieron una mayor segmentacion y fortificacion de los componentes. Se
observé una disminucién del 30% en la cantidad de intentos de intrusion exitosos
en comparaciéon con sistemas monoliticos. El estudio concluy6 que las arquitecturas
de software basadas en microservicios mejoran la ciberseguridad reduciendo los
ataques y agilizando el tiempo de respuesta.

Paralelamente, se tiene a Delgado et al. (2020) cuyo objetivo fue fortalecer
la proteccion y completitud de los datos en los colegios durante la COVID-19. La
metodologia empleada fue preexperimental, ademas se usaron las siguientes
tecnologias: blockchain y biometria con huellas dactilares y reconocimiento facial.
Los resultados del estudio mostraron que se procesaron exitosamente 10,000
registros, en este proceso no se mostraron incidencias de accesos no autorizados.
El estudio concluyé que el uso del blockchain garantiza un proceso confiable y
seguro, demostrando la integridad de los datos personales y seguridad en las
contrasefas de los sistemas.

Por otro lado, se tiene a Cahui et al. (2022) cuyo objetivo fue ofrecer
soluciones basadas en design thinking que garanticen un nivel 6ptimo de seguridad
en los procesos educativos. La metodologia empleada fue aplicada, ademas se

formo un equipo con expertos en ciberseguridad y disefiadores de experiencia de



usuario para prototipar un sistema web ciberseguro. Los hallazgos de la
investigacion indicaron que el uso del design thinking en la ciberseguridad permitio
la creacion de soluciones mas efectivas y centradas en el usuario. Estas soluciones
incluyeron mejoras en la autenticacion multifactor y sistemas de deteccion de
anomalias en el proceso de inscripcion. El estudio concluyé que el uso del design
thinking en la ciberseguridad genera innovaciones que optimizan la seguridad, la
experiencia del cliente y la credibilidad en los sistemas de inscripcion en linea en el
ambito educativo.

En el contexto de las proposiciones de ciberseguridad, este estudio
encuentra respaldo a través de las siguientes teorias: la teoria de la seguridad de
la informacion mencionada por Bustamante et al. (2021) indica que se fundamenta
en preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. La
confidencialidad asegura que solo aquellos autorizados puedan acceder a la
informacion, la integridad vela por la exactitud y coherencia de los datos, evitando
modificaciones no autorizadas, y la disponibilidad garantiza que la informacion esté
accesible cuando se necesite. Estos pilares esenciales orientan las estrategias de
proteccion de la informacion contra amenazas cibernéticas, actos maliciosos o
fallos del sistema. La aplicacion efectiva de esta teoria demanda la implementacion
precisa de controles y medidas de seguridad adecuadas, velando asi por la
preservacion de la informacién y su uso seguro y adecuado.

De manera similar, en la teoria de la resiliencia cibernética mencionada por
Parada et al. (2018) indica que se centra en la habilidad intrinseca de sistemas y
entidades organizativas para prever, resistir, adaptarse y recuperarse de las
repercusiones de incidentes cibernéticos y situaciones adversas. Este enfoque
proactivo busca fortalecer la capacidad de resistencia ante posibles amenazas, al
tiempo que promueve una respuesta agil y eficiente en caso de que ocurran. Se
reconoce gue los ataques y amenazas en el ambito cibernético son inminentes, por
lo que la estrategia busca mitigar la vulnerabilidad, limitar el eventual dafio y facilitar
la restauracién para garantizar la continuidad operativa y minimizar el impacto en
los activos y la reputacion organizativa. La resiliencia cibernética se logra mediante
una combinacion integral de soluciones tecnolégicas, procesos sdélidos,

capacitacion especializada y una cultura organizativa.



En el contexto de las proposiciones del proceso de matricula, este estudio
encuentra respaldo a través de las siguientes teorias: la teoria de la eleccion
racional mencionada por Nita et al. (2022) y Kavrestad et al. (2024) indican que los
estudiantes y padres de familia, al enfrentar el proceso de matricula, actian como
agentes racionales. Evaluando costos y beneficios, consideran elementos como la
oferta de cursos, la ubicacién, la reputacion de la institucion y los requisitos
académicos. Buscan maximizar su utilidad personal, alineando estas decisiones
con sus metas educativas y profesionales. Esta teoria postula que las elecciones
de matricula se basan en una evaluacion légica y deliberada de las opciones
disponibles, optimizando asi su inversion en educacion.

De manera similar, en la teoria del analisis institucional mencionada por
Ramsdal y Wynn (2021) indica que se concentra en analizar de qué manera las
estructuras internas, normativas y politicas de una institucion educativa inciden en
la etapa de matricula. Examina los factores como procesos administrativos, criterios
de admision, disponibilidad de plazas y excelencia académica. Este enfoque
considera la influencia de la cultura organizacional y cémo las instituciones
educativas disefian estrategias para simplificar y optimizar el proceso de matricula,
asegurando una experiencia que se ajuste a las necesidades y expectativas de los
estudiantes y que a su vez contribuya a fortalecer la reputacion y eficiencia
institucional.

En el contexto de nuestra investigacion, definiremos la variable de estudio
ciberseguridad. De acuerdo con AlDaajeh et al. (2022) implica salvaguardar
sistemas y datos contra accesos no permitidos, asegurando la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién. De manera similar, Zhuang et
al. (2021) indicaron que es un conjunto de medidas destinadas a proteger sistemas
electrénicos y datos frente a amenazas digitales, garantizando la seguridad y
privacidad de la informacion. Por otro lado, Leszczyna (2021) y Buendia (2023)
indica que incluye politicas y tecnologias que resguardan los activos digitales,
garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
almacenada.

En el contexto de nuestra investigacion, definiremos la variable de estudio
proceso de matricula. De acuerdo con Morales y Medina (2021) se refiere a la

secuencia de procedimientos administrativos para formalizar la inscripcion en una
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institucion educativa, abarcando la eleccion de asignaturas y la asignacion de
horarios. De manera similar, Chamilco et al. (2023) indicaron que representa los
trdmites administrativos y académicos necesarios para que los estudiantes se
integren a un programa educativo especifico, cumpliendo con los requisitos
establecidos. Por otro lado, Curs y Singell (2022) indicaron que es el procedimiento
formal donde un estudiante se registra y cumple con requisitos para su inclusion en
un programa educativo, permitiendo su participaciéon activa en la comunidad
educativa.

Con base en las definiciones proporcionadas, se decidid elegir a Chamilco
et al. (2023) como autores referentes para este estudio, debido a su enfoque en la
ciberseguridad y proceso de matricula en instituciones educativas. Su estudio
brinda un andlisis detallado de como la ciberseguridad influye en la seguridad de
los datos durante la matricula, asegurando la confidencialidad y la integridad en
cada fase de este procedimiento. Ademas, enfatizan la importancia de implementar
medidas de proteccion adecuadas en la inscripcion, abordando desde la
presentacion de documentos hasta la asignacion de cursos. Asimismo, proponen
estrategias para fortalecer la ciberseguridad, mejorando la experiencia del
estudiante y garantizando una gestion segura y eficaz de la informacion.

En relacion a las dimensiones que involucra la variable proceso de matricula,
se consider6 los siguientes: calidad, eficiencia y gestibn académica. Sobre la
dimension calidad, autores como Delgado et al. (2020), Liuy Zhu (2022) y Flores
(2021) resaltan la importancia crucial de asegurar la calidad en cada etapa del
proceso de matricula en instituciones educativas. Estos autores destacan la
necesidad de garantizar un proceso de matricula preciso y transparente, que
cumpla con las expectativas de los estudiantes y promueva una experiencia
positiva. Ademas, hacen hincapié en la relevancia de la comunicacion efectiva y la
retroalimentacion continua en el proceso de matricula para mejorar la calidad y
satisfaccion del estudiante. En conjunto, estos estudios respaldan la eleccion de la
dimension de calidad del proceso de matricula, proporcionando una base tedrica
sélida y actualizada para su andlisis y optimizacion.

Sobre la dimension eficiencia, autores como Altulaihan et al. (2022) y Dixit y
Silakari (2021) indican la importancia de tener un proceso de matricula eficiente,

este énfasis compromete la integridad y precision del proceso en estudio. En este
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sentido, la exploracion de préacticas que optimicen la operatividad, sin perder de
vista aspectos fundamentales como la tasa de error y el cumplimiento de requisitos,
se presenta como una direccion estratégica para el mejoramiento continuo del
proceso en entornos educativos.

Sobre la dimension gestion académica, autores como Poquioma et al. (2021)
y Chamilco et al. (2023) subrayan la relevancia de una gestion académica efectiva
para garantizar un proceso de matricula organizado y eficiente. Resaltan la
necesidad de contar con sistemas y tecnologias que faciliten la gestién de la
informacion, asignacién de horarios y seguimiento de requisitos académicos.
Asimismo, ponen énfasis en la coordinacién entre las areas académicas para
asegurar un proceso exitoso. Estos estudios aportan una base tedrica solida para
la eleccion de la dimension de gestion académica, destacando su importancia en la
eficiencia y efectividad del proceso en estudio en entornos educativos.

En relacion a los indicadores que involucra la variable proceso de matricula,
se considerod los siguientes: registros exitosos, transacciones exitosas, tasa de
error, cumplimiento de requisitos, tiempo de generacion de ficha de matricula y
tiempo de registro de matricula. Sobre el indicador registros exitosos, autores como
Nima (2022) y Ledn (2021) resaltan su importancia ya que permite identificar y
abordar posibles inconvenientes, evaluar la eficiencia del proceso y monitorear la
mejora continua. Al centrarse en el éxito de los registros, se obtiene una métrica
clara y cuantificable que facilita la toma de decisiones. Para medir este indicador se
toma en cuenta: numero de solicitudes atendidas sobre el total de solicitudes,
expresado en porcentaje.

Sobre el indicador transacciones exitosas, autores como Esteban y Truijillo
(2021) y Serna (2019) resaltan su importancia ya que permite evaluar la eficiencia
y fiabilidad de las operaciones financieras en linea. Este indicador, calculado
mediante la formula de transacciones bancarias exitosas dividido por el total de
transacciones intentadas, ofrece una medida directa de la efectividad de la pasarela
de pagos. Al centrarse en las transacciones exitosas relacionadas con los pagos,
se obtiene una métrica especifica y relevante para evaluar el rendimiento financiero
del proceso de matricula, contribuyendo asi a la eficiencia y satisfaccion general de

los usuarios.
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Sobre el indicador tasa de error, autores como Trigueros (2020) y Morales
(2020) resaltan su importancia ya que permite evaluar la calidad y usabilidad del
sistema. Este indicador se calcula mediante la formula de errores registrados
dividido por el total de interacciones del usuario, proporcionando una medida
precisa de la fiabilidad de la plataforma, idbneamente se expresa porcentualmente
de manera exponencial. Su implementacién permite identificar y abordar de manera
proactiva posibles errores, obstaculos o confusiones que puedan surgir durante la
matricula en linea. Al enfocarse en la tasa de error especifica, se obtiene una
métrica valiosa para optimizar la experiencia del usuario, garantizar un proceso de
matricula sin contratiempos y mejorar la eficiencia general de la plataforma web
educativa.

Sobre el indicador cumplimiento de requisitos, autores como Marquez (2019)
y Aliaga (2018) resaltan su importancia ya que permite evaluar la eficacia y
conformidad con las normativas y politicas de la institucion educativa. Este
indicador se calcula mediante el total de usuarios que cumplieron con todos los
requisitos para registrar una matricula sobre el total de usuarios que iniciaron el
proceso de matricula. Su implementacion permite monitorear y mejorar la eficiencia
en la recopilacién de documentos, identificar posibles obstaculos y garantizar el
cumplimiento integral de los requisitos. Al centrarse en el cumplimiento documental
especifico para la matricula, se obtiene una métrica valiosa para optimizar la
gestion administrativa, asegurar el acatamiento normativo y mejorar la experiencia
del usuario durante el proceso de matricula en linea.

Sobre el indicador tiempo de generacion de ficha de matricula, autores como
Angulo (2021) y Huaman (2022) resaltan su importancia ya que permite evaluar la
eficiencia y agilidad del proceso de matricula en la web. Este indicador se calcula
mediante la férmula del tiempo promedio requerido para generar una ficha de
matricula, proporcionando una medida directa de la rapidez del sistema. Su
implementacion permitira monitorear y mejorar la velocidad en la entrega de
documentos cruciales, identificar posibles demoras y optimizar la experiencia del
usuario. Al centrarse en el tiempo de generacién de la ficha de matricula, se obtiene
una métrica especifica y relevante para evaluar la eficiencia operativa del proceso,
contribuyendo asi a la satisfaccion y eficacia general del sistema de matricula en

linea.
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Sobre el indicador tiempo de registro de matricula, autores como Idrogo
(2022) y Seclen (2022) resaltan su importancia ya que permite evaluar la eficiencia
temporal del proceso de inscripcién en linea. Este indicador se determina mediante
el calculo del tiempo promedio requerido para que un estudiante complete
exitosamente su registro. Su aplicacion posibilitara el seguimiento y mejoramiento
de la velocidad en la inscripcion, la identificacion de posibles demoras, y la
optimizacién general de la experiencia del usuario. Al enfocarse en el tiempo de
registro, se obtiene una métrica especifica y relevante para evaluar la eficiencia

operativa del proceso de matricula, contribuyendo asi a la satisfaccién del usuario.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada se concentra en resolver problemas concretos y
situaciones practicas. Su principal proposito es generar conocimientos aplicables
directamente en contextos reales, proporcionando recomendaciones practicas y
viables para mejorar situaciones especificas (Chamilco et al., 2023).

Por consiguiente, esta investigacion es de tipo aplicada porque buscé
explorar el efecto de la implementacion de medidas de ciberseguridad en el proceso
de matricula de una institucion educativa real. Se proporcioné recomendaciones
concretas y practicas para mejorar la seguridad, mejorando asi la experiencia de
los estudiantes y optimizando la eficiencia operativa de la institucion. Este enfoque
aplicado aseguro que los resultados de la investigacidon tengan un impacto palpable
y beneficioso en la realidad educativa.

3.1.2. Disefio de investigacion

Las investigaciones experimentales de disefio preexperimental se caracterizan por
tener un nivel de control relativamente bajo, siendo especialmente (til en estudios
exploratorios. En este disefio de investigacion, no se manipula la variable
independiente. En el contexto de la presente investigacion, se llevo a cabo tanto un
pretest como un postest en respuesta a un estimulo experimental (Chamilco et al.,
2023).

Por consiguiente, esta investigacion buscd manipular la variable proceso de
matricula en un entorno educativo, estableciendo una comprension inicial del
posible impacto de la ciberseguridad en la matricula antes de considerar futuras
intervenciones que podrian ser mas controladas y experimentales.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente: Ciberseguridad

Definicion conceptual

Es un conjunto de préacticas, estrategias y tecnologias disefiadas para salvaguardar
la privacidad, integridad y accesibilidad de la informacion en entornos digitales.
Involucra la implementacién de politicas, controles y medidas de seguridad
destinadas a prevenir, detectar, responder y mitigar riesgos cibernéticos, como

accesos no autorizados, ataques informaticos y robo de datos, que puedan poner
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en peligro la seguridad de sistemas, redes y datos electrénicos (Chamilco et al.,
2023).

3.2.2. Variable dependiente: Proceso de matricula

Definicion conceptual

Representa la serie de etapas y procedimientos que estudiantes, instituciones
educativas y padres de familia ejecutan para formalizar la inscripcidon y aceptacion
de estudiantes en una institucién de ensefianza. Incluye desde la presentacion de
solicitudes de inscripcion hasta la asignacién de cursos o programas académicos,
englobando la verificacion de documentos, el pago de tasas, la eleccién de
asignaturas y otros aspectos administrativos. La eficiencia y eficacia en el proceso
de matricula son cruciales para asegurar una experiencia positiva para los
estudiantes y garantizar un comienzo exitoso de sus actividades académicas en la
institucion educativa (Chamilco et al., 2023).

Definicion operacional

Es el conjunto de pasos y tramites administrativos que un estudiante o su
representante legal deben seguir para formalizar la inscripcidon en una institucién
educativa. Esto incluye llenar formularios de solicitud, proporcionar documentos
académicos, seleccionar cursos, pagar matricula y cuotas si corresponde, y obtener
identificadores estudiantiles. Para medir esta variable, se consideraran aspectos
como la duracién total del proceso, la facilidad de comprension de las instrucciones,
registros, la accesibilidad a informacion relevante y la atencién al usuario percibida
durante el proceso, utilizando fichas de registros que recoja esta informacion
(Chamilco et al., 2023).

Indicadores

De calidad: registros exitosos y transacciones exitosas. De eficiencia: tasa de error
y cumplimiento de requisitos. De gestion académica: tiempo de generacion de ficha
de matricula y tiempo de registro de matricula.

Escala de medicion

Esta investigacion usé una escala de medicibn de razdén para expresar

numéricamente la diferencia de los resultados a través de un pretest y postest.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion

La poblacion se define como el conjunto de todos los elementos o unidades
individuales que comparten caracteristicas comunes de interés en un estudio
especifico. Representa la totalidad desde la cual se extrae una muestra para inferir
conclusiones sobre el conjunto completo (Lee, 2021).

Por consiguiente, esta investigacion tuvo una poblacion finita conformada
por las 60 fichas de registro de matricula de la institucion educativa en estudio.
Segun Abad (2020) el uso de una poblacién reducida puede ser consecuencia de
un contexto de la investigacion, recursos disponibles, viabilidad y tiempo disponible.

El uso de una poblacion reducida en la investigacion se respalda en la
autorizacion de la directiva de la institucion y limitaciones de tiempo. Esta eleccion
se ha tomado conscientemente para garantizar el cumplimiento de politicas
escolares y con el objetivo de completar la investigacion de manera eficiente.
Aunque la poblacion es reducida, se enfatizo en la calidad y relevancia de los datos
recopilados bajo un lapso de tiempo especifico.

e Criterios de inclusion

Se considero para el estudio todos los registros de matricula completados y
permitidos por la directiva.

e Criterios de exclusién

No se considerd para el estudio a los registros de matricula fuera del tiempo
establecido por la directiva (se excluyeron los registros fuera entre los meses de
enero y marzo).

3.3.2. Muestra

Una muestra es una porcidén representativa y seleccionada de la poblacion total.
Constituye una fraccion escogida de la poblacion que se examina y estudia para
obtener informacion y conclusiones sobre las caracteristicas o propiedades de la
poblacién completa. La seleccion de la muestra se basa en criterios especificos y
busca reflejar con precision la poblacion (Lee, 2021). Por consiguiente, esta
investigacion tuvo una muestra conformada por 53 fichas de registro de matricula

de la institucion educativa en estudio.
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3.3.3. Muestreo

El muestreo probabilistico es un método de seleccion de elementos de una
poblacién en el cual cada elemento tiene una probabilidad conocida de ser elegido.
Este enfoque, que incluye técnicas como el muestreo aleatorio simple y el
estratificado, permite realizar inferencias estadisticas solidas sobre la poblacién
general a partir de la muestra seleccionada. La probabilidad de seleccion es
esencial para garantizar la representatividad y validez de las conclusiones
derivadas del estudio, lo que lo distingue de los métodos no probabilisticos
(Leszczyna, 2021).

Por consiguiente, esta investigacion tuvo un muestreo probabilistico y
aleatorio porque se eligieron al azar, asegurando que cada registro tenga una
probabilidad de ser seleccionado. Asi mismo se us0 la formula de calculo bajo una
poblacion finita.

3.3.4. Unidad de analisis

Los registros de cada matricula que el sistema nos provee (incluye incidencias
encontradas).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

El fichaje implica la ordenada recopilacion y registro de informacion relevante sobre
personas, eventos o circunstancias. Su finalidad es la sistematizacion de datos
especificos en un formato estructurado, permitiendo su posterior consulta y andlisis.
Este proceso puede llevarse a cabo de manera manual o digital, centrandose en
mantener un registro organizado para un uso posterior (Deshmukh et al., 2019).

Por consiguiente, esta investigacion usara el fichaje como técnica para
conseguir resultados que tengan relacidbn a los indicadores de la variable
dependiente.

Instrumentos de recoleccion de datos

La ficha de registro es un instrumento usado en el proceso de fichaje para capturar
y almacenar datos esenciales sobre individuos, objetos o0 sucesos particulares.
Dicha ficha consta de secciones designadas para diversos detalles, como nombre,
fecha, ubicacion, historial y otros datos relevantes segun el contexto. Su propdsito

radica en ofrecer un medio estructurado para recopilar informacion especifica y
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resulta fundamental para mantener un archivo detallado y organizado (Deshmukh
et al., 2019).

Por consiguiente, esta investigacién uso la ficha de registro como instrumento de
recoleccién de datos para registrar todas las incidencias de ciberseguridad por cada
registro de matricula.

3.5. Procedimientos

En la primera fase de nuestra investigacion, se desplegd un proceso meticuloso
para obtener la aprobacion de la directiva de la institucién educativa. Este paso
crucial implicé la presentacion de una solicitud detallada, exponiendo claramente
los objetivos de la investigacion, la metodologia propuesta y las medidas de
seguridad planificadas. La obtencion de esta aprobacion fue esencial para acceder
a la informacién resguardada en los registros estudiantiles y el sistema web de
matricula.

Posteriormente, una vez garantizada la autorizacion, nos sumergimos en la
fase de recoleccidon de datos. En esta etapa, se realizaron ajustes especificos en
los mdodulos internos de la plataforma web del proceso de matricula. Dichas
modificaciones permitieron la captura de datos fundamentales para el célculo de
los indicadores previamente establecidos. Cada vez que un estudiante completaba
su proceso de matricula, el sistema automaticamente registraba datos especificos,
organizados y accesibles a través de un dashboard intuitivo.

La seguridad en la transmisién de datos se convirti6 en un punto focal de
nuestra estrategia. Se implementaron protocolos de cifrado avanzados para
salvaguardar la informacion sensible durante su transferencia. Este enfoque no solo
redujo el riesgo de posibles ataques cibernéticos, sino que también aseguré la
integridad y confidencialidad de los datos recopilados.

Como ultima capa de proteccién, se establecieron sistemas de control de
acceso y autenticacion. Estos mecanismos garantizaron que Unicamente el
personal autorizado tuviera acceso a la informacion confidencial recopilada. La
implementacién de procedimientos de autenticacidn sdlidos fortalecié la proteccion
de datos, minimizando la probabilidad de accesos no autorizados. Nuestro enfoque
integral en los pasos de autorizacion, recoleccion y seguridad en la transmision de
datos establece una base sdlida para una investigacion rigurosa y ética en el ambito

de la ciberseguridad aplicada al proceso de matricula en instituciones educativas.
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3.6. Método de anélisis de datos

El método de procesamiento y analisis de datos consistio en la recopilacion de los
datos a traveés de la ficha de registro. Una vez recolectados, se realiz6 una limpieza
de datos para corregir posibles errores o inconsistencias. Luego, se llevé a cabo un
analisis estadistico descriptivo para resumir y caracterizar las variables clave, como
la media.

En el andlisis de la probabilidad de incidentes de seguridad cibernética en el
proceso de matricula, se usé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar si
los resultados obtenidos son paramétricos. Posteriormente se optd por un enfoque
descriptivo analitico y pruebas no paramétricas, especificamente utilizando la
prueba de U de Mann-Whitney. Este enfoque busca evaluar la presencia de
incidentes de seguridad sin asumir la normalidad de los datos y permite comparar
distribuciones sin medir la relacién entre variables. Este andlisis permitié identificar
factores que puedan influir en la seguridad del proceso de matricula. El software
utilizado para este proceso fue el paquete estadistico SPSS, que brinda las
herramientas necesarias para llevar a cabo estos analisis de manera efectiva y
segura, garantizando la proteccion de los datos confidenciales.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se condujo con un solido enfoque ético, considerando los
principios esenciales del autor al utilizar sus teorias y definiciones para analizar las
variables en el marco teorico. Siguiendo los lineamientos establecidos por el cédigo
ético de la Universidad César Vallejo, segun la Resolucién de Consejo Universitario
N°0340-2021-UCV, se han considerado varios aspectos, como el Articulo 7° sobre
el consentimiento informado, asegurando que los participantes reciban informacion
completa y comprensible sobre el propédsito y la duracién de la investigacion.
Ademas, se aplico el Articulo 8° relacionado con la publicacién de investigaciones,
permitiendo al investigador participar activamente y manteniendo en anonimato la
institucion donde se lleva a cabo el estudio. También se tomo en cuenta el Articulo
10°, que destaca la originalidad de la investigacion, y el Articulo 11°, que protege
los derechos de autor y establece sanciones por plagio o violaciones éticas.

Se asegur0 la integridad ética al adherirse a los principios éticos definidos
en la resolucion de la Universidad Cesar Vallejo. Estos principios incluyen: la

beneficencia: la entrega de los resultados a la institucion en estudio; no
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maleficencia: la no existencia de dafios o perjuicios en la recoleccion de los datos;
autonomia: la participacion voluntaria de la directiva en los permisos para la
recoleccion de los datos; justicia: el anonimato y confidencialidad de la informacion
de cada registro de matricula. Por otro lado, se considero la correcta citacion de
fuentes segun las normas APA version 7 para prevenir el plagio intelectual, la
expresion de las ideas del autor a través de la escritura y la garantia de la

originalidad del estudio mediante el uso de Turnitin para prevenir el plagio.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Resultados del estudio en sus dimensiones: calidad, eficiencia y gestion

académica.

Dimensién calidad
Tabla 1

Datos descriptivos de la dimension calidad

Pretest Postest

Media 39.96% 86.21%
Mediana 40% 86%
Moda 41% 86%
Desviacion 4.5 4.1

Nota: la tabla describe la moda, mediana, moda y desviacion de la dimension

calidad expresada en porcentaje.

De la tabla 1, son resultados de las fichas de registro, donde se evidencia

gue: la dimensién calidad en pretest obtuvo como media 39.96% y en postest

86.21%. Lo que permitié deducir que hubo una mejora del 46.25%. Por otro lado,

la mediana pas6 de 40% a 86% y la moda nos indic6 que el sistema web sin

medidas de seguridad ofrece a los usuarios una calidad al 41%, mientras que en

un entorno ciberseguro se les ofrece una calidad al 86%. La desviacion estandar

en el pretest fue de 4.5, indicando mayor variabilidad en las respuestas. En el

postest, disminuyé a 4.1, sugiriendo una posible reduccién en la variabilidad

después de la intervencion.
Dimension eficiencia

Tabla 2

Datos descriptivos de la dimension eficiencia

Pretest Postest

Media 29.91% 47.94%
Mediana 30% 48%
Moda 33% 48%
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Desviacion 34 3.9

Nota: la tabla describe la moda, mediana, moda y desviacion de la dimension

eficiencia expresada en porcentaje.

De la tabla 2, son resultados de las fichas de registro, donde se evidencia
gue: la dimension eficiencia en pretest obtuvo como media 29.91% y en postest
47.94%. Lo que permitid deducir que hubo una mejora del 18.03%. Por otro lado,
la mediana pas6 de 30% a 48% y la moda nos indico que el sistema web sin
medidas de seguridad presenta una eficiencia a los usuarios al 33%, mientras que
en un entorno ciberseguro se les ofrece una eficiencia al 48%. Se registré6 una
desviacion estandar de 3.4 en el pretest, sefialando cierta variabilidad inicial.
Posteriormente, en el postest, la desviacion aumento a 3.9, indicando una posible

ampliacion de la variabilidad después de la intervencion.

Dimension gestion académica

Tabla 3

Datos descriptivos de la dimension gestion académica

Pretest Postest
Media 15.87 minutos 5.92 minutos
Mediana 15 minutos 6 minutos
Moda 12 minutos 4 minutos
Desviacion 2.6 1.7

Nota: la tabla describe la moda, mediana, moda y desviacion de la dimension
gestién académica expresada en minutos.

De la tabla 3, son resultados de las fichas de registro, donde se evidencia
gue: la dimension gestion académica en pretest obtuvo como media 15.87 minutos
y en postest 5.92 minutos. Lo que permitié deducir que hubo una reduccion de 9.95
minutos, es decir que hubo una mejora del 62.65%. Por otro lado, la mediana pasoé
de 15 minutos a 6 minutos y la moda nos indic6 que el sistema web sin medidas de
seguridad los usuarios demoran 12 minutos, mientras que en un entorno
ciberseguro demoran 4 minutos. En el pretest, la desviacion estandar fue de 2.6,

sugiriendo cierta variabilidad inicial. Posteriormente, en el postest, disminuyo a 1.7,
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indicando una posible reduccion en la dispersion de las respuestas después de la
intervencion.
Pruebas de normalidad

Se realizo el andlisis inferencial incluyendo la prueba de normalidad de la
variable dependiente y sus dimensiones. Al existir mas de 50 registros en la
muestra se empled la prueba Kolmogorov-Smirnov. Si el nivel de significancia es
mayor a 0.05 es una distribucion normal y si es mejor a 0.05 la distribucién no es

normal.

Tabla 4

Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable dependiente

Kolmogorov-Smirnov

Pretest Postest
Calidad 0.157 0.025
Significancia Eficiencia 0.200 0.000
Gestion académica 0.001 0.000

Nota: la tabla describe el nivel de significancia de las dimensiones de la variable
dependiente.

En la tabla 4, se observa los datos estudiados de las pruebas paramétricas
de las dimensiones en estudio. La dimension calidad muestra un valor de
significancia en pretest de 0.157, por lo que es mayor a 0.05, donde es una
distribucién normal. De manera similar en postest tenemos un valor de significancia
de 0.025, por lo que es menor a 0.05, donde es una distribucién no normal.

La dimension eficiencia muestra un valor de significancia en pretest de
0.200, por lo que es mayor a 0.05, donde es una distribucién normal. De manera
similar en postest tenemos un valor de significancia de 0.000, por lo que es menor
a 0.05, donde es una distribucion no normal.

La dimensién gestion académica muestra un valor de significancia en pretest
de 0.001, por lo que es menor a 0.05, donde es una distribucion no normal. De
manera similar en postest tenemos un valor de significancia de 0.000, por lo que es

menor a 0.05, donde es una distribuciéon no normal.
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Prueba de hipotesis

Los datos no muestran una distribucion normal, por lo que se justifica el uso de
pruebas no paramétricas. Para comparar los resultados obtenidos en el pretest y
postest se utilizard como prueba no paramétrica U de Mann-Whitney.

Hipotesis General

Se formula el siguiente criterio para la contrastacion de hipétesis:

Ho: La ciberseguridad no mejora el proceso de matricula en la ficha de registro de
los estudiantes de una institucion educativa, Lima 2023.

Hi: La ciberseguridad mejora el proceso de matricula en la ficha de registro de los

estudiantes de una institucion educativa, Lima 2023.

Tabla 5

Prueba de normalidad de la hipétesis general

U de Mann-Whitney

Significancia asintotica bilateral

Postest general 0.000

Nota: la tabla describe los resultados de la prueba estadistica incluyendo la
significancia asintética.

En la tabla 5 se observa los resultados de la prueba estadistica donde la sig.
resultante es 0.000 siendo esta menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la HO y se
acepta la H1, es decir las medias entre el pretest y postest son significativamente
diferentes. En ese sentido se concluye que la ciberseguridad mejora el proceso de
matricula en la ficha de registro de los estudiantes de una institucién educativa,
Lima 2023.

Hipoétesis Especifica 1

Se formula el siguiente criterio para la contrastacion de hipétesis:

Ho: La ciberseguridad no mejora la calidad en la ficha de registro de los estudiantes
de una institucion educativa, Lima 2023.

Hi: La ciberseguridad mejora la calidad en la ficha de registro de los estudiantes de
una institucion educativa, Lima 2023.
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Tabla 6

Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 1
U de Mann-Whitney

Significancia asintdtica bilateral

Nivel de servicio / Postest 0.000

Nota: la tabla describe los resultados de la prueba estadistica incluyendo la
significancia asintotica.

En la tabla 6 se observa los resultados de la prueba estadistica donde la sig.
resultante es 0.000 siendo esta menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la HO y se
acepta la H1, es decir las medias entre el pretest y postest son significativamente
diferentes. En ese sentido se concluye que la ciberseguridad mejora la calidad en
la ficha de registro de los estudiantes de una instituciéon educativa, Lima 2023.
Hipotesis Especifica 2
Se formula el siguiente criterio para la contrastacion de hipétesis:

Ho: La ciberseguridad no mejora la eficiencia en la ficha de registro de los
estudiantes de una institucion educativa, Lima 2023.
Ha: La ciberseguridad mejora la eficiencia en la ficha de registro de los estudiantes

de una institucion educativa, Lima 2023.

Tabla 7

Prueba de normalidad de la hip6tesis especifica 2
U de Mann-Whitney

Significancia asintotica bilateral
Tasa de error / Postest 0.000

Nota: la tabla describe los resultados de la prueba estadistica incluyendo la
significancia asintética.

En la tabla 7 se observa los resultados de la prueba estadistica donde la sig.
resultante es 0.000 siendo esta menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la HO y se
acepta la H1, es decir las medias entre el pretest y postest son significativamente
diferentes. En ese sentido se concluye que la ciberseguridad mejora la eficiencia

en la ficha de registro de los estudiantes de una institucion educativa, Lima 2023.
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Hipotesis Especifica 3

Se formula el siguiente criterio para la contrastacion de hipétesis:

Ho: La ciberseguridad no mejora la gestion académica en la ficha de registro de los
estudiantes de una institucion educativa, Lima 2023.

Hi: La ciberseguridad mejora la gestion académica en la ficha de registro de los

estudiantes de una institucion educativa, Lima 2023.

Tabla 8

Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 3
U de Mann-Whitney

Significancia asintética bilateral

Tasa de error / Postest 0.000

Nota: la tabla describe los resultados de la prueba estadistica incluyendo la
significancia asintética.

En la tabla 8 se observa los resultados de la prueba estadistica donde la sig.
resultante es 0.000 siendo esta menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la HO y se
acepta la H1, es decir las medias entre el pretest y postest son significativamente
diferentes. En ese sentido se concluye que la ciberseguridad mejora la gestion
académica en la ficha de registro de los estudiantes de una institucién educativa,
Lima 2023.
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V. DISCUSION
Después de los hallazgos de este estudio, podemos observar porcentajes y tiempos
favorables en nuestras dimensiones, los cuales fueron establecidos en la variable
dependiente proceso de matricula.
Dimension 1: Calidad

Después de realizar ajustes en el sistema web, se constatd una mejora
significativa en comparacién con la situacion inicial. El andlisis descriptivo, basado
en el minucioso examen de 53 fichas de registros, revelé un impresionante aumento
del 46.25% en la calidad del proceso de matricula. Estos resultados refuerzan la
nociéon de que la implementacion de medidas de ciberseguridad puede elevar
sustancialmente la calidad del proceso, proporcionando asi una base robusta para

la toma de decisiones informadas.

La investigacion revela una mejora del 46.25% en la calidad del proceso
educativo tras la implementaciéon de medidas de ciberseguridad, superando
significativamente a AlDaajeh et al. (2022), quienes informaron un 65% de
instituciones con vulnerabilidades. Esta mejora sustancial respalda la idea de que
la ciberseguridad no solo protege, sino que también eleva el estandar de calidad en
el &mbito educativo, subrayando la necesidad imperativa de medidas mas robustas

para la gestion de datos educativos.

En comparacion con Zhuang et al. (2021), que informaron una mejora del
25%, la investigacion actual presenta un avance del 46.25%. Estos resultados
indican que la ciberseguridad no solo fortalece la seguridad, sino que también
contribuye positivamente a la calidad educativa. La mejora sustancial respalda la
relevancia y la efectividad de las medidas implementadas, ofreciendo perspectivas
valiosas para el ambito académico y destacando el impacto positivo en la calidad

del proceso educativo.

Frente a los hallazgos de Fernandez et al. (2020), quienes no encontraron
mejoras significativas, la investigacion actual presenta una mejora del 46.25%. Este
resultado subraya la contribucion diferenciadora de la ciberseguridad, mostrando
iImpactos notables y positivos en la calidad educativa. En este contexto, la

implementacion de medidas de ciberseguridad se revela como un componente
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esencial para asegurar no solo la seguridad sino también la mejora sustancial de la

calidad del proceso de matricula.

Ademas de estas comparaciones, es fundamental destacar la relevancia de
la mejora en la calidad del proceso educativo en el contexto actual. La calidad de
la matricula no solo afecta la eficiencia operativa de la institucion educativa, sino
gue también influye en la experiencia del estudiante y la percepcion de los
stakeholders. Por lo tanto, mejorar la calidad del proceso de matricula a través de
medidas de ciberseguridad no solo garantiza la proteccion de los datos, sino que
también promueve la confianza en la institucién y su compromiso con la excelencia

educativa.

La investigacion proporciona evidencia solida de que la implementacion de
medidas de ciberseguridad puede tener un impacto significativo en la calidad del
proceso educativo. Al comparar y contrastar estos hallazgos con estudios previos,
se subraya la importancia y la efectividad de las medidas implementadas,
destacando su relevancia en el ambito académico y su contribucion a la mejora

continua de la calidad educativa.

Al explorar las implicaciones de la mejora en la calidad del proceso
educativo, es importante considerar cOmo esta mejora puede traducirse en
beneficios tangibles para todas las partes involucradas. Por ejemplo, una matricula
mas eficiente y segura puede llevar a una reduccion en los errores administrativos
y en los tiempos de espera, lo que a su vez puede mejorar la satisfaccion del
estudiante y la percepcion general de la institucion educativa. Esto puede tener
repercusiones positivas en la retencion estudiantil y la reputacién institucional, dos

aspectos clave para el éxito a largo plazo de cualquier institucién educativa.

Ademas, es esencial reconocer que la calidad del proceso de matricula no
es un objetivo estatico, sino que debe ser continuamente evaluada y mejorada en
respuesta a los cambios en el entorno digital y las amenazas emergentes. En este
sentido, la implementacién de medidas de ciberseguridad representa solo el primer
paso en un proceso continuo de fortalecimiento y adaptacion. Es crucial que las

instituciones educativas mantengan una postura proactiva en la identificacion y
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mitigacidn de riesgos, asi como en la adopcidén de mejores practicas en materia de

seguridad de la informacion.

Otro aspecto relevante a considerar es como la mejora en la calidad del
proceso educativo puede influir en la equidad y accesibilidad de la educacién. La
eficiencia y seguridad en el proceso de matricula pueden eliminar barreras
burocraticas y tecnoldgicas que puedan dificultar el acceso de ciertos grupos de
estudiantes, como aquellos con limitaciones de tiempo o recursos. Esto puede
contribuir a promover una educacién mas inclusiva y accesible para todos,

fomentando asi la igualdad de oportunidades y la diversidad en el ambito educativo.

En ultima instancia, la mejora en la calidad del proceso educativo a través
de medidas de ciberseguridad no solo tiene implicaciones inmediatas para la
institucion educativa en cuestién, sino que también puede influir en el panorama
educativo mas amplio. Al demostrar los beneficios tangibles de invertir en seguridad
digital, esta investigacibn puede motivar a otras instituciones a priorizar la
proteccion de datos y adoptar medidas similares. Esto, a su vez, puede contribuir a
elevar los estandares de seguridad y calidad en el sector educativo en su conjunto,

beneficiando a estudiantes, educadores y administradores en todas partes.
Dimension 2: Eficiencia

Después de realizar ajustes en el sistema web, se constatd una mejora
significativa en comparacion con la situacion inicial. El andlisis descriptivo, basado
en el minucioso examen de 53 fichas de registros, revelo un impresionante aumento
del 18.03% en la eficiencia del proceso de matricula. Estos resultados refuerzan la
nocion de que la implementacion de medidas de ciberseguridad puede elevar
sustancialmente la eficiencia del proceso, proporcionando asi una base robusta

para la toma de decisiones informadas.

A diferencia de Quirumbay et al. (2022), que lograron un éxito del 40%, la
mejora del 18.03% destaca la efectividad de las medidas de ciberseguridad
implementadas. Este resultado sugiere que la ciberseguridad no solo se trata de
proteccién, sino que también contribuye a la eficiencia educativa. Aunque
ligeramente menor que el éxito del 40% informado por los autores de referencia,

esta investigacion respalda la relevancia de la ciberseguridad para la eficiencia y
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destaca cémo estas medidas optimizan significativamente los procesos

académicos.

La mejora del 18.03% en eficiencia, como resultado de la implementaciéon de
medidas de ciberseguridad, destaca la relevancia de estas acciones en la
optimizacién del proceso de matricula. En contraste con los hallazgos de Pillajo y
Avila (2023), que lograron una mejora del 77.14% al reducir el tiempo de registro
en la gestion académica del proceso de matricula, este estudio resalta la efectividad
de las medidas implementadas y la contribucién positiva de la ciberseguridad al
panorama educativo. Esta mejora sustancial en la eficiencia refuerza la importancia
de garantizar un entorno en linea seguro y eficiente, ofreciendo no solo proteccion,

sino también una experiencia académica mas agil y efectiva.

Contrastando la mejora del 18.03% con la eficiencia del 15% informada por
Chamilco et al. (2023), se destaca que este enfoque ha generado resultados
positivos y superiores en términos de eficiencia educativa. Este contraste respalda
la relevancia de la investigacion al destacar que la ciberseguridad puede contribuir
de manera significativa a la eficiencia en la gestion de procesos educativos. Los
resultados ofrecen una base soélida para la toma de decisiones informadas en la
implementacion de medidas de ciberseguridad y subrayan su impacto positivo en

la eficiencia educativa.

La mejora en la eficiencia del proceso de matricula a través de la
implementacién de medidas de ciberseguridad tiene repercusiones significativas en
el panorama educativo actual. Esta optimizacion no solo afecta la operatividad de
la institucion educativa, sino que también impacta en la experiencia del estudiante
y en la percepcién de los stakeholders. Al garantizar una matricula mas rapida y
segura, se reducen los errores administrativos y los tiempos de espera, lo que
mejora la satisfaccion del estudiante y fortalece la confianza en la institucién y su
compromiso con la excelencia en la gestion académica. Estos beneficios tangibles
tienen un impacto positivo en la retencion estudiantil y en la reputacion institucional,
aspectos criticos para la competitividad y éxito a largo plazo de cualquier institucién

educativa.
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La investigacion proporciona evidencia sélida de que la implementacion de
medidas de ciberseguridad puede tener un impacto significativo en la eficiencia del
proceso educativo. Al comparar y contrastar estos hallazgos con estudios previos,
se subraya la importancia y efectividad de las medidas implementadas, resaltando
su relevancia en el ambito académico y su contribucién a la mejora continua de la

gestion administrativa.

Ademas, la mejora en la eficiencia del proceso educativo a través de
medidas de ciberseguridad no es un logro estatico, sino un proceso dinamico y en
constante evolucién. La implementacion de estas medidas representa un primer
paso en un proceso continuo de fortalecimiento y adaptacién. Es crucial que las
instituciones educativas mantengan una postura proactiva en la identificacion y
mitigacion de riesgos, asi como en la adopcidon de mejores practicas en materia de

seguridad de la informacién.

La optimizacion en la eficiencia del proceso educativo también puede influir
en la equidad y accesibilidad de la educacion. La agilidad y seguridad en el proceso
de matricula pueden eliminar barreras burocraticas y tecnoldgicas que dificultan el
acceso de ciertos grupos de estudiantes. Esto contribuye a promover una
educaciéon mas inclusiva y accesible para todos, fomentando asi la igualdad de

oportunidades y la diversidad en el ambito educativo.

En dltima instancia, la mejora en la eficiencia del proceso educativo a través
de medidas de ciberseguridad no solo beneficia a la institucion educativa en
cuestién, sino que también puede influir en el panorama educativo mas amplio. Al
demostrar los beneficios tangibles de invertir en seguridad digital, esta investigacion
puede motivar a otras instituciones a priorizar la proteccion de datos y adoptar
medidas similares. Esto contribuye a elevar los estdndares de seguridad y calidad
en el sector educativo en su conjunto, beneficiando a estudiantes, educadores y

administradores en todas partes.
Dimension 3: Gestion académica

Después de realizar ajustes en el sistema web, se constatd una mejora
significativa en comparacion con la situacion inicial. El andlisis descriptivo, basado

en el minucioso examen de 53 fichas de registros, reveld6 una impresionante
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disminucién de 9.95 minutos en la gestion académica del proceso de matricula.
Estos resultados refuerzan la nocion de que la implementacion de medidas de
ciberseguridad puede mejorar sustancialmente la gestién académica del proceso,

proporcionando asi una base robusta para la toma de decisiones informadas.

La mejora promedio de 9.95 minutos en la gestion académica del proceso
de matricula, después de la implementacion de medidas de ciberseguridad, resalta
la contribucion positiva de estas acciones en la optimizacion del tiempo. Este
resultado refuerza la relevancia de la ciberseguridad, destacando una mejora
sustancial en la eficiencia del proceso académico. En comparacion con los
hallazgos de Bolo et al. (2023), quienes lograron una reducciéon del 77.14% en el
tiempo de registro en la gestion académica del proceso de matricula, este estudio
subraya la eficacia de las medidas implementadas y su papel en la mejora continua

de los procesos educativos.

Al comparar con la investigacion de AlDaajeh et al. (2022), que se centré en
analizar la vulnerabilidad de los sistemas de matricula en instituciones educativas,
la mejora de 9.95 minutos destaca la capacidad de la ciberseguridad no solo para
garantizar la seguridad de los datos sino también para agilizar procesos
académicos. Aunque abordan aspectos diferentes, ambos estudios convergen en
la necesidad de fortalecer las medidas de ciberseguridad en el proceso de
matricula. La mejora en la gestion académica refuerza la contribucion positiva de la

ciberseguridad al panorama educativo.

Contrastando la mejora del tiempo académico con el estudio de Trebejo y
Rodriguez (2022), que observo una disminucién del 30% en la cantidad de intentos
de intrusion exitosos en comparacion con sistemas monoliticos, se evidencia que
la ciberseguridad no solo protege, sino que también mejora la gestion académica.
Este contraste respalda la relevancia de la investigacién al destacar que la
ciberseguridad puede contribuir de manera significativa a la gestion eficiente de
procesos educativos. La reduccion del tiempo académico ofrece una perspectiva
valiosa para la implementacion de medidas de ciberseguridad y subraya su impacto

positivo en la gestion académica de procesos educativos.
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La mejora en la gestion académica del proceso de matricula a través de la
implementacion de medidas de ciberseguridad tiene repercusiones significativas en
el funcionamiento interno de las instituciones educativas. Esta optimizacion no solo
afecta la operatividad de la institucién, sino que también incide en la experiencia
del estudiante y en la percepcion de los stakeholders. Al garantizar una matricula
mas segura y eficiente, se reducen los riesgos de errores administrativos y se
agilizan los procedimientos, lo que contribuye a fortalecer la confianza en la
institucion y su compromiso con la excelencia en la gestion académica. Estos
beneficios tangibles tienen un impacto positivo en la experiencia del estudiante y
en la reputacion institucional, aspectos criticos para el éxito a largo plazo de

cualquier institucion educativa.

La investigacion proporciona evidencia solida de que la implementacion de
medidas de ciberseguridad puede tener un impacto significativo en la gestién
académica del proceso educativo. Al comparar y contrastar estos hallazgos con
estudios previos, se subraya la importancia y efectividad de las medidas
implementadas, resaltando su relevancia en el ambito académico y su contribucién

a la mejora continua de la gestion académica.

Ademas, la mejora en la gestion académica del proceso educativo a través
de medidas de ciberseguridad no es un logro estético, sino un proceso dinamico y
en constante evolucion. La implementacion de estas medidas representa un primer
paso en un proceso continuo de fortalecimiento y adaptacién en la gestién
académica. Es crucial que las instituciones educativas mantengan una postura
proactiva en la identificacién y mitigacion de riesgos, asi como en la adopcién de

mejores practicas en materia de seguridad de la informacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En cuanto a los resultados obtenidos en el presente estudio, bajo el uso
de la ciberseguridad en el proceso de matricula se demostr6 una mejora en la
dimension calidad, lo cual fue medido a través de los indicadores: registros exitosos
y transacciones exitosas. Estos indicadores permitieron mejorar la calidad del
proceso de matricula en un 46.25%, lo que indica que el niumero de solicitudes
atendidas y las transacciones bancarias exitosas tuvieron una mejora significativa.
La comparacion de medidas estadisticas clave revela un cambio significativo en los
indicadores de rendimiento. La media, que inicialmente se situaba en un 39.96%,
experimentd un notorio incremento a un 86.21% después de la intervencién. Este
aumento refleja la efectividad de las medidas implementadas en la mejora continua
del proceso de matricula. Por lo que, se concluye que la ciberseguridad si mejora

la calidad en el proceso de matricula.

Segundo: En cuanto a los resultados obtenidos en el presente estudio, bajo el uso
de la ciberseguridad en el proceso de matricula se demostré una mejora en la
dimensién eficiencia, lo cual fue medido a través de los indicadores: tasa de error y
cumplimiento de requisitos. Estos indicadores permitieron mejorar la eficiencia del
proceso de matricula en un 18.03%, lo que indica que los errores registrados y el
total de usuarios que cumplieron con todos los requisitos tuvieron una mejora
significativa. La comparacion de medidas estadisticas clave revela un cambio
significativo en los indicadores de rendimiento. La media, que inicialmente se
situaba en un 29.91%, experimento un notorio incremento a un 47.94% después de
la intervencion. Este aumento refleja la efectividad de las medidas implementadas
en la mejora continua del proceso de matricula. Por lo que, se concluye que la

ciberseguridad si mejora la eficiencia en el proceso de matricula.

Tercero: En cuanto a los resultados obtenidos en el presente estudio, bajo el uso
de la ciberseguridad en el proceso de matricula se demostré6 una mejora en la
dimensidén gestion académica, lo cual fue medido a través de los indicadores:
tiempo de generacién de ficha de matricula y tiempo de registro de matricula. Estos
indicadores permitieron mejorar la gestion académica del proceso de matricula en
un promedio de 9.95 minutos, lo que indica que la cantidad de fichas registradas y

la cantidad de estudiantes registrados tuvieron una mejora significativa. La
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comparacion de medidas estadisticas clave revela un cambio significativo en los
indicadores de rendimiento. La media, que inicialmente se situaba en un 15.87
minutos, experimentd una notoria mejora a un 5.92 minutos después de la
intervencion. Este aumento refleja la efectividad de las medidas implementadas en
la mejora continua del proceso de matricula. Por lo que, se concluye que la

ciberseguridad si mejora la gestion académica en el proceso de matricula.

Cuarto: Los resultados obtenidos en este estudio, centrado en la aplicacion de
ciberseguridad en el proceso de matricula, revelan mejoras sustanciales en
diversas dimensiones clave. En la dimension de calidad, medida a través de
registros exitosos y transacciones exitosas, se evidencié un impresionante aumento
del 46.25%, indicando una significativa mejora en la atencion de solicitudes y
transacciones bancarias. La eficiencia, evaluada mediante la tasa de error y
cumplimiento de requisitos, también experimentd un incremento del 18.03%,
reflejando una reduccion de errores y un aumento en el cumplimiento de requisitos
por parte de los usuarios. Ademas, en la gestién académica, medida por el tiempo
de generacion de ficha y registro de matricula, se logré una mejora promedio de
9.95 minutos, sefialando una optimizacion en la cantidad de fichas registradas y
estudiantes inscritos. Por lo que, se concluye que la ciberseguridad si mejora el

proceso de matricula.

36



VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda implementar auditorias regulares en los registros y
transacciones del proceso de matricula. Estas auditorias, realizadas
sistematicamente, evaluaran la precision y seguridad de los datos, identificando
posibles vulnerabilidades y asegurando la integridad de la informacion.
Paralelamente, se debe proporcionar capacitacién continua al personal encargado,
instruyéndolos sobre buenas practicas de seguridad, manejo adecuado de
informacion confidencial y procedimientos ante posibles incidentes de seguridad.
Este conocimiento actualizado contribuird a crear una cultura de seguridad robusta

en la institucion.

Segundo. Para optimizar la eficiencia, se aconseja implementar sistemas
automatizados que aborden tareas repetitivas dentro del proceso de matricula. La
automatizacion reducira la probabilidad de errores humanos, acelerando la gestion
y mejorando la eficiencia del proceso. Simultaneamente, es esencial establecer un
sistema de monitoreo en tiempo real para abordar proactivamente posibles errores
en el proceso. La identificacion temprana y la resolucién de problemas contribuiran

a una mayor eficiencia y reduciran el impacto de posibles fallos en el sistema.

Tercera. La evaluacion y optimizacién de las plataformas de registro en linea es
crucial para minimizar el tiempo requerido en la generacion de fichas y el registro
académico. Este enfoque contribuird significativamente a una gestion académica
mas agil y eficiente durante el proceso de matricula. Al mismo tiempo, se sugiere
implementar sistemas integrados de gestibn académica que faciliten una
coordinacion efectiva entre diferentes areas académicas, asegurando una gestion
cohesiva y sin fisuras durante todo el proceso de matricula. Definir tiempos
estandar para la generacion de fichas y el registro académico también es crucial
para una planificacion mas efectiva, mejorando la gestiébn académica en el proceso

de matricula.

Cuarto. Se destaca la importancia de fomentar una cultura organizacional que
priorice la ciberseguridad. Involucrar a todos los miembros de la institucion en la

proteccion de la informacion mediante practicas seguras, concientizacion continua
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y participacion activa contribuira a salvaguardar los datos y procesos de matricula

de manera integral.

Quinto. Se recomienda al administrador del colegio reforzar la seguridad en el
proceso de matricula mediante practicas sencillas, como promover contrasefias
fuertes y cambios regulares. Adicionalmente, se recomienda realizar revisiones
periddicas de seguridad, ofrecer capacitacion bdasica en ciberseguridad, y
considerar la implementacion de la autenticacion de dos factores. Estas medidas
simples contribuiran significativamente a proteger el proceso de matricula contra

posibles amenazas cibernéticas.

Sexto. Se sugiere a la directora del colegio liderar y respaldar las iniciativas de
ciberseguridad en el proceso de matricula. Esto incluye la promocion de una cultura
de seguridad entre el personal, padres y estudiantes, asi como la asignacion de
recursos adecuados para capacitacion y actualizacion en temas de seguridad
digital. Ademas, se aconseja establecer politicas claras de ciberseguridad,
colaborar con profesionales en el &rea y participar activamente en la revision y
mejora continua de las practicas de seguridad en el entorno digital de la institucién
educativa. Estas acciones fortaleceran la proteccion integral del proceso de

matricula ante posibles amenazas cibernéticas.
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ANEXOS

Tabla de operacionalizacién de variables

Variables de
estudio

Definicion conceptual

Definicion operacional

Ciberseguridad

Es un conjunto de practicas,
estrategias y tecnologias disefiadas
para salvaguardar la privacidad,
integridad y accesibilidad de la
informacion en entornos digitales.
Involucra la implementacion de
politicas, controles y medidas de
seguridad destinadas a prevenir,

detectar, responder 'y mitigar
riesgos cibernéticos, como accesos
no autorizados, ataques

informaticos y robo de datos, que
puedan poner en peligro la
seguridad de sistemas, redes y
datos electrénicos Chamilco et al.
(2023).

Proceso de
matricula

Representa la serie de etapas y
procedimientos que estudiantes,
instituciones educativas y padres de
familia ejecutan para formalizar la
inscripcibn y  aceptacion  de
estudiantes en una institucion de
ensefianza. Incluye desde la
presentacion de solicitudes de
inscripcién hasta la asignacion de
cursos o programas académicos,
englobando la verificacion de
documentos, el pago de tasas, la
eleccién de asignaturas y otros
aspectos administrativos. La
eficiencia y eficacia en el proceso
de matricula son cruciales para
asegurar una experiencia positiva
para los estudiantes y garantizar un
comienzo exitoso de sus
actividades académicas en la
institucion educativa (Chamilco et
al., 2023).

Es el conjunto de pasos y tramites
administrativos que un estudiante o su
representante legal deben seguir para
formalizar la inscripcibn en una
institucion educativa. Esto incluye llenar
formularios de solicitud, proporcionar
documentos académicos, seleccionar
cursos, pagar matricula y cuotas si
corresponde, y obtener identificadores
estudiantiles. Para medir esta variable,
se consideraran aspectos como la
duracioén total del proceso, la facilidad de
comprension de las instrucciones y
formularios, la accesibilidad a
informacion relevante y la satisfaccién
percibida durante el proceso, utilizando
un cuestionario estructurado que recoja
estas percepciones Chamilco et al.
(2023).

Dimensién Indicadores Escala de medicién
Registros exitosos
Calidad Transacciones exitosas Razon
Tasa de error
Eficiencia Cumplimiento de requisitos Razon
Tiempo de generacién de
Gestion académica ficha de matricula Razén

Tiempo de registro de
matricula




Instrumento de recoleccidn de datos

Ficha de registro N° 1: Registros exitosos

Ficha de registro del indicador: Reqgistros exitosos
Proceso observado: | Proceso de matricula | Dimensidn: | Calidad
Pre Test
M°| Hora Fecha Nimero de | Total de [Nimero de solicitudes
solicitudes | solicitudes | atendidas / Total de solicitudes)
atendidas *100%
1
2
3
4
3
§
33

Ficha de registro del indicador: Registros exitosos
Proceso observado: | Proceso de matricula | Dimensidn: | Calidad
Post Test
N®| Hora Fecha Numero de | Total de (NOomero de solicitudes
solicitudes | solicitudes | atendidas / Total de solicitudes)
atendidas *100%
1
2
3
]
)
]
59




Ficha de registro N° 2: Transacciones exitosas

Ficha de registro del indicador: Transacciones exitosas
Proceso observado: | Proceso de matricula | Dimensién: | Calidad
Pre Test
N® | Hora Fecha Transacciones Total de (Tranzaccionesz bancarias
bancarias transacciones exitosas [ Total de
exitosas transacciones) *100%
1
2
3
4
5
]
33

Ficha de registro del indicador: Transacciones exitosas

Proceso observado: | Proceso de matricula | Dimension: | Calidad
FPost Test

N® | Hora Fecha Transacciones Total de (Transaccionesz bancarias
bancarias transacciones exitosas [ Total de
exitosas transacciones) *100%

1

2

3

4

3

]




Ficha de registro N° 3: Tasa de error

Ficha de registro del indicador: Tasa de error
Proceso observado: | Proceso de matricula | Dimension: | Eficiencia
Pre Test
N® | Hora Fecha Errores Total de {Errores registrados / Total de
registrados | interacciones interacciones del usuario)
del usuario *100%
1
2
3
4
5
G
53

Ficha de registro del indicador: Tasa de error
Proceso observado: | Proceso de matricula | Dimension: | Eficiencia
Post Test
N° | Hora Fecha Errores Total de (Errores registrados [ Total de
registrados | interacciones interacciones del uzuario)
del uguario *100%
1
2
3
4
5
G
53




Ficha de registro N° 4: Cumplimiento de requisitos

Ficha de registro del indicador: Cumplimiento de requisitos
Proceso observado: | Proceso de Dimension: Eficiencia
matricula
Pre Test
N* | Hora Fecha | Total de usuarios Total de (Total de usuarios que
que cumplieron uzuarios que cumplieron con todos los
con todos los iniciaron el requisitos / Total de usuarios
requisitos proceso de qgue iniciaron el proceso de
matricula matricula) *100%
1
2
3
4
)
]
53

Ficha de registro del indicador: Cumplimientoe de reguisitos

Proceso observado: | Proceso de Dimensidn: Eficiencia
mafricula
Post Test
M* | Hora Fecha | Total de usuarios Total de (Total de usuarios que
que cumplieron usuarios que cumplieron con todos los
con todos los iniciaron el requisitos / Total de usuarios
requigitos proceso de que iniciaron el proceso de
matricula matricula) *100%
1
2
3
4
3
]
53




Ficha de registro N° 5: Tiempo de generacion de fichas de matricula

Ficha de registro del indicador: Tiempo de generacion de fichas de matricula

Proceso observado: | Proceso de matricula | Dimension: | Gestion académica
Pre Test
N° | Hora Fecha E(T1+T2+...+Tn) | Cantidad I[T1+T2+...+Tn) minutos /
minutos de fichas Cantidad de fichas
registradas registradas

1
p
3
4
3
G
33

Ficha de registro del indicador: Tiempo de generacion de fichas de matricula

Proceso observado: | Proceso de matricula | Dimension: | Gestion académica
Post Test
N°| Hora Fecha E(T1+T2+...+Tn) | Cantidad I(T1+T2+...+Tn) minutos /
minutos de fichas Cantidad de fichas
registradas registradas

1
2
3
4
3
G
33




Ficha de registro N° 6: Tiempo de registro de matricula

Ficha de registro del indicador: Tiempo de registro de matricula
Proceso observado: | Proceso de matricula | Dimension: | Gestién académica
Pre Test
N®| Hora Fecha I(R1+R2+...+Rn) | Cantidad de | L{(R1+R2+...+Rn) minutos /
minutos estudiantes Cantidad de estudiantes
registrados registrados
1
2
3
4
3
&
33

Ficha de registro del indicador: Tiempo de registro de matricula
Proceso observado: | Proceso de matricula | Dimension: | Gesfion académica
Post Test
N® | Hora Fecha I(R1+R2+...+Rn) | Cantidad de | I(R1+R2+...+Rn) minutos /
minutos estudiantes Cantidad de estudiantes
registrados registrados
1
2
3
4
3
i
33




Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV

Jurado experto 1: Mg. Alex Abelardo Pacheco Pumaleque

ucv

URIVEASIBAD CESAR VALLEID

<

Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de
regisiro de proceso de mafricula”™ La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que s2a valido v que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Alex Abslardo Pacheco Pumaleque

Grado profesional: Maestria (X ) Doctorado | )
Area de formacidn académica: Clinica [ ) Social ()
Educativa { X ) Organzacional | )

Areas de experiencia profesional:

Ciberseguridad, procesos educatives

Institucidén donde labora:

Universidad Macional de Cafiete

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2adanos f
Mas de 5 afios | X )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
[l comespande)

2, Propasito de la evaluacion;

Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de expentos.

3 Datos

Mombre de la Prueba

Ficha de registro de indicadores de proceso de matricula

Autor {3):

Sanchez Magallanes, Kewvin Arturg

Procedencia Ferl

Wdministracion

Autocumplimentado

Tiempo de aplicasion: | 20 minuios

Wmbito de aplicacidn:

Registros de matricula del sistema web

Eignificacion:

Niwel de significancia: 0.05




o

ucv

UKIVERSIDAD CESAR VALLENY

4, Soporte tedrico

Varlabla Dimanslones Dafnkciken
epresenta |3 sefe de elapas y  procedimientos
caigag  [FSdanies, mstiuciones educatvas y padres de Tamil
jecutan para fomalzar la nscipoidn y aceptacion d
studiantes en una Instituckon e ensefianza. Incluye desde |
reseniacion de solicitudes de Inscripclan hasta la askignacdid
Procaso de matricula Eficlenca [@8 CUFEEE O 3z academicos, englodando |
rificackn de gocumentos, & pago Oe tasas, 3 elecclon d
Glgnaturas y oiros aspecios administrativos. La efldiencla y
cacla en el proceso de matrcula son cruslaies parg)
Gastisn GEQUrAr una experiencla posiihva para los estudlantss y
académica  [@@f@nizar un comienzo  exiose de sus  actvidades
cademicas en 13 Instiuckin educativa (Chamlico et al., 2023)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio  [El item no es daro.
EIL::'ERIDFLD El item requiere bastantes modificaciones o una
fEm 55 2 Baio Nivel madificacian muy grande en el uso de las palabras|
?’F’"ﬁm”me - de acusrdo con su significade o por la ordenacion
-:Iaei:ir '::  BS de estas.
iy ] Se requiere una modficacion muy especifica de
Fintacticay 3 Moderado nivel algunos de los términos del item.
" El ttem lara, be fica y sintaxi
ladecuadas. . es clarg, Bene semanticay s is
[+ Ao nivel adecuada.
1. Totalmente en desacusrdo |E) 12M no tiene relacien Idgica con ka dimension.
{:D..H EREHCM {mo cumple con el criterio)
El item tiene — . _ - - _
Felacion logica [2- Desacuerdo (bajo nivel de |El tem tiene una relacion tangencial flejana con la
on I acuendo) dimsnsion.
Himension o o { __ |El tem tizne una relacion moderada con la
ndicador que 3 Aeu (moderada nivell |00 nisn gue 52 esta midiendo.
t3 midiendo. [4. Totalmente de acusndo El item s2 encuentra esta relacionado con la
FE {alto nivell dimension gus esta midiendo.
ELEVANCIA - El item puede ser efminado sin que se vea
| Hem as 1. Nocumple con &l crene  |¢ 1303 1a medicion de |3 dimensian.
encial o 3. Bajo Nivel El item tiene akyuna relevancia, pero oftro item
mportante, es | puede estar inchuyendo lo que mide éste.
ecir debe ser [3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
neluido. 4. Ao nivel El item es muy relevante y debe ser ncluido.
A contnuacion, a usted presento |a ficha de registro de proceso de matricula elaborado por

Sanchez Magallanes, Kevin Arturo en & afio 2023. De acesrdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de kos items segin cormesponda:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitameos brinde sus observaciones que considers pertinente



URIVERSIDAD CESAR VALLEID

ﬁi Uucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABELE PROCESO DE MATRICULA

Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de la varable y debera evaluara en una escala de
tipo Likert de cinco puntes, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo™ v 5 significa "Totalmente de acuerda”.

Dimensiones del instrumento: Ficha de registro de Proceso de matricula

= Primera dimension: Calidad

Ohjetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension calidad en proceso de matricula es asegurar gue el proceso de
mafricula sea eficiente, fransparente v cumpla con las expectativas de los estudiantes, optimizando la experiencia y
minimizando posibles emores o demoras.

Indicadores

ftem

Cnheren{:i:‘ Relevancia

Tfajafaji(2jajaprj2yala

Ohservacinnesn’J

ecomendacions

Registros exitosos

Pre test (Anexo 1)

x

Post test (Anexo 1)

]

Transacciones exitosas

Pre test (Anexo 1)

Post test (Anexo 1)

- T T
H
- -




) UCV
~\| URIVERSIDAD CHESAR WALLEMD
» Segunda dimension: Eficiencia
Objetivos de la Dimension: El objetiva de la dimension eficiencia en el proceso de matricula es optimizar los recursos y
reducir el tiempo necesario para completar todas las etapas, desde la solicitud hasta la confirmacion. Busea mejorar la
agilidad v la efectividad del proceso, minimizando la posibilidad de emores v asegurando una experiencia eficiente tanto
para el perzonal administrativo como para los solicitantes.

_ Claridad |Coherencid Relevancia ohsewamnesaJ
Indicadores ltem N F R B EE E ecomendacions
3. Pretest (Anexo 1) x

Tasa de emor

4_ Post test (Anexo 1) A

3. Pretest (Anexo 1)
Cumplimients de requisitos

Ly L
ot
I
- N - -

4. Posttest (Anexo 1)




» Tercera dimension: Gestion académica

Cibjetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension gestidn académica en proceso de matricula es coordinar y supenvisar
la planificacion, ejecucion y administracion del proceso de matricula, garantizando que s2 alinee con los programas
académicos ¥ 32 cumplan los requisitos para una inscripcion exitosa, facilitando asi la trayectoria estudiantil.

Clardad |Cohersncla| Relevancia Observaclonssl

Indicadores ttam Racomendacionss

1l2pa3jafijz]z=g<]ijz)z

i

n

. . Pre test (Anexo 1) o]
Tiempo de generacion de !

ficha de matricula g. Posttest (Anexo 1)

h

Tiempo de registro de Pre test (Anexa 1)

matricula B. Posttest (Ansxo 1)

ENCE - -
b1
| s} sl

Firma del evaluador
DHI: 41651279




Constancia de grados y titulos SUNEDU

~~
ﬁ PERL Educacién Superior Universitaria

Superirfendencia Nacional de

Dweccidn de Documentacicn ¢
Informacion Universitaria y
Regisirg de Gradod y Tiilos

REGISTRO NACTONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Tifulo

Imstitncion

B CECD PURLAL EQUTE,
ALEX ARELARTIO
DT ARES1ITS

INGENIERD DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 31061
Pelinlalidisl de catmbicn: -

LMIVERSIDAT FRIVADA
TELERF AL
FERLT

PACHECD PURAL EQUE,
AlLEX ARELARTIO
DT ARES1ITS

LICENCTLADSY EN EDUCACTIN
ESFECIALIDAD EN INGLES

Fecha de diploma: #0010
Befinlalidse] de catebion: -

LMIVERSIDAT MACIONAL
FEDERICD VILLARREAL
FERLCT

PACHECD FIRMALEOLTE,
ALEX ARELARDO
[ ETELE b

BACHILLER EN EIMICACHYN

Fecha de diploma: 277100008
Belinlalidisl de catmbion: -

Focks rmatricila: Sin informaciin (=)
Facks cgren: Sin informacién (%)

[HTVERSIDAT HACTOHAL
FEDERICO VILLAFREAL
FERLT

PACECD PUAL EQUE,
ALEX ARELARTIO
DT ARES1ITS

BACHILLER EN DNGENIERLA IHE SISTEMAS

Fecha de diploma: 2030
Pelinlalidisl de catmbicn: -

Focks rmatricila: Sin informaciin (=)
Focha cgren: Sin informacién (%)

LHIVERSIDAT FRIVADA
TELERF AL
FERLT

PACHECD PURAL EQUE,
AlLEX ARELARTIO
DT ARES1ITS

MUASTER EN MREECCHYN ESTRATECICA EN
TECHELOAGTAS IVE L INPOFRAMA CTON

Fecha de diploma: 301115
Pelinlalidiol de catmbicn: A INETAMNCLA

Focks rmatricila: Sin informaciin (=)
Focke ey Sin informacién (444

LINTVERSINAT) DE FILURA
FERLT

PACHECD PURAL EQUE,
ALFM ARFLARDO
[T d1ES1E79

BLAESTR EN INGENIER LA PNDFUSTRLAL CON MESCI0MN
N GERENCLA DE LA CALIDAD Y FROMCTIVIDAD

Fecha de diploma: TR0
Pdinlalidiel de cdmbica: PRESEMNCTAL

Fochs ratricila: 21811
Focks egrow: O 1WHILR

LITVERSIDAT HACTONAL
DEL CALLAD
FERLT




Jurado experto 2: Mg. Wilson Ricardo Marin Verastegui

URIVERSIGAD CESAR VALLESD

i\l“| ucv
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionadeo para evaluar el instrumento “Ficha de
registro de proceso de mafricula®. La evaluacion del instrumento 25 de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utiizades eficientemente; aportando al guehacer psicologico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Hombre del juez: Witson Ricardo Marin Verastegu

Grado profesional: Maestria (X} Doctorado | )

Area de formacidn académica: Clinica  { | Social [}
Educatva { ¥ ) Organzacional ()

Areas de experiencia profesional: | Ciberseguridad, procesos educatives

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia 234 afios {

profesional en el rea: Mis de 5 afies | X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si comesponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
“alidar el contenido del instruments, por juicio de expertos.

3 Datos

flombre de la Prueba: | Ficha de registro de indicadores de proceso de matricula

Poutor (a): Sanchez Magallanes, Kevin Arturg
Frocedencia Per
dministracion Aurtocurnplimentado

Tiempo de aplicacion: | 20 minuios

imbito de aplicacion: | Registros de matricula del sistema web

Significacion: Niwel de significancia: 0.05




) UCV
il URIVERSIDAD CESAR VALLEID

4, Soporte tedrico

vartabla Dimanslonss Dafinickan
epresenta |3 sefe de elapas vy procedimientos
Coaldad sbudlantes, Insttuciones educalivas y padres de famill

jecutan para fomalzar |3 nscrpoién y aceptacion d
studlantes en una Instuckon o2 ensefianza. Incluye desos |
reganiacion de sollcludes de Inscripclon hasta la asignadd
€ CUMEDE O POQIAMas académicos, englodando |
rificackon de gocumenios, & pago de t3sas, | elecclon d
EIgNItUras y 0iras 3specioe administrativos. La efdencia
cacla en el proceso de matricula son crucidiess pa
ESQUrar una experiencla positiva para los estudlantes

Procaso de matricula Eficlencla

Gestidn
academicy araniizar un comenzo exiosn o sus  actvid
CATEMICas 2N 13 INstuskan educativa [Chamiiso ot al, 2023)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:
Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio  |El ftem ne es clano.,

El tem requiers bastantes modificaciones o una
madificacian muy grande en el uso de las palabras]
de acuerdo con su significado o porla ordenacion

ICLARIDAD
El iterm se

comprende 2. Bajo Nivel
Facimante, as

Hecir su de estas.
e = ] Se requiere una modificacion muy especifica de
Fintacticay |3 Moderado nivel algunos de los términos ded flem.

lsemantica son
ladmuadai. 4 ABo nivel

Totalmente en desacuerdo
{mo curnple con el criterio)
Desacuerdo (bajo nvel de (Bl item tiene una relacion tangencial fejana con la
acuerdo) dimension.

. . |El tem tiene una relacion moderada con la
Acuerdo (moderado nivel) |0 cion que s& esta midiendo.
Totalmente de acusrdo El tem se encuentra esta relacionado con la
(atto nivel) dimension que esta midiendo.
ELEVANCIA |1 No cumple con el criterio El item puede ser efiminado sin que se vea

El it=m es claro, Bene semantica y sintaxis
adecuada
El tem no tiens relacion logica con ka dimension.

| fem e atectada la medicion de |a dimension.
encial o 5 Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia. pero otro item
mportante, es pu:ade estar |n|:_!uyendn I-:_r que mide éste.
ecir debe ser |3 Moderado nivel El tem es relativamente importante.
neluido. 4 Alo nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

A contmuacion, a usted presento la ficha de registro de proceso de matricula elaborado por
Sanchez Magallanes, Kevin Arturo en & ano 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de bos items segln cormesponda:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus cbservaciones gue considere pertinente



ﬁl— UcCv

URIVERSIDAD CESAR VALLESD

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE PROCESO DE MATRICULA

Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de la vanable y debera evaluaria en una escala de
fipo Likert de cinco puntos, dondes 1 significa "Totalmente en desacusrdo™ v 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Dimensiones del instrumento: Ficha de registro de Proceso de matricula

» Primera dimension: Calidad

Cibjetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension calidad en proceso de matricula eg asegurar gue el proceso de
matricula sea eficients, fransparente v cumpla con las expectativas de loz estudiantes, optimizando la experiencia y
minimizando posibles emores o demoras.

Indicadoras

ftem

EDhEI‘Eﬂ{:iJ Relevancia

1HE ElEINNFE EIBHE EE

Obsea rvacinnes.'J

ecomendacicns

Repistros exitosoes

Pre test (Ansxo 1)

]

Paost test (Anexo 1)

]

Transacciones exilosas

Pre test (Anexo 1)

Post test (Anexo 1)

N -
X
e




» Segunda dimension: Eficiencia
Cibjetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension eficiencia en el proceso de matricula es optimizar los recursos y
reducir el tiempo necesario para completar todas las etapas, desde la solicitud hasta la confirmacion. Busca mejorar la
agilidad v la efectividad del proceso, minimizando la posibilidad de emores y asegurando una experiencia eficiente tanto
para el perzonal adminiztrative como para los solicitantes.

_ Claridad [Coherencid Relevancia ﬂhsewacinnesn’J
Indicadores tem 2 E B REE B EE E ecomendacione
3. Pretest (Anexo 1) q

Tasa de emmor

4_ Post test (Anexo 1) x

3. Pretest (Anexo 1)
Cumplimients de requisitos

4. Post test (Anexo 1)

L) ol el ol

-
il




ay) UCV
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= Tercera dimension: Gestion académica
Chjetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension gestion académica en proceso de matricula es coordinar y sUpervisar
la planificacion, ejecucion v administracion del proceso de matricula, garantizando que == alinee con los programas
académicos ¥ s& cumplan los requisitos para una inscripcion exitosa, facilitando asi la trayectoria estudiantil.

Claridad |Cohersncla| Relsvancia Obsarvaclonssl

Indlcadores ttam Recomendacionss

1ja2jajaijpajzgef1j]2g2j4

n

) " Pre test (Anexo 1) %]
Tiempo de generacion de

ficha de matricula 3. Posttest (Anexo 1)

n

Tiempo de registro de Fre test (Anexo 1)

matricula 8. Posttest (Anexo 1)

JCE T -
b2
| sl w) ]

Firma del evaluador
DHI: 45801046




Ministerio de Educaicn

Constancia de grados y titulos SUNEDU

ndencia Hac

n Superior Universitaria

Dwecciin de Documentacicn &
Iriformacion Wniversitaria y
Fegisirg de Grados y TRulos

EEGISTRED NACIONAL DE GRADOS ACADERMTCOS Y TITULDS PROFESIONALES
Cradmadn Crado o Tonlo In=titmcion
NGENTERG DE SISTEMAS
MARTH VERASTEGL, WILSON ITNTWERSTIDAD PRIVADA CFRAR
RICARTHO VALLEID
D1 45 @iids Focha do diploma: |1S3012 PERT
Mivdalidi] de ediabion: -
EACHILLE R E™ MG ESTERLG DE S1STEMAS
MARTH VERASTEGOLUT, WILSON " TNTWERSIDAD FRIVADA CESAR
" Focha de diploma: 01035012 ;
RICARTHO hebedalidiaal e etrabica - VALLEID
D1 45 @iids PERT
Focha muatrkoule: Sin informaciin [(#9F),
Fecha ggrens: Sn miformacin (®+¥)
MACETER EN MMENCLL TNIVERSITARLL
::HA':-IEH‘-'EAETFL'IHI_'A'II SO Focks de dicd . INAE LS L:-I;I';.":JR‘.:'EIA__.I PRIVADA CESAR
o L 1 1
DNYABHDIS Moicdudidiu] de calialion: FRESFMNCTAL
Foiha nutrksile: 150320013
Fecha egres: |TOTIH 3
MAGETER BN GESTIHN DE TECHOLOGIAS E
PRI
MARTH VERASTEGLT, ‘WILSON LTNTWERSIAD PRIVADA CFRAR
RICARTH Focha do diploma: IXILVIE VALLEID
LT 45 midis Ml idi] de ediabion: FREESEMCLAL PERT"

Focha nmatriaile: 044040012
Focha egress: 11 L5




Jurado experto 3: Mg. lvan Robles Fernandez

URIVERSIDAD CESAR VALLE B

i\lj ucv
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de
registro de proceso de maftricula”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: lvan Robles Fernandez

Grado profesional: Maestria | X} Doctorado | )

Area de formacidn académieca: Clinica { ] Social (1
Educatva { X § Organzacional | )

Areas de experiencia profesional: | Cherseguridad, procesos educativos

Institucien donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a4 afos [ )

profesional en el area: Miz de & afies [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
[5i comesponde)

2. Proposito de la evaluacion:
‘alidar el contenido del instrumeanto, por juicio de expentos.

3 Datos

Mombre de la Prueba: | Ficha de registro de indicadores de proceso de mafricula

Jutor (a): Sanchez Magallanes, Kevin Arurg
Procedencia Per

. dministracion Autoccumplimentado

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

fimibito de aplicacion: Registros de matricula del sistema web

ignificacion;| Nivel de significancia: 0.05
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URIVERSIDAD CESAR VALLEID

=

4, Soporte tedrico
vartabla Dimanslonss Dafinkckan
BpreEenid |3 sene de elagas y  procedimienios
cagag  [Studiantes, instiucionss educativas y padres de famil
|ecutan para femalzar |3 inscTpoidn Y aceptacion d
studlantes en una Instuckin o2 ensefianza. Incluye desoe |
resanizacion de sollciudes de Inscripclon hasta la asignadit
Procaso de matricula Eficlenca [@E ©Urses o as académicos, englodando |
rificackn de gocumentos, &l pago de tasas, 13 elecclon d
SIgNIIUras y 005 3specioe admNISralives. La efcancia y
cacla en el proceso de mafricula son cruclales parg
Sastian EEgUrar una experiencla positiva para los estudiantes
academica [JETANUZET UM COMENZO  eXM0SD 08 sus  achvidades
cadémicas en 3 Instiucion educativa (Chamlico et al., 2023}
5. Presentacion de instrucciones para el juez:
Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio  [El ftem no es clao.
CLARIDAD El tem requiere bastantes modificaciones o una
El item se =T Teg
d o i Mivel modificacion muy gands en el uso de las palabras)
comprende - Bajo de acuerdo con su significade o por la ordenacicn
faciments, es d
decir, su .-F EStas, P — Fr—
intact ) Se requiere una medificacion muy especifica de
Fiacicay 3. Moderado nivel algunos de los términos ded flem.
il El ftem es claro, b2 Bca y sintaxi
decuadas. . es clarg, tiene semantca y = is
la 4. Alto nivel adecuada
Totalmente en desacusrds |5 teM ne tiens relacion logica con la dimension.

{mx curnple con el criterio)

Desacusrdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial fejana con la
dimension.

Acuerdo (moderado nivel)

El tem tiene wna relacion moderada con la
dimension gue s& esta midiendo.

Totalmente de acusndo El tem se encuentra esta relacionado con la
(atto nivel) dimension que esta midiendo.
ELEVAMCIA - El item puede ser efiminado sin que se vea
| Hem es 1. No cumple con e % |afectada la medicidn de la dimensidn.
encial o b Bajo Nivel El item tiene akyuna relevancia, pero ofro item
mportante, es B puede estar inchuyendo lo que mide este.
ecir debe ser [3. Moderado nivel El item es relativamente importanie.
neluido. 4 Ao nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

A contmuacion, a usted presento la ficha de reg

stro de proceso de matricula elaborado por

Sanchez Magallanes, Kevin Arturo en & ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun cormesponda:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus cbservaciones gue considere pertinente
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE PROCESO DE MATRICULA

Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de la varable y debera evaluara en una escala de
fipo Likert de cinco puntces, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo™ v 5 significa "Totalmente de acuerda”.

Dimensiones del instrumento: Ficha de registro de Proceso de matricula

= Primera dimension: Calidad

Cihjetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension calidad en proceso de matricula es asegurar gue el proceso de
mafricula sea eficiente, fransparente v cumpla con las expectativas de los estudiantes, optimizando la experiencia y
minimizando posibles ermores o demoras.

Indicadores

ftem

Cnheren{:i:‘ Relevancia

Tlaj2y4fi(2]3f4pr]213]4

Ohservacinnesn’J

ecomendacions

Registros exitosos

Pre test (Anexo 1)

x

Post test (Anexo 1)

]

Transacciones exitosas

Pre test (Anexo 1)

Post test (Anexo 1)

- -
H
- - -




» Segunda dimension: Eficiencia
Cibjetivos de la Dimension: El objetivo de la dimension eficiencia en el proceso de matricula es optimizar los recursos y
reducir el tiempo necesario para completar todas las etapas, desde la solicitud hasta la confirmacion. Busca mejorar la
agilidad v la efectividad del proceso, minimizando la posibilidad de emores y asegurando una experiencia eficiente tanto
para el perzonal adminiztrative como para los solicitantes.

_ Claridad [Coherencid Relevancia ﬂhsewacinnesn’J
Indicadores tem 2 E B REE B EE E ecomendacione
3. Pretest (Anexo 1) q

Tasa de emmor

4_ Post test (Anexo 1) x

3. Pretest (Anexo 1)
Cumplimients de requisitos

4. Post test (Anexo 1)

L) ol el ol

-
il




= Tercera dimension: Gestion académica
Cisjetivos de la Dimension: El objetive de la dimensidn gestion académica en proceso de matricula es coordinar y supervisar
la planificacion, ejecucion y administracion del proceso de matricula, garantizando que == alinee con los programas
academicos y se cumplan los requisitos para una inscripcion extosa, facilitando asi la trayectoria estudiantil.

Claridad |Cohersncla| Relsvancia Obsarvacionssl
nale 5 e 1jzQajagijpajzg<ji1jzg32 en daciones

Pre test (Anexo 1) b

s

h

Tiempo de generacion de

ficha de matricula 8. Posttest (Anexo 1)

(&1

Tiempo de registro de Pre test (Anexo 1)

matricula B. Posttest (Anexo 1)

JRC - - -
21
| =) ] wf

Firma del evaluador
DHI: 40960211
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Base de datos recolectados

Indicador 1: Registros exitosos

PRE TEST
M* Hora Fecha Namero de solicitudes atendidas T?t,alde (Nimero de sulicliltudes atendidas / Total de
solicitudes solciitudes )= 100%
1| 103a m. | 26/02/2022 13 27 048
2| 607 a. m. 8/03/2022 10 27 0.37
3| 10:1B p. m. | 5/01/2022 11 29 0.38
4| B2Bp.m. | 24/01/2022 10 30 0.33
5| 3:38a.m. | 26/01/2022 9 25 0.36
6| 11:44 p. m. | 26/02/2022 11 29 0.38
7| B8:53a.m. | 18/01/2022 11 27 0.41
8| 124 p.m. | 30/01/2022 12 29 0.41
9| 1153 p. m. | 2/02/2022 11 27 0.41
10| 5:01p.m. | 23/02/2022 13 25 0.52
11| B:14p. m. | 25/02/2022 10 30 0.33
12| 1148 p. m_ | 27/01/2022 12 29 0.41
13| 5:25p.m. | 24/01/2022 9 30 0.30
14| 11:54 p. m. | 22/02/2022 12 26 0.46
15| 1:20p. m. | 27/02/2022 11 29 D.38
16| 5:38p.m. | 31/01/2022 9 29 0.31
17| 553 p.m. | 27/01/2022 11 27 0.41
18| 3:2%a. m. 5/01/2022 10 28 0.36
19| 9:58a.m. | 17/02/2022 12 26 0.46
20| 7:58a.m. | 3/02/2022 11 27 0.41
21| 6:2Bp.m. | 13/01/2022 10 26 D.38
22| E23p.m. | 3/02/2022 g 30 0.30
23| 7:35a.m. | 17/01/2022 10 25 0.40
POST TEST
M Hora Fecha Mumero de solicitudes atendidas Tnt”al de (Nimero de sulicliltudes stendidas / Total de
solciitudes solcitudes) = 100%
1 5:06 p. m. | 27/01/2023 24 30 0.BD
2 | 12:4Bp. m. | 24/02/2023 25 30 D.B3
3 4:02a. m. | 12/01/2023 24 30 0.80
4 7:2%9 p. m. | 12/03/2023 25 29 0.B6
5 7:57 p. m. | 25/01/2023 26 27 0.96
& | 10:43 p. m. | 4/03/2023 24 30 0.BD
7 8:15p. m. | &/03/2023 25 30 0.83
g | 10:13a. m. | 7/01/2023 26 28 0.93
9 7:27a.m. | 110172023 23 30 0.77
10 | 10:28 p. m. | 27/01/2023 26 29 0.90
11 | 3:28a. m. | 19/02/2023 22 29 0.76
12 | 9:18Ba.m. | 17/02/2023 22 28 0.79
13 | 11:27 a. m. | 25/02/2023 24 28 0.86
14 | 12:45a. m. | 13/02/2023 24 27 0.B9
15 | 3:2Bp.m. | 18/01/2023 24 29 0.83
16 | 802 p.m. | 15/01/2023 26 28 0.93
17 | 10:07 a. m. | 28/01/2023 26 30 0.87
18 | 2212 p.m. | 23/02/2023 26 29 0.90
19 | 4:3%a m. | 24/01/2023 26 30 0.B7
20 | 4:35p.m. | 26/01/2023 26 27 0.96
21 | 9:09 p. m. | 24/01/2023 23 27 D.B5
22 | 11:44a. m 6,/01/2023 26 29 0.90
23 | 256 p. m. 8/01/2023 25 29 0.B6




Indicador 2: Transacciones exitosas

PRE TEST
Transacciones bancarias Total de [Transacciones bancarias exitosas / Total de
M* Hora Fecha . . .
exitosas transacciones transacciones)*100%:
1| 1207 p. m. | 3/03/2022 11 26 0.42
2| B12a m. | 210172022 10 29 0.34
3| 1148 a. m. | 21/02/2022 10 29 0.34
41144 a m. | 12/02/2022 12 29 041
5| 3:27a.m. | 18/01/2022 13 28 0.46
B | 515a m. 7/02/2022 13 27 048
7| 12:11a. m. | 23/02/2022 12 25 0.48
8| 146 p. m. | 21/02/2022 10 25 0.40
9| 4:33p.m. | 17/02/2022 9 26 0.35
10| 11:37 a.m. | 7/03/2022 13 27 D.48
11| 6:56a. m. | 31/01/2022 11 26 D42
12| 54Bp. m. | 19/01/2022 12 29 D.41
13| 10:46 p. m. | 2/03/2022 11 27 0.41
14| 7:1%9a. m. | 11/02/2022 11 28 0.39
15| 7:30p.m. | 7/03/2022 9 29 0.31
16| 6:28p.m. | 21/02/2022 9 30 0.30
17| 600 p. m. | 26/02/2022 10 29 0.34
18| 1:57 p.m. | 110172022 10 26 0.38
19| 1217 p.m. | 18/02/2022 10 28 0.36
20| 11:37 p. m. | 23/01/2022 12 30 0.40
21| 1:01 p. m. | 25/01/2022 13 28 046
22| 6:24a. m. | 22/02/2022 10 26 0.38
23| 1:52p.m. | 1/02/2022 g 27 0.33
POST TEST
Transacciones bancarias Total de (Transacciones bancarias exitosas / Total de
M= Hora Fecha \ . .
exitosas transacciones transacciones)* 100%
1 8:25 p. m. | 18/01/2023 23 26 0.88
2 | 1047 a.m. | 2/02/2023 22 29 0.76
5 9:51a. m. | 20/02/2023 26 28 093
4 507 p.m. | 6/01/2023 26 25 1.04
5 | 12201 p. m. | 13/01/2023 24 28 0.86
5] 6:32 p. m. | 15/02/2023 24 29 0.83
7 2:22 p.m. | 10/02/2023 26 27 0.96
B 6:45 p. m. | 13/02/2023 26 29 0.90
9 | 433a.m. | 23/02/2023 26 26 1.00
10 | 11:14 p. m. | 4/01/2023 26 27 0.96
11 | 11:11 a. m. | 30/01/2023 25 26 0.96
12 | 605a. m. 6,/01/2023 26 28 093
13 | 11:11 p.m. | 1/01/2023 26 29 0.90
14 | 5:17 a.m. | 28/01/2023 22 28 0.7/9
15 | 515a.m. B/03/2023 23 30 077
16 | 556 p.m. 3/01/2023 23 29 0.79
17 | 710a. m. | 14/01/2023 23 30 077
18 | 3:52a.m. | 18/02/2023 25 26 0.96
19 | I'58p. m. 6,/01/2023 22 28 0.79
20 | 512 p.m. | 22/01/2023 26 29 0.90
21| 1:35p. m. | 22/01/2023 23 50 077
22 | 3:20 p. m. | 18/01/2023 22 26 0.B5
23 | 11:25a. m. | 7/03/2023 26 30 0.87




Indicador 3: Tasa de error

PRE TEST
e Hora Fecha Errores registrados Total de intera!:cinnes {Errores registrados flTntaI de interacciones
del usuario del usuario)=100%
1| 545a. m. 9/01/2022 3 48 0.06
2| B44a m. | 13/01/2022 4 51 0.08
3| 456 p. m. | 14/02/2022 4 49 0.08
4| 602 a. m. | 18/02/2022 5 45 0.10
5| 1123 p. m. | 11/02/2022 4 51 0.08
6| 250p.m. | 9/02/2022 5 50 0.10
7| B1l1a . m. | 27/01/2022 5 51 0.10
8| 5:28a.m. | 17/01/2022 5 48 0.10
9| B:53p. m. | 25/01/2022 3 52 0.06
10| 12:37 a. m. | 11/03/2022 4 51 0.08
11| 11:57 a.m. | 1/01/2022 5 48 0.10
12| 1240 p. m. | 16/01/2022 3 45 0.06
13| 1:221p.m. | 2/01/2022 3 51 0.06
14| 4:50p. m. | 5/03/2022 3 53 0.06
15| 7:51p.m. | 12/03/2022 5 45 0.10
16| 415 p.m. | B/01/2022 4 52 0.08
17| 945a.m. | 21/02/2022 3 52 0.0&
18| 11:38a. m. | 23/02/2022 5 51 0.10
13| 9:43 p.m. | 27/02/2022 4 50 0.08
20| 12:55 p. m. | 7/02/2022 3 45 0.06
21| 5:40p. m. | 3/03/2022 4 51 0.08
22| 1243 p.m. | 3/02/2022 5 53 0.09
23| B48a m. | 14/01/2022 4 53 0.08
POST TEST
- Hora Fecha Errores registrados Total de intera!:ciunes (Errores registrados fleaI de interacciones
del usuarig del usuario)*100%
1 | 12:25 p. m. | 20/01/2023 7 49 0.14
2 7:11a.m. | 15/02/2023 7 52 0.13
3 7:32a.m. | 9/01/2023 9 51 0.18
4 B:22a . m. | 3/03/2023 11 51 0.22
5 | 335p. m. | 1/03/2023 10 53 0.19
B £:03a.m. | 11/01/2023 10 50 0.20
7 | 2:08p. m. | 2/03/2023 7 52 0.13
8 | 12:18a m. | 12/03/2023 14 51 0.27
g | 456 p. m. | 9/03/2023 g 53 0.17
10 | 800 p. m. | 9/01/2023 12 51 0.24
11 | 6:51a.m. | 22/02/2023 11 48 D.23
12 | 1:10p.m. | 2/01/2023 11 48 D.23
13 | 328 p.m. | 26/01/2023 9 50 0.18
14 | 144 p. m. | 18/01/2023 11 49 0.22
15 | 10049 p. m. | 22/02/2023 12 52 0.23
16 | 10043 p. m. | 18/01/2023 7 50 0.14
17 | 1:36 p.m. | 27/02/2023 7 52 0.13
18 | 1:29p. m. | 5/01/2023 12 49 0.24
19 | 9:20 p. m. | 17/02/2023 13 52 D.25
20 | 12:32 p. m. | 18/01/2023 B 49 0.16
21 | 700 a. m. | 26/01/2023 12 52 0.23
22 | 7-4Bp.m. | 13/02/2023 11 53 D.21
23 | 11:09 p. m. | 21/02/2023 13 49 0.27




Indicador 4: Cumplimiento de requisitos

PRE TEST
Total de usuarios gue Total de usuarios que (Total de usuarios que cumplieron con todos los
ME Hora Fecha cumplieron con todos los iniciaron el proceso de requisitos [ Total de usuarios que iniciaron el proceso de
requisitos matricula matricula)*100%
1| 6:02a m. | 12/01/2022 g 30 0.30
2| 425 p.m. | 25/01/2022 10 28 0.36
3| 11:22a. m 7/02/2022 10 26 038
4| 11:00a. m Bf02/2022 12 25 0.48
5| 618p.m. | 7/02/2022 12 25 0.41
6| 256a.m. | 4/03/2022 9 26 0.35
7| s:04p. m. | 18/01/2022 12 28 0.43
8| 3:115a. m. B/03/2022 11 26 0.42
9| 440p.m. | 12/01/2022 10 29 0.34
10| 2:35p.m. | 14/01/2022 11 26 042
11| 3:09a.m. | 17/02/2022 10 25 0.40
12| 11:05 p. m. | 10/03,/2022 13 26 0.50
13| 521 p. m. 9/03/2022 13 27 0.48
14| 6:03p.m. | 9fo1/2022 g 25 0.31
15| 12:50 a. m. | 24/01/2022 11 30 0.57
16| 11:1%9 p. m. | 10/02,/2022 11 25 044
17| 12:57 p. m. | 28/01/2022 9 27 0.33
18| 4:46p. m. 8/02/2022 10 29 0.34
19| 503 a m. | 13/01/2022 9 30 0.30
20| 411a . m. 9/01/2022 9 29 0.51
21| 6:23a.m. | 18/02/2022 10 30 0.33
22| 419 p.m. | 20/02/2022 10 30 0.33
POST TEST
Total de usuarios que Total de usuarios que (Total de usuarios que cumplieron con todos los requisitos
N Hora Fecha cumplieron con todos los iniciaron el proceso de / Total de usuarios que iniciaron el proceso de
requisitos matricula matricula)* 100%
1 B:35a. m. | 25/01/2023 22 27 0.81
2 | 757 p.m. | 8f01/2023 26 27 0.96
3 | 1104 p. m. | &/02/2023 25 29 0.86
4 7:1% p. m. | 10/02/2023 25 28 0.89
5 3:34 p.m. | 13/01/2023 24 30 0.80
6 | 441a.m. | 11/02/2023 23 29 0.79
7 1:23 p. m. | 12/03/2023 26 28 0.93
8 5:22 p. m. | 13/02/2023 26 26 1.00
g | 10:42 p. m. | 18/02/2023 22 29 0.76
10 | 7:55 p.m. | 25/01/2023 23 27 0.85
11 | 458a.m. | 14/02/2023 25 27 0.93
12 | 5:21 p.m. | 30/01/2023 26 29 0.90
13 | &10a.m. | 22/02/2023 25 28 0.89
14 | 7227 p.m. | 27/01/2023 24 28 0.86
15 | 10:10 p. m. | 15/01/2023 26 25 0.90
16 | 744 p.m. | 13/01/2023 25 25 1.00
17 | 7:32a m. 3/03/2023 26 30 0.87
18 | 5556 a.m. | 17/02/2023 23 26 0.88
18 | 7:37 p. m. 1/03/2023 22 25 0.88
20 | 544 p.m. | 27/01/2023 25 30 0.83
21 | 10:34 a. m. | 4/02/2023 26 29 0.90
22 | 552& m. 5/02/2023 24 30 0.80




Indicador 5: Tiempo de generacién de ficha de matricula

PRE TEST
N Hora Fecha 5[T1+T2+...4Tn) minutos CantidE!d de fichas IIT1+T1+...I+Tn] min!Jtusf Cantidad
registradas de fichas registradas
1| 6:37 p.m. | 26/01/2022 & 52 012
2| B50p.m. | 21022022 10 50 020
3| B13a.m. | 9/03/2022 7 48 0.15
4| 6:53a. m. | 15/01/2022 11 50 0.22
5| 345p.m. | 7/01/2022 9 51 0.18
& | 700 p.m. | 10/02/2022 7 53 0.13
7| 206p.m. | 9/01/2022 9 48 0.19
g |10:56a. m. | 5/01/2022 & 50 012
g | 9:09a.m. | 7/01/2022 9 50 0.18
10| 10:42 p. m. | 11/03/2022 11 53 021
11| 1:20p.m. | 9/03/2022 10 45 0.20
12| 421p.m. | 5/03/2022 & 48 0.13
13| 11:10a. m. | 5/01/2022 7 48 0.15
14| 745 p.m. | 13/01/2022 11 53 0.21
15| 3:09a.m. | 3/03/2022 7 53 0.13
16| 12:37 a. m. | 26/01/2022 7 45 0.14
17| 2:23a.m. | 28/02/2022 & 53 0.11
18| &30a.m. | 5/02/2022 9 48 0.19
19| 759 p.m. | 20/01/2022 & 48 0.13
20| B:36a.m. | 11/03/2022 9 52 0.17
21| 611p.m. | 26/02/2022 & 53 0.11
22| 10:05 p. m. | 7/03/2022 & 50 0.12
23| 454a. m. | 27/01/2022 7 53 0.13
POST TEST
- . Fecha ${T1+T2+..+Tn) minutos Cantidald de fichas ItT1+T2+...I+Tn] min!Jtus," Cantidad de
registradas fichas registradas
1 | 12:39a. m. | 31/01/2023 2 51 0.04
2 | 1:34p. m. | 10/03/2023 3 52 0.06
3 5:31a. m. | 4/02/2023 3 49 0.06
4 | 32 p. m. | 5/02/2023 2 52 0.04
5 1:59 p. m. | 21/02/2025 4 49 0.08
6 | 3:30p. m. | 9/01/2023 2 49 0.04
7 | 1000 p. m. | 3/01/2023 4 48 0.08
g8 | 212 p. m. | 22/01/2025 4 49 0.08
9 | 749 p m. | 16/02/2025 3 52 0.06
10 | 1143 a. m. | 14/01/2023 4 49 0.08
11 | 11:37 p. m. | 9/01/2023 2 53 0.04
12 | 12:10 a. m. | 10/02/2023 3 49 0.06
13 | 10:00 a. m. | 10/03/2023 2 48 0.04
14 | 14 p. m. | 30/01/2023 4 51 0.08
15 | 5:1Ba. m. | 28/02/2023 4 48 0.08
16 | 43%p. m. | 9/01/2023 2 50 0.04
17 | 5:2%p.m. | 1/02/2023 2 49 0.04
18 | 12:08 p. m. | 13/02/2023 3 51 0.06
19 | 6:4% p. m. | 9/01/2023 4 53 0.08
20 | 12:26 a. m. | 13/02/2023 4 50 0.08
21 | 3:3Ba. m. | 29/01/2023 3 50 0.06
22 | 5:5%a m. | 14/01/2023 2 53 0.04
23 | 3:56a. m. | 13/01/2023 2 49 0.04




Indicador 6:

Tiempo de registro de matricula

PRE TEST
- Houn Fecha 5{R1+R2+...+Rn) minutos Cantidad 'EIIE' estudiantes I[H1+IRE+...+Rn] milnutusf
registrados Cantidad de estudiantes
1| %:31p m. | 16/01/2022 30 51 0.59
2| 256 p.m. | 7/03/2022 30 50 0.60
3| 6:04a m. | 22/01/2022 35 51 0.69
4| 9:21a.m. | 2/03/2022 35 53 .66
5| B:14a m. | 25/02/2022 29 51 0.57
6| B:24p. m. | 1/03/2022 29 53 (.55
7| 3:23a.m. | 30/01/2022 28 50 0.56
8| B:23a m. | 3/03/2022 34 52 0.65
g | 12:00a. m. | 22/02/2022 33 45 0.67
10| 5:35a.m. | 23/01/2022 29 53 (.55
11| 501a. m. | 11/03/2022 29 48 0.60
12| 3:10 p. m. | 31/01/2022 32 45 (.65
13| B46p. m. | 3/03/2022 28 52 0.54
14| 1:37a. m. | 26/02/2022 30 51 0.59
15| 706 p.m. | B/03/2022 29 51 0.57
16| 6:09 p. m. | 31/01/2022 30 52 0.58
17| 558a m. | 2/01/2022 28 53 0.53
18| 5:53a.m. | 21/02/2022 30 50 0.60
19| 4:28a m. | 4/02/2022 30 45 0.61
20 4:33p.m. | 17/01/2022 35 48 0.73
21| 7:27a. m. | 22/01/2022 31 50 0.62
22| 403a m. | 12/01/2022 33 48 0.69
23| 703 a m. | 12/01/2022 30 50 0.60
POST TEST
M® Haora Fecha I(R1+R2+...+Rn) minutos Cantlc!ad de IIH1+IH.1+...+Hn] ml,n utos /
estudiantes Cantidad de estudiantes
1 | 4:35p.m. | 27/02/2023 14 52 0.27
2 | 5:26a.m. | 16/01/2023 13 50 0.26
3 [ 12:26a m. | 11/02/2023 14 52 0.27
4 | 5:31a . m. | 25/02/2023 13 51 0.25
5 7:18 p. m. | 17/02/2023 10 45 0.20
B | 145p.m 9/02/2023 7 50 0.14
7 | 230 p.m. | 27/02/2023 & 50 0.12
B | 7\1Bp.m 8/01/2023 11 52 0.21
2 | 34%p.m 6,/03/2023 10 51 0.20
10 | 12:29 p. m. | 3/03/2023 11 51 0.22
11 | 7:20a. m. | 11/01/2023 10 53 0.19
12 | 10:50 p. m. | 6/01/2023 49 0.16
13 | 2:50a. m. | 30/01/2023 52 0.13
14 | 6:29p.m. | 7/01/2023 10 50 0.20
15 | B:14p. m. | 4/03/2023 11 51 0.22
16 | 5:42a m. | 28/01/2023 7 51 0.14
17 | 1047 a. m. | 1/01/2023 g 48 0.17
1B | 7:14a m. | 12/01/2023 9 48 0.19
19 | 5:14a m. | 10/01/2023 10 45 0.20
20 | 10:15 p. m. | 1/02/2023 7 48 0.15
21 | 12:55a. m. | 4/03/2023 11 51 0.22
22 | 74Ba. m. | 11/02/2023 13 51 0.25
23 | 4443 m. | 4/02/2023 G 51 0.12
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Matriz de consistencia

TITULO: Ciberseguridad para mejorar el proceso de matricula en una institucion educativa, Lima, 2023
AUTOR: Sanchez Magallanes, Kevin Arturo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Ciberseguridad
éiLla ciberseguridad | Demostrar que la | La ciberseguridad Dimensiones Indicadores [ item [ Escala Nivel y rango
mejora el proceso de | ciberseguridad mejora el | mejora el proceso de
matricula en la ficha de | proceso de matricula en | matricula en la ficha de
registro de los | laficha de registro de los | registro de los ["Variable 2: Proceso de matricula
fESttL_’td'a_n,teS d; tt_ma gsttL_Jtdlqutes dde tt_ma fESttL_’td'a_theS d; tl_ma Dimensiones Indicadores item Escala Nivel y rango
institucion educativa, | institucion educativa, | institucion educativa, ; ’ N .
Lima 20237 Lima 2023, Lima 2023, Calidad . Reg|stros_ exitosos Anexo 4 Razon
. = . Lo . . Transacciones exitosas

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos — -

PL. oL HL. Eficiencia Tasa de error Anexo 4 Razén
jLa ciberseguridad | Demostrar que la | La ciberseguridad ] Cumlplllmlento de
mejora la calidad en la | ciberseguridad mejora la | mejora la calidad en la _ requisitos _
ficha de registro de los | calidad en la ficha de | ficha de registro de los Gestion e Tiempo de generacion de Anexo 4 Razén
estudiantes de una | registro de los | estudiantes de una académica ficha de matricula
institucién ~ educativa, | estudiantes de una | institucion  educativa, e Tiempo de registro de
Lima 20237 institucion ~ educativa, | Lima 2023. matricula

P2. Lima 2023. H2.
iLa ciberseguridad 02. La ciberseguridad
mejora la eficiencia en la | Demostrar que la | mejora la eficiencia en la
ficha de registro de los | ciberseguridad mejora la | ficha de registro de los
estudiantes de una | eficiencia en la ficha de | estudiantes de una
institucién educativa, | registro de los | institucion educativa,
Lima 2023? estudiantes de una | Lima 2023.

P3. institucion educativa, H3.
¢la ciberseguridad | Lima 2023. La ciberseguridad
mejora la gestién 03. mejora la gestion
académica en lafichade | Demostrar que la | académica en la ficha de
registro de los | ciberseguridad mejora la | registro de los
estudiantes de una | gestién académica en la | estudiantes de una
institucion educativa, | ficha de registro de los | institucion educativa,
Lima 2023? estudiantes de una | Lima 2023.

institucion educativa,
Lima 2023.
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA

Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 60 fichas de registro de matricula Variable 2: Estadistica descriptiva

Tipo: Aplicada
Disefio: Pre experimental
Nivel: Explicativo

Método: Hipotético - deductivo

Muestra: 53 fichas de registro de matricula

Muestreo: Probabilistico

Técnica: Fichaje
Instrumento: Ficha de registro

Los datos resultados se presentan en tablas de
frecuencia, indicando la media, mediana y

moda.
Estadistica inferencial

El andlisis de datos se realiza con Wilcoxon.




