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Resumen 

La investigación tuvo como propósito determinar la relación entre la gestión 

ambiental (GA) y la conciencia ambiental (CA) en la Municipalidad de Parinacochas, 

Ayacucho 2023. Se fundamentó la Gestión Ambiental (GA) en la teoría del 

comportamiento organizacional, sostenido por paredes y Velasco; se utilizó el 

enfoque conceptual de Vidal y Regaldo (2022), proponiendo tres objetivos:  

Prevención de Conflictos Ambientales (PCA), Resolución de Conflictos Ambientales 

(RCA) y Reversión de Procesos de Deterioro Ambiental (RPDA). Del mismo modo, 

se fundamentó la Conciencia Ambiental (CA) en base a la teoría antes mencionada, 

se utilizó en la conceptualización a Miranda (2017), quién citó 4 niveles en la 

conciencia que actúan sinérgicamente: Cognitiva, Afectiva, Conativa y Activa.  

La metodología realizada en la investigación es de tipo básica con diseño no 

experimental de corte transversal, enfoque cuantitativo con nivel descriptivo 

correlacional. Se empleó una población total 160 servidores municipales en quienes 

se aplicó la técnica de la encuesta con el cuestionario como instrumento. 

Finalmente se determinó que existe relación entre la gestión ambiental (GA) y la 

conciencia ambiental (CA) en la municipalidad provincial de Parinacochas, 2023, 

teniendo en cuenta que el resultado obtenido de la hipótesis evidencia una 

correlación positiva moderada entre las dos variables. 

 

Palabras clave: Gestión, Conciencia, Municipalidad, Ambiental 
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Abstract 

The purpose of the research was to determine the relationship between 

environmental management (EG) and environmental awareness (EC) in the 

Municipality of Parinacochas, Ayacucho 2023. Environmental Management (EG) 

was based on the theory of organizational behavior, the approach was used 

conceptual of Vidal and Regaldo (2022), proposing three objectives: Prevention of 

Environmental Conflicts (PCA), Resolution of Environmental Conflicts (RCA) and 

Reversal of Environmental Deterioration Processes (RPDA). Similarly, 

Environmental Awareness (AC) was founded based on the aforementioned theory, 

Miranda (2017) was used in the conceptualization, who cited 4 levels in 

consciousness that act synergistically: Cognitive, Affective, Conative and Active. 

                    

The methodology carried out in the research is basic with a non-experimental cross-

sectional design, quantitative approach with a correlational descriptive level. A total 

population of 160 municipal servants was used in whom the survey technique was 

applied with the questionnaire as an instrument. 

Finally, it was determined that there is a relationship between environmental 

management (GA) and environmental awareness (CA) in the provincial municipality 

of Parinacochas, 2023, taking into account that the result obtained from the 

hypothesis shows a moderate positive correlation between the two variables.  

  

Keywords: Management, Awareness, Municipality, Environmental 
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I. INTRODUCCIÓN 

La revolución industrial y uso irresponsable de la ciencia y la tecnología son 

consideradas fuentes principales de la degradación ambiental (Karimi, 2003); por 

eso a causa de la expansión industrial y sus actividades, muchos países tuvieron 

fuertes desafíos ambientales (Mansour, 2023), poniéndose como asunto de 

preocupación mundial la existencia y supervivencia de la tierra (Mamun, 2010; 

citado por Al Mamun et al. 2017).  

 

A nivel mundial, a partir del año 1972 los países del mundo empezaron a 

preocuparse y a concientizar a cerca de los múltiples problemas ambientales 

(Ambiente, 2010; Brack, 2009; citado por Agüero et al 2020); por ello, en Estocolmo, 

Suecia en 1972, se realizó la primera conferencia internacional del medio ambiente 

o Cumbre de la Tierra (ONU), con el fin crear y fomentar la conciencia ambiental, 

desarrollo sostenible y el consumo responsable de los recursos (Ambiente, 2010; 

Brack, 2009; citado por Agüero et al 2020); transcurrido dos décadas se celebró la 

Conferencia de Río de Janeiro donde se estableció por primera vez en agenda 

mundial el Desarrollo Sostenible. (ONU). Estos acontecimientos establecieron que 

el cuidado y protección del medio ambiente se convierta en uno de propósitos más 

importantes del hombre, por lo que, la gestión ambiental es necesaria para alcanzar 

estos propósitos (Cosano, 2009). Sin embargo, la generación de desechos sólidos 

municipales va en aumento, pues de 2010 millones T/A que se generan 

actualmente, pasaremos a 3400 millones T/A en los próximos 30 años (Banco 

Mundial).   

 

A nivel nacional, el MINAM menciona que la norma que regula la Gestión Ambiental 

es la Ley Nro. 28245 y su reglamento, cuyo propósito que las entidades públicas 

cumplan sus objetivos ambientales, reforzar los mecanismos de la GA en todos los 

sectores correspondientes, garantizar que cumplan su rol correspondiente el 

CONAM y las entidades locales, regionales y sectoriales. Además, se precisa que, 

el estado en los últimos años viene diseñando un reconocimiento a nombre de la 

nación para todos aquellos municipios que promuevan la GA, para el desarrollo de 

ello, se aprobó la guía del funcionamiento del sistema local de la GA (Gobierno del 

Perú, 2021). Sin embargo, pese haber transcurrido 24 años de su implementación, 



2  

actualmente se evidencia que existen Municipios distritales y provinciales gestionan 

de manera inadecuada sus residuos sólidos municipales. (Gobierno del Perú). 

 

En el contexto local, la Municipalidad Provincial de Parinacochas se localiza en el 

departamento regional de Ayacucho y es conformada por 8 distritos, que conforme 

al portal de transparencia estándar tiene como objetivo que el ciudadano goce de 

un ambiente adecuado para satisfacer sus necesidades básicas, para lo cual 

planea y ejecuta acciones a través de sus órganos correspondiente (Portal de 

transparencia estándar). En esta misma línea, tiene la misión de que todos los 

servicio que brinda la entidad sean promovidos en el marco de la igualdad social, 

la transparencia, la participación ciudadana y la responsabilidad (PEI, 2021).  

 

 

Fuente: Portal de transparencia estándar – Plan estratégico institucional PEI 

2020 – 2024 
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De acuerdo al organigrama de la entidad de Parinacochas existe una Sub – 

Gerencia de desarrollo económico y medio ambiente que es responsable de la 

preservación del medio ambiente y distintos servicios públicos como limpieza 

pública y áreas verdes; sin embargo, se identifica deficiencias en la gestión 

ambiental debido a que no tiene un plan actualizado de gestión de residuos y 

cuentan con vehículos recolectores en estado inoperativo (CGR, 2022), debido a 

ello, existen varios puntos críticos donde se acumula gran cantidad de desechos 

municipales contaminando el medio ambiente sin que la entidad realice alguna 

gestión para recuperar esos espacios. De la misma forma, la entidad no cumple 

eficientemente su función de fiscalizar aplicando medidas correctivas dentro de su 

marco normativo correspondiente. Igualmente, el municipio no promueve de una 

manera adecuada la participación ciudadana para prevenir los conflictos 

ambientales, así como tampoco conforma Comisiones ambientales para integrar 

esfuerzos tanto de las instituciones públicas, privadas y la ciudadanía en general. 

Con relación a la CA, los servidores de la entidad no tienen buenas prácticas 

ambientales en sus áreas de trabajo, tampoco se emiten de manera frecuente 

ordenanzas municipales en materia residuos sólidos que reflejen el compromiso 

constante de la entidad con el medio ambiente. Asimismo, no se informa 

oportunamente ni se comparte información ambiental de los 3 niveles de gobierno 

por parte de la entidad, demostrando la falta de actitudes individuales en favor del 

medio ambiente. En la entidad como en muchas otras, existen planes y proyectos 

no se llegaron a culminar por la anterior gestión, sin que la gestión asuma esa 

responsabilidad de continuar ese trabajo pendiente; por ello, esa falta de actitud 

participativa se repercuta en los trabajadores, ya que, la mayoría no hace un 

consumo responsable del agua y la luz en sus respectivas áreas de trabajo ni 

participa colectivamente en alguna campaña programada por la entidad. 

 

Es por ello que se formula el problema general ¿Cómo se relaciona la GA y la CA 

en la municipalidad de Parinacochas, Ayacucho 2023?, así como también las 

preguntas específicas: ¿Cómo se relaciona la PCA y la CA en la municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023? ¿Cómo se relaciona la RCA y la CA en la 

municipalidad de Parinacochas, Ayacucho, 2023? ¿Cómo se relaciona la RPDA y 

la CA en la municipalidad de Parinacochas, Ayacucho, 2023? En la misma línea, 
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se presenta como objetivo principal: determinar la relación entre la GA y la CA en 

la municipalidad de Parinacochas, Ayacucho 2023 y como objetivos específicos: 

Determinar cómo se relaciona la PCA y la CA en la municipalidad de Parinacochas, 

Ayacucho, 2023, Determinar cómo se relaciona la RCA y la CA en la municipalidad 

de Parinacochas, Ayacucho, 2023, Determinar cómo se relaciona RPDA y la CA en 

la municipalidad de Parinacochas, Ayacucho, 2023.  

 

La presente investigación se sostiene normativamente bajo la Ley N° 28245 y su 

reglamento. Asimismo, teóricamente, se trabajó con la teoría del comportamiento 

organizacional, debido a que se evaluará la GA y la CA en base al estudio del 

comportamiento y grado de conciencia de los servidores de la entidad; del mismo 

modo, esta investigación será de mucha importancia para los próximos estudios 

que se realicen, ya que mediante ella se puede evaluar la relación de la GA y la CA 

en entidades públicas como las municipalidades. Metodológicamente, se planteó la 

aplicación de un cuestionario con la finalidad de obtener datos que den sustento a 

la realidad problemática con relación a la GA y CA. Como justificación práctica, se 

realizarán recomendaciones en base obtención de los resultados. Como 

justificación ambiental, proporcionará mejoras en la GA con el fin de cuidar el medio 

ambiente. Socialmente, busca mejorar la calidad de vida ciudadanos.  

 

Se planteó el siguiente objetivo general: Determinar la relación entre gestión 

ambiental y la conciencia ambiental en la municipalidad de Parinacochas, Ayacucho 

2023; los objetivos específicos: Determinar cómo se relaciona la prevención de 

conflictos ambientales y la  Conciencia ambiental en la  Municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023, Determinar cómo se relaciona la resolución de 

conflictos ambientales y la  Conciencia ambiental en la Municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023, Determinar cómo se relaciona reversión de 

procesos de deterioro ambiental y la Conciencia ambiental en la Municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023.  

 

Finalmente se plantea la hipótesis general: Existe relación entre la se relaciona la 

GA y la CA en la municipalidad de Parinacochas, Ayacucho 2023, y las hipótesis 

específicas:  Existe relación entre la PCA y la CA en la municipalidad de 
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Parinacochas, Ayacucho, 2023, Existe relación entre la RCA y la CA en la 

municipalidad de Parinacochas, Ayacucho, 2023, Existe relación entre la RPDA y 

la CA en la municipalidad de Parinacochas, Ayacucho, 2023. 
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Se efectuó una recopilación de los siguientes antecedentes relacionados a la 

investigación en desarrollo: 

 

Morales et al. (2022) en su trabajo sobre la GA y su influencia en la fiscalización en 

la municipalidad de la provincia de San Martín, propuso analizar si la GA influye en 

la fiscalización ambiental; el trabajo realizado fue cuantitativo, no experimental, tipo 

descriptivo y de nivel correlacional, utilizando 76 trabajadores municipales como 

muestra. Los resultados que obtuvieron indican que el 42,1% de los servidores 

municipales nunca y casi nunca realizan una adecuada GA y que el 57,9% refiere 

que a veces se realiza una adecuada GA. Además, el 94,7% de los servidores de 

la entidad municipal de San Martín refieren que la acción de Evaluación ambiental 

es deficiente y solo el 5,3% es eficiente. Por esa esta misma línea, respecto a las 

medidas correctivas aplicadas por la fiscalización ambiental, el 97,4% de los 

servidores de la entidad municipal de San Martín refieren que es deficiente y solo 

el 3,6% refiere que es eficiente. Por ello, concluyeron que, la evaluación ambiental 

que se realiza en la municipalidad es deficiente y que la implementación de medidas 

correctivas por parte de área de fiscalización ambiental es deficiente.  

 

Agüero et al. (2020) en su trabajo sobre una investigación de GA en la ciudad de la 

sierra peruana, propuso determinar la problemática ambiental no resuelta en la 

ciudad de Chiquián, provincia Bolognesi, Ancash; Por  ser una investigación de 

enfoque mixto se aplicó técnicas para recolectar datos como entrevistas, encuestas 

revisión documental y observaciones, asimismo, los instrumentos aplicados fueron 

cuestionarios, guías de entrevista, hoja de recojo de datos documentales y fichas 

de observación. El resultado obtenido respecto a la GA fue que el 57,88% de los 

ciudadanos del distrito de Chiquián, percibieron una gestión ambiental deficiente, 

el 16,10% percibieron como regular y el 26,03% percibieron como eficiente. Por 

estas razones, se concluyó que, la GA en la municipalidad de Bolognesi, es 

ineficiente, debido a que las actividades de prevención de la contaminación son 

reducidas, existe poca participación de ciudadanía, sector privado y sector público 

en temas de materia ambiental, los aspectos ambientales y climáticos son poco 

importantes a la hora de ejecutar un plan o proyecto en la jurisdicción y las medidas 

II. MARCO TEÓRICO 
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de control a las actividades mineras informales son escasas.  

 

Alvarado, J. (2019), en su trabajo investigatorio sobre la SGA en el distrito de 

Ventanilla, tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de GA con base en la 

teoría y el concepto, en el CP – Mi Perú. Se realizó una investigación no 

experimental, descriptiva – explicativa. Los resultados finales fueron que calidad 

ambiental en algunas zonas fue muy buena con índices alto de áreas verdes, en 

otras zonas fue regular por la moderada influencia de la industria y zonas de mala 

calidad ambiental. Las conclusiones encontradas fueron que existe poca 

coordinación entre las áreas de la entidad para tratar temas ambientales, 

participación ciudadana en temas ambientales, escasa planificación respecto a 

los aspectos ambientales como diagnósticos ambientales, instrumentos 

ambientales. 

 

Urquiaga, E. (2021), en su investigación sobre la responsabilidad ambiental de la 

gerencia de GA en la municipalidad de la provincia de Santa, se propuso determinar 

cuáles son los factores para que las normas ambientales se han ineficaces y se 

ejerza la función de control en la protección del medio ambiente.  Se realizó un 

trabajo investigatorio descriptivo, cuantitativo, no experimental, de corte 

transversal. Las conclusiones halladas señalan que existen factores que 

determinan que la entidad no sea eficiente en la ejecución de Normas Ambientales 

en la protección del medio ambiente, como, la interferencia política, la negativa en 

la aprobación de presupuestos y la ocurrencia de Conflictos ambientes. 

Igualmente, la falta de supervisión hace que la contaminación afecte la salud de 

las personas y que no cumpla eficientemente su rol de proteger al medio ambiente.  

 

Portocarrero, M. (2020), en su trabajo sobre Gestión Administrativa y Fiscalización 

Ambiental en los Gobiernos locales, Amazonas, Perú”, en este estudio se propuso 

determinar si entre las dos variables existe una relación. Se desarrolló un trabajo 

cuantitativo, no experimental, correlacional; fueron 7 entidades provinciales que 

conformaron la población y 40 funcionarios la muestra. El resultado obtenido fue 

que la fiscalización se encuentra en un nivel medio y la gestión administrativa en 

un nivel alto. Por ello concluyeron, que la fiscalización ambiental en la entidad 
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ese ejercida moderadamente en su fase de evaluación, supervisión y sanción, 

evidenciando el poco interés en temas ambientales y limita aplicación de 

normativas con el fin de alcanzar desarrollo sostenible en cada provincia de 

Amazonas.  

 

Panya et al. (2017) en su investigación sobre el desempeño de la GA de los 

gobiernos locales de Tailandia”, se evaluó el desempeño de la GA de los gobiernos 

a nivel local y examinó la relación entre factores específicos de gestión (contexto, 

insumos y procesos) y resultados. Los datos se recopilaron mediante cuestionarios 

con 385 gobiernos locales compuestos por municipios de áreas urbanas y 

municipios de áreas rurales. Los resultados señalaron que el desempeño de la GA 

de los gobiernos a nivel local fue regular. Por ello, concluyeron existe una relación 

significativa entre el desempeño de la GA local y el contexto (estado del medio 

ambiente y participación pública), este factor tuvo un desempeño aceptable en 

los gobiernos locales de Tailandia. Sin embargo, el desempeño de los procesos 

(Evaluación de riesgos ambientales) fue insuficiente para la Gestión de 

Prevención Ambiental.  

Respecto a la CA, se recopiló los siguientes autores: Yi Du et al. (2018), en su 

investigación sobre los cambios en la CA y su conexión con la GA Local en las 

zonas de conservación de Agua: El caso de Pekín, China”, tuvo como propósito 

analizar el cambio de la CA en las comunidades chinas y su correlación con las 

medidas de GA aplicadas a nivel Local. Para obtener los datos se realizaron 

cuestionarios para evaluar la percepción ambiental a 265 personas, seleccionadas 

mediante un muestreo aleatorio simple. Los resultados mostraron las actitudes 

ambientales tuvieron un peso de 0.5 en la CA, un peso de 0.33 en la conducta 

ambiental y un peso de 0.17 en la percepción ambiental, siendo la actitud la que 

tiene mayor importancia. Por ello, se concluyó que existe cambios en el 

comportamiento ambiental como en la percepción ambiental pero no hubo mejora 

significativa en la actitud ambiental, puesto que, no mostraron una actitud positiva 

hacia la GA. Asimismo, refieren conocer la problemática de contaminación 

ambiental, ser mostraron positivos para solucionar dicha problemática, pero cuando 

se trata de la disposición a pagar por medidas de control ambiental mostraron 

cierta indiferencia.   
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 Al Mamun etal. (2017), en su investigación “Conciencia Ambiental en los distintos 

niveles ocupacionales: Un estudio sobre los agricultores, hospital y trabajadores 

industriales, Bangladesh”, se propuso determinar el nivel de CA en los trabajadores 

del rublo agrícola, sector salud y sector industrial. Se utilizó 390 colaboradores y se 

aplicó un cuestionario para obtener datos numéricos. Los resultados mostraron que 

los trabajadores del hospital son más conscientes respecto a temas ambientales, 

por lo que, tienen un grado educativo mayor y también porque participaron en 

programas ambientales, igualmente, los trabajadores industriales tienen un grado 

mayor conocimientos ambientales que los agricultores. Por estos motivos, se 

concluyó que el grado de CA varía de acuerdo al nivel educacional de la persona 

ya que los trabajadores hospitalarios e industriales tuvieron mas grado de CA que 

los trabajadores agricultores.  

 

Vito, J. (2023), en su trabajo sobre GA y CA en el Asentamiento Humano de Rosa 

de América, Comas – 2023”, se planteó determinar la relación entre los dos objetos 

de estudio en el contexto antes referido. El trabajo fue mixto, correlacional, 

utilizando a 1800 personas como población y una muestra de 317 vecinos del 

sector. Los hallazgos indicaron que hay una relación muy alta con p=0.050 y la 

correlación fue 0.9620 entre las dos variables de estudio, Por lo que, llegaron a 

concluir, que mientras exista una buena GA, también se desarrollará una mejor CA. 

Igualmente, la dimensión afectiva con relación a la CA, fue de baja relación, ya 

que los vecinos no tienen una adecuada percepción de los problemas ambientales. 

Asimismo, la dimensión cognitiva con relación a la CA, fue de relación baja, ya 

que los vecinos no tienen muchos conocimientos de materia ambiental, de manera 

mas puntual en la GA. En la dimensión activa con relación a la GA, fue de 

moderada relación, esto indicó que existe en adoptar conductas en pro del medio 

ambiente como en actividades respecto a la prevención de la contaminación por 

polución.  

  

Carhuajulca, A. (2021), en su trabajo de GA y CA en los estudiantes de educación 

superior de la provincia de Cajamarca, este estudio se propuso determinar si entre 

las dos variables de estudio se hallaba una relación. El trabajo fue básico, 
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cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. Se empleó a 92 

estudiantes como muestra, quienes respondieron un cuestionario para recopilar 

datos. Los resultados arrojaron que existe relación entre la GA y la CA con una 

correlación positiva alta. Por ello, concluyeron que mientras haya una mejor GA, 

mejorará la CA en la institución educativa, asimismo, la dimensión de la CA más 

importante fue la dimensión cognitiva, porque los estudiantes refirieron tener 

conocimientos en materia ambiental. 

 

Guerra, N. (2022), en su trabajo sobre CA y ecoeficiencia en los trabajadores de la 

entidad distrital de la Banda de Shilcayo, consignó como objetivo determinar la 

relación de la CA y la ecoeficiencia en los trabajadores de la Entidad. Se realizó un 

estudio no experimental, corte transversal, básico, correlacional. Se utilizó a 90 

trabajadores como población y una muestra probabilística de 73 colaboradores 

municipales. Para la obtención de datos e información se aplicó un cuestionario. La 

conclusión fue que existe un bajo nivel de CA a pasar de que los colaboradores 

tienen un regular conocimiento sobre la contaminación ambiental local y las 

políticas ambientales; esto porque no se le dá la importancia correspondiente a 

acciones reciclar, reutilizar y cuidado del medio ambiente.  

 

García, E. (2022), en su trabajo sobre GA y CA en una entidad distrital, Luya, 

Amazonas, se consignó como objetivo establecer la interrelación de la GA y CA. 

Esta investigación fue básica, cuantitativo, no experimental de corte transversal, 

correlacional, con 331 habitantes como muestra, quienes respondieron un 

cuestionario estructurado para las dos variables de estudio. Concluyó que solo a 

veces, la CA se efectúa de manera eficiente, así como también sus dimensiones 

activa, cognitiva y conativa, mientras que en la dimensión afectiva es poco eficiente. 

 

Haro, U. (2018) en su trabajo sobre GA pública y CA en un asentamiento humano 

de ate, lima”, se planteó el objetivo de determinar si entre las dos variable GA y CA 

se hallaba una relación .Los resultados fueron que, según las percepciones de los 

pobladores, la GA municipal se encontraba entre mala y regular, existiendo una 

correlación muy alta entre la percepción de la GA pública y la CA de los ciudadanos, 

esto indicaría que la entidad municipal debería promover de mejor manera la CA 
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entre sus contribuyentes priorizando una conciencia activa, luego una conciencia 

proactiva, para luego enfocarse en una conciencia cognitiva y afectiva.  

 

La presente investigación se ajusta dentro del marco de las 35 Políticas de Estado 

del Acuerdo Nacional, relacionándose con la número 19: “Desarrollo sostenible y 

gestión ambiental” con fecha de aprobación el 22-07-2002; debido a que este 

lineamiento orienta el estado tiene el deber de incorporar la política ambiental con 

las diferentes políticas culturales, sociales, económicas y políticas de OT con la 

meta de lograr un desarrollo sostenible en el Perú; en esta misma línea, busca 

institucionalizar la GA tanto en instituciones públicas e instituciones privadas 

mediante el desarrollo de ciudades sostenibles (Acuerdo Nacional. Unidos para 

crecer).  

Por otro lado, Paredes y Velasco en su trabajo de “Teoría General de la 

Administración” busca estudiar las organizaciones en general por lo que nuestra 

investigación se relaciona con la teoría del comportamiento organizacional, define  

su énfasis en las personas y sus enfoques de diferentes estilos y formas de administrar, 

del como llegar a culminar sus metas, el de conocer diferentes tipos de mandos desde 

el impositivo hasta el compartido, entra a formar parte las decisiones, quienes las toman 

y quienes deberían tomarlas; esto sin dejar atrás que las personas que se han 

capacitado tienen primacía para decidir, no se puede desconocer la famosa y llamada 

experiencia que es la sabiduría. La integración de los objetivos organizacionales es 

aunar esfuerzos, es planear y planificar de tal manera que todos persigan los mismos 

objetivos llevados por diferentes formas o estrategias. Aquí ya podemos identificar que 

cada unidad o cada departamento tienen sus propios objetivos y están en cabeza de 

diferentes individuos, esto es realmente lo que enriquece a la organización el compartir 

y disfrutar de ese dar y recibir de conocimiento, cultura, habilidades y demás. 

 

Entre las bases teóricas tenemos que la  Gestión Ambiental (GA), que se 

conceptualiza como conjunto de acciones que permiten tomar decisiones 

adecuadas sobre el uso de los bienes y servicios de medio ambiente, empleando 

información multidisciplinar como la participación ciudadana para mejorar el estado 

medioambiental (adaptado de Estevan Bolea, 1994 y Buroz Castillo, 1998, citado 

por Vidal y Regaldo, 2022, p.79). 
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De la misma forma para Agüero et al. (2017), la GA es un compuesto de estrategias 

y acciones que realizan los administradores públicos para implementar y evaluar 

políticas favorables a minimizar problemas ambientales y el desarrollo de la 

comunidad en base al desarrollo sostenible que involucra la participación de todos 

los actores sociales (p. 79). 

 

Aillón et al. (2020), según Granero y Ferrando (2004) definió la GA como el conjunto 

de acciones preventivas, correctivas y recuperativas que tienen la finalidad de 

mejorar la calidad ambiental y lograr un desarrollo sostenible potenciando los 

recursos ambientales y su capacidad de respuesta (p. 77-85).  

En la misma línea Toledo (2017), en referencia a los señalado por el Ministerio del 

Medio Ambiente de República Dominicana en el año 2012, la GA comprende la 

planificación y la administración de carácter continuo y cíclico que busca alcanzar 

el desarrollo sostenible y un equilibrio en aspectos como el uso racional de 

recursos, conservación del medio ambiente, crecimiento demográfico y desarrollo 

económico (p. 24).  

La gestión ambiental local son las acciones tanto individuales y colectivas 

realizadas por el conjunto de actores con la finalidad de utilizar, velar y proteger de 

manera responsable el medio ambiente esperando resultados positivos tanto 

ambientales como sociales (Bennett et al. 2018, p. 599). 

 

En ese sentido, Vidal y Regaldo (2022), conforme a lo señalado por Fernández 

(1997), para el logro de la GA se definen objetivos siguientes:   

 

La Prevención de Conflictos Ambientales (futuro): Este objetivo se basa en evitar 

conflictos ambientales, por ello el Estado ser el actor principal través de políticas y 

normas ambientales, utiliza herramientas para abordar este objetivo (EA, Normas 

ambientales, EIA, EAE, OT, SIG, evaluación y análisis de riesgo ambiental, 

indicadores ambientales, monitoreo ambiental).  

La resolución de Conflictos Ambientales (presente):  Las herramientas aplicadas en 

este objetivo tienen la finalidad buscar solución a problemas ambientales ya 

existentes, teniendo como actores a los damnificados y los causantes del problema.  



13  

La Reversión de Procesos de Deterioro Ambiental (pasado): Este objetivo tiene la 

finalidad de revertir un deterioro ambiental aun cuando no haya responsables 

actuales.  

 

Así también, el Ministerio del Medio Ambiente define:  

 

Prevención de conflictos ambientales: Son manifestaciones previas al surgimiento 

de un conflicto socioambiental o frente al escalamiento del mismo. 

Resolución de conflictos ambientales: Es la intervención adecuada de las 

instituciones estatales para evitar que el conflicto escale a una confrontación de 

violencia. (Instituto de Ciencias Hegel) 

Reversión de procesos de deterioro ambiental: Es la recuperación de la 

degradación y destrucción de los ecosistemas por el agotamiento de los recursos 

naturales de todo el ecosistema lo que lleva a la extinción de la vida silvestre 

(Semarnat, 2016, citado por Pérez et al. 2020).  

 

La gestión ambiental para lograr estos objetivos indicados líneas arriba, aplica 3 

tipos de herramientas (Vidal y Regaldo (2022). 

 

Herramientas preventivas: Tienen por objetivo la prevención de degradaciones y 

futuros conflictos ambientales.  

 

Herramientas correctivas: Tienen por objetivo la corrección o modificación de 

acciones para evitar conflictos ambientales.  

 

Herramientas recuperativas:  Tienen el objetivo de remediar las degradaciones para 

evitar pasivos ambientales. 

 

Al respecto de la Conciencia Ambiental (CA), son percepciones, opiniones, 

conocimientos, acciones y disposiciones de naturaleza individual y colectiva en 

favor del medio ambiente; por lo tanto, se componen de cuatro dimensiones, 

cognitiva, activa o conductual, afectiva o actitudinal, conativa o disposicional 

(Instituto de estudios sociales avanzados, 2008, 6; citado por Miranda, 2017, 
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p.110).  

 

Asimismo, se define CA como un sistema de creencias, conocimientos básicos y 

empíricos que el individuo emplea de forma constante para relacionarse con su 

medio ambiente (Alea, 2006; citado en Lazo, Marban y Ruiz, 2019, p.300). 

 

Por otro lado, la CA fue conceptualizada como la capacidad de los individuos en 

una comunidad de comprender la relación entre el estado de calidad ambiental, las 

actividades antropogénicas y la voluntad de ser parte de actividades ambientales 

(Umuhire y Fang, 2016; citado por Estrado et al. 2022).  

 

Por su parte Mediavilla et al. (2020) citó a Zelezny y Schultz (200) para definir la CA 

como un conjunto de factores psicológicos específicos que conducen a las 

personas a adoptar comportamientos en favor del medio ambiente (p. 183).  

  

Finalmente, Estrada et al. (2020) citó lo señalado por Tonello y Valladares (2015) 

que indica que la CA está asociada a factores psicológicos que predisponen a 

adoptar conductas proambientales, por esta razón, se puede considerar la CA como 

un término multidimensional (p. 86).  

  

Por consiguiente, Miranda (2017), conforme a lo señalado por Gomera (2008); 

indica que los niveles de CA actúan de forma conjunta dependiendo del ámbito 

social – cultural, educativo y geográfico del individuo (p. 110); dichos niveles son:  

 

Dimensión cognitiva: Es el nivel de conocimientos e información de la población en 

temas de materia ambiental y sobre las instituciones que se encargan de 

gestionarlas (EISA, 2008; citado por Miranda, 2017). 

 

Así mismo Gómez (1999) define al grado de información y conocimiento acerca de la 

problemática ambientales, así como de los organismos responsables en materia ambiental 

y de sus actuaciones”. 

 

En materia ambiental y de sus hechos” (Jiménez & Lafuente, 2010, p. 125). Precisa la 

“dimensión cognitiva se refiere al grado de información y conocimiento acerca de las 
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problemáticas ambientales, así como de las entidades responsables de preservar el medio 

ambiente.   

Dimensión afectiva: Partiendo de la definición del Instituto de Estudios Sociales 

Avanzados del 2088, se define como el sentimiento de preocupación de las 

personas por la problemática ambiental y el grado de adhesión a valores culturales 

a favor del medio ambiente, es así se pueden distinguir dos facetas en esta 

dimensión (Miranda, 2017).  

 

 

(Corraliza et al, 2004, p. 32). precisa que la dimensión afectiva es el “conjunto de 

emociones que evidencian creencias y sentimientos en la temática medioambiental la 

misma tener conciencia ambiental propicia ser agentes de cambio, así como ser reflexivos 

y críticos ante el poder. 

 

Chuliá (1995), sostiene que “la dimensión afectiva son los sentimientos de preocupación 

por estado del medio ambiente y el grado de adhesión a valores culturales favorables a la 

protección de la naturaleza” 

 

Dimensión conativa: Es la disposición que tiene el ciudadano de realizar acciones 

bajo criterios de sostenibilidad y la aceptación de costes personales asociados a 

gobernanzas ambientales (IESA, 2008, 36; citado por Miranda, 2017, p. 111).  

 

(Baldi & García, 2005, p. 14). concreta que la dimensión conativa se conforma por “las 

actitudes ambientales que constituyen los juicios, sentimientos y pautas de conductas 

favorables o desfavorables que un sujeto manifiesta hacia un hábitat o ambiente 

determinado y que condicionan su comportamiento dirigido a la conservación o 

degradación del ambiente.”  

 

Chulía (1995) sostiene que la definición de la dimensión conativa viene hacer “la 

disposición a actuar personalmente con criterios ecológicos y a aceptar los costes 

personales asociados a intervenciones gubernamentales en materia de medio ambiente” 

 

Dimensión activa: Es el conjunto de comportamientos de carácter individual y 

colectivo en favor del medio ambiente (IESA, 2008: 24; como citó Miranda, 2017, 

p. 111).   
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Sauvé, 2003, p.10). señala que a la dimensión activa son aquellas conductas que llevan a 

la realización de prácticas y comportamientos ambientalmente responsables, tanto 

individuales como colectivos. 

 

Jiménez & Lafuente, 2010). define que la dimensión activa se refiere tanto a la faceta 

individual que se muestra en diversos comportamientos ambientales que son de carácter 

privado (como el ahorro de energía eléctrica, el consumo ecológico, el reciclado de 

diferentes residuos de uso doméstico) como a la faceta colectiva, la cual se muestra 

mediante conductas distintas que generalmente son públicas o de tipo simbólico, 

concernientes a las variadas expresiones de apoyo hacia la protección ambiental  

  

En esta misma línea, Báez (2016) indica cinco dimensiones de CA, ya que divide 

la dimensión activa en individual y colectiva. 

  

Dimensión afectiva: Es la forma de percibir al medio ambiente desde un punto de 

vista emocional y de pertenencia.  

 

Dimensión Cognitiva: Es el conjunto de conocimientos e información ambiental 

colectadas en tipo y espacio.  

 

Dimensión Conativa: Es la disposición para adoptar conductas en favor del medio 

ambiente. 

 

Dimensión Activa: Son las prácticas ambientales responsable tanto en forma 

individual y colectiva.  

 

Estos niveles son medidos mediante indicadores extraídos del enfoque conceptual 

de las dimensiones, las cuales son las siguientes: 

 

Sensibilidad ambiental: Es la preocupación del individuo por los problemas 

ambientales de su entorno y su receptividad hacia ellos. (Báez 2016, p. 369, citado 

por Mediavilla, Medina y Gonzales, 2020, p.183). 
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Adhesión a valores culturales: Son conductas dirigidas al uso de los          recursos 

de manera responsable, quiere decir entonces, que envuelve el hecho de preservar 

tanto a los seres vivos como al ambiente donde se desenvuelven (Conopoima. Y, 

2021, p. 84). 

 

Información ambiental: Es el conjunto de informaciones escritas o de cualquier tipo 

de formato relacionas con el medio ambiente (CEPAL, 2022, p. 15). 

 

Conocimientos ambientales: Es todo conocimiento básico relacionado con las 

problemáticas ambientales y su funcionamiento para la obtención de un beneficio 

ambiental mayor (Kaiser y Frick, 2002; Kaiser y Fuhrer, 2003; Frick, Kaiser y Wilson, 

2004; citado por Saza, Sierra y Gómez, 2021, p.66). Actitudes ambientales: Es la 

predisposición del individuo para actuar en favor o en contra del medio ambiente, 

partiendo de los conocimientos, experiencias y valores que tiene (Alea, 2006, 29; 

citado por Miranda, 2017, p. 111). Actitud de asumir costes: Es la disposición del 

individuo a aceptar a pagar costos personales relacionados a intervenciones 

gubernamentales que dictan medidas en favor del medio ambiente (Gonzáles y 

Arámburo, 2017, p. 20). Conductas individuales: Comportamientos individuales que 

beneficien al medioambiente (Seco, 2018, p.38). Conductas colectivas: 

Comportamientos colectivos que fomenten la protección medioambiental (Seco, 

2018, p.38). 
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III. METODOLOGÍA 

  

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

  

1. Tipo de investigación: 

Según Arias y Covinos (2021) la investigación pura o básica sirve como  

base teórica para futuras investigaciones y no busca resolver ningún 

cuestionamiento en la investigación. Se pueden plantear investigaciones 

descriptivas, correlacionales y con alcances exploratorios (p. 68).  

 

La investigación presente es básica porque se estudiará la GA y la CA a 

partir de bases teóricas ya existentes analizándolos de forma descriptiva, 

para contribuir con el desarrollo de conocimientos respecto al tema 

central del presente trabajo en desarrollo.   

  

2. Diseño de investigación: 

Según Villanueva (2022) el diseño no experimental consiste en observar 

un hecho o fenómeno sin manipularlo o intervenir en su desarrollo (p. 

23). En la misma línea Hernández (2018) refiere que en las 

investigaciones no experimentales se analizan los fenómenos en su 

medio natural, describiendo la relación que existen en sus variables, pero 

sin manipularlas deliberadamente (p. 85).  

 

La investigación en desarrollo es no experimental porque se analizarán 

los objetos de estudio solo de forma descriptiva sin alterarlos o intervenir 

en su comportamiento natural.  

 

Enfoque de investigación: La investigación cuantitativa es donde se 

analizan datos cuantificados de las variables (Abdellah & Levine, 1994; 

citado por Gallardo, 2017, p.22). 

La investigación en desarrollo es de enfoque cuantitativo porque se 

recolectarán datos numéricos de las variables para su análisis y 

medición. 
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Nivel de investigación: Busca determinar la relación entre dos variables 

por medio de pruebas de hipótesis correlacionales y la utilización de 

métodos estadísticos (Arias, 2006: Hernández-Sampieri et al, 2014; 

citado por Gallardo, 2017, p. 53). 

 

La investigación presente es de nivel correlacional porque busca 

establecer la relación entre la GA y la CA en base a la interpretación de 

datos estadísticos hallando el coeficiente.  

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

 Variable 

Es una característica o cualidad que es objeto de estudio, manipulación, 

control o medición una investigación (Arias, 2006; citado por Gallardo, 

2017, p. 50). 

  

 Gestión Ambiental 

Conjunto de acciones que permiten tomar decisiones adecuadas sobre 

el uso de los bienes y servicios de medio ambiente, empleando 

información multidisciplinar como la participación ciudadana para 

mejorar el estado medio ambiente (adaptado de Estevan Bolea, 1994 y 

Buroz Castillo, 1998, citado por Vidal y Regaldo, 2022, p.79). 

  

 Definición operacional de la Gestión Ambiental 

La GA se evalúa a través de sus objetivos: PCA, RCA y RPDA, que se 

ejecutan en el plano físico y técnico para mejorar la calidad ambiental y 

por ende la calidad de vida de las personas, por ello se analizaran sus 

elementos mediante datos obtenidos de un cuestionario.  

 

La variable está compuesta por tres indicadores: Herramientas 

preventivas, Herramientas correctivas, Herramientas recuperativas, las 

mismas que serán medidas usando una escala de tipo Likert de 
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conforme al siguiente detalle:1: nunca, 2: casi siempre, 3: a veces, 4: 

casi siempre, 5: siempre.  

  

 Conciencia Ambiental  

Conjunto percepciones, opiniones, conocimientos, acciones y 

disposiciones de naturaleza individual y colectiva en favor del medio 

ambiente; por lo tanto, se componen de cuatro dimensiones, cognitiva, 

activa o conductual, afectiva o actitudinal, conativa o disposicional 

(Instituto de estudios sociales avanzados, 2008, 6; citado por Mirada, 

2017, p.110).  

 

 Definición operacional de la Conciencia Ambiental 

La CA se evalúa a través de sus niveles: dimensiones afectivas, 

cognitivas, conativas y activas, que actúan de forma correlacionada  

dependiendo del contexto social – cultural, económico, educativo y 

geográfico de la persona, por ello, se analizara sus elementos 

observables mediante un cuestionario para obtener datos medibles.  

 

La variable está compuesta por ocho indicadores: Sensibilidad 

ambiental, Adhesión a valores proambientales, Información ambiental, 

Conocimientos ambientales, Actitudes individuales, Actitud de asumir 

costes, Conductas individuales, Conductas individuales, Conductas 

colectivas, las mismas que serán medidas usando una escala de tipo 

Likert de la siguiente manera: 1: nunca, 2: casi siempre, 3: a veces, 4: 

casi siempre, 5: siempre. 

  

3.3. Población, muestra, muestreo 

1. Población 

Es el conjunto de sujetos finitos o infinitos que tienen rasgos similares 

entre sí (Arias, 2012; citado por Arias, 2021). 

 

La población de la investigación en desarrollo consta de 160 

colaboradores que trabajan en las distintas áreas del municipio de 
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Parinacochas, Ayacucho.   

 

2. Muestra  

Es una fracción representativa de la población y que nos servirá para 

recolectar datos (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018; citado por 

Arias, 2021, p. 118). Asimismo, para una población finita y accesible, se 

puede utilizar una muestra censal en una investigación (Villareal et al. 

2019, p. 55).  

 

En la presente investigación la muestra será censal porque la población 

solo consta de 160 colaboradores municipales de la provincia de 

Parinacochas, Ayacucho.  

  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

La encuesta es una técnica que se aplica por medio de un cuestionario 

a las personas en estudio buscando recolectar información, opiniones, 

comportamientos y percepciones; en general se obtienen datos 

numéricos de un conjunto de preguntas estructuradas en un orden lógico 

(López-Roldán y Fachelli, 2015; Arias, 2021, p. 81). 

 

En la investigación en curso se aplicará la encuesta con la finalidad de 

recabar información sobre las variables de GA y CA, así también de las 

diferentes dimensiones de estudio.  

 

  

Instrumentos 

El cuestionario es un instrumento de una cantidad de preguntas que 

serán respondidas de manera anónima por las personas (Arias, 2006; 

Martins & Palella, 2012) (Gallardo, 2017, p. 73). Asimismo, se puede 

aplicar un cuestionario tipo politómico que tres a más respuestas 

posibles y de escala tipo Likert (Medina et al, 2023, p. 39). 
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En la presente investigación se aplicará un cuestionario conformado por 

31 ítems distribuidos entre las dos variables; 15 ítems para gestión 

ambiental y 16 ítems para conciencia ambiental. Las preguntas han sido 

elaboradas de forma precisa para recolectar información de las variables 

de estudio, las mismas que tendrán 5 posibles respuestas de tipo Likert. 

  

Validez 
Es la capacidad de un instrumento de medición en producir resultados 

confiables y precisos (Medina et al, 2023, p. 14). 

 

Tabla 1 

Validación de cuestionario por juicio de expertos 

Grado Académico Apellidos y nombres Dictamen 

Doctor Dávila Laguna Ronald                 Aplicable 

Doctor Tejada Estrada R. Justo              Aplicable 

Doctor Sandoval Nizama Genaro          Aplicable 

Magister Pérez Ruibal Regalado Eliana                   Aplicable 

Magister López Landauro Rafael             Aplicable 

 

                 Fuente: Elaboración propia  

 

Confiabilidad 
Es un instrumento de investigación se mide por su estabilidad y 

consistencia de los resultados que se van a obtener luego de su 

aplicación en condiciones similares (Medina et al, 2023, p. 16). Por otro 

lado, Quero, M. (2010) indica que la confiabilidad es la carencia de 

errores representados por coeficientes numéricos para el instrumento 

que se usará en la investigación. 

 

Por tanto, en el trabajo de estudio en desarrollo se empleará el método 

de Alpha de Cronbach para verificar la fiabilidad del cuestionario a 

aplicar, mostrando una fuerte confiabilidad con un valor de 0.854.  

 

Figura 1 
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Niveles de confiabilidad del instrumento 

 

 

Tabla 2 

Fiabilidad del instrumento 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,854 160 

 

3.5. Procedimientos 

La investigación en curso se realizó conforme al proceso siguiente: 

En el ámbito de la entidad municipal de Parinacochas se identificó la 

realidad problemática que involucra tanto a la población y las autoridades 

responsables.  

 

Seguidamente se desarrolló una exhaustiva revisión bibliográfica sobre 

las variables de GA y CA estableciendo en base a estas teorías las 

dimensiones e indicadores. Luego se estableció la técnica e instrumento 

a aplicar (cuestionario); este instrumento fue elaborado con 31 ítems 

usando la escala de medición Likert, fue validado por 5 especialistas 

mediante la evaluación de juicio de expertos, para luego ser aplicado a 

160 servidores de la entidad municipal de Parinacochas con el fin de 

recopilar datos cuánticos. 
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Finalmente, los datos recopilados del cuestionario fueron analizados por 

medio del software SPSS con el fin de validar las hipótesis propuestas 

en la investigación. Los resultados fueron analizados comparándolos con 

otros hallazgos de distintas investigaciones.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

Consiste en analizar elementos básicos de la información por separado 

buscando resolver cuestiones planteada en la investigación (Rojas-

Soriano, 2013, pp. 333-334) (Gallardo, 2017, p. 81).  

 

Para analizar datos cuantitativos se realiza mediante cálculo de 

porcentajes, correlaciones, pruebas de significación, etc., se recomienda 

utilizar herramientas estadísticas computarizados como programas 

estadísticos SPSS, Minitab, SAS, etc. (Bernal, 2010; Hernández-

Sampieri et al. 2014) 

 

Los resultados recabados del cuestionario de la presente investigación, 

fueron analizados mediante el software IBM SPSS, que permitió un 

análisis detallado generando estadísticas descriptivas para luego 

realizar pruebas de inferencia con el fin de obtener conclusiones 

significativas.  

 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación en curso se realizó respetando aspectos éticos, 

respetando la autoría y citando a los autores de las bases teóricas 

utilizadas. Así también, el documento completo se procesó en una 

herramienta de nombre Turniting que verifica el grado de semejanza de 

la investigación en curso con otras investigaciones ya realizados. 

Asimismo, se utilizó el estilo de redacción APA, respetando los 

lineamientos descritos en la resolución Nro. 062-2023-VI-UCV.  

 

En esa misma línea, se realizó en el marco de la “Autonomía” y 
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“Confidencialidad” ya que las personas que participación en la resolución 

de los cuestionarios fueron de manera voluntaria, manteniendo en 

estricto anonimato sus identidades. De la misma manera, el presente 

trabajo investigatorio se desarrolló bajo el principio de la “No 

maleficiencia” ya que el participante tenía conocimiento que no tendría 

ningún tipo consecuencias negativas las respuestas que realice en el 

cuestionario, teniendo siempre la autodeterminación de no contestar 

alguna pregunta que considere perjudicial o incómoda. Finalmente, el 

principio de “Beneficiencia” fue de conocimiento de los participantes de 

esta investigación, pues se les transmitió que no obtendrían ninguna 

retribución económica por colaborar en resolución de los cuestionarios.   
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IV. RESULTADOS  

4.1. Prueba de normalidad 

Mediante el soporte del programa estadístico SPSS, se utilizó el análisis de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnova que es el método más adecuado para 

su medición para muestras mayores a 50 individuos partiendo de 2 

premisas: 

H0: Si procede de una distribución normal.  

H1: No procede de una distribución normal.  

 

Criterio:  

p<5%, Rechazar la H0  

p>5%, Aceptar la H0 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

GESTION AMBIENTAL ,100 160 ,001 

Prevención de conflictos ambientales ,091 160 ,003 

Resolución de conflictos ambientales ,108 160 ,000 

Reversión de procesos de deterioro 

ambiental 

,112 160 ,000 

CONCIENCIA AMBIENTAL ,078 160 ,018 

Activa ,115 160 ,000 

Afectiva ,107 160 ,000 

Cognitiva ,093 160 ,002 

Conativa ,113 160 ,000 

 

De acuerdo a los datos obtenidos, donde se muestra un p=0.018 < 5% 

(nivel de referencia de riesgo 5%), se determina que es una población 

censal no paramétrica, para la cual le corresponde el Rho de Spearman 

para contrastar las hipótesis. 
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4.2. Pruebas de hipótesis  

 

Hipótesis general 

 

Ho: No existe relación entre la GA y la CA en la municipalidad De 

Parinacochas, Ayacucho 2023. 

Ha: Existe relación entre la GA y la CA en la municipalidad De 

Parinacochas, Ayacucho 2023. 

 

Tabla 4 

Relación de la muestra no paramétricas, según Spearman entre GA  y la 

CA 

 

 

GESTION 

AMBIENTAL 

CONCIENCIA 

AMBIENTAL 

Rho de 

Spearman 

GESTION 

AMBIENTAL 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,555** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 160 160 

CONCIENCIA 

AMBIENTAL 

Coeficiente de 

correlación 

,555** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 160 160 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se puede contemplar que la GA se relaciona de forma significativa con la CA, con 

un p=0.000< 5%, y Rho=0.555, lo que expresa una asociación positiva moderada 

entre la GA y la CA en la municipalidad De Parinacochas, Ayacucho 2023. 
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Hipótesis Específica 1 

 

Ho: No existe relación entre la PCA y la CA en la municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023. 

Ha: Existe relación entre la PCA y la CA en la municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023.   

 

Tabla 5 

Relación de la muestra no paramétricas, según Spearman entre PCA y la 

CA. 

 

 

Prevención 

de conflictos 

ambientales 

CONCIENCIA 

AMBIENTAL 

Rho de 

Spearman 

Prevención de 

conflictos 

ambientales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,729** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 160 160 

CONCIENCIA 

AMBIENTAL 

Coeficiente de 

correlación 

,729** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 160 160 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se observa claramente que la PCA, se relaciona de forma significativa con 

la CA, con un p=0.000<5%, y Rho=0.729, lo que expresa una asociación 

positiva alta entre la PCA y la CA en la municipalidad de Parinacochas, 

Ayacucho, 2023. 

 

 

 

 

 

Hipótesis Específica 2 
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Ho: No existe relación entre la RCA y la CA en la municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023. 

Ha: Existe relación entre la RCA y la CA en la Municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023. 

 

 

Tabla 6 

Relación de la muestra no paramétricas, según Spearman entre RCA y la 

CA. 

 

 

Resolución de 

conflictos 

ambientales 

CONCIENCIA 

AMBIENTAL 

Rho de 

Spearman 

Resolución de 

conflictos 

ambientales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,556** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 160 160 

CONCIENCIA 

AMBIENTAL 

Coeficiente de 

correlación 

,556** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 160 160 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se valida de manera clara que RCA, se relaciona de forma significativa con 

la CA, un p=0.000<5%, y Rho=0.556, lo que expresa asociación positiva 

moderada entre la RCA y la CA en la Municipalidad de Parinacochas, 

Ayacucho, 2023. 

 

 

 

 

Hipótesis Específica 3 
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Ho: No existe relación entre la RPDA y la CA en la Municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023. 

Ha: Existe relación entre la RPDA y la CA en la Municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023.  

 

Tabla 7 

Relación de la muestra no paramétricas, según Spearman entre RPDA y la 

CA. 

 

 

Reversión de 

procesos de 

deterioro 

ambiental 

CONCIENCIA 

AMBIENTAL 

Rho de 

Spearma

n 

Reversión de 

procesos de 

deterioro 

ambiental 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,634** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 160 160 

CONCIENCIA 

AMBIENTAL 

Coeficiente de 

correlación 

,634** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 160 160 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se valida puntualmente que la RPDA se relaciona de forma significativa con 

la CA, un p=0.000<5%, y Rho=0.634, lo que expresa una asociación 

positiva moderada entre la RPDA y la CA en la entidad de Parinacochas, 

Ayacucho, 2023. 

 

 

 

 

4.3. Resultados descriptivos  

 



31  

Tabla 8 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la GA. 

 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Nivel Bajo 76 47,5 47,5 47,5

Nivel Medio 71 44,4 44,4 91,9

Nivel Alto 13 8,1 8,1 100,0

Total 160 100,0 100,0

GESTION AMBIENTAL

Válido

 

 

Figura 2 

Percepción de la GA 

 

Los servidores municipales manifestaron su apreciación respecto a los 

niveles de desarrollo de la GA conforme al siguiente detalle: el 47,5% 

refieren un desarrollo de nivel bajo; el 44,4% refieren un nivel medio y el 

8.1% refieren una GA de nivel alto.  

 

Tabla 9 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la PCA. 
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Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Nivel Bajo 70 43,8 43,8 43,8

Nivel Medio 76 47,5 47,5 91,3

Nivel Alto 14 8,8 8,8 100,0

Total 160 100,0 100,0

Prevención de conflictos ambientales

Válido

 

 

 

Figura 3 

Percepción de la PCA 

  

 

Los servidores de la entidad municipal manifestaron su apreciación 

respecto a los niveles de desarrollo de la PCA conforme el siguiente detalle: 

el 43.8% refieren que un desarrollo de nivel bajo; el 47,5% refieren un nivel 

medio y el 8.8% refieren un nivel alto de PCA. 

 

 

Tabla 10 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la RCA.  
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Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Nivel Bajo 62 38,8 38,8 38,8

Nivel Medio 80 50,0 50,0 88,8

Nivel Alto 18 11,3 11,3 100,0

Total 160 100,0 100,0

Resolución de conflictos ambientales

Válido

 

 

Figura 4 

Percepción de RCA 

 

 

 

Los servidores municipales manifestaron su apreciación respecto a los 

niveles de desarrollo de la RCA conforme al siguiente detalle: el 38.8% 

refiere un desarrollo de nivel bajo; el 50.0% refiere run nivel medio y el 

11.3% refiere un nivel alto de RCA. 

 

 

Tabla 11 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la RPDA. 
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Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Nivel Bajo 82 51,2 51,2 51,2

Nivel Medio 64 40,0 40,0 91,3

Nivel Alto 14 8,8 8,8 100,0

Total 160 100,0 100,0

Reversión de procesos de deterioro ambiental

Válido

 

 

Figura 5 

Percepción de la RPDA. 

 

 

Los servidores municipales manifestaron su apreciación respecto a los 

niveles de desarrollo de la RPDA conforme al siguiente detalle: el 51.2% 

refiere un desarrollo de nivel bajo; el 40.0% refiere un nivel medio y el 8.8% 

refiere un nivel alto de resolución la RPDA. 

 

 

Tabla 12 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la CA. 
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Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Nivel Bajo 76 47,5 47,5 47,5

Nivel Medio 67 41,9 41,9 89,4

Nivel Alto 17 10,6 10,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

CONCIENCIA AMBIENTAL

Válido

 

 

Figura 6 

Percepción de la CA. 

 

 

Los servidores municipales manifestaron indicaron su apreciación respecto 

a los niveles de desarrollo de la CA conforme al siguiente detalle: 47.5% 

refiere un desarrollo de nivel bajo; el 41.9% refiere un nivel medio y el 10.6% 

refiere un nivel alto CA. 

 

 

Tabla 13 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la Dimensión 

Afectiva. 
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Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Nivel Bajo 86 53,8 53,8 53,8

Nivel Medio 52 32,5 32,5 86,3

Nivel Alto 22 13,8 13,8 100,0

Total 160 100,0 100,0

Afectiva

Válido

 

 

Figura 7 

Percepción de la Dimensión Afectiva 

 

Los servidores municipales manifestaron su apreciación respecto a los 

niveles de desarrollo de la CA afectiva conforme al siguiente detalle: el 53.8% 

refiere un desarrollo de nivel bajo; el 32.5% refiere un nivel medio y el 13.8% 

refiere un desarrollo de CA afectiva alta. 

 

 

Tabla 14 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la Dimensión 

Conativa 
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Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Nivel Bajo 77 48,1 48,1 48,1

Nivel Medio 60 37,5 37,5 85,6

Nivel Alto 23 14,4 14,4 100,0

Total 160 100,0 100,0

Conativa

Válido

 

 

Figura 8 

Percepción de la Dimensión Conativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los servidores municipales manifestaron su apreciación respecto a los 

niveles de desarrollo de la CA conativa conforme al siguiente detalle: el 

48.1% refiere un desarrollo de nivel bajo; el 37.5% refiere un nivel medio y el 

14.4% refiere un desarrollo de CA conativa alta. 

 

 

 

Tabla 15 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la Dimensión 

Cognitiva. 
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Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Nivel Bajo 73 45,6 45,6 45,6

Nivel Medio 69 43,1 43,1 88,8

Nivel Alto 18 11,3 11,3 100,0

Total 160 100,0 100,0

Cognitiva

Válido

 

 

Figura 9 

Percepción de la Dimensión Cognitiva 

 

 

Los servidores municipales manifestaron su apreciación respecto a los 

niveles de desarrollo de la CA cognitiva conforme al siguiente detalle: el 

45.6% refiere un desarrollo de nivel bajo; el 43.1% refiere un nivel medio y el 

11.3% refiere un nivel de CA cognitiva alta. 

Tabla 16 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la Dimensión Activa. 
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Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Nivel Bajo 76 47,5 47,5 47,5

Nivel Medio 67 41,9 41,9 89,4

Nivel Alto 17 10,6 10,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

Activa

Válido

 

 

Figura 10 

Percepción de la Dimensión Activa 

 

 

Los servidores municipales manifestaron su apreciación respecto a los 

niveles de desarrollo de la CA activa conforme al siguiente detalle: el 47.5% 

refiere un desarrollo de nivel bajo; el 41.9% refiere un nivel medio y el 10.6% 

refiere un nivel de desarrollo de CA activa alto. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Los resultados que hallados en el trabajo investigatorio en curso se compararán a 

otros resultados de distintos autores nombrados en los antecedentes: Morales et 

al. (2022), concluyeron que la GA se ejecuta de manera deficiente puesto que no 

se realiza una adecuada evaluación ambiental y se realiza una fiscalización 

ambiental deficiente sin implementar medidas correctivas como medidas de control 

de su gestión. El desarrollo de la GA en la entidad de Parinacochas es de nivel bajo 

en 47,5%, nivel medio en 44,4%, resaltando que solo el 8.1% es de nivel alto; este 

resultado refleja la deficiente GA en la entidad, ya que, respecto a la PCA por medio 

de herramientas preventivas, el 91,3% refieren que es medio – bajo, y solo el 8,8% 

refieren que es alto. Igualmente, con relación a la RCA mediante herramientas 

correctivas, el 88,8% refirieron que es medio – bajo y solo el 11,3% que es alto. 

Estos resultados son similares al estudio de Morales et al. (2022) dado que la 

gestiones de las herramientas preventivas y herramientas correctivas son 

deficientes, debido a que los colaboradores consideran que la entidad conforma 

comisiones ambientales deficientes para tratar temas de PCA. Para Vidal y Regaldo 

(2022, p.82) las hherramientas preventivas tienen por objetivo la prevención de 

degradaciones y futuros conflictos ambientales y las herramientas correctivas 

tienen por objetivo la corrección o modificación de acciones para evitar conflictos 

ambientales. 

 

Agüero et al (2020), concluyó que la GA es ineficiente, debido a que las actividades 

de prevención de la contaminación son reducidas, existe poca participación de 

ciudadanía, sector privado y sector público en temas de materia ambiental, los 

aspectos ambientales y climáticos son poco importantes a la hora de ejecutar un 

plan o proyecto en la jurisdicción y las medidas de control a las actividades mineras 

informales son escasas. Los hallazgos obtenidos indican que la GA en la 

municipalidad provincial de Parinacochas es de nivel bajo en 47,5%, nivel medio en 

44,4%, resaltando que solo el 8.1% es de nivel alto; este resultado refleja la 

percepción de la deficiente GA en la entidad, ya que, respecto a la PCA por medio 

de herramientas preventivas, el 91,3% refieren que es medio – bajo, y solo el 8,8% 

refieren que es alto. Estos resultados son semejantes a los obtenidos por Agüero 
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et al. (2020), ya que, la gestión de herramientas preventivas para la PCA es 

también deficiente, debido a que la entidad casi no propicia la participación 

ciudadana en mesas de dialogo para tomar decisiones con el objetivo de prevenir 

conflictos ambientales, así también, casi no realiza campañas ambientales dirigidas 

a la población como una medida preventiva para el cuidado del medio ambiente. 

Del mismo modo, casi no emplea los indicadores ambientales en la toma de 

decisiones respecto a la implementación de acciones o medidas que buscan 

prevenir conflictos ambientales. Para Vidal y Regaldo (2022, p.82) herramientas 

preventivas tienen por objetivo la prevención de degradaciones y futuros conflictos 

ambientales 

 

Alvarado, J. (2019), sus conclusiones de su investigación fueron que existe poca 

coordinación entre las áreas de la entidad para tratar temas ambientales, la 

participación ciudadana en temas ambientales es mínima y la planificación 

respecto a acciones como diagnósticos ambientales e instrumentos 

ambientales es escasa. Los resultados respecto la PCA por medio de herramientas 

preventivas, indican que el 91,3% de colaboradores refieren que es medio – bajo, 

y solo el 8,8% refieren que es alto. Estos resultados son similares a los de Alvarado, 

J. (2019), ya que la gestión de herramientas preventivas para la PCA es deficiente 

debido a que casi no emplea los indicadores ambientales para tomar decisiones de 

implementación medidas que buscan prevenir conflictos ambientales y casi no 

propicia la participación ciudadana en mesas de dialogo para tomar decisiones con 

el objetivo de prevenir conflictos ambientales. Para Vidal y Regaldo (2022, p.82) 

herramientas preventivas tienen por objetivo la prevención de degradaciones y 

futuros conflictos ambientales.  

 

 

Urquiaga, E. (2021), concluyó que existen factores que determinan que la entidad 

no sea eficiente en la ejecución de Normas Ambientales para la protección del 

medio ambiente, como, la interferencia política, presupuestos desaprobados y la 

ocurrencia de Conflictos ambientales. Igualmente, la falta de supervisión hace que 

la contaminación afecte la salud de las personas y que no cumpla eficientemente 

su rol de proteger al medio ambiente. Los resultados respecto la PCA por medio de 
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herramientas preventivas, indican que el 91,3% de colaboradores refieren que es 

medio – bajo, y solo el 8,8% refieren que es alto y con relación a la RCA mediante 

herramientas correctivas, el 88,8% refirieron que es medio – bajo y solo el 11,3%. 

Estos resultados son similares a los obtenidos por Urquiaga, E. (2021), ya que, la 

gestión de herramientas preventivas y correctivas para la PCA en la entidad fue 

deficiente, debido a que no se conforman comisiones ambientales para tratar temas 

de PCA y que la clausura definitiva o transitoria como medidas correctivas aplicada 

a los establecimientos, edificios o servicios que afecten el bienestar de la población 

casi no se ejecuta. Para Vidal y Regaldo (2022, p.82) las hherramientas preventivas 

tienen por objetivo la prevención de degradaciones y futuros conflictos ambientales 

y las herramientas correctivas tienen por objetivo la corrección o modificación de 

acciones para evitar conflictos ambientales. 

 

 

Portocarrero, M. (2020), concluyeron que la fiscalización ambiental en la entidad 

ese ejercida moderadamente en su fase de evaluación, supervisión y sanción, 

evidenciando el poco interés en temas ambientales, asimismo, se limita la 

aplicación de la normatividad para lograr el desarrollo sostenible en cada provincia 

de Amazonas. El desarrollo de la GA en la entidad de Parinacochas es de nivel bajo 

en 47,5%, nivel medio en 44,4%, resaltando que solo el 8.1% es de nivel alto; este 

resultado refleja la deficiente gestión ambiental en la entidad, ya que, respecto a la 

PCA por medio de herramientas preventivas, el 91,3% refieren que es medio – 

bajo, y solo el 8,8% refieren que es alto. Igualmente, con relación a la RCA mediante 

herramientas correctivas, el 88,8% refirieron que es medio – bajo y solo el 11,3%. 

Estos resultados son similares a los obtenido por Portocarrero, M. (2020), ya que, 

la gestión de herramientas preventivas y correctivas para la PCA en la entidad fue 

deficiente, debido a que, los generadores y empresas operadoras de residuos 

sólidos, casi no son supervisados de forma permanente por la autoridad municipal, 

así también, casi nose ejecuta la clausura definitiva o transitoria como medidas 

correctivas aplicada a los establecimientos, edificios o servicios que afecten la salud 

y el bienestar de la población. Igualmente, no se conforman comisiones 

ambientales para tratar temas de PCA. Para Vidal y Regaldo (2022, p.82) las 

hherramientas preventivas tienen por objetivo la prevención de degradaciones y 
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futuros conflictos ambientales y las herramientas correctivas tienen por objetivo la 

corrección o modificación de acciones para evitar conflictos ambientales. 

 

Panya et al. (2017), concluyó que existe una relación significativa entre el 

desempeño de la GA local y el contexto (estado del medio ambiente y 

participación pública), este factor tuvo un desempeño aceptable en los gobiernos 

locales de Tailandia. Sin embargo, el desempeño de los procesos (Evaluación de 

riesgos ambientales) fue insuficiente para la Gestión de Prevención Ambiental. 

Los resultados del presente trabajo respecto a la PCA por medio de herramientas 

preventivas, el 91,3% refieren que es medio – bajo, y solo el 8,8% refieren que es 

alto. Estos datos de resultado discrepan de los obtenidos por Panya et al. (2017) 

respecto al desempeño del contexto, pero son similares respecto al desempeño de 

los procesos, ya que, la gestión de herramientas preventivas para la gestión de 

PCA es deficiente, esto porque la entidad casi no propicia la participación 

ciudadana en mesas de dialogo para tomar decisiones con el objetivo de prevenir 

conflictos ambientales y casi no emplea los indicadores ambientales en la toma de 

diferentes decisiones respecto a la implementación de acciones o medidas que 

buscan prevenir conflictos ambientales. Para Vidal y Regaldo (2022, p.82) las 

hherramientas preventivas tienen por objetivo la prevención de degradaciones y 

futuros conflictos ambientales. 

 

Guerra, N. (2022), En sentido, concluyó que existe un nivel bajo de CA a pasar de 

que los colaboradores tienen regular conocimiento sobre la contaminación 

ambiental local y las políticas ambientales; esto porque no se le dá la importancia 

correspondiente a acciones como reciclar, reutilizar y el cuidado del medio 

ambiente.Los servidores municipales en el presente trabajo manifestaron su 

apreciación respecto a los niveles de desarrollo de la CA cognitiva conforme al 

siguiente detalle: el 45.6% refiere un desarrollo de nivel bajo; el 43.1% refiere un 

nivel medio y el 11.3% refiere un nivel de CA cognitiva alta. La investigación es 

similar con Guerra, N. (2022), dado que, las normas ambientales emitidas por la 

entidad municipal, no son informadas y difundidas oportunamente por la 

municipalidad a sus colaboradores, así como tampoco utiliza los medios digitales y 

redes sociales de la municipalidad como medio de difusión de información 
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ambiental eficientemente, de la misma forma, la entidad municipal no cuenta con 

adecuado cronograma de capacitaciones para incrementar y mejorar los 

conocimientos ambientales en sus colaboradores. Para Miranda (2017), la 

dimensión cognitiva es el nivel de conocimientos e información de la población en 

relación a temas ambientales y sobre las instituciones que se encargan de 

gestionarlas (EISA, 2008; citado por Miranda, 2017). 

 

Yi Du et al. (2018) concluyó que existen mejoras positivas en la percepción 

ambiental de la degradación del medio ambiente, pero no hubo mejora significativa 

en la actitud ambiental, puesto que, no mostraron una actitud positiva hacia la GA. 

Asimismo, refieren conocer la problemática de contaminación ambiental, se 

mostraron positivos para solucionar dicha problemática, pero cuando se trata de la 

disposición a pagar por medidas de control ambiental para mostraron cierta 

indiferencia. Los resultados del presente trabajo indicaron que la apreciación 

respecto a la dimensión afectiva fue baja en 53,8%, fue medio en 32,5% y alta en 

13,8%. Respecto a la dimensión conativa refirieron que la apreciación es alta en 

14,4%, es medio 37,5% y baja en 48,1%. Estos resultados no son similares con 

obtenidos por Yi Du et al. (2018) respecto a la percepción ambiental, ya que, para 

la entidad la atención de los problemas ambientales que ocurren en su jurisdicción 

son de poca prioridad; pero concerniente a la dimensión conativa, se obtuvieron 

resultados similares, ya que, servidores casi no demuestran predisposición para 

cumplir las normas ambientales al realizar sus funciones ni tampoco a usar su 

tiempo para participar en talleres de residuos sólidos o de otras actividades en favor 

del medio ambiente. Para Miranda (2017, p. 111) la dimensión afectiva es la forma 

de percibir al medio ambiente y su contexto de una perspectiva emocional y de 

pertenencia y la dimensión Conativa es la disposición para adoptar conductas en 

favor del medio ambiente. 

 

 

García, E. (2022), concluyó que solo a veces, la CA se efectúa de manera eficiente, 

así como también sus dimensiones activa, cognitiva y conativa, mientras que en 

la dimensión afectiva es poco eficiente. Los servidores municipales manifestaron 

su apreciación respecto a los niveles de desarrollo de la CA afectiva conforme al 
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siguiente detalle: el 53.8% refiere un desarrollo de nivel bajo; el 32.5% refiere un 

nivel medio y el 13.8% refiere un desarrollo de CA afectiva alta. Su apreciación 

respecto a los niveles de desarrollo de la CA conativa conforme al siguiente detalle: 

el 48.1% refiere un desarrollo de nivel bajo; el 37.5% refiere un nivel medio y el 

14.4% refiere un desarrollo de CA conativa alta. Respecto a los niveles de 

desarrollo de la CA cognitiva conforme al siguiente detalle: el 45.6% refiere un 

desarrollo de nivel bajo; el 43.1% refiere un nivel medio y el 11.3% refiere un nivel 

de CA cognitiva alta. Y respecto a los niveles de desarrollo de la CA activa 

conforme al siguiente detalle: el 47.5% refiere un desarrollo de nivel bajo; el 41.9% 

refiere un nivel medio y el 10.6% refiere un nivel de desarrollo de CA activa alto. El 

estudio es similar con Garcia, E. (2022), dado que la CA afectiva, conativa, cognitiva 

y activa tiene un desarrollo poco eficiente, en ambos casos. En tal sentido para 

Miranda, (2017) la dimensión afectiva, partiendo de la definición del Instituto de 

Estudios Sociales Avanzados del 2088, se define como el sentimiento de 

preocupación de las personas por la problemática ambiental y el grado de adhesión 

a valores culturales a favor del medio ambiente, es así se pueden distinguir dos 

facetas en esta dimensión (Miranda, 2017); la dimensión conativa es la disposición 

que tiene el ciudadano de realizar acciones bajo criterios de sostenibilidad y la 

aceptación de costes personales asociados a gobernanzas ambientales (IESA, 

2008, 36; citado por Miranda, 2017, p. 111); dimensión activa es el conjunto de 

comportamientos de carácter individual y colectivo en favor del medio ambiente 

(IESA, 2008: 24; como citó Miranda, 2017, p. 111).  

 

 

Haro, U. (2018), concluyó que, según las percepciones de los pobladores, la GA 

municipal se encontraba entre mala y regular, existiendo una correlación muy alta 

entre la percepción de la GA pública y la CA de los ciudadanos, esto indicaría que 

la entidad municipal debería promover de mejor manera la CA entre sus 

contribuyentes priorizando una conciencia activa, luego una conciencia proactiva, 

para luego enfocarse en una conciencia cognitiva y afectiva. Los servidores 

municipales manifestaron indicaron su apreciación respecto a los niveles de 

desarrollo de la CA conforme al siguiente detalle: 47.5% refiere un desarrollo de 

nivel bajo; el 41.9% refiere un nivel medio y el 10.6% refiere un nivel alto CA. Esta 
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investigación, tienen similitud con la de Haro, U.(2018), dado que, en ambos casos, 

la Conciencia Ambiental, aun se desarrolla de una manera débil. En base a lo antes 

mencionado, para (Miranda, 2017) la CA es el conjunto de conocimientos, 

opiniones, percepciones, disposiciones individuales tanto colectivas en favor del 

medio ambiente. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se determinó que existe relación entre GA y la CA en la municipalidad de 

Parinacochas, a consecuencia de que el resultado de la hipótesis general indica 

una correlación positiva moderada entre las dos variables. 

Se logró determinar que existe relación entre la PCA y la CA en la Municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023, tomando en cuenta que el resultado de la hipótesis 

manifiesta una correlación positiva moderada entre los dos objetos de estudio; 

siendo la conformación de comisiones ambientales para la implementación 

herramientas preventivas para la PCA la más deficiente. 

 

Se logró formalizar la relación entre la RCA y la CA en la Municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023, tomando en cuenta que el resultado de la hipótesis 

específica señala una correlación positiva moderada entre los dos objetos de 

estudio; precisando que la entidad desarrolla deficientemente la fiscalización a los 

generadores y operadores de residuos sólidos, así también, no suele implementar 

incentivos para promover buenas prácticas ambientales. 

 

Se determinó la relación entre la RPDA y la CA en la Municipalidad de 

Parinacochas, Ayacucho, 2023, tomando en cuenta que el resultado de la hipótesis 

específica manifiesta una correlación positiva moderada entre RPDA y la CA; 

precisando que la entidad efectúa de manera débil la ejecución de herramientas 

recuperativas para recobrar áreas degradadas por acumulación de residuos 

sólidos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

A la Sub Gerencia de Medio Ambiente de la entidad de Parinacochas, implementar 

un Sistema Local de GA con la finalidad ejecutar acciones coordinadas y conjuntas 

con las instituciones públicas, privadas y la ciudadanía, asumiendo 

responsabilidades en la participación activa para mejorar la eficiencia de la GA en 

la provincia.  

 

Al titular de la entidad y la sub gerencia, promover la composición de la CAM, para 

la elaboración de propuestas respecto a las políticas ambientales y la 

implementación de instrumentos de GA en su fase de funcionamiento, aplicación y 

evaluación. 

 

A la Sub Gerencia Medio Ambiente de la entidad de Parinacochas, promover las 

buenas prácticas ambientales mediante políticas ambientales locales y estrategias 

de amnistías en arbitrios municipales, descuentos en algunos trámites 

administrativos, etc., en la población como en la entidad. Por otro lado, fiscalizar a 

los operadores y generadores de residuos sólidos, aprobando disposiciones de 

infracciones y sanciones ambientales, aprobando instrumentos legales para el 

cumplimiento de sus funciones ambientales y cumpliendo con la implementación y 

reporte Anual del PLANEFA.  

 

A la Sub Gerencia de Medio Ambiente de la entidad de Parinacochas, elaborar un 

plan de recuperación de áreas degradadas por residuos sólidos ejecutando 

acciones recuperación de acuerdo a la ficha técnica sobre proyectos de 

recuperación de áreas degradadas por residuos sólidos aprobado mediante R.M 

Nro. 37-2018-MINAM.  
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ANEXOS  

Anexo 1. Matriz de operacionalización Gestión Ambiental 

 

VARIABLE 

1

Definicion 

 Conceptual

Definición

 Operacional Dimensiones
Definición Dimensiones

Subvariables
Indicadores

Definición

 Indicador

Tecnicas 

 Instrumentos

Su objetivo es corregir o modificar las 

acciones que generan los conflictos 

ambientales de manera de reducirlos o 

evitarlos (Vidal y Regaldo, 2022, p.97).

Reversión de 

procesos de 

deterioro 

ambiental

Se trata 

de revertir un deterioro ambiental que ha 

ocurrido en el pasado, y que en 

algunos casos no tiene responsables actuales  

(Fernández 1997, como citó Vidal y Regaldo, 

2022).  

Herramientas 

recuperativas 

El objetivo de este grupo de 

herramientas es curar o remediar 

degradaciones 

evitando la generación de «pasivos 

ambientales», esto es: recuperar, 

restau�rar, poner en valor espacios y 

factores ambientales degradados (Vidal 

y Regaldo, 2022, p.104).

GESTION 

AMBIENTAL

Conjunto de acciones 

que permitan lograr la 

máxima racionalidad en 

el proceso 

de toma de decisiones 

relativas al usufructo de 

los bienes y servicios 

ambien�tales, y a la 

defensa y mejoramiento 

de la calidad ambiental, 

mediante una 

coordinada información 

interdisciplinaria y la 

participación de la 

población. 

(adaptado de Estevan 

Bolea, 1994 y Buroz 

Castillo, 1998, citado 

por Vidal y Regaldo, 

2022, p.79) 

La gestión ambiental se 

evalua  a través de 

herramientas  

preventivas, correctivas 

y recuperativas, 

analizando sus  

elementos observables 

mediante un 

cuestionario de 

respuestas cerradas.

Prevención de 

conflictos 

ambientales  

Las principales herramientas 

utilizadas para el abordaje de este objetivo se 

basan en acciones tendientes 

a evitar los confictos ambientales (EA, Normas 

ambientales, EIA, EAE, OT, SIG, Análisis y 

evaluación de riesgo ambiental, indicadores 

ambientales, monitoreo ambiental (Fernández 

1997, como citó Vidal y Regaldo, 2022). 

Herramientas 

preventivas

Son aquellas cuyo objetivo es prevenir 

degradacionesy conflictos ambientales 

futuros (Vidal y Regaldo, 2022, p.82). 

Cuestionario
Resolución de 

conflictos 

ambientales 

Los instrumentos que se emplean tienen el fn de 

resolver problemas ambientales 

existentes, siendo los actores principales los 

causantes del problema y los 

damnifcados (Fernández 1997, como citó Vidal 

y Regaldo, 2022). 

Herramientas 

correctivas



 
 

Anexo 2. Matriz de operacionalización Conciencia Ambiental 

VARIABLE 

2

Definicion 

 Conceptual

Definición

 Operacional Dimensiones
Definición Dimensiones

Subvariables
Indicadores

Definición

 Indicador

Tecnicas 

 Instrumentos

Adhesiópn a 

valores 

proambientales

Son conductas dirigidas al uso de los recursos de manera 

responsable, quiere decir entonces, que envuelve el hecho de 

preservar tanto a los seres vivos como al ambiente donde se 

desenvuelven (Conopoima. Y, 2021, p. 84). 

Actitudes indiviaduales

Las actitudes ambientales son una predisposición del 

pensamiento humano a actuar a favor o en contra del entorno 

social, teniendo como base las vivencias, los conocimientos y 

valores del individuo con respecto a su entorno; estas no solo 

se proyectan en una dirección determinada, tambien poseen un 

nivel de intensidad fuerte o débil (Alea, 2006, 29; citado por 

Miranda, 2017, p. 111). 

Actitudes de 

asumir costes

Es la disposoción a aceptar costos personales asociados a 

intervenciones gubernamentales y medidas de política 

ambiental (Gonzáles y Arámburo, 2017, p. 20).

Conductas 

individuales 

Comportamientos individuales que beneficien al 

medioambiente (Seco, 2018, p.38). 

Conductas 

colectivas 

Comportamientos colectivos que fomenten la protección 

medioambiental (Seco, 2018, p.38).

la sensibilidad

ambiental muestra cómo los problemas del medio

conciernen al individuo, en calidad de interés, afectación, 

preocupación o receptividad hacia las problemáticas 

medioambientales” (2016, p. 369, citado por Mediavilla, Media 

y Gonzales, 2020, p.183).

Cuestionario 
COGNITIVA

La dimensión cognitiva de la 

conciencia ambiental se refiere al 

grado de informacion y conocimiento 

de la población sobre los problemas 

ambientales y sobre las instituciones 

encargadas de su gestión (Instituto de 

estudios sociales avanzados, 2008, 36; 

citado en Miranda 2017, p. 111). 

Información ambiental 

Información ambiental es cualquier información escrita, visual, 

sonora, electrónica o registrada en cualquier otro formato, 

relativa al medio ambiente y sus elementos y a los recursos 

naturales, incluyendo aquella  que esté relacionada con los 

riesgos ambientales y los posibles impactos adversos 

asociados que afecten o puedan afectar el medio ambiente y la 

salud, así como la relacionada con la protección y la gestión 

ambientales (CEPAL, 2022, p. 15). 

Conocimientos ambientales

Se define  el conocimiento ambiental (CA) como aquel que 

integra saberes relacionados con el funcionamiento y 

problemáticas de los ecosistemas, alternativas de 

comportamientos solidarios y obtención de un mayor beneficio 

ambiental (Kaiser y Frick, 2002; Kaiser y Fuhrer, 2003;  Frick, 

Kaiser y Wilson, 2004; citado por Saza, Sierra y Gómez, 2021, 

p.66) 

CONATIVA

La dimensión conativa o dispocional de 

la conciencia ambiental, se refiere a la 

disposición del ciudadano a actuar 

personalmente de criterios de 

sostenibilidad y aceptar los costes 

personales asociados a diversas 

actuaciones públicas de política 

ambiental (Instituto de estudios sociales 

avanzados, 2008, 36; citado por 

Mirando, 2017, p. 111)

La conciencia ambiental 

se evalúa a travéz de 

dimensiones afectivas, 

cognitivas, conativas y 

activas, analizando sus 

elementos obsorvables 

mediante un 

cuestionario de 

preguntas cerradas.

AFECTIVA

La dimensión afectiva (plano de ideas) 

de la conciencia ambiental, aglutina el 

sentimiento general de preocupación 

de los ciudadanos por el estado del 

medio ambiente y el grado de adhesión 

que manifiestan a valores culturales 

favorables a la protección de la 

naturaleza (IESA 2008, 9; citado en 

Miranda 2017, p.111). De acuerdo con 

esta definición se distinguen dos 

facetas en esta dimensión; por un lado 

la sensibilidad ambiental y por otro la 

adhesión a valores pro ambientales, 

expresada en el grado de 

preocupación por el medio ambiente 

(Mirada, 2017, p. 111). 

Sensibilidad 

ambiental

ACTIVA

La dimensión activa (o conductual) se 

refiere a la realización de 

comportamientos ecologócamente 

responsables, que abarca tanto la 

faceta individual y la faceta colectiva 

(Miranda, 2017, p. 111). 

CONCIENCIA 

AMBIENTAL 

La conciencia ambiental 

es el conjunto de 

percepciones, opiniones 

y conocimiento de la 

población acerca del 

medio ambiente; así 

como sus dispociones y 

acciones individuales y 

colectivas relacionadas 

con la mejora de los 

problemas ambientales. 

Se trata de un concepto 

multidimensional en 

cuatro dimensiones: 

afectiva o actitudinal, 

cognitiva, conativa o 

disposicional y activa o 

conductal (Instituto de 

estudios sociales 

avanzados, 2008, 6; 

citado por Mirada, 2017, 

p. 110). 



 
 

Anexo 3. Matriz de consistencia 

TÍTULO PREGUNTA GENERAL OBJETIVO  GENERAL
HIPÓTESIS 

GENERAL

VARIABLE 

1

Definicion 

 Conceptual

Definición

 Operacional Dimensiones
Definición Dimensiones

Subvariables
Indicadores

Definición

 Indicador

Tecnicas 

 Instrumentos

PREGUNTA ESPECIFICAS OBJETIVO  ESPECIFICOS
HIPÓTESIS 

ESPECIFICOS

VARIABLE 

2

Definicion 

 Conceptual

Definición

 Operacional Dimensiones
Definición Dimensiones

Subvariables
Indicadores

Definición

 Indicador

Tecnicas 

 Instrumentos

Adhesiópn a 

valores 

proambientales

Son conductas dirigidas al uso de los recursos de manera 

responsable, quiere decir entonces, que envuelve el hecho de 

preservar tanto a los seres vivos como al ambiente donde se 

desenvuelven (Conopoima. Y, 2021, p. 84). 

Actitudes indiviaduales

Las actitudes ambientales son una predisposición del 

pensamiento humano a actuar a favor o en contra del entorno 

social, teniendo como base las vivencias, los conocimientos y 

valores del individuo con respecto a su entorno; estas no solo 

se proyectan en una dirección determinada, tambien poseen un 

nivel de intensidad fuerte o débil (Alea, 2006, 29; citado por 

Miranda, 2017, p. 111). 

Actitudes de 

asumir costes

Es la disposoción a aceptar costos personales asociados a 

intervenciones gubernamentales y medidas de política 

ambiental (Gonzáles y Arámburo, 2017, p. 20).

Conductas 

individuales 

Comportamientos individuales que beneficien al 

medioambiente (Seco, 2018, p.38). 

Conductas 

colectivas 

Comportamientos colectivos que fomenten la protección 

medioambiental (Seco, 2018, p.38).

la sensibilidad

ambiental muestra cómo los problemas del medio

conciernen al individuo, en calidad de interés, afectación, 

preocupación o receptividad hacia las problemáticas 

medioambientales” (2016, p. 369, citado por Mediavilla, Media 

y Gonzales, 2020, p.183).

Cuestionario 
COGNITIVA

La dimensión cognitiva de la 

conciencia ambiental se refiere al 

grado de informacion y conocimiento 

de la población sobre los problemas 

ambientales y sobre las instituciones 

encargadas de su gestión (Instituto de 

estudios sociales avanzados, 2008, 36; 

citado en Miranda 2017, p. 111). 

Información ambiental 

Información ambiental es cualquier información escrita, visual, 

sonora, electrónica o registrada en cualquier otro formato, 

relativa al medio ambiente y sus elementos y a los recursos 

naturales, incluyendo aquella  que esté relacionada con los 

riesgos ambientales y los posibles impactos adversos 

asociados que afecten o puedan afectar el medio ambiente y la 

salud, así como la relacionada con la protección y la gestión 

ambientales (CEPAL, 2022, p. 15). 

Conocimientos ambientales

Se define  el conocimiento ambiental (CA) como aquel que 

integra saberes relacionados con el funcionamiento y 

problemáticas de los ecosistemas, alternativas de 

comportamientos solidarios y obtención de un mayor beneficio 

ambiental (Kaiser y Frick, 2002; Kaiser y Fuhrer, 2003;  Frick, 

Kaiser y Wilson, 2004; citado por Saza, Sierra y Gómez, 2021, 

p.66) 

CONATIVA

La dimensión conativa o dispocional de 

la conciencia ambiental, se refiere a la 

disposición del ciudadano a actuar 

personalmente de criterios de 

sostenibilidad y aceptar los costes 

personales asociados a diversas 

actuaciones públicas de política 

ambiental (Instituto de estudios sociales 

avanzados, 2008, 36; citado por 

Mirando, 2017, p. 111)

La conciencia 

ambiental se evalúa 

a travéz de 

dimensiones 

afectivas, 

cognitivas, 

conativas y activas, 

analizando sus 

elementos 

obsorvables 

mediante un 

cuestionario de 

preguntas cerradas.

AFECTIVA

La dimensión afectiva (plano de ideas) 

de la conciencia ambiental, aglutina el 

sentimiento general de preocupación 

de los ciudadanos por el estado del 

medio ambiente y el grado de adhesión 

que manifiestan a valores culturales 

favorables a la protección de la 

naturaleza (IESA 2008, 9; citado en 

Miranda 2017, p.111). De acuerdo con 

esta definición se distinguen dos 

facetas en esta dimensión; por un lado 

la sensibilidad ambiental y por otro la 

adhesión a valores pro ambientales, 

expresada en el grado de 

preocupación por el medio ambiente 

(Mirada, 2017, p. 111). 

Sensibilidad 

ambiental

ACTIVA

La dimensión activa (o conductual) se 

refiere a la realización de 

comportamientos ecologócamente 

responsables, que abarca tanto la 

faceta individual y la faceta colectiva 

(Miranda, 2017, p. 111). 

¿Como se relaciona 

la prevención de 

conflictos 

ambientales y la  

Conciencia ambiental 

en la  Municipalidad 

de Parinacochas, 

Ayacucho, 2023?.                            

¿Cómo se relaciona 

la resolución de 

conflictos 

ambientales y la  

Conciencia ambiental 

en la Municipalidad de 

Parinacochas, 

Ayacucho, 2023?.                          

¿Como se relaciona 

reversión de 

procesos de 

deterioro ambiental y 

la Conciencia 

ambiental en la 

Municipalidad de 

Parinacochas, 

Ayacucho, 2023?.          

Determinar como se 

relaciona la 

prevención de 

conflictos 

ambientales y la  

Conciencia ambiental 

en la  Municipalidad 

de Parinacochas, 

Ayacucho, 2023       

 Determinar como se 

relaciona la resolución 

de conflictos 

ambientales y la  

Conciencia ambiental 

en la Municipalidad de 

Parinacochas, 

Ayacucho, 2023                    

Determinar como se 

relaciona reversión de 

procesos de 

deterioro ambiental y 

la Conciencia 

ambiental en la 

Municipalidad de 

Parinacochas, 

Ayacucho, 2023

Existe relación 

entre la  prevención 

de conflictos 

ambientales y la  

Conciencia 

ambiental en la  

Municipalidad de 

Parinacochas, 

Ayacucho, 2023.   

Existe relación 

entre la resolución 

de conflictos 

ambientales y la  

Conciencia 

ambiental en la 

Municipalidad de 

Parinacochas, 

Ayacucho, 2023.

Existe relación 

entre la reversión 

de procesos de 

deterioro ambiental 

y la Conciencia 

ambiental en la 

Municipalidad de 

Parinacochas, 

Ayacucho, 2023.

CONCIENCIA 

AMBIENTAL 

La conciencia 

ambiental es el 

conjunto de 

percepciones, 

opiniones y 

conocimiento de la 

población acerca 

del medio ambiente; 

así como sus 

dispociones y 

acciones 

individuales y 

colectivas 

relacionadas con la 

mejora de los 

problemas 

ambientales. Se 

trata de un concepto 

multidimensional en 

cuatro dimensiones: 

afectiva o 

actitudinal, cognitiva, 

conativa o 

disposicional y 

activa o conductal 

(Instituto de 

estudios sociales 

avanzados, 2008, 6; 

citado por Mirada, 

2017, p. 110). 

Su objetivo es corregir o modificar las acciones que generan 

los conflictos ambientales de manera de reducirlos o evitarlos 

(Vidal y Regaldo, 2022, p.97).

Reversión de 

procesos de 

deterioro 

ambiental

Se trata 

de revertir un deterioro ambiental que 

ha ocurrido en el pasado, y que en 

algunos casos no tiene responsables 

actuales  (Fernández 1997, como citó 

Vidal y Regaldo, 2022).  

Herramientas 

recuperativas 

El objetivo de este grupo de herramientas es curar o remediar 

degradaciones 

evitando la generación de «pasivos ambientales», esto es: 

recuperar, restau�rar, poner en valor espacios y factores 

ambientales degradados (Vidal y Regaldo, 2022, p.104).
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¿COMO SE 

RELACIONA LA 

GESTIÓN 

ANBIENTAL Y LA 

CONCIENCIA 

AMBIENTAL EN LA 

MUNICIPALIDAD DE 

PARINACOCHAS, 

AYACUCHO 2023?. 

DETERMINAR  LA 

GESTIÓN 

ANBIENTAL Y LA 

CONCIENCIA 

AMBIENTAL EN LA 

MUNICIPALIDAD DE 

PARINACOCHAS, 

AYACUCHO 2023.

EXISTE 

RELACIÓN 

ENTRE LA SE 

RELACIONA LA 

GESTIÓN 

ANBIENTAL Y LA 

CONCIENCIA 

AMBIENTAL  EN 

LA 

MUNICIPALIDAD 

DE 

PARINACOCHAS, 

AYACUCHO 2023.

GESTION 

AMBIENTAL

Conjunto de 

acciones que 

permitan lograr la 

máxima racionalidad 

en el proceso 

de toma de 

decisiones relativas 

al usufructo de los 

bienes y servicios 

ambien�tales, y a la 

defensa y 

mejoramiento de la 

calidad ambiental, 

mediante una 

coordinada 

información 

interdisciplinaria y la 

participación de la 

población. 

(adaptado de 

Estevan Bolea, 

1994 y Buroz 

Castillo, 1998, 

citado por Vidal y 

Regaldo, 2022, 

La gestión 

ambiental se evalua  

a través de 

herramientas  

preventivas, 

correctivas y 

recuperativas, 

analizando sus  

elementos 

observables 

mediante un 

cuestionario de 

respuestas 

cerradas.

Prevención de 

conflictos 

ambientales  

Las principales herramientas 

utilizadas para el abordaje de este 

objetivo se basan en acciones 

tendientes 

a evitar los confictos ambientales (EA, 

Normas ambientales, EIA, EAE, OT, 

SIG, Análisis y evaluación de riesgo 

ambiental, indicadores ambientales, 

monitoreo ambiental (Fernández 1997, 

como citó Vidal y Regaldo, 2022). 

Herramientas 

preventivas

Son aquellas cuyo objetivo es prevenir degradacionesy 

conflictos ambientales futuros (Vidal y Regaldo, 2022, p.82). 

Cuestionario

Resolución de 

conflictos 

ambientales 

Los instrumentos que se emplean 

tienen el fn de resolver problemas 

ambientales 

existentes, siendo los actores 

principales los causantes del problema 

y los 

damnifcados (Fernández 1997, como 

citó Vidal y Regaldo, 2022). 

Herramientas 

correctivas



 
 

Anexo 4. Análisis descriptivo bivariado 

 

Tabla 17 

Gestión ambiental y Conciencia ambiental 

 

 

CONCIENCIA AMBIENTAL 

Total 

Nivel 

Bajo 

Nivel 

Medio 

Nivel 

Alto 

GESTION 

AMBIENTAL 

Nivel Bajo Recuento 56 19 1 76 

% del total 35,0% 11,9% 0,6% 47,5% 

Nivel Medio Recuento 19 44 8 71 

% del total 11,9% 27,5% 5,0% 44,4% 

Nivel Alto Recuento 1 4 8 13 

% del total 0,6% 2,5% 5,0% 8,1% 

Total Recuento 76 67 17 160 

% del total 47,5% 41,9% 10,6% 100,0% 

 

Según el 100% de participantes, del cruzamiento de las variables concluyeron 

con un 35% que la gestión ambiental se ubica en el nivel bajo, siendo la CA de 

los colaboradores también baja. Igualmente, el 27.5% manifestaron que la GA se 

encuentra en el nivel medio, siendo la CA también media. Por otro lado, el 5.0% 

indicaron que la GA se ubica en el nivel alto, al igual que la CA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 18 

Prevención de conflictos ambientales y Conciencia ambiental. 

  

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Recuento 54 15 1 70

% del total 33,8% 9,4% 0,6% 43,8%

Recuento 21 48 7 76

% del total 13,1% 30,0% 4,4% 47,5%

Recuento 1 4 9 14

% del total 0,6% 2,5% 5,6% 8,8%

Recuento 76 67 17 160

% del total 47,5% 41,9% 10,6% 100,0%
Total

CONCIENCIA AMBIENTAL
Total

Prevención de 

conflictos 

ambientales

Nivel Bajo

Nivel Medio

Nivel Alto

 

 

De acuerdo al 100% de los colaboradores que participaron, del cruce de 

la tabla 18 se halló que el 33.8% de los servidores municipales indicaron 

que la PCA y la CA se ubicaron en el nivel bajo. Igualmente, el 30.0% de 

los servidores indicaron que la PCA y la CA se encontraron en el nivel 

medio; pero, el 5.6% de los servidores indicaron que la PCA y la CA se 

posicionó en el nivel alto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Tabla 19 

Resolución de conflictos ambientales y Conciencia ambiental. 

 

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Recuento 43 17 2 62

% del total 26,9% 10,6% 1,3% 38,8%

Recuento 30 45 5 80

% del total 18,8% 28,1% 3,1% 50,0%

Recuento 3 5 10 18

% del total 1,9% 3,1% 6,3% 11,3%

Recuento 76 67 17 160

% del total 47,5% 41,9% 10,6% 100,0%
Total

CONCIENCIA AMBIENTAL
Total

Resolución de 

conflictos 

ambientales

Nivel Bajo

Nivel Medio

Nivel Alto

 

 

De acuerdo al 100% de los colaboradores que participaron del cruce de 

la tabla 19 se concluye que el 26.9% de los servidores indicaron que la 

RCAR y la CA se ubicaron en bajo nivel. De igual forma, el 28.1% de los 

colaboradores, indicaron que la RCA y la CA se posicionaron en el nivel 

medio; en cambio, el 6,3% de los servidores indicaron que la RCA y la 

CA se ubicaron en alto nivel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 20 

Reversión de procesos de deterioro ambiental y Conciencia ambiental. 

 

 

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Recuento 57 22 3 82

% del total 35,6% 13,8% 1,9% 51,2%

Recuento 17 40 7 64

% del total 10,6% 25,0% 4,4% 40,0%

Recuento 2 5 7 14

% del total 1,3% 3,1% 4,4% 8,8%

Recuento 76 67 17 160

% del total 47,5% 41,9% 10,6% 100,0%
Total

CONCIENCIA AMBIENTAL
Total

Reversión de 

procesos de 

deterioro 

ambiental

Nivel Bajo

Nivel Medio

Nivel Alto

 

 

De acuerdo al 100% de los colaboradores que participaron del cruce de 

la tabla 20 se concluye que el 35.6% de los servidores indicaron que la 

RPDA y la CA se ubicaron en bajo nivel. Así también, el 25% de los 

colaboradores, indicaron que la RPDA y la CA se ubicaron en el nivel 

medio; en cambio, el 4.4% de los participantes, indicaron que RPDA y la 

CA se ubicaron en el nivel alto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5. Instrumentos 

 

Cuestionario para medir gestión ambiental 

 

El cuestionario requiere pocos minutos de su tiempo. Sus respuestas serán 

totalmente anónimas, la información brindada se utilizará con fines académicos 

y serán muy importantes para la realización del presente estudio. Se le 

agradece por su participación. 

 
Instrucciones: En las siguientes preguntas marque con una x en el valor del 

casillero que según Ud. Le parece conveniente, no hay respuestas malas ni 

buenas ya que todos son opiniones. 

 

Escala de Likert: 

5. Siempre (S) 

4. Casi Siempre (CS) 

3. A veces (AV) 

2. Casi nunca (CN) 

1. Nunca (N) 

 



 
 

 

 

 

 

S CS AV CN N

Herramientas preventivas 

1
La municipalidad conforma comisiones ambientales para tratar temas de 

prevención de conflictos ambientales 

2

La municipalidad propicia la participación ciudadana en mesas de diálogo 

para la toma de decisiones en temas ambientales con el fin de prevenir 

futuros conflictos 

3

 La municipalidad emplea indicadores ambientales para la toma de 

decisiones, implementación de medidas y acciones preventivas en materia 

ambiental 

4
La municipalidad ejecuta de manera eficaz y eficiente el proceso 

recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos

5

Los Alcaldes y los Regidores de la provincia promueven campañas  

digiridas a la población sobre el cuidado del medio ambiente como 

herramientas de prevención 

Herramientas correctivas 

6
Los generadores y empresas operadoras de residuos sólidos son 

supervisados y fiscalizados por la municipalidad de forma permanente  

7
Los botaderos de desechos sólidos son vigilados de manera permanente 

por la municipalidad como medida correctiva

8

La clausura transitoria o definitiva de establecimientos, edificios o servicios 

son medidas correctivas aplicadas por la municipalidad ante la afectación 

de la salud y el bienestar de la población

9
La municipalidad implementa incentivos, sociales, ambientales o 

económicos para incentivar buenas prácticas ambientales 

10

La herramientas correctivas ejecutadas por la municipalidad son difundidas 

mediante avisos publicitarios, medios de comunicación y redes sociales 

ante  sucesos de conflicto ambiental 

Herramientas recuperativas 

11

Tener mapeado los puntos críticos de acumulación de desechos sólidos en 

la jurisdicción, permite aplicar de manera eficaz herramientas recuperativas 

para revertir procesos de deterioro ambiental 

12

 Para recuperar espacios ganados por la acumulación de residuos sólidos, 

la municipalidad ejecuta las herramientas recuperativas con profesionales 

competentes

13

Se ejecuta el plan de recuperación de áreas degradadas por residuos 

sólidos para recuperar áreas en proceso de deterioro en la jurisdicción de 

la municipalidad

14

Se conforman comisiones ambientales para establecer un "arbol de 

jerarquías" de atención a los problemas ambientales, donde la recuperación 

de áreas en proceso de deterioro son interés primario.  

15

Se implementa celdas transitorias como parte de las acciones realizadas 

por la municipalidad para la recuperación de áreas degradadas por 

residuos sólidos 

DIMENSION N° INDICADORES
ESCALA DE LICKET

Prevención de 

conflictos 

ambientales

Resolución de 

conflictos 

ambientales

Reversión de 

procesos de 

deterioro ambiental 



 
 

Cuestionario para medir Conciencia ambiental 

 

El cuestionario requiere pocos minutos de su tiempo. Sus respuestas serán 

totalmente anónimas, la información brindada se utilizará con fines académicos 

y serán muy importantes para la realización del presente estudio. Se le 

agradece por su participación. 

 
Instrucciones: En las siguientes preguntas marque con una x en el valor del 

casillero que según Ud. Le parece conveniente, no hay respuestas malas ni 

buenas ya que todos son opiniones. 

 

Escala de Likert: 

5. Siempre (S) 

4. Casi Siempre (CS) 

3. A veces (AV) 

2. Casi nunca (CN) 

1. Nunca (N) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

S CS AV CN N

Sensibilidad ambiental

16
Son de primordial atención por parte de la municipalidad los problemas

ambientales que ocurren en su jurisdicción  

17
Los Colaboradores de la entidad tienen un comportamiento de respeto,

aprecio y cuidado con el medio ambiente en sus áreas de trabajo 

Adhesión a valores proambientales

18
Las campañas proambientales que realiza la entidad municipal tienen el

obejtivo de inculcar valores de respeto y cuidado por el medio ambiente 

19

La municipalidad emite ordenanzas municipales en temas de gestión de

residuos sólidos para evidenciar su compromiso con el cuidado del medio

ambiente 

Información ambiental

20

Las normas ambientales emitidas por la entidad municipal, regional y

Ministerio del ambiente son informadas y difundidas oportunamente por la

municipalidad a sus colaboradores 

21
Se utiliza la página web y redes sociales de la municipalidad como medio

de difución de  informacion ambiental

Conocimentos ambientales

22
La entidad municipal tiene un cronograma de capacitaciones para

incrementar y mejorar los conocimientos ambientales en sus colaboradores

23

La politica ambiental nacional, regional y local es de conocimiento de todos

los colaboradores, se recepcionan normas, decretos, reglamentos y otros

de competencia.

Actitudes individuales 

24

Los colabaradores de la municipalidad demuestran predisposición a 

cumplir las normas ambientales al realizar sus funciones, demostrando 

actitudes individuales positivas 

25

Los colaboradores municipales estarían dispuestos a participar en talleres 

de manejo de residuos sólidos y otras actividades en favor del cuidado del 

medio ambiente 

Actitud de asumir costes

26
Ante un determinado problema ambiental en la institucion y la localidad los

colaboradores asumen su participacion resolutiva sin discriminación 

27

Los gerencia municipal tienen actitud participativa para asumir

responsabilidades de problemáticas ambientales no resueltas en la anterior

gestión 

Conductas individuales 

28

Los colaboradores de la municipalidad evidencian sus buenas conductas al

reciclar, rehusar y reutilizar residuos sólidos en sus respectivas áreas de

trabajo

29

Al realizar un consumo responsable de agua y energía eléctrica en sus

respectivas áreas de trabajo, los colaboradores de la municipalidad

resaltan sus conductas individuales en favor del uso de recursos 

Conductas colectivas 

30
Las conducatas colectiva de los colaboradores esta regulada por las

normas de convivencia y ambientales que se elaboraron por concenso

31

El comité de salud y seguridad de la municipalidad realizan campañas al

interior de la entidad con la finalidad de mejorar las buenas practicas,

conductas colectivas a favor del cuidado ambiental.

Cognitiva

Conativa 

Activa

DIMENSION N° ÍTEMS
ESCALA DE LICKET

Afectiva



 
 

Anexo 6. Certificado de validación 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 

Anexo 7. Base de datos Gestión Ambiental 

Colabo_ SUMA_V1 V1

rador P1 P2 P3 P4 P5 Sum Nivel SPSS P6 P7 P8 P9 P10 Sum Nivel SPSS P11 P12 P13 P14 P15 Sum Nivel SPSS Total Nivel SPSS

1 2 1 1 2 1 7 Bajo 1 2 1 2 1 1 7 Bajo 1 1 2 2 1 1 7 Bajo 1 21 Bajo 1

2 2 1 1 4 3 11 Bajo 1 2 2 1 1 1 7 Bajo 1 2 1 2 2 2 9 Bajo 1 27 Bajo 1

3 4 3 3 5 3 18 Medio 2 3 3 3 3 3 15 Medio 2 2 3 3 2 4 14 Medio 2 47 Medio 2

4 5 3 4 5 3 20 Alto 3 1 5 5 3 5 19 Alto 3 4 1 1 3 5 14 Medio 2 53 Medio 2

5 5 3 4 5 3 20 Alto 3 1 5 5 3 5 19 Alto 3 4 1 1 3 5 14 Medio 2 53 Medio 2

6 5 5 4 4 4 22 Alto 3 4 4 4 4 4 20 Alto 3 4 4 4 5 4 21 Alto 3 63 Alto 3

7 3 3 4 5 3 18 Medio 2 4 5 2 2 4 17 Medio 2 5 4 5 1 3 18 Medio 2 53 Medio 2

8 3 3 2 4 2 14 Medio 2 3 3 2 1 2 11 Bajo 1 2 3 2 2 2 11 Bajo 1 36 Medio 2

9 3 3 2 3 3 14 Medio 2 1 2 3 1 3 10 Bajo 1 2 1 1 1 2 7 Bajo 1 31 Bajo 1

10 5 4 3 5 5 22 Alto 3 4 5 5 4 5 23 Alto 3 5 5 5 5 5 25 Alto 3 70 Alto 3

11 3 4 4 5 2 18 Medio 2 3 5 4 3 3 18 Medio 2 5 4 3 5 4 21 Alto 3 57 Alto 3

12 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 2 1 5 3 1 12 Medio 2 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 22 Bajo 1

13 3 3 2 5 3 16 Medio 2 2 4 3 1 2 12 Medio 2 2 1 1 3 1 8 Bajo 1 36 Medio 2

14 3 3 3 3 2 14 Medio 2 3 2 2 2 2 11 Bajo 1 3 3 3 3 3 15 Medio 2 40 Medio 2

15 3 3 3 3 2 14 Medio 2 2 3 3 2 3 13 Medio 2 3 3 3 3 3 15 Medio 2 42 Medio 2

16 1 2 2 3 2 10 Bajo 1 1 2 2 1 1 7 Bajo 1 2 1 1 2 1 7 Bajo 1 24 Bajo 1

17 3 3 3 4 3 16 Medio 2 2 3 2 2 3 12 Medio 2 3 3 3 3 3 15 Medio 2 43 Medio 2

18 3 2 2 4 2 13 Medio 2 3 3 3 1 2 12 Medio 2 2 2 1 2 1 8 Bajo 1 33 Bajo 1

19 5 5 3 3 3 19 Alto 3 2 2 1 1 3 9 Bajo 1 3 2 2 2 2 11 Bajo 1 39 Medio 2

20 2 2 1 3 1 9 Bajo 1 3 2 1 1 1 8 Bajo 1 2 1 1 2 2 8 Bajo 1 25 Bajo 1

21 5 4 4 4 3 20 Alto 3 3 4 3 3 3 16 Medio 2 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 46 Medio 2

22 3 3 3 3 3 15 Medio 2 3 2 1 3 3 12 Medio 2 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 37 Medio 2

23 2 2 3 4 3 14 Medio 2 3 4 2 3 2 14 Medio 2 2 2 3 4 2 13 Medio 2 41 Medio 2

24 2 3 2 3 3 13 Medio 2 3 2 3 2 2 12 Medio 2 5 2 2 2 4 15 Medio 2 40 Medio 2

25 3 3 3 3 2 14 Medio 2 1 1 2 1 2 7 Bajo 1 5 2 2 2 1 12 Medio 2 33 Bajo 1

26 3 3 3 3 3 15 Medio 2 2 3 3 3 2 13 Medio 2 2 3 2 1 1 9 Bajo 1 37 Medio 2

27 1 2 2 3 1 9 Bajo 1 4 4 2 2 2 14 Medio 2 3 2 2 2 2 11 Bajo 1 34 Bajo 1

28 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 1 3 1 1 1 7 Bajo 1 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 17 Bajo 1

29 3 4 4 4 3 18 Medio 2 3 4 4 4 4 19 Alto 3 4 3 3 4 4 18 Medio 2 55 Medio 2

30 2 3 2 3 3 13 Medio 2 3 2 3 2 2 12 Medio 2 3 3 3 2 2 13 Medio 2 38 Medio 2

31 3 3 3 3 4 16 Medio 2 3 1 1 2 1 8 Bajo 1 3 1 1 5 1 11 Bajo 1 35 Bajo 1

32 1 1 3 4 1 10 Bajo 1 1 3 1 1 3 9 Bajo 1 3 3 1 2 2 11 Bajo 1 30 Bajo 1

33 2 2 1 3 2 10 Bajo 1 2 1 1 1 2 7 Bajo 1 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 25 Bajo 1

34 3 2 2 3 2 12 Medio 2 2 2 2 1 1 8 Bajo 1 2 2 2 1 2 9 Bajo 1 29 Bajo 1

35 2 1 1 2 1 7 Bajo 1 1 2 1 1 2 7 Bajo 1 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 22 Bajo 1

36 3 2 3 3 3 14 Medio 2 2 2 1 1 2 8 Bajo 1 1 1 2 2 1 7 Bajo 1 29 Bajo 1

37 1 1 1 2 1 6 Bajo 1 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 16 Bajo 1

38 3 2 3 3 2 13 Medio 2 3 2 2 1 2 10 Bajo 1 3 2 2 2 2 11 Bajo 1 34 Bajo 1

39 2 3 2 3 2 12 Medio 2 2 2 3 3 2 12 Medio 2 3 2 3 3 2 13 Medio 2 37 Medio 2

40 3 3 2 4 3 15 Medio 2 4 5 2 2 3 16 Medio 2 4 3 2 3 2 14 Medio 2 45 Medio 2

Prevención de conflictos ambientales Resolución de conflictos ambientales Reversión de procesos de deterioro ambiental 

VARIABLE: GESTION AMBIENTAL



 
 

 41 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 15 Bajo 1

42 3 3 3 2 3 14 Medio 2 3 3 2 1 2 11 Bajo 1 2 3 3 3 3 14 Medio 2 39 Medio 2

43 1 2 2 3 2 10 Bajo 1 2 2 2 1 2 9 Bajo 1 5 2 3 2 2 14 Medio 2 33 Bajo 1

44 4 4 3 3 3 17 Medio 2 2 5 2 2 2 13 Medio 2 3 2 2 2 3 12 Medio 2 42 Medio 2

45 3 4 3 3 4 17 Medio 2 4 4 4 4 4 20 Alto 3 3 3 3 4 3 16 Medio 2 53 Medio 2

46 4 4 4 2 2 16 Medio 2 4 4 3 4 4 19 Alto 3 3 4 4 3 4 18 Medio 2 53 Medio 2

47 3 1 2 3 3 12 Medio 2 2 3 2 1 1 9 Bajo 1 3 2 2 3 2 12 Medio 2 33 Bajo 1

48 2 3 2 3 2 12 Medio 2 3 2 2 2 2 11 Bajo 1 3 2 4 3 4 16 Medio 2 39 Medio 2

49 3 2 3 2 2 12 Medio 2 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 1 2 3 5 13 Medio 2 37 Medio 2

50 1 2 2 1 3 9 Bajo 1 1 2 1 1 2 7 Bajo 1 1 3 2 3 1 10 Bajo 1 26 Bajo 1

51 2 1 2 3 3 11 Bajo 1 2 4 4 3 2 15 Medio 2 3 3 2 1 1 10 Bajo 1 36 Medio 2

52 3 1 2 3 1 10 Bajo 1 3 1 4 4 5 17 Medio 2 4 3 1 2 3 13 Medio 2 40 Medio 2

53 2 3 3 2 2 12 Medio 2 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 32 Bajo 1

54 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 30 Bajo 1

55 2 1 2 3 3 11 Bajo 1 3 2 2 3 2 12 Medio 2 2 2 1 1 2 8 Bajo 1 31 Bajo 1

56 2 2 4 3 5 16 Medio 2 4 4 2 3 4 17 Medio 2 4 3 2 2 2 13 Medio 2 46 Medio 2

57 2 1 2 2 3 10 Bajo 1 3 3 2 2 4 14 Medio 2 5 5 5 2 2 19 Alto 3 43 Medio 2

58 2 2 3 4 2 13 Medio 2 1 4 2 3 4 14 Medio 2 5 2 4 5 1 17 Medio 2 44 Medio 2

59 2 3 1 3 2 11 Bajo 1 4 2 3 2 3 14 Medio 2 4 1 2 3 2 12 Medio 2 37 Medio 2

60 2 2 1 3 3 11 Bajo 1 3 4 4 4 5 20 Alto 3 5 1 2 3 4 15 Medio 2 46 Medio 2

61 5 1 1 3 4 14 Medio 2 3 5 4 5 4 21 Alto 3 5 4 3 2 3 17 Medio 2 52 Medio 2

62 2 3 3 2 4 14 Medio 2 3 3 4 3 2 15 Medio 2 2 3 3 2 3 13 Medio 2 42 Medio 2

63 5 5 5 5 5 25 Alto 3 5 2 1 3 3 14 Medio 2 2 1 4 5 5 17 Medio 2 56 Alto 3

64 3 2 3 2 3 13 Medio 2 3 3 1 4 1 12 Medio 2 2 3 1 3 2 11 Bajo 1 36 Medio 2

65 5 4 3 2 1 15 Medio 2 5 4 3 2 1 15 Medio 2 2 3 4 5 1 15 Medio 2 45 Medio 2

66 2 3 3 1 3 12 Medio 2 2 4 3 3 2 14 Medio 2 3 3 3 1 3 13 Medio 2 39 Medio 2

67 1 2 3 4 1 11 Bajo 1 2 3 4 5 1 15 Medio 2 3 2 3 4 1 13 Medio 2 39 Medio 2

68 2 1 3 2 3 11 Bajo 1 1 3 3 4 2 13 Medio 2 3 4 2 4 3 16 Medio 2 40 Medio 2

69 5 5 5 5 5 25 Alto 3 5 5 5 5 4 24 Alto 3 4 4 4 4 4 20 Alto 3 69 Alto 3

70 2 3 4 3 4 16 Medio 2 4 2 3 4 1 14 Medio 2 5 2 2 3 3 15 Medio 2 45 Medio 2

71 4 2 3 4 3 16 Medio 2 2 4 3 4 1 14 Medio 2 2 4 2 2 4 14 Medio 2 44 Medio 2

72 2 2 2 3 3 12 Medio 2 3 3 2 1 3 12 Medio 2 1 2 1 2 2 8 Bajo 1 32 Bajo 1

73 1 2 2 2 2 9 Bajo 1 1 1 1 2 2 7 Bajo 1 2 2 4 3 3 14 Medio 2 30 Bajo 1

74 1 2 2 1 2 8 Bajo 1 1 2 1 1 2 7 Bajo 1 3 4 2 1 1 11 Bajo 1 26 Bajo 1

75 3 3 3 3 2 14 Medio 2 2 1 3 2 3 11 Bajo 1 2 3 2 2 1 10 Bajo 1 35 Bajo 1

76 1 2 2 2 1 8 Bajo 1 1 1 1 2 2 7 Bajo 1 2 2 1 2 1 8 Bajo 1 23 Bajo 1

77 1 2 3 3 3 12 Medio 2 3 3 1 2 2 11 Bajo 1 3 3 3 3 3 15 Medio 2 38 Medio 2

78 2 3 4 3 2 14 Medio 2 4 2 3 4 1 14 Medio 2 2 3 4 1 2 12 Medio 2 40 Medio 2

79 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 2 1 1 1 2 7 Bajo 1 3 3 3 3 3 15 Medio 2 32 Bajo 1

80 2 3 4 3 2 14 Medio 2 3 1 3 2 3 12 Medio 2 2 1 3 2 3 11 Bajo 1 37 Medio 2

81 1 2 4 3 3 13 Medio 2 4 2 1 2 3 12 Medio 2 2 4 2 3 1 12 Medio 2 37 Medio 2

82 1 2 2 3 3 11 Bajo 1 3 3 3 4 4 17 Medio 2 3 4 2 1 1 11 Bajo 1 39 Medio 2

83 3 2 2 1 2 10 Bajo 1 3 3 2 2 3 13 Medio 2 3 3 2 4 3 15 Medio 2 38 Medio 2

84 2 3 2 1 2 10 Bajo 1 3 3 2 2 3 13 Medio 2 1 3 2 2 2 10 Bajo 1 33 Bajo 1

85 1 2 2 1 2 8 Bajo 1 3 3 3 1 2 12 Medio 2 3 1 2 1 2 9 Bajo 1 29 Bajo 1

86 2 3 3 2 2 12 Medio 2 3 4 3 2 1 13 Medio 2 3 1 3 4 2 13 Medio 2 38 Medio 2

87 3 1 2 2 2 10 Bajo 1 1 3 4 3 1 12 Medio 2 4 1 2 3 2 12 Medio 2 34 Bajo 1

88 2 3 2 3 2 12 Medio 2 3 2 3 2 3 13 Medio 2 4 3 2 3 2 14 Medio 2 39 Medio 2

89 1 3 4 2 1 11 Bajo 1 2 1 4 2 3 12 Medio 2 3 1 2 2 3 11 Bajo 1 34 Bajo 1

90 1 2 3 3 2 11 Bajo 1 4 1 2 2 3 12 Medio 2 1 2 1 4 1 9 Bajo 1 32 Bajo 1

91 1 1 1 2 2 7 Bajo 1 2 4 3 2 3 14 Medio 2 3 3 3 3 3 15 Medio 2 36 Medio 2

92 1 2 1 2 1 7 Bajo 1 2 1 1 1 2 7 Bajo 1 2 2 3 3 1 11 Bajo 1 25 Bajo 1

93 4 2 3 1 2 12 Medio 2 3 1 4 1 2 11 Bajo 1 2 2 1 2 2 9 Bajo 1 32 Bajo 1

94 1 2 1 2 1 7 Bajo 1 2 2 2 2 1 9 Bajo 1 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 24 Bajo 1

95 1 2 4 3 2 12 Medio 2 3 2 1 4 3 13 Medio 2 3 2 2 3 2 12 Medio 2 37 Medio 2

96 2 3 2 3 2 12 Medio 2 3 2 3 3 2 13 Medio 2 3 1 3 2 3 12 Medio 2 37 Medio 2

97 2 2 2 3 2 11 Bajo 1 3 1 1 1 1 7 Bajo 1 2 2 1 1 2 8 Bajo 1 26 Bajo 1

98 3 3 4 2 3 15 Medio 2 4 4 4 3 2 17 Medio 2 4 2 3 4 3 16 Medio 2 48 Medio 2

99 2 1 2 3 2 10 Bajo 1 3 3 2 3 1 12 Medio 2 3 2 3 3 2 13 Medio 2 35 Bajo 1

100 1 2 2 1 1 7 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 25 Bajo 1



 
 

 101 3 3 3 4 3 16 Medio 2 2 2 3 3 2 12 Medio 2 4 3 2 1 1 11 Bajo 1 39 Medio 2

102 1 1 1 2 2 7 Bajo 1 2 3 3 1 3 12 Medio 2 1 1 3 1 2 8 Bajo 1 27 Bajo 1

103 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 1 2 2 2 2 9 Bajo 1 2 2 2 2 1 9 Bajo 1 23 Bajo 1

104 1 2 3 3 3 12 Medio 2 3 4 3 3 3 16 Medio 2 3 2 3 4 5 17 Medio 2 45 Medio 2

105 2 3 2 1 4 12 Medio 2 2 1 3 1 2 9 Bajo 1 1 1 2 2 2 8 Bajo 1 29 Bajo 1

106 1 1 3 3 3 11 Bajo 1 2 3 2 3 3 13 Medio 2 3 3 2 2 3 13 Medio 2 37 Medio 2

107 2 3 4 4 2 15 Medio 2 3 3 1 3 1 11 Bajo 1 4 4 4 3 3 18 Medio 2 44 Medio 2

108 1 3 3 3 4 14 Medio 2 2 2 4 2 4 14 Medio 2 2 2 4 2 2 12 Medio 2 40 Medio 2

109 3 4 3 2 3 15 Medio 2 2 3 4 2 3 14 Medio 2 2 3 2 2 2 11 Bajo 1 40 Medio 2

110 4 2 2 3 3 14 Medio 2 3 3 3 1 4 14 Medio 2 3 2 4 4 3 16 Medio 2 44 Medio 2

111 2 3 3 3 3 14 Medio 2 4 4 4 4 4 20 Alto 3 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 44 Medio 2

112 1 4 3 2 2 12 Medio 2 3 3 3 2 4 15 Medio 2 3 4 3 4 3 17 Medio 2 44 Medio 2

113 3 3 2 2 2 12 Medio 2 1 1 2 2 2 8 Bajo 1 3 1 1 2 3 10 Bajo 1 30 Bajo 1

114 2 2 3 3 4 14 Medio 2 2 1 3 3 2 11 Bajo 1 1 4 2 2 4 13 Medio 2 38 Medio 2

115 1 1 2 3 1 8 Bajo 1 2 3 2 2 4 13 Medio 2 1 1 2 2 1 7 Bajo 1 28 Bajo 1

116 2 3 4 3 4 16 Medio 2 2 3 3 3 2 13 Medio 2 4 2 1 4 2 13 Medio 2 42 Medio 2

117 2 3 3 3 2 13 Medio 2 2 2 1 1 1 7 Bajo 1 1 2 3 3 2 11 Bajo 1 31 Bajo 1

118 3 3 3 5 5 19 Alto 3 5 5 4 4 4 22 Alto 3 4 4 3 4 3 18 Medio 2 59 Alto 3

119 2 4 2 2 4 14 Medio 2 3 4 2 2 1 12 Medio 2 1 4 5 1 3 14 Medio 2 40 Medio 2

120 3 2 2 3 3 13 Medio 2 4 3 4 3 3 17 Medio 2 3 3 4 5 3 18 Medio 2 48 Medio 2

121 3 4 3 5 4 19 Alto 3 3 4 4 3 4 18 Medio 2 4 4 4 5 2 19 Alto 3 56 Alto 3

122 2 4 4 4 4 18 Medio 2 4 3 3 2 4 16 Medio 2 3 3 3 4 3 16 Medio 2 50 Medio 2

123 2 3 4 4 3 16 Medio 2 4 3 4 4 3 18 Medio 2 4 3 3 4 5 19 Alto 3 53 Medio 2

124 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 2 2 2 3 2 11 Bajo 1 31 Bajo 1

125 3 2 1 3 1 10 Bajo 1 2 1 1 1 2 7 Bajo 1 2 2 1 1 1 7 Bajo 1 24 Bajo 1

126 3 4 4 4 5 20 Alto 3 4 3 4 4 4 19 Alto 3 4 3 4 3 4 18 Medio 2 57 Alto 3

127 1 1 2 2 3 9 Bajo 1 3 3 1 2 3 12 Medio 2 3 3 2 1 1 10 Bajo 1 31 Bajo 1

128 3 4 3 3 3 16 Medio 2 2 4 2 4 3 15 Medio 2 3 5 4 4 3 19 Alto 3 50 Medio 2

129 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 1 1 2 2 2 8 Bajo 1 3 3 3 3 3 15 Medio 2 28 Bajo 1

130 2 1 2 1 3 9 Bajo 1 3 3 1 2 2 11 Bajo 1 1 1 1 2 2 7 Bajo 1 27 Bajo 1

131 3 4 2 3 4 16 Medio 2 3 3 3 4 3 16 Medio 2 4 3 5 4 4 20 Alto 3 52 Medio 2

132 5 3 4 5 4 21 Alto 3 5 5 4 5 4 23 Alto 3 5 4 5 4 5 23 Alto 3 67 Alto 3

133 2 4 4 3 3 16 Medio 2 4 2 4 4 5 19 Alto 3 3 5 4 4 5 21 Alto 3 56 Alto 3

134 3 1 1 2 2 9 Bajo 1 3 3 5 3 1 15 Medio 2 2 2 1 2 1 8 Bajo 1 32 Bajo 1

135 3 2 4 4 4 17 Medio 2 3 4 5 3 5 20 Alto 3 5 3 4 4 5 21 Alto 3 58 Alto 3

136 2 2 2 1 1 8 Bajo 1 1 3 3 3 3 13 Medio 2 3 2 1 1 1 8 Bajo 1 29 Bajo 1

137 1 1 1 2 2 7 Bajo 1 3 2 3 3 2 13 Medio 2 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 25 Bajo 1

138 1 3 2 2 1 9 Bajo 1 3 3 3 3 2 14 Medio 2 1 2 2 1 1 7 Bajo 1 30 Bajo 1

139 1 1 1 1 2 6 Bajo 1 2 1 2 2 2 9 Bajo 1 1 1 1 1 2 6 Bajo 1 21 Bajo 1

140 2 5 5 5 2 19 Alto 3 5 4 4 5 4 22 Alto 3 5 5 4 5 4 23 Alto 3 64 Alto 3

141 1 1 2 2 1 7 Bajo 1 2 2 1 2 2 9 Bajo 1 1 1 1 2 2 7 Bajo 1 23 Bajo 1

142 1 1 2 2 2 8 Bajo 1 2 3 3 3 3 14 Medio 2 2 1 2 1 1 7 Bajo 1 29 Bajo 1

143 2 2 2 3 3 12 Medio 2 3 3 3 2 2 13 Medio 2 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 35 Bajo 1

144 1 1 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 1 1 3 3 3 11 Bajo 1 29 Bajo 1

145 1 1 1 2 2 7 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 2 2 2 2 1 9 Bajo 1 26 Bajo 1

146 2 2 3 3 2 12 Medio 2 2 2 1 1 1 7 Bajo 1 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 24 Bajo 1

147 1 1 1 2 2 7 Bajo 1 2 2 2 2 3 11 Bajo 1 1 2 1 2 2 8 Bajo 1 26 Bajo 1

148 1 2 2 2 2 9 Bajo 1 2 3 3 3 2 13 Medio 2 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 32 Bajo 1

149 1 2 2 2 2 9 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 2 1 1 1 1 6 Bajo 1 25 Bajo 1

150 1 2 2 1 1 7 Bajo 1 1 1 2 2 2 8 Bajo 1 1 1 1 2 1 6 Bajo 1 21 Bajo 1

151 1 1 2 2 3 9 Bajo 1 3 3 3 3 2 14 Medio 2 2 2 1 1 1 7 Bajo 1 30 Bajo 1

152 1 1 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 1 1 1 7 Bajo 1 2 1 2 3 3 11 Bajo 1 26 Bajo 1

153 2 3 3 3 3 14 Medio 2 3 3 3 3 3 15 Medio 2 3 2 1 1 3 10 Bajo 1 39 Medio 2

154 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 1 2 1 2 1 7 Bajo 1 20 Bajo 1

155 2 2 2 2 1 9 Bajo 1 1 2 1 2 1 7 Bajo 1 2 1 1 2 2 8 Bajo 1 24 Bajo 1

156 1 1 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 28 Bajo 1

157 1 1 1 2 2 7 Bajo 1 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 22 Bajo 1

158 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 15 Bajo 1

159 1 1 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 2 2 2 2 2 10 Bajo 1 28 Bajo 1

160 4 5 4 5 4 22 Alto 3 5 4 5 4 5 23 Alto 3 4 5 4 4 4 21 Alto 3 66 Alto 3



 
 

Anexo 8. Base de datos Conciencia Ambiental 

 

Colabo_
SUMA_V2 V2

rador P16 P17 P18 P19 Sum Nivel SPSS P20 P21 P22 P23 Sum Nivel SPSS P24 P25 P26 P27 Sum Nivel SPSS P28 P29 P30 P31 Sum Nivel SPSS Total Nivel SPSS

1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 2 2 3 1 8 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 30 Bajo 1

2 2 3 2 3 10 Medio 2 1 1 2 2 6 Bajo 1 2 3 2 2 9 Bajo 1 2 2 1 2 7 Bajo 1 32 Bajo 1

3 5 3 4 3 15 Alto 3 3 3 2 2 10 Medio 2 3 2 2 2 9 Bajo 1 3 4 4 4 15 Alto 3 49 Medio 2

4 5 5 5 5 20 Alto 3 3 3 3 5 14 Medio 2 3 5 5 5 18 Alto 3 5 5 5 5 20 Alto 3 72 Alto 3

5 5 5 5 5 20 Alto 3 3 3 3 5 14 Medio 2 3 5 5 5 18 Alto 3 5 5 5 4 19 Alto 3 71 Alto 3

6 5 4 4 5 18 Alto 3 4 5 4 4 17 Alto 3 4 4 5 4 17 Alto 3 4 4 4 5 17 Alto 3 69 Alto 3

7 3 3 5 4 15 Alto 3 4 3 3 4 14 Medio 2 4 4 5 5 18 Alto 3 3 3 4 3 13 Medio 2 60 Alto 3

8 3 2 3 3 11 Medio 2 3 2 3 3 11 Medio 2 3 3 3 2 11 Medio 2 3 3 2 3 11 Medio 2 44 Medio 2

9 3 3 3 2 11 Medio 2 4 3 3 3 13 Medio 2 3 2 2 2 9 Bajo 1 2 2 3 2 9 Bajo 1 42 Medio 2

10 5 5 5 5 20 Alto 3 5 5 5 5 20 Alto 3 5 5 5 5 20 Alto 3 5 5 5 5 20 Alto 3 80 Alto 3

11 4 4 5 4 17 Alto 3 4 4 4 4 16 Alto 3 4 5 4 4 17 Alto 3 4 4 4 4 16 Alto 3 66 Alto 3

12 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 16 Bajo 1

13 2 2 2 1 7 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 3 3 1 1 8 Bajo 1 3 3 3 3 12 Medio 2 31 Bajo 1

14 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 2 3 11 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 3 2 11 Medio 2 46 Medio 2

15 3 3 3 3 12 Medio 2 3 2 3 3 11 Medio 2 2 3 3 2 10 Medio 2 2 2 2 2 8 Bajo 1 41 Medio 2

16 3 2 1 3 9 Bajo 1 2 1 2 3 8 Bajo 1 3 2 1 2 8 Bajo 1 2 2 2 3 9 Bajo 1 34 Bajo 1

17 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 2 4 3 3 12 Medio 2 2 3 3 2 10 Medio 2 46 Medio 2

18 2 3 3 2 10 Medio 2 3 2 3 2 10 Medio 2 3 2 3 2 10 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 42 Medio 2

19 3 4 4 5 16 Alto 3 4 5 4 3 16 Alto 3 5 5 5 5 20 Alto 3 3 3 5 3 14 Medio 2 66 Alto 3

20 1 2 2 2 7 Bajo 1 2 1 2 2 7 Bajo 1 1 1 2 1 5 Bajo 1 2 1 1 1 5 Bajo 1 24 Bajo 1

21 3 2 3 3 11 Medio 2 3 2 3 3 11 Medio 2 3 4 2 4 13 Medio 2 3 3 3 2 11 Medio 2 46 Medio 2

22 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 48 Medio 2

23 2 2 3 3 10 Medio 2 3 4 4 2 13 Medio 2 4 2 3 2 11 Medio 2 2 2 2 2 8 Bajo 1 42 Medio 2

24 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 48 Medio 2

25 4 3 3 3 13 Medio 2 5 3 3 3 14 Medio 2 3 4 3 4 14 Medio 2 2 4 3 3 12 Medio 2 53 Medio 2

26 2 2 2 1 7 Bajo 1 2 3 3 3 11 Medio 2 3 2 2 3 10 Medio 2 2 2 2 2 8 Bajo 1 36 Bajo 1

27 2 3 2 3 10 Medio 2 2 2 3 2 9 Bajo 1 4 4 3 2 13 Medio 2 4 4 4 3 15 Alto 3 47 Medio 2

28 1 3 1 1 6 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 18 Bajo 1

29 3 3 4 4 14 Medio 2 4 4 4 3 15 Alto 3 4 4 4 4 16 Alto 3 5 4 4 4 17 Alto 3 62 Alto 3

30 3 3 3 3 12 Medio 2 4 4 3 3 14 Medio 2 3 3 4 3 13 Medio 2 2 3 3 3 11 Medio 2 50 Medio 2

31 1 2 5 5 13 Medio 2 1 2 3 1 7 Bajo 1 2 2 1 1 6 Bajo 1 1 2 2 3 8 Bajo 1 34 Bajo 1

32 5 3 2 3 13 Medio 2 3 3 4 2 12 Medio 2 2 3 3 3 11 Medio 2 2 3 2 3 10 Medio 2 46 Medio 2

33 2 2 1 2 7 Bajo 1 1 2 2 3 8 Bajo 1 3 3 2 2 10 Medio 2 2 2 2 2 8 Bajo 1 33 Bajo 1

34 3 3 2 3 11 Medio 2 2 2 3 3 10 Medio 2 2 3 1 2 8 Bajo 1 3 3 2 2 10 Medio 2 39 Medio 2

35 2 1 3 2 8 Bajo 1 2 2 1 2 7 Bajo 1 1 2 2 2 7 Bajo 1 3 2 1 1 7 Bajo 1 29 Bajo 1

36 1 1 2 3 7 Bajo 1 3 2 3 3 11 Medio 2 3 3 3 2 11 Medio 2 2 2 3 2 9 Bajo 1 38 Medio 2

37 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 16 Bajo 1

38 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 48 Medio 2

39 3 2 2 3 10 Medio 2 2 3 2 3 10 Medio 2 3 2 2 3 10 Medio 2 2 2 3 2 9 Bajo 1 39 Medio 2

40 4 4 4 3 15 Alto 3 3 2 3 3 11 Medio 2 3 4 4 3 14 Medio 2 3 3 4 3 13 Medio 2 53 Medio 2

VARIABLE: CONCIENCIA AMBIENTAL

D1_Afectiva D2_Cognitiva D3_Conativa D4_Activa



 
 

 
41 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 16 Bajo 1

42 2 2 3 3 10 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 2 2 3 3 10 Medio 2 2 2 3 3 10 Medio 2 42 Medio 2

43 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 3 9 Bajo 1 3 2 3 1 9 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 34 Bajo 1

44 5 4 3 2 14 Medio 2 3 2 3 2 10 Medio 2 3 4 3 3 13 Medio 2 2 3 2 3 10 Medio 2 47 Medio 2

45 3 3 3 4 13 Medio 2 2 3 4 4 13 Medio 2 3 4 4 4 15 Alto 3 3 4 3 3 13 Medio 2 54 Medio 2

46 3 3 4 4 14 Medio 2 4 4 4 4 16 Alto 3 4 3 4 4 15 Alto 3 4 4 4 4 16 Alto 3 61 Alto 3

47 3 3 1 2 9 Bajo 1 3 1 2 2 8 Bajo 1 3 2 3 2 10 Medio 2 3 3 4 3 13 Medio 2 40 Medio 2

48 3 2 4 3 12 Medio 2 2 3 3 5 13 Medio 2 4 3 2 3 12 Medio 2 1 3 2 2 8 Bajo 1 45 Medio 2

49 1 3 3 3 10 Medio 2 3 3 2 4 12 Medio 2 4 4 5 3 16 Alto 3 3 2 2 1 8 Bajo 1 46 Medio 2

50 5 4 3 4 16 Alto 3 4 4 3 5 16 Alto 3 4 5 5 5 19 Alto 3 4 3 1 2 10 Medio 2 61 Alto 3

51 3 2 2 2 9 Bajo 1 1 4 4 4 13 Medio 2 4 4 3 3 14 Medio 2 2 2 3 1 8 Bajo 1 44 Medio 2

52 3 3 2 2 10 Medio 2 1 2 3 1 7 Bajo 1 4 4 3 1 12 Medio 2 1 2 3 4 10 Medio 2 39 Medio 2

53 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 32 Bajo 1

54 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 32 Bajo 1

55 5 4 3 4 16 Alto 3 5 3 1 3 12 Medio 2 3 3 2 2 10 Medio 2 3 4 4 4 15 Alto 3 53 Medio 2

56 2 1 1 2 6 Bajo 1 3 2 2 4 11 Medio 2 3 3 3 5 14 Medio 2 5 3 2 1 11 Medio 2 42 Medio 2

57 1 3 2 4 10 Medio 2 2 3 3 2 10 Medio 2 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 1 1 1 5 Bajo 1 33 Bajo 1

58 2 5 1 5 13 Medio 2 4 4 5 1 14 Medio 2 1 2 5 4 12 Medio 2 4 3 5 5 17 Alto 3 56 Medio 2

59 1 1 3 2 7 Bajo 1 2 3 3 2 10 Medio 2 2 3 1 2 8 Bajo 1 4 3 2 3 12 Medio 2 37 Bajo 1

60 5 4 3 2 14 Medio 2 1 1 2 2 6 Bajo 1 3 3 4 5 15 Alto 3 1 2 3 3 9 Bajo 1 44 Medio 2

61 3 3 2 1 9 Bajo 1 1 3 3 2 9 Bajo 1 1 1 3 2 7 Bajo 1 2 2 2 4 10 Medio 2 35 Bajo 1

62 2 3 2 2 9 Bajo 1 3 2 3 2 10 Medio 2 3 2 3 3 11 Medio 2 2 2 3 2 9 Bajo 1 39 Medio 2

63 2 3 2 2 9 Bajo 1 3 5 1 1 10 Medio 2 2 3 5 3 13 Medio 2 2 2 2 1 7 Bajo 1 39 Medio 2

64 1 2 3 1 7 Bajo 1 2 4 4 3 13 Medio 2 1 2 3 4 10 Medio 2 3 2 2 3 10 Medio 2 40 Medio 2

65 1 2 4 2 9 Bajo 1 1 2 4 3 10 Medio 2 3 2 2 1 8 Bajo 1 1 2 2 2 7 Bajo 1 34 Bajo 1

66 2 3 4 3 12 Medio 2 3 2 4 2 11 Medio 2 3 4 2 3 12 Medio 2 3 2 1 3 9 Bajo 1 44 Medio 2

67 1 1 2 2 6 Bajo 1 3 3 4 4 14 Medio 2 4 4 3 2 13 Medio 2 3 2 3 2 10 Medio 2 43 Medio 2

68 1 3 2 3 9 Bajo 1 2 3 3 3 11 Medio 2 2 4 3 2 11 Medio 2 1 4 5 5 15 Alto 3 46 Medio 2

69 1 1 1 1 4 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 3 3 4 1 11 Medio 2 1 1 2 2 6 Bajo 1 29 Bajo 1

70 2 1 5 4 12 Medio 2 4 3 3 1 11 Medio 2 2 4 3 4 13 Medio 2 2 4 3 4 13 Medio 2 49 Medio 2

71 2 1 2 3 8 Bajo 1 3 2 3 4 12 Medio 2 2 4 3 2 11 Medio 2 1 4 3 3 11 Medio 2 42 Medio 2

72 1 2 2 3 8 Bajo 1 3 3 3 4 13 Medio 2 1 1 2 1 5 Bajo 1 2 4 2 2 10 Medio 2 36 Bajo 1

73 1 1 1 2 5 Bajo 1 2 2 2 3 9 Bajo 1 2 2 2 3 9 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 31 Bajo 1

74 1 1 5 3 10 Medio 2 2 3 1 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 1 1 2 6 Bajo 1 32 Bajo 1

75 1 1 1 2 5 Bajo 1 2 2 4 3 11 Medio 2 2 2 2 1 7 Bajo 1 1 2 2 1 6 Bajo 1 29 Bajo 1

76 1 1 1 1 4 Bajo 1 2 1 1 2 6 Bajo 1 1 2 2 2 7 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 25 Bajo 1

77 2 1 2 1 6 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 18 Bajo 1

78 2 3 4 5 14 Medio 2 2 3 4 2 11 Medio 2 3 1 3 4 11 Medio 2 4 2 1 3 10 Medio 2 46 Medio 2

79 3 3 3 2 11 Medio 2 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 1 1 1 5 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 28 Bajo 1

80 1 3 2 3 9 Bajo 1 1 1 2 3 7 Bajo 1 2 1 1 3 7 Bajo 1 4 1 2 1 8 Bajo 1 31 Bajo 1

81 1 2 4 2 9 Bajo 1 3 1 3 3 10 Medio 2 1 3 3 1 8 Bajo 1 3 2 2 1 8 Bajo 1 35 Bajo 1

82 1 1 2 2 6 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 2 5 Bajo 1 22 Bajo 1

83 2 2 3 2 9 Bajo 1 3 3 2 1 9 Bajo 1 2 3 4 3 12 Medio 2 2 1 4 3 10 Medio 2 40 Medio 2

84 1 2 2 3 8 Bajo 1 4 3 3 4 14 Medio 2 3 2 1 3 9 Bajo 1 3 2 1 3 9 Bajo 1 40 Medio 2

85 2 1 1 1 5 Bajo 1 1 2 2 2 7 Bajo 1 2 1 1 1 5 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 21 Bajo 1

86 4 2 1 3 10 Medio 2 3 5 4 4 16 Alto 3 2 3 3 3 11 Medio 2 1 1 3 2 7 Bajo 1 44 Medio 2

87 3 1 4 1 9 Bajo 1 2 1 2 3 8 Bajo 1 2 1 2 3 8 Bajo 1 1 4 2 1 8 Bajo 1 33 Bajo 1

88 1 3 1 3 8 Bajo 1 1 3 1 2 7 Bajo 1 1 2 3 2 8 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 30 Bajo 1

89 2 2 1 3 8 Bajo 1 2 1 2 3 8 Bajo 1 3 3 1 3 10 Medio 2 3 2 3 4 12 Medio 2 38 Medio 2

90 1 3 2 3 9 Bajo 1 3 2 4 1 10 Medio 2 2 1 3 2 8 Bajo 1 3 2 3 1 9 Bajo 1 36 Bajo 1

91 2 1 1 2 6 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 1 1 6 Bajo 1 1 1 2 1 5 Bajo 1 25 Bajo 1

92 1 1 2 2 6 Bajo 1 2 2 1 2 7 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 3 9 Bajo 1 30 Bajo 1

93 4 4 2 2 12 Medio 2 2 2 3 4 11 Medio 2 4 1 2 3 10 Medio 2 4 1 3 4 12 Medio 2 45 Medio 2

94 1 2 4 1 8 Bajo 1 1 2 2 1 6 Bajo 1 2 1 1 2 6 Bajo 1 2 3 2 1 8 Bajo 1 28 Bajo 1

95 2 3 2 3 10 Medio 2 2 4 2 2 10 Medio 2 2 2 1 3 8 Bajo 1 3 3 2 3 11 Medio 2 39 Medio 2

96 2 3 2 3 10 Medio 2 2 3 3 3 11 Medio 2 2 3 4 3 12 Medio 2 2 4 3 2 11 Medio 2 44 Medio 2

97 1 2 2 3 8 Bajo 1 1 2 1 1 5 Bajo 1 3 1 2 1 7 Bajo 1 1 2 2 1 6 Bajo 1 26 Bajo 1

98 2 3 2 3 10 Medio 2 3 3 2 4 12 Medio 2 1 2 3 3 9 Bajo 1 3 2 2 3 10 Medio 2 41 Medio 2

99 2 3 4 2 11 Medio 2 3 2 3 3 11 Medio 2 3 2 2 2 9 Bajo 1 3 3 3 3 12 Medio 2 43 Medio 2

100 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 3 3 1 9 Bajo 1 33 Bajo 1



 
 

 

101 3 4 2 3 12 Medio 2 2 2 3 1 8 Bajo 1 3 3 2 3 11 Medio 2 4 2 3 2 11 Medio 2 42 Medio 2

102 3 2 3 2 10 Medio 2 2 1 3 3 9 Bajo 1 2 2 1 1 6 Bajo 1 1 1 2 1 5 Bajo 1 30 Bajo 1

103 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 2 2 6 Bajo 1 18 Bajo 1

104 1 2 2 4 9 Bajo 1 3 5 2 3 13 Medio 2 4 4 4 3 15 Alto 3 3 1 3 2 9 Bajo 1 46 Medio 2

105 2 1 1 3 7 Bajo 1 2 2 3 3 10 Medio 2 1 2 3 3 9 Bajo 1 1 2 3 1 7 Bajo 1 33 Bajo 1

106 2 1 2 2 7 Bajo 1 1 2 2 2 7 Bajo 1 1 1 1 2 5 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 26 Bajo 1

107 3 2 4 2 11 Medio 2 3 3 1 3 10 Medio 2 4 3 3 3 13 Medio 2 4 4 2 1 11 Medio 2 45 Medio 2

108 2 2 1 3 8 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 2 1 1 2 6 Bajo 1 1 3 4 1 9 Bajo 1 30 Bajo 1

109 2 2 2 2 8 Bajo 1 3 3 2 2 10 Medio 2 2 2 3 2 9 Bajo 1 1 1 3 3 8 Bajo 1 35 Bajo 1

110 1 3 1 3 8 Bajo 1 3 2 2 2 9 Bajo 1 1 4 1 1 7 Bajo 1 4 1 1 4 10 Medio 2 34 Bajo 1

111 1 1 1 1 4 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 1 1 5 3 10 Medio 2 4 3 3 2 12 Medio 2 33 Bajo 1

112 2 3 2 4 11 Medio 2 2 2 3 2 9 Bajo 1 2 1 2 4 9 Bajo 1 2 1 3 4 10 Medio 2 39 Medio 2

113 1 2 3 3 9 Bajo 1 2 3 3 3 11 Medio 2 3 3 2 3 11 Medio 2 3 3 3 2 11 Medio 2 42 Medio 2

114 2 2 1 4 9 Bajo 1 2 1 4 2 9 Bajo 1 1 4 1 4 10 Medio 2 1 4 1 3 9 Bajo 1 37 Bajo 1

115 1 2 2 2 7 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 1 3 3 3 10 Medio 2 4 4 4 2 14 Medio 2 39 Medio 2

116 2 3 3 3 11 Medio 2 2 1 2 5 10 Medio 2 2 4 3 5 14 Medio 2 5 3 5 4 17 Alto 3 52 Medio 2

117 2 3 3 2 10 Medio 2 2 1 3 3 9 Bajo 1 1 2 1 2 6 Bajo 1 3 4 5 5 17 Alto 3 42 Medio 2

118 4 5 4 3 16 Alto 3 3 4 4 3 14 Medio 2 3 4 4 4 15 Alto 3 3 2 4 3 12 Medio 2 57 Medio 2

119 1 2 2 3 8 Bajo 1 2 1 2 1 6 Bajo 1 1 1 1 2 5 Bajo 1 3 3 4 4 14 Medio 2 33 Bajo 1

120 4 3 4 3 14 Medio 2 4 3 4 4 15 Alto 3 3 4 4 4 15 Alto 3 4 3 4 3 14 Medio 2 58 Medio 2

121 4 5 4 4 17 Alto 3 5 4 4 3 16 Alto 3 3 3 4 3 13 Medio 2 4 4 3 3 14 Medio 2 60 Alto 3

122 3 4 5 4 16 Alto 3 3 4 5 5 17 Alto 3 5 5 4 4 18 Alto 3 4 4 5 3 16 Alto 3 67 Alto 3

123 4 3 5 3 15 Alto 3 3 4 3 3 13 Medio 2 4 4 4 4 16 Alto 3 3 4 4 3 14 Medio 2 58 Medio 2

124 3 3 3 3 12 Medio 2 2 3 2 2 9 Bajo 1 2 3 3 2 10 Medio 2 3 2 3 2 10 Medio 2 41 Medio 2

125 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 2 2 2 7 Bajo 1 1 2 2 2 7 Bajo 1 1 1 3 1 6 Bajo 1 24 Bajo 1

126 4 3 4 4 15 Alto 3 4 5 3 4 16 Alto 3 3 5 3 2 13 Medio 2 5 3 3 4 15 Alto 3 59 Alto 3

127 2 3 1 1 7 Bajo 1 1 1 2 2 6 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 29 Bajo 1

128 3 2 4 3 12 Medio 2 2 3 4 3 12 Medio 2 2 4 3 3 12 Medio 2 4 4 4 4 16 Alto 3 52 Medio 2

129 1 2 2 2 7 Bajo 1 2 1 2 1 6 Bajo 1 2 3 3 3 11 Medio 2 1 1 1 2 5 Bajo 1 29 Bajo 1

130 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 1 1 1 2 5 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 28 Bajo 1

131 4 2 3 4 13 Medio 2 3 3 5 3 14 Medio 2 4 4 4 4 16 Alto 3 4 3 3 3 13 Medio 2 56 Medio 2

132 4 4 4 4 16 Alto 3 4 4 4 4 16 Alto 3 4 3 3 3 13 Medio 2 3 3 3 3 12 Medio 2 57 Medio 2

133 4 4 3 5 16 Alto 3 4 4 5 4 17 Alto 3 3 5 4 3 15 Alto 3 4 2 4 3 13 Medio 2 61 Alto 3

134 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 2 2 2 7 Bajo 1 2 2 1 2 7 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 25 Bajo 1

135 4 4 3 4 15 Alto 3 4 3 4 4 15 Alto 3 3 4 3 3 13 Medio 2 2 4 3 4 13 Medio 2 56 Medio 2

136 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 3 3 3 10 Medio 2 3 3 3 4 13 Medio 2 3 2 2 3 10 Medio 2 37 Bajo 1

137 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 2 2 2 7 Bajo 1 2 2 3 1 8 Bajo 1 3 2 3 2 10 Medio 2 29 Bajo 1

138 1 1 2 2 6 Bajo 1 2 3 3 3 11 Medio 2 3 2 2 1 8 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 32 Bajo 1

139 1 1 1 2 5 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 3 2 9 Bajo 1 30 Bajo 1

140 4 4 4 4 16 Alto 3 5 4 5 5 19 Alto 3 5 5 5 5 20 Alto 3 5 5 5 5 20 Alto 3 75 Alto 3

141 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 1 1 2 6 Bajo 1 1 1 2 3 7 Bajo 1 29 Bajo 1

142 2 2 1 1 6 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 26 Bajo 1

143 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 2 2 2 7 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 27 Bajo 1

144 1 1 1 1 4 Bajo 1 2 3 3 2 10 Medio 2 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 22 Bajo 1

145 1 1 2 1 5 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 2 2 2 7 Bajo 1 2 3 2 2 9 Bajo 1 25 Bajo 1

146 1 1 3 2 7 Bajo 1 2 2 1 1 6 Bajo 1 1 1 2 2 6 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 27 Bajo 1

147 1 2 3 3 9 Bajo 1 2 2 2 3 9 Bajo 1 2 2 1 2 7 Bajo 1 2 1 2 1 6 Bajo 1 31 Bajo 1

148 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 2 1 2 2 7 Bajo 1 19 Bajo 1

149 1 1 2 2 6 Bajo 1 2 2 2 2 8 Bajo 1 2 1 1 3 7 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 25 Bajo 1

150 1 1 2 2 6 Bajo 1 2 2 1 1 6 Bajo 1 1 2 1 1 5 Bajo 1 1 1 1 2 5 Bajo 1 22 Bajo 1

151 1 1 2 2 6 Bajo 1 2 2 3 3 10 Medio 2 3 3 2 3 11 Medio 2 3 2 2 2 9 Bajo 1 36 Bajo 1

152 3 3 3 4 13 Medio 2 3 3 2 2 10 Medio 2 1 3 3 4 11 Medio 2 2 1 1 1 5 Bajo 1 39 Medio 2

153 4 4 4 5 17 Alto 3 4 4 4 4 16 Alto 3 4 4 4 3 15 Alto 3 4 3 3 2 12 Medio 2 60 Alto 3

154 1 2 1 2 6 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 2 1 1 5 Bajo 1 22 Bajo 1

155 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 16 Bajo 1

156 1 2 2 2 7 Bajo 1 1 1 1 2 5 Bajo 1 2 1 2 1 6 Bajo 1 1 1 2 2 6 Bajo 1 24 Bajo 1

157 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 2 2 2 7 Bajo 1 1 2 1 2 6 Bajo 1 2 1 2 1 6 Bajo 1 23 Bajo 1

158 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 1 1 1 4 Bajo 1 1 2 1 1 5 Bajo 1 17 Bajo 1

159 1 1 2 2 6 Bajo 1 3 2 1 1 7 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 2 2 2 1 7 Bajo 1 27 Bajo 1

160 5 5 5 5 20 Alto 3 5 5 4 5 19 Alto 3 4 5 4 4 17 Alto 3 5 4 5 4 18 Alto 3 74 Alto 3



 
 

Anexo 9. Cuestionario Sistematizado Gestión Ambiental 

CUESTIONARIO SISTEMATIZADO
Siempr

e

Casi

siemp

re

A 

veces

Casi 

nunc

a

Nunc

a

5 4 3 2 1

Preguntas

ÍTEMS 5 4 3 2 1

1
La municipalidad conforma comisiones ambientales para tratar temas de 

prevención de conflictos ambientales 
11 7 40 51 51

2

La municipalidad propicia la participación ciudadana en mesas de diálogo 

para la toma de decisiones en temas ambientales con el fin de prevenir futuros 

conflictos 

6 17 47 50 40

3

 La municipalidad emplea indicadores ambientales para la toma de decisiones, 

implementación de medidas y acciones preventivas en materia ambiental 3 25 46 59 27

4
La municipalidad ejecuta de manera eficaz y eficiente el proceso recolección, 

transporte y disposición final de residuos sólidos
14 19 61 46 20

5

Los Alcaldes y los Regidores de la provincia promueven campañas  digiridas a 

la población sobre el cuidado del medio ambiente como herramientas de 

prevención 

6 17 50 59 28

6
Los generadores y empresas operadoras de residuos sólidos son 

supervisados y fiscalizados por la municipalidad de forma permanente  
7 20 54 54 25

7
Los botaderos de desechos sólidos son vigilados de manera permanente por 

la municipalidad como medida correctiva
11 26 46 48 29

8

La clausura transitoria o definitiva de establecimientos, edificios o servicios son 

medidas correctivas aplicadas por la municipalidad ante la afectación de la 

salud y el bienestar de la población

8 25 45 47 35

9
La municipalidad implementa incentivos, sociales, ambientales o económicos 

para incentivar buenas prácticas ambientales 
5 22 39 54 40

10

La herramientas correctivas ejecutadas por la municipalidad son difundidas 

mediante avisos publicitarios, medios de comunicación y redes sociales ante  

sucesos de conflicto ambiental 

8 22 36 63 31

11

Tener mapeado los puntos críticos de acumulación de desechos sólidos en la 

jurisdicción, permite aplicar de manera eficaz herramientas recuperativas para 

revertir procesos de deterioro ambiental 

14 21 44 54 27

12

 Para recuperar espacios ganados por la acumulación de residuos sólidos, la 

municipalidad ejecuta las herramientas recuperativas con profesionales 

competentes

6 18 39 54 43

13

Se ejecuta el plan de recuperación de áreas degradadas por residuos sólidos 

para recuperar áreas en proceso de deterioro en la jurisdicción de la 

municipalidad

6 20 34 61 39

14

Se conforman comisiones ambientales para establecer un "arbol de jerarquías" 

de atención a los problemas ambientales, donde la recuperación de áreas en 

proceso de deterioro son interés primario.  

10 23 35 56 36

15
Se implementa celdas transitorias como parte de las acciones realizadas por la 

municipalidad para la recuperación de áreas degradadas por residuos sólidos 
10 15 36 58 41

VARIABLE 1: GESTION AMBIENTAL

N°
VALORACIÓN



 
 

Anexo 10. Cuestionario Sistematizado Conciencia Ambienta



 
 

 


