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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre las relaciones interpersonales y el desemperio laboral del profesional
de enfermeria en un hospital del MINSA, 2023. La metodologia fue de tipo basica
y disefio no experimental de alcance correlacional, la muestra estuvo estructurada
por 74 enfermeras de un hospital del MINSA. Los instrumentos empleados fueron
el cuestionario de relaciones interpersonales de Espinoza (2010) y el cuestionario
de desempefio laboral de Salazar (2018). Los resultados demuestran que existe
una relacion significativa P<0.05 inversa de intensidad baja entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en el marco muestral del estudio. Por lo
tanto, se concluye que al existir un deficiente desempefio laboral se alcanzara

desfavorables relaciones interpersonales en el personal.

Palabras clave: enfermeras, relaciones interpersonales, desempefio
laboral, hospital.



ABSTRACT

The present work had as a general objective to determine the relationship
that exists between interpersonal relationship and the work performance of the
nursing profesional in a MINSA hospital, 2023.The methodology was of basic type
and non-experimental design of correlational scope, the sample was structured by
74 nurses from a MINSA hospital. The instruments used were the interpersonal
relationships questionnaire of Espinoza (2010) and the work performance
questionnaire of Salazar (2018). The results show that there is a significant
relationship P<0.05 inverse of low intensity between interpersonal relationships and
work performance in the sample framework of the study. Therefore, it is concluded
that the existence of poor work performance will lead to unfavorable interpersonal

relationships in the staff.

Keywords: nurses, interpersonal relationships, job performance, hospital.



INTRODUCCION

El personal de enfermeria es responsable de brindar el cuidado integrales
personalizados a los pacientes, monitorea la salud y administra medicamentos a
cada una de las personas internadas en el nosocomio, ademas de ello trabaja en
conjunto con los otros miembros del equipo multidisciplinario de atencién en salud
para garantizar la recuperacion 6ptima y el bienestar del paciente; por ello es uno
de los pilares fundamentales en la calidad de atencion y la seguridad del paciente
(Ferreira et al., 2020).

En el contexto internacional, los conflictos pueden tener un impacto
significativo en la retencion y motivacion del personal de enfermeria puesto que, la
baja satisfaccion laboral y el estrés pueden llevar a la desmotivacién y al abandono
del puesto de trabajo (OPS y OMS, 2019). En este sentido, la calidad de relaciones
y entornos laborales son piezas fundamentales para el desarrollo del trabajo en
enfermeria, en Europa el trabajo del enfermero consta de ser multifacético, en
donde existen aspectos por parte del lider o entorno los que pueden limitar o facilitar
su practica (L6pez, 2020). En Ecuador, Junco (2020), indica que los principales
factores que afecta a las relaciones interpersonales del equipo multidisciplinario es
la falta de comunicacién, se ha probado que muchos miembros del personal no
hacen uso del dialogo para trabajar en equipo generando conflictos innecesarios
gue afectan el desempefio laboral de todo el equipo y a su vez la salud del paciente.

Por otro lado, en su mayoria de los hospitales, las relaciones interpersonales
entre el personal de enfermeria, tiende a ser conflictiva debido a la necesidad de
tomar el control de la atencién del paciente sin consultar o solicitar ayuda al resto
del personal (Aranda et al., 2021).

En el Peru, Alvarado y Vasquez (2022), refiere que diversas instituciones
incumplen en cuanto a brindar una buena calidad de atencién a los pacientes
porque descuidan la parte del ambiente laboral, se observa la carencia de armonia
en el trabajo y un ambiente de alto estrés personal lo que afecta en gran medida el
desempeiio del personal de enfermeria. Por ello, surge la necesidad de resolver
estos conflictos e impulsar la mejora de las relaciones entre el personal que labora
en los hospitales para evitar asi fallas en el desempefio laboral del personal de

enfermeria, por ende, garantizar una atencion de calidad para el paciente, por lo



tanto, permitira proponer estrategias para un ambiente laboral saludable y seguro
(Aguilar y Huamani, 2021).

En cuanto al desempefio laboral, a nivel internacional, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2020) menciona que en Latinoamérica y
Centroamérica el desempefio laboral fue bajo posterior a la pandemia, ello se debe
a que el 38% de trabajadores extendié sus horas de trabajo a raiz de la crisis
sanitaria. Por lo tanto, afectd a variables como el desempefio, clima laboral,
satisfaccion ante las altas exigencias de las empresas a sus colaboradores.

En el contexto nacional, segun el Diario Gestion (2021) existen macro y
micro empresas que optaron por disolverse debido a diversos factores, la falta de
recursos, administracion o liderazgo que provocé un bajo desemperio laboral por la
carencia de estos aspectos en las organizaciones, el bajo desemperfio laboral trae
consigo diversos problemas en las relaciones interpersonales y la desmotivacion
del trabajador.

En cuanto a la realidad observada, algunos integrantes del personal de salud
no se dirigen la palabra y utilizan al personal técnico para solicitar algo
indirectamente, ademas, se puede evidenciar un ambiente hostil y carencia de
relaciones interpersonales. Por otro lado, los supervisores no brindan un trato
equitativo a todo el personal, existiendo preferencias por parte de la supervisora
hacia algunos colaboradores, lo que afecta el desempefio de los integrantes del
personal de enfermeria, ante lo expuesto permite evidenciar la realidad
problematica de los profesionales de enfermeria de un hospital del MINSA.

Por lo tanto, previo a realizar el analisis de las relaciones interpersonales
surgen las siguientes interrogantes: como problema general, ¢Cudl es la relaciéon
gue existe entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral del personal
de enfermeria en un hospital del MINSA, 2023?

La justificacion tedrica del estudio se encontro fundamentada en la gran
cantidad de literatura donde se ha demostrado que las relaciones interpersonales
en el lugar de trabajo son un factor clave en el desempefio y satisfaccion laboral, el
bienestar psicolégico de cada uno de los empleados (Figueroa, 2019).

La relevancia social del estudio se basa en la importancia que tiene el papel
gue desempefian los profesionales de enfermeria en la atencién en salud que

brinda a la poblacién. Contribuira a la mejora de las condiciones laborales y de



trabajo en el sector de la salud, lo que puede tener un impacto positivo en el
personal de enfermeria (Cassiani et al., 2020).

De manera practica, los resultados obtenidos permitiran actualizar la
informacion del vinculo entre ambas variables de estudio, a su vez, se lograra
implementar estrategias para facilitar el desarrollo de relaciones interpersonales en
el personal de enfermeria, favoreciendo la satisfaccion y bienestar del trabajador
del area de salud con el propoésito de lograr un buen desemperio laboral y calidad
de atencion a los pacientes.

A su vez, presenta justificacion metodoldgica debido al uso de la técnica de
encuesta y de los instrumentos de Rl y DL, de igual manera los resultados
responderan a las hipétesis planteadas sobre la relacién de una variable hacia otra.
Por otra parte, el presente estudio demuestra poseer novedad en el disefio de
investigacion y la poblacion de estudio.

Por consiguiente, se plantearon los siguientes objetivos: Determinar la
relacion que existe entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en un hospital del MINSA, 2023. Objetivos especificos:
Determinar la relacién que existe entre la dimension comunicacion de relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de un
hospital del MINSA, 2023; Determinar la relacidbn que existe entre la dimension
actitudes de relaciones interpersonales y el desempefio laboral en los profesionales
de enfermeria de un hospital del MINSA, 2023. y; Determinar la relacion que existe
entre la dimension trato de relaciones interpersonales en el desempefio laboral y
los profesionales de enfermeria de un hospital del MINSA, 2023

Finalmente, hipo6tesis general: Existe relacidn significativa entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en
un hospital del MINSA, 2023. hipétesis especificas: Existe relacion significativa
entre la dimension comunicacién de relaciones interpersonales y el desempefio
laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital del MINSA, 2023; Existe
relacion significativa entre la dimensién actitudes de relaciones interpersonales en
el desemperfio laboral y los profesionales de enfermeria de un hospital del MINSA,
2023. y; Existe relacion significativa entre la dimension trato de relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de un
hospital del MINSA, 2023.



1. MARCO TEORICO

En el contexto nacional, Campos (2022) presentd una investigacion a nivel
latinoamericano sobre la importancia de las relaciones interpersonales y el
desemperio laboral en el personal de salud, identifico que en el Pert un 56% posee
relaciones personales contraproducentes y negativas, a su vez, Quintana y Tarqui
(2020) en su investigacion evaluaron el nivel de desemperio laboral en el personal
de enfermeria de la provincia del callao, encontrando que el 24,5% tuvo un
desemperio insuficiente, un 66,7% se encuentran en un nivel suficiente, llegando a
la conclusion que para lograr el desempefio deseado en el personal de enfermeria
se necesita esfuerzos y buenas relaciones interpersonales para su comodidad
laboral. De la misma forma Laverian (2020) vinculé el desempefié laboral y las
relaciones interpersonales en enfermeras de Lima, encontrando que existe una
relacion significativa p<0.05 positiva de intensidad baja (0,098) entre las variables
de estudio.

También, Uturunco (2018) realizé un estudio sobre los factores que inciden
en el clima laboral de trabajadoras de enfermeria, demostrando que el 63.0% refiere
tener excelentes relaciones interpersonales con sus compafieros, asimismo,
Olivera et al. (2021) ejecutaron una investigacion de la influencia del clima laboral
sobre el desempefio de una empresa de Lima, alcanzando un 43,8% quienes
obtuvieron niveles adecuados de desempefio, llegando a concluir que si existe buen
clima laboral o buenas relaciones interpersonales el personal desempefiara mejor
su trabajo.

De la misma forma, Torres et al. (2021) plantearon una investigacion
utilizando la variable desempefio en profesionales de salud en la Selva del Peru,
identificando que existe un buen desempefio en el 70.4% de profesionales y un
10.4% presenta un desempefio deficiente, en el mismo contexto, Sopla y Gonzales
(2018) investigaron el desempefio laboral en profesionales de enfermeria de dos
hospitales en la region amazonas, destacando que en el hospital de Bagua el 19,
4% tiene un mal desempefio laboral y el 91,7% en Utcubamba alcanzé regular
desempeiio, concluyeron que el personal de enfermeria necesita mejores
oportunidades y buen ambiente laboral para desarrollar sus habilidades al 100%.

Por su parte, Avellaneda et al. (2020) presentaron un estudio de desempefio

laboral en profesionales de enfermeria, hallando que el 27,6% se ubicé en un bajo



desempefio laboral debido a que no existe mucho personal de rotacién, en la misma
situacion Puitiza et al (2020) en la investigacion para conocer la implicancia del
clima laboral en el desempefio de enfermeros del MINSA, encontrando que un
71.7% se posiciona en desempefio regular, interpretando que a mejor condiciones
de clima, existira buen desemperio.

Por otro lado, Lauracio y Lauracio (2020) plantearon una investigacién con
la finalidad de conocer la relacion del Burnout y el desempefio en el personal de
salud, demostrando que el desempefio laboral el 70% refiere demostrar calidad y
eficiencia en el trabajo que realiza, concluyendo que el desempefio no depende del
estrés, por ultimo, Jiménez y Echevarria (2021) relacionaron el desempefio con el
trabajo de enfermeria, resultando que los enfermeros mayormente demuestran
profesionalismo, entrega y vocacion por su trabajo que les permite tener un buen
desempeiio.

A nivel internacional, Cordero et al. (2019) en la ciudad de México elabor6
una investigacion con el propésito de conocer las dimensiones de relaciones
interpersonales en el personal de enfermeria, en los resultados se pudo conocer
que el 54.7% presentaron regular nivel de relaciones interpersonales, asimismo,
Bayser (2022) relacioné la motivacion y el desempefio en enfermeras, conociendo
que el 96% presenta un desempefio en nivel medio, destacando que a mayor
motivacion por parte del entorno se destacara un mejor desemperio.

Por otro lado, Seda y Nilgun (2021) se enfocaron en la incidencia las
caracteristicas que necesita tener las relaciones interpersonales para un mejor
desempefio, encontrando que la solidaridad y la educacion que presentan los
colegas entre si afectan significativamente p<.05 al desempefio laboral, también,
Fu et al. (2021) plante6 determinar los efectos del ambiente de trabajo en el
personal de enfermeria, el 96,15 % se encontré en un ambiente laboral en nivel
medio. Por su parte, Pereira et al. (2019) en Brasil analiz6 las relaciones
interpersonales en personal de enfermeria de un hospital, demostrando que existe
fragilidad en las relaciones entre trabajadores y ademas concluyé que los
trabajadores buscan estrategias para facilitar las relaciones interpersonales entre
ellos.

A su vez, Alvarez (2022) quién conocié la influencia del entorno en el

desempeio laboral en enfermeras de Argentina, demostrando que existe una



relacion significativa p<.05 entre las dos variables, la autora llegd a la conclusion
que a mayor liderazgo y apoyo de los compafieros se determinard un mejor
desempeiio. Sin embargo, Lira (2022) propuso conocer la satisfaccion y el
desempefio organizacional en enfermeras de Venezuela, resultando que el 87%
planifica de forma eficaz el buen desempefio laboral. Por lo consiguiente, Aguilar et
al. (2019) realiz6 un marco de competencias laborales en enfermeros de Costa
Rica, identificando que la valoracion del dominio y la vocacion del trabajo, mejoran
la competencia y desempefio laboral.

En el mismo contexto, Diaz et al (2023) elabor6 una investigacion acerca del
desempeiio en enfermeras para aplicar tratamientos en Venezuela, demostrando
que el 71.4% aplicaba conocimientos en su desempefio, el 85.7% conoce la dosis
exacta de cada medicamente para los pacientes y por otra parte el 71.4% refiere
que factores externos afectan el desempefio laboral y la aplicacion de tratamiento.
Por ultimo, Laite (2020) durante el contexto pandémico investigé el desempefio del
personal de enfermeria, destacando que el argumento de liderazgo del personal de
enfermeria fue fundamental para combatir la enfermedad, el nivel de atencién a los
pacientes y el desempefio tuvo picos altos durante esa época.

Con respecto a las bases teodricas vinculadas a relaciones interpersonales,
las cuales inciden directamente en la motivacion, las emociones y creencias. La
interaccidn social produce la percepcion que el individuo tiene de si mismo y su
necesidad de encajar en el grupo, desarrollando valores y creencias, acordes a su
medio (Lovaas, 2020). La definicion de relaciones interpersonales en el trabajo es
equivalente a la serie de interacciones entre dos sujetos, lo que involucra un grado
de reciprocidad en el que las acciones de un integrante del personal tienen en
cuenta las acciones y actitudes del otro (Szostek, 2019).

Actualmente, existen altas demandas y expectativas de servicios rapidos y
adecuados, costos de tratamiento asequibles, personal médico calificado y una
actitud amigable y comunicativa. Las habilidades de comunicacién interpersonal de
los enfermeros son un factor importante a considerar en los hospitales. Sin
embargo, los hospitales a menudo prestan poca atenciéon a cobmo se comunican los
trabajadores de la salud, especialmente entre enfermeras y pacientes (Fridawaty et
al., 2020).



Las habilidades interpersonales y de comunicacién efectivas pueden ayudar
a construir relaciones de confianza y fomentar un entorno de apoyo que mejore la
precision y la comprension de la informacion, la atencion centrada en la persona y
una experiencia positiva para el paciente (Hardie, 2022).

La experiencia de las relaciones afectivas, sentimentales con los demas, y
el conocimiento de aspectos internos en donde permite a un sujeto diferenciar,
interpretar y localizar su propio comportamiento, siendo relaciones interpersonales
que se vinculan con la inteligencia. Las personas con una buena inteligencia
personal tienen una conciencia funcional y alterable de si mismo, resolviendo
problemas de la vida cotidiana; ademas, esta inteligencia interpersonal le consiente
entenderse y ayudarse, a comparacion de la inteligencia interpersonal, en donde
requiere facilidad de entender y trabajar con los demas (Teran, 2020).

Reflexionar sobre las relaciones interpersonales formadas entre el personal
de los centros de salud puede facilitar a los administradores y profesionales de la
salud, las herramientas para desarrollar estrategias de afrontamiento y garantizar
un clima laboral favorable en armonia que propicie una atencién integral, humana
y de seguridad a los pacientes en situaciones criticas (Cordeiro et al., 2017).

La calidad de relaciones interpersonales entre trabajadores es la estructura
con dinamismo que necesita tomarse a través de su intensidad variada, lo cual es
explicado que las relaciones interpersonales de los empleados se encuentran
vinculadas a diversos factores de caracter enddgeno, por ejemplo, la frecuencia de
interaccion o similitud del empleado (Szostek y Lapinska, 2020).

Las relaciones interpersonales desde el punto de vista laboral se considera
una pieza fundamental ya que su ausencia directa en el trabajo puede traer
consecuencias en la atenciéon de las actividades laborales. A su vez, es de suma
importancia tener habilidades para establecer lazos de empatia, comunicacion,
trabajo en equipo, entre otros aspectos de funcidn en la empresa, en el area de
salud se exige la postura individual y la ética para una correcta relaciéon
interpersonal que pueda tener como finalizacién el buen ambiente laboral con sus
compafieros, ademas, las creencias y valores de los demas colaboradores necesita
ser respetado en cada organizacion para fomentar el compafierismo (Moura et al.,
2020)



Segun Ministerio de Salud (1996, citado en Espinoza, 2010) refiere que la
relacion interpersonal es el intercambio de emociones, informacion, actitudes vy el
trato entre las personas. También, mantiene un lazo con la inteligencia y habilidad
de resolver los problemas que este tipo de interaccion pueda plantear. Los
problemas principales a los que se enfrentan los hospitales no son solo a nivel
colectivo, sino su influencia en el vinculo del sujeto y el grupo laboral para el
funcionamiento correcto de la organizacion.

A su vez, las relaciones interpersonales en el servicio de enfermeria se
estructuran en tres dimensiones:

Dimensién 1 comunicacion, en donde los individuos estan constantemente
enviando mensajes a su entorno de forma no verbal que inconscientemente dicen
mas de lo que se piensa. La forma mas inspiradora que se encontré para
conectarnos con los demas es el habla y la escritura. Por eso, se entiende que la
comunicacion posee un papel fundamental en nuestras vidas. Comprendiéndose
como el envio de un mensaje que, de ser recibido correctamente por el receptor,
hard que responda de forma positiva 0 de modo negativo (Espinoza, 2010).

La comunicacion asertiva admite que el personal de enfermeria pueda
expresar sus opiniones, ideas o sentimientos sin sentirse juzgado, estableciendo
asi el respeto hacia los demas, el trabajo en equipo y el buen recaudo de los
derechos (Setiyani et al., 2019).

En segundo lugar, Dimension 2 actitud la cual es la tendencia a comportarse
de determinada manera ante la presencia de un objeto o circunstancia, se
entienden como estereotipos de comportamiento. Asimismo, todas las inquietudes
pueden verse como actitudes negativas, es decir, puede alejar al estimulo, por su
parte las actitudes positivas conducen al mismo, ya que el propdsito trascendental
de la conducta es conectar con el objeto, establecer lazos de mutua proteccion,
ayuda y contribucion (Espinoza, 2010).

La actitud del personal de enfermeria alude se ve reflejada en diversos
momentos durante el actuar del individuo con los comportamientos que demuestra,
dando como resultado la interaccion entre personas especificas o grupos del mismo
trabajo (Soehari et al., 2019)

Por altimo, la dimension 3 del buen trato en el ambito laboral se da el logro
de la finalidad de las relaciones interpersonales, desde el punto de vista econémico



y técnico se logra una mejor productividad, generando una mayor satisfaccion de
los grupos y de forma individual (Espinoza, 2010).

El buen trato es considerado como la cordialidad, empieza por la forma de
los altos manos para exigir calidad, ademas, estad referida al trato de los
compafieros de trabajo para relacionarse, lo que permitird al enfermero a poseer
mayor satisfaccion y productividad (Silveira et al., 2017).

Asimismo, segun Papalia et al. (2012) las relaciones interpersonales también
se observan desde distintos fundamentos teoéricos, como la "Teoria del Desarrollo
Psicosocial" desarrollada por Erikson, que se considera precursora de la
representacion del ciclo de vida, ya que refiere las ocho fases que una persona
suele afrontar por problemas psicosociales, llamd a cada etapa una crisis de
personalidad porque todos necesitan lograr un equilibrio entre las propensiones
positivas y negativas, con las tendencias positivas dominando sin descuidar las
tendencias negativas. Esta teoria es relevante porque enfatiza "las influencias
sociales y culturales en el desarrollo humano" después de la etapa adolescente.

Con relacién al desempefio laboral, en enfermeria se define como el grado
en que la actitud de una enfermera se alinea con los propésitos del centro de salud
y su empleador, logrando los resultados deseados, reflejando la eficacia con la que
las enfermeras aprovechan las oportunidades para ejercer influencia (Pourteimour
et al., 2021).

El concepto de desempefio laboral enfatiza la forma en que se realizan las
tareas, y el valor de los empleados radica en el logro de las metas, a su vez la
realizacion del trabajo. Por ello, se muestra qué habilidades posee el empleado,
como las utiliza en el desarrollo de su labor y el nivel en el que las posee. También
puede estar asociado a un aumento en el salario base, pero es menos comudn
(Garcia, 2017).

El desempeiio laboral es el nivel de logro de un empleado en el provecho de
los objetivos de la organizacion durante un periodo de tiempo. Por lo tanto, el
desempenio incluye actividades tangibles, medibles y observables, entre otras. En
este sentido, los empleados realizan su labor con el desempefio eficaz de sus
funciones de acuerdo con reglas basicas preestablecidas para lograr objetivos

comunes. Respecto a lo anterior, se dice que esta relacionado con la ejecucion



eficiente de las actividades por parte de los empleados para alcanzar propdésitos en
la organizacion (Bohorquez, 2015).

El desempefio laboral es la suma de las operaciones o comportamientos de
los miembros de una organizacion que se relacionan con la busqueda de metas
que pueden evaluarse en términos de la capacidad y la contribucién de cada
individuo a la empresa (Salazar, 2018). Los atributos del trabajo influyen en el
desemperio laboral, pero los valores personales, reflejados en la importancia que
un empleado otorga a cada atributo del trabajo, influyen en esta relacion (Peiro,
2020).

Las organizaciones necesitan empleados de alto rendimiento, lo que tiene
gue ver con que los empleados estén totalmente comprometidos con su trabajo y
contribuyan a los objetivos de la organizacion. La actitud laboral de los empleados
es la base del desempeiio de los colaboradores de la empresa y un factor clave
que permite a las empresas sobrevivir y recuperarse de condiciones adversas
(Mansour et al. 2019)

El desempefio laboral es la autoevaluacion de una enfermera de su
capacidad para desempeiarse de manera competente en los deberes y
responsabilidades asociados con su profesion. El desarrollo de habilidades
psicolégicas para un liderazgo auténtico puede aumentar la motivacion de las
enfermeras y mejorar los resultados de desempefio y la retencion (Alilyyani et al.,
2018). Existio un cambio importante en el significado del desempefio laboral, de
una vision mas tradicional centrada en el empleo y las tareas fijas a una
comprension mas amplia de los roles laborales en entornos organizacionales
dindmicos. La causa fundamental de este cambio de enfoque radica en el entorno
de trabajo global altamente competitivo en el que todas las organizaciones tienen
que adaptarse a circunstancias dinamicas y cambiantes (LOpez et al., 2022).

Segun Koopmans et al. (2013) refiere que el desempefio laboral explica las
ganas ya actitud del colaborador para realizar o ejercer sus actividades rutinarias
asignadas en la organizacion, y siendo a partir de este comportamiento el punto de
inicio para lograr resultados a beneficio de la empresa gracias a sus labores en la
misma. Es por ello que el autor propone su teoria de desempefio en base de
indicadores como el rendimiento de actividades, rendimiento en el contexto y

conductas disfuncionales en el entorno laboral.
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La teoria del desempefio laboral posee la particularidad de ofrecer
herramientas adecuadas a las empresas para que mejoren las actitudes
disfuncionales que se logren detectar en los colaboradores, ademas, beneficia
significativamente a las organizaciones porque facilita a las mismas a conocer la
forma de calidad de servicio, en primer lugar se hallan las acciones orientadas a los
propasitos, en donde los trabajadores realizan una evaluacién de su trabajo para
conocer si satisface sus necesidades y expectativas, en segundo lugar, motiva a
los mismos e incide de forma positiva y por altimo otorga una retroalimentacion
descubriendo necesidades de capacitacion o debilidades en la misma para mejorar
y brindar servicios con calidad (Koopmans et al., 2013).

La teoria de la autodeterminacion propone que los sujetos poseen una fuerte
necesidad de autonomia para controlar su trabajo y hacerlo significativo, por
ejemplo, cambiando o redisefiando los limites de sus tareas para que coincidan
mejor con sus necesidades y deseos, en un contexto de apoyo (Lei & Ying, 2022).
Los autores sefialan que para optimizar el desempefio laboral de un trabajador es
necesario trabajar en la autonomia, utilizando la organizacion de sus actividades
laborales.

Segun Salazar (2018) se basa en las siguientes caracteristicas para percibir
un optimo desempefio laboral en interacciones saludables a nivel de las relaciones
de los trabajadores y grupos que trabajan en equipo y que cumplen y desarrollan
una mejor organizacion.

Dimension 1 La calidad de trabajo la cual esta referida a la atencién que
brindan las enfermeras a sus pacientes, empezando por las condiciones que otorga
la organizacion para mejorar la productividad y el desarrollo de las mismas, siendo
asi, la mejora del desempefio de la enfermeria la maxima prioridad de todo centro
de salud (Cho & Kim, 2022).

Las enfermeras que gusten de su trabajo ejecutan sus tareas con eficacia,
contribuyendo a aumentar la productividad y a prestar unos cuidados excelentes.
En cambio, las que se encuentren insatisfechas adoptan una actitud pasiva, lo que
dalugar a peleas, absentismo y, finalmente, abandono del trabajo, lo que se traduce
en un desempeiio ineficaz (Jung & Lee, 2019).

Dimension 2 Relaciones interpersonales, en donde los cuidados de

enfermeria se caracterizan por la interaccion o relacion interpersonal que se
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construye con el otro, por lo que se considera un factor primordial para
desempeniarse de forma efectiva (Souza et al., 2020).

Atribuir una buena relacion interpersonal a los propios factores internos
conduce a sentimientos de confianza y orgullo, mientras que las atribuciones
externas se asocian a comportamientos positivos, como la busqueda de ayuda, o
a respuestas negativas, como la impotencia, la evitacidn y la falta de persistencia
Por otra parte, atribuir una mala relacién interpersonal a los propios factores
inadecuados predice incompetencia, vergienza, culpabilidad y resignacion,
mientras que atribuir los acontecimientos fallidos a los demas conduce a la agresion
y la venganza (Stephanou & Giorgali, 2020).

Dimension 3 Trabajo en equipo, refiere que esta ampliamente reconocido
gue el trabajo en equipo eficaz, es una herramienta esencial para construir sistemas
de atencion médica eficientes y centrados en el paciente. Puede contribuir a
amortizar perjuicios realizadas por el personal médico optimizando la atencién y
seguridad del atentado (Barton et al., 2018).

Trabajar en equipo crea solidaridad entre el personal y disminuyendo las
tasas de agotamiento entre los profesionales sanitarios. Se sabe que los equipos
eficaces tienen un mayor sentido de la conciencia, sefialando areas de intervencion
gue conducen a mejores resultados para los pacientes. Por tanto, las ventajas de
un trabajo en equipo eficaz no sélo mejoran la seguridad y la eficacia de los
pacientes, sino que también contribuyen a un entorno laboral mas sano y feliz
(Costello et al., 2021).

Dimension 4. Organizacién, la cual otorga a los gerentes informacion
relevante para optimizar los aspectos de condicién del trabajo y optimizar la
atencion. Si las actividades en el ambiente de trabajo se realizan a través de un
flujo de trabajo organizado, la organizacion del trabajo puede parecer adecuada, el
enfermero podra responder adecuadamente a los cambios en la sobrecarga de
actividades fisicas, mentales y emocionales, asi como a los cambios en relacion
con la condicion clinica del paciente (Congdon et al., 2020).

La organizacion del trabajo de una enfermera esta relacionada con las
caracteristicas de la enfermera y el equipo de enfermeria, la variabilidad y las
necesidades de los pacientes, el ambiente de trabajo, los recursos y las relaciones
dentro del ambiente de trabajo (Moloney et al., 2020).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo

Estudio de tipo basico, porque no presenta un proposito practico, puesto que
estuvo encaminada en la busqueda de nueva informacion y conocimientos, ademas
para estructurar una teoria cientifica busca leyes y principios cientificos (Sanchez
et al. 2018).
3.1.2. Diseio

Estudio de disefio no experimental puesto que no se manipulo ambas
variables estudiadas, ademas, es de corte transversal porque la realizacion del
analisis de la informacion de ambas variables fue medida una sola vez,
enfocandose en los aspectos, caracteristicas de una o mas poblaciones sin evaluar

el cambio o evolucién de esas unidades (Alvarez, 2020).

Figura 1

Esquema de disefio correlacional

\.m

Ox= Relaciones interpersonales

M= Enfermeras

Oy= Desempeifio laboral
r= Relacion entre ambas variables

3.1.3. Nivel

La investigacidon es de nivel correlacional, el cual determina si mas de dos
variables presentan relacion, a su vez permitié conocer la intensidad de vinculo o
asociacion en las mismas, ademas de medir, analizar y cuantificar el modo

individual de cada variable para establecer el vinculo (Sanchez et al. 2018).
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3.1.4 Enfoque

Cuantitativo fue el enfoque adoptado porque respondié a las hipotesis
previamente propuestas, asi como de utilizar un analisis y recoleccion basado y
procesado estadisticamente a fin de garantizar el estudio y su comprension, asi

como sus resultados, en relacion a las variables estudiadas (Sanchez et al. 2018).

3.2. Variable y Operacionalizacion
Variable independiente: Relaciones interpersonales

Conceptualmente; La relacion interpersonal se refiere al intercambio de
emociones, informacion, actitudes, y, el trato entre las personas. También,
mantiene un lazo con la inteligencia y habilidad de resolver los problemas que este
tipo de interaccién pueda plantear MINSA (1996, citado en Espinoza, 2010)
Definicion operacional

Las relaciones interpersonales fueron medidas mediante: Comunicacion,
actitudes, trato, con preguntas de escala ordinal.

Indicadores

La dimension comunicacion consta de 7 indicadores y 7 items, la dimensién
actitudes presenta 10 indicadores y 12 items, y la dimension trato se conforma por
3 indicadores y 5 items.

Variable dependiente: Desempefio Laboral

Conceptualmente; El desempeiio laboral es en sumo el total de las
operaciones o comportamientos del personal que integra una organizacién que se
relacionan en busqueda de objetivos que pueden evaluarse en términos de la
capacidad y la contribucién de cada individuo a la empresa (Chiavenato, 2009).

Operacionalmente; Para la medicion del desempeiio laboral se ejecutd
mediante la valoracibn de sus dimensiones (organizacion, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo). con reactivos de escala ordinal.

Indicadores

La dimension calidad de trabajo posee 5 indicadores y 5 items, relaciones
interpersonales presenta 3 indicadores y 3 items, la dimension trabajo en equipo
presenta 2 indicadores y 2 items. Por ultimo, la dimension organizacién abarca 3

indicadores y 3 items
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3.3. Poblacion Muestray Muestreo
3.3.1. Poblacion

Esté integrada de 74 profesionales enfermeros de un hospital del MINSA. La
poblacion es la agrupacion de casos accesible, limitado y definido, ademas, sirvié
para la eleccion de muestra como un referente efectuando una cadena de criterios
predeterminados (Arias et al. 2016). En virtud de lo mencionado se presentan los
siguientes criterios:

Inclusion: Personal de enfermeria participantes que otorgaron su
consentimiento informado. Personal hospitalario enfermeros del MINSA que
autoricen voluntariamente integrar el estudio. Personal de enfermeria activo del
hospital seleccionado durante el periodo de estudio.

Exclusion: Personal de enfermeria que no complete o invalide los
instrumentos de recoleccion de datos. Personal de enfermeria nuevo o de periodo
de practica de inicio. Personal de enfermeria que presente alguna incapacidad para

participar por dificultades cognitivas o fisicas.

3.3.2. Muestra

Se utilizé una muestra acorde a la totalidad de la poblacion, las cuales fueron
74 profesionales con mayor accesibilidad de aplicacién en enfermeria del hospital
del MINSA. La muestra es la extraccion de casos o sujetos de una poblacion por
un sistema o proceso probabilistico (Sanchez et al., 2018).

3.3.3. Muestreo
Se uso el tipo de muestreo no probabilistico, bajo la técnica censal, el cual
que se recopila informacion de todos los elementos de la poblacién en lugar de

seleccionar una muestra representativa (Otzen y Manterola, 2017).

3.3.4. Unidad de Anélisis
Las Profesionales de enfermeria del hospital del MINSA 2023,constituyen la
unidad de anadlisis, las cuales son los individuos para aplicar el instrumento de

recojo de datos e informacion (Sanchez et al., 2018).
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3.4. Técnicas e instrumentos de coleccion de datos
La presente investigacion utilizé a la encuesta como técnica indirecta el cual

brinda informacion de la poblacion del estudio a través de un interrogatorio con
preguntas disefiadas con el fin de recolectar informacion medible de la variable de
la investigacion, a su vez, puede aplicarse forma virtual o de manera presencial
(Sanchez et al. 2018).

Instrumento 1:

Relaciones interpersonales

La medicion da la variable relaciones interpersonales, se realiz6 mediante
el cuestionario de Relaciones interpersonales entre profesionales de enfermeria del
Servicio de Medicina de Espinoza (2010). El cual se establece a través de tres
dimensiones y 24 reactivos, en donde seran medidos a través en escala tipo Likert
de 3 puntos (1: nunca, 2: a veces y 3: siempre). Asimismo, cuenta con aplicacion
colectiva e individual y esta dirigido a personal de enfermeria en el contexto
peruano. Se realizé la prueba piloto con una muestra de 25 personas en donde se
conocid la confiabilidad de .927 para el cuestionario, por tanto, el valor fue
apropiado al ser mayor al .70 respecto a su consistencia interna.

Instrumento 2:
Desempefio laboral

La medicion del desempefio laboral, se realiz6 mediante el cuestionario de
Desempefio laboral de Salazar (2018) creado en el Perl, con el objetivo de la
evaluacion del desempefio de los empleados o colaboradores, la forma de
aplicacibn es colectiva e individual y consta de 5 factores (relaciones
interpersonales, organizacion, calidad de trabajo, trabajo en equipo) que a su vez
se estructuran en 13 items. Se ejecuto la prueba piloto con una muestra de 20
personas para conocer la confiabilidad del instrumento en la idiosincrasia de la
poblacién, el cual demostr6 un valor de .882 en el instrumento, se consideré mas

gue aceptable el valor arrojado mayor al .70 en la base de datos.
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3.5. Procedimientos
El procedimiento del estudio, en primer término, solicitd el permiso de

aplicacion correspondiente a las autoridades del Hospital del MINSA a través de un
documento, los cuales se encuentran integrados en los anexos. El desarrollo de la

aplicacion del instrumento se ejecutd via Google forms a través de un enlace.

3.6. Método de analisis de datos
Las respuestas se organizaron en Excel donde se realizo el reemplazé las

respuestas al valor de escala Likert de cada instrumento, posteriormente se
transfirio al programa SPSS V.27 en donde, el primer paso se realizo el sistema
porcentual para conocer los resultados descriptivos. También, se aplico el
estadistico del Kolmogorov Smirnov para determinar si los datos presentan una
virtud de normalidad de los datos, posteriormente, se aplico el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman en respuesta a la naturaleza de las variables y la

normalidad de las mismas.

3.7. Aspectos éticos
La presente tesis empled la Declaracion Helsinki de la Asociacién Médica

Mundial (AMM, 2017) en donde los profesionales otorgaron el consentimiento
informado para el desarrollo de los instrumentos respetando su derecho a participar
en la investigacion. Ademas, se explicé las probabilidades de forma razonable para

el beneficio en la poblacion del estudio.

Por otra parte, en el presente estudio se respetd a los individuos en su
beneficencia priorizando su bienestar y reduciendo riesgos durante el aporte a la
investigacion, ademas, se preservo la justicia, siendo un estudio equitativo del

personal hospitalario enfermero (AMM, 2017).
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IV. RESULTADOS

IV.1. Resultados de la variable de estudio

Tabla 1

Valor porcentual de relaciones interpersonales

V1. Relaciones D.l' ., D2. Actitudes D3. Trato
Interpersonales  Comunicacion
Nivel fi % fi % fi % fi %
Desfavorables 18 243 25 33,8 22 29,7 21 28,4
Medianamente 25 33,8 15 20,3 28 37,8 33 44,6
Desfavorables
Medianamente 30 40,5 23 31,1 15 20,3 14 18,9
Favorables
Favorables 1 1,4 11 14,9 9 12,2 6 8,1
Total 74 1000 74 1000 74 1000 74  100,0

En la tabla 1 se identifica que existe un nivel de relaciones interpersonales

favorables con 1.4%, medianamente favorables con 40.5%, un nivel medianamente

desfavorable con 33.8% y desfavorable con 24.3%. Por otro lado, la dimension

comunicaciéon logré una preponderancia en el nivel desfavorable de 33.8%, la

dimensién actitudes en medianamente desfavorable con 37,8% y la dimension trato

en nivel medianamente desfavorable con 44.6% en el personal hospitalario

enfermero del MINSA.

Tabla 2

Valor porcentual de desempefio laboral

V1 ~ D1. Calidad de D2. Relaciones D3. Trabajo en DA4.
Desempefio Trabajo Interpersonales equipo Organizacion
Laboral
Nivel fi % fi % fi % fi % fi %
Malo 28 37,8 33 44,6 31 41,9 46 62,2 21 28,4
Regular 25 33,8 21 28,4 22 29,7 12 16,2 16 21,6
Bueno 21 28,4 20 27,0 21 28,4 16 21,6 37 50,0
Total 74 100,0 74 100,0 74 100,0 74 100,0 74 100,0
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En la tabla 2 se conoce que la variable desempefio laboral logré un nivel
bueno de 28.4%, nivel regular de 33.8%, y nivel malo de 37.8%. Asimismo, se
evidencia que la calidad de trabajo se hall6 una predominancia en el nivel malo con
44,6, relaciones interpersonales en nivel malo con 41.6%, trabajo en equipo en nivel
malo con 62.2% vy el nivel organizacion con 50.0% en el personal hospitalario
enfermero del MINSA.

IV.2. Prueba de hipotesis
Para la prueba de hipotesis se establecieron la hipotesis alterna (Hi1) y la

hipotesis alterna (Ho), las cuales seran sometidas a la prueba inferencial no

paramétrica Rho de Spearman:
Prueba de hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el

desempefio laboral del profesional de enfermeria en un hospital del MINSA, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el

desempefio laboral del profesional de enfermeria en un hospital del MINSA, 2023.

Tabla 3

Relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral

Variable Rho de Spearman V2. Desempefio Laboral
Coeficiente -,296*
V1. Relaciones interpersonales Significancia 010*
Muestra 74

Nota. La correlacion es significativa (<.05) *

En la tabla 3 se identificd que existe relacion significativa (Sig. = .010<0.05)
inversa de intensidad baja (-.296) entre las relaciones interpersonales y el
desempeio laboral. Por tanto, se rechaza la Ho. Se deduce que cuando las

relaciones interpersonales son desfavorables es menor el desempefio laboral.
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Se presenta asi (tabla 3) que se identificé que existe relacion significativa
(Sig.=.010<.05) inversa de intensidad baja (-.296) estableciendo asi que las
relaciones interpersonales estan relacionadas con el desempefio laboral.
Rechazando asi la Ho. Pr lo que se deduce que al presentarse una disfuncionalidad

en las relaciones interpersonales menor sera el desempefio laboral.

Prueba de hipétesis especificas

Para el primer objetivo especifico se someten a prueba las siguientes
hipotesis:
Hi: Existe relacion significativa entre la dimension comunicacion de

relaciones interpersonales y el desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria de un hospital del MINSA, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension comunicacion de
relaciones interpersonales y el desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria de un hospital del MINSA, 2023.

Tabla 4

Relacién entre Comunicacién y el desempefio laboral

Dimension Rho de Spearman Desempefio Laboral
Coeficiente -,132
Comunicacion Significancia ,262
Muestra 74

Nota. La correlacion es significativa (<.05) *

Se presenta asi (tabla 4) que la comunicacién esta relacionada con el
desemperio laboral (Sig.=.262>.05). Ante el resultado, se valida la Ho. Infiriéndose
asi que la comunicacion durante las relaciones interpersonales no se relaciona al

desemperio en el trabajo de las enfermeras.
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Para el segundo objetivo especifico se someten a prueba las siguientes
hipoétesis:

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension actitudes de relaciones
interpersonales en el desemperio laboral y los profesionales de enfermeria de un
hospital del MINSA, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension actitudes de relaciones
interpersonales en el desempefio laboral y los profesionales de enfermeria de un
hospital del MINSA, 2023.

Tabla 5
Relacioén entre Actitudes y el desempefio laboral

Dimension Rho de Spearman Desempefio Laboral

Coeficiente -,342**
Actitudes Significancia ,003**
Muestra 74

Nota. La correlacion es significativa (<.01) **

Se presenta asi (tabla 5) que las actitudes estan relacionadas con el
desemperio laboral (Sig.=-.342<.01). Ante ello, se rechaza la Ho. Se infiere que,
ante un mal desempefo laboral, se presentaran actitudes desfavorables en el
personal.

Para el tercer objetivo especifico se someten a prueba las siguientes
hipoétesis:

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension trato de relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de un
hospital del MINSA, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension trato de relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de un
hospital del MINSA, 2023.
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Tabla 6
Relacion entre Trato y el desempefio laboral

Dimension Rho de Spearman Desempefio Laboral
Coeficiente -,205
Trato Significancia ,080
Muestra 74

Nota. La correlacion es significativa (<.05) *

Se presenta asi (tabla 6) que el trato no esta relacionado con el desempefio
laboral (Sig.080>.05). en respuesta, se adopta la hipotesis nula. Infiriéendose asi la

no existencia de relacion del trato y el desempefio laboral de las enfermeras.
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V.  DISCUSION
Posterior a concluir los resultados, se procede al analisis de los mismos, por

lo tanto, se conoce que:

En cuanto al objetivo general, fue determinar cédmo se relaciona las
relaciones interpersonales con el desempefio laboral en profesionales enfermeros,
se identifica una correlacién significativa P<0.05 inversa de intensidad baja (-.296)
entre ambas variables. En consecuencia, se valida la hipotesis general que ambas

variables se encuentran relacionadas.

Ajustandose asi por lo sefialado por Laverian (2020) que presenta que
ambas variables estan relacionadas a nivel significativo p<0.05 positivo de
intensidad baja (.098) entre las variables de estudio. En la misma linea, Seda y
Nilgun (2021) se enfocaron en la incidencia las caracteristicas que necesita tener
las relaciones interpersonales para un mejor desempefio, encontrando que la
solidaridad y la educacion que presentan los colegas entre si afectan
significativamente p<.05 al desempefio laboral. Asimismo, Alvarez (2022) quién
conocié cémo se relaciona el entorno y el desempefio laboral en enfermeras de
Argentina, demostrando que estan relacionados a nivel significativo p<.05. La
autora lleg6 a la conclusién que a mayor liderazgo y apoyo de los compafieros se

determinara un mejor desempefio.

Respecto a la explicacion teodrica, son las relaciones interpersonales que
desde un enfoque laboral se infiere como una pieza fundamental ya que su
ausencia directa en el trabajo puede traer consecuencias en la atencién de las
actividades laborales. A su vez, es de suma importancia tener habilidades para
establecer lazos de empatia, comunicacion, trabajo en equipo, entre otros aspectos
de funcién en la empresa, en el area de salud se exige la postura individual y la
ética para una correcta relacion interpersonal que pueda tener como finalizacion el
buen ambiente laboral con sus compafieros, ademas, las creencias y valores de los
demas colaboradores necesita ser respetado en cada organizacién para fomentar
el companerismo (Moura et al.,, 2020). Actualmente, existen altas demandas y
expectativas de servicios rapidos y adecuados, costos de tratamiento asequibles,
personal médico calificado y una actitud amigable y comunicativa. Las habilidades

de comunicacion interpersonal de los enfermeros son un factor importante a
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considerar en los hospitales. Sin embargo, los hospitales a menudo prestan poca
atencién a como se comunican los trabajadores de la salud, especialmente entre

enfermeras y pacientes (Fridawaty et al., 2020).

Se deduce que, a menor desempefo laboral, menor es la posibilidad de
conseguir relaciones interpersonales favorables en el hospital. Por lo tanto, es
requerida la eficacia dentro del entorno laboral para construir relaciones
interpersonales fuertes, la impresion de apoyo e importancia de una enfermera

necesita ser de constante trabajo en equipo.

El objetivo especifico primero, de determinar cémo se relaciona
comunicacion de relaciones interpersonales con el desempefio laboral en
profesionales enfermeros, se presenta que existe relacion significativa (Sig.=
.010<0.05) inversa de intensidad baja (-.296). Ante ello, se rechaza la HO.

En cuanto a la explicacion teorica, la comunicacion asertiva admite que el
personal de enfermeria pueda expresar sus opiniones, ideas 0 sentimientos sin
sentirse juzgado, estableciendo asi el respeto hacia los demas, el trabajo en equipo
y el buen recaudo de los derechos (Setiyani et al., 2019). La forma mas inspiradora
que se encontrd para conectarnos con los demas es el habla y la escritura. Por eso,
se entiende que la comunicacion posee un papel fundamental en nuestras vidas.
Comprendiéndose como el envio de un mensaje que, de ser recibido correctamente
por el receptor, hara que responda de forma positiva o de modo negativo (Espinoza,
2010). Existié un cambio importante en el significado del desempefio laboral, desde
una perspectiva mas convencional enfocada en el empleo y tareas perennes, hacia
una direccion de una vision mas abierta de las responsabilidades laborales en e |
dinamismo actual de las organizaciones. La razon primordial del cambio de
paradigma se origina en la contextualizacién laboral con cada vez mas exigencia a
nivel mundial, obligando a las empresas y organizaciones a ajustarse a

circunstancias de cambio constante (LOopez et al., 2022).

Se deduce que, la comunicacion entre las enfermeras de dicho hospital no
se relaciona al desempefio laboral, por lo tanto, la baja comunicacion que
predomina en profesionales enfermeros no se relaciona con el desempefio laboral

individual o la productividad en las labores de dicha poblacién.
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El objetivo especifico segundo de determinar como se relaciona las actitudes
con el desempenio laboral en profesionales enfermeros de un hospital del MINSA,
2023. Se exhibe. Asi las actitudes estan relacionadas con el desempefio laboral

(Sig.= -.342<.01). Ante ello, se acepta la segunda hipétesis especifica.

Segun se explica tedricamente, las organizaciones necesitan empleados de
alto rendimiento, lo que tiene que ver con que los empleados estén totalmente
comprometidos con su trabajo y contribuyan a los objetivos de la organizacion. La
actitud laboral de los empleados es la base de un desempefio optimo en los
empleados de la organizacién y un factor clave que permite a las empresas
sobrevivir y recuperarse de condiciones adversas (Mansour et al. 2019). La actitud
del personal de enfermeria alude se ve reflejada en diversos momentos durante el
actuar del individuo con los comportamientos que demuestra, dando como
resultado la interaccion entre personas especificas o grupos del mismo trabajo
(Soehari et al., 2019).

Se infiere que, a menor nivel de despefo, disminuiran las actitudes de
predisposicién en el personal de enfermeria, si la responsabilidad, comprensioén, la
capacidad para eliminar distracciones, y el bajo desempefio se encuentran
presentes en un trabajador los demas percibiran la baja eficacia y, por lo tanto, sera

una carga para los demas.

Por otra parte, respecto al tercer objetivo especifico de determinar cémo se
relaciona el trato con el desempefio laboral en profesionales de enfermeria de un
hospital del MINSA, 2023. se presenta que dicha relacién no es inexistente (Sig. =

080>.05). en respuesta al resultado, se adopta la hipotesis nula.

Tedricamente, se entiende que el desempefio laboral es la autoevaluacion
de una enfermera de su capacidad para desempefarse de manera competente en
los deberes y responsabilidades asociados con su profesion. El desarrollo de
habilidades psicolégicas para un liderazgo auténtico puede aumentar la motivacion
de las enfermeras y mejorar los resultados de desempefio y la retencion (Alilyyani
et al.,, 2018). El concepto de desempefio laboral enfatiza como las tareas se
relacionan con la capacidad de los empleados en cumplir el logro de las metas, a

su vez la realizacion del trabajo. Por ello, se muestra qué habilidades posee el
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empleado, como las utiliza en el desarrollo de su labor y el nivel en el que las posee.
También puede estar asociado a un aumento en el salario base, pero es menos

comun (Garcia, 2017).

Se explica que el desempefio laboral no relaciona en el trato brindado por
los compafieros de trabajo, si el aporte de un enfermero es ser poco sistematico,
poseer baja organizacion y ofrecer un trabajo reprochable individualmente no

intervendra lograr un trato desfavorable por parte de sus compafieros de trabajo.

Descriptivamente, se demuestra que existe un nivel de relaciones
interpersonales favorables con 1.4%, medianamente favorables con 40.5%, un
nivel medianamente desfavorable con 33.8% y desfavorable con 24.3%. Por otro
lado, la dimensién comunicacién logré una preponderancia en el nivel desfavorable
de 33.8%, la dimensién actitudes en medianamente desfavorable con 37,8% vy la

dimension trato en nivel medianamente desfavorable con 44.6% en la muestra.

Estos resultados concuerdan con lo hallado por Campos (2022) presenté
una investigacion a nivel latinoamericano sobre la importancia e impacto en el
desempeiio laboral en los enfermeros de las relaciones interpersonales,
identificando asi al Perd, en un 56% poseen relaciones personales
contraproducentes y negativas. De la misma forma, Cordero et al. (2019) en la
ciudad de México elaboré una investigacion para conocer las dimensiones en
cuanto al nivel presente en enfermeros de las relaciones interpersonales de
relaciones interpersonales en el personal de enfermeria, en los resultados se pudo
conocer gque el 54.7% presentaron regular nivel de relaciones interpersonales. Sin
embargo, difiere con Uturunco (2018) quien realizdé un estudio sobre los factores
qgue inciden en el clima laboral de trabajadoras de enfermeria, demostrando que el

63.0% refiere tener excelentes relaciones interpersonales con sus compafieros.

Se puede conocer que mas del 50% de enfermeras del hospital del MINSA,
poseen bajo nivel de relaciones interpersonales, por lo tanto, el vinculo con su
entorno es estrictamente laboral, conllevando a la mayoria del personal a entrar en

individualismo lo que afecta a los pacientes.

Por ultimo, en relacion al nivel de desempefio laboral se hall6é un nivel bueno

de 28.4%, nivel regular de 33.8%, y nivel malo de 37.8%. Asimismo, se evidencia
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que la calidad de trabajo se hall6 una predominancia en el nivel malo con 44.6%,
relaciones interpersonales en nivel malo con 41.6%, trabajo en equipo en nivel malo

con 62.2% y el nivel organizacién con 50.0%.

Ello se ajusta con la investigacion de Avellaneda et al. (2020) quienes
presentaron que en el desempefio laboral en profesionales de enfermeria, hallaron
que el 27,6% se ubicé en un bajo desempenio laboral debido a que no existe mucho
personal de rotacion, en la misma situacion Puitiza et al (2020) en la investigacion
para conocer la implicancia del clima laboral en el desempefio de enfermeros del
MINSA, encontrando que un 71.7% se posiciona en desempefio regular,

interpretando que a mejor condiciones de clima, existira buen desempefio.

Se deduce entonces que, en el hospital estudiado, las enfermeras presentan
un deficiente desempefio laboral, por lo tanto, no demuestran ser competentes y
trabajar en equipo, ante la evidencia de bajas relaciones interpersonales se puede

conocer que el entorno relacion en el desempefio y viceversa.
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VI. CONCLUSIONES

Relativo al objetivo general, se determin6 concluyentemente la existencia de
relacion sobre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral, al encontrarse
una correlacion significativa. Evidenciandose asi, que, al existir un deficiente

desempefio laboral se alcanzara desfavorables relaciones interpersonales.

Relativo al objetivo especifico primero, se identificé que la comunicacion no
se encuentra relacionado con el desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria de dicho hospital. Por tanto, la comunicacion no influye en el

desempeifio individual del profesional.

Relativo al objetivo especifico segundo, se determind que las actitudes estan
relacionadas con el desempefio laboral. Se explica entonces que, ante un mal
desempeiio laboral, existira desfavorables actitudes en sus relaciones

interpersonales.

Relativo al objetivo especifico tercero, se determiné que el trato no se
relaciona con el desempefio laboral. Por lo que, se deduce gque el trato entre

colegas no afecta al desemperio laboral del personal.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a otros investigadores enfatizar en el aspecto cualitativo
sobre la poblacién de estudio, asimismo, realizar un estudio en otras areas del

mismo hospital para conocer otros factores que intervienen en el problema.

Se sugiere la intervencion del area administrativa para colaborar en la mejora
de relaciones interpersonales a través de reuniones y mayor convivencia fuera del

contexto laboral, es importante requerir el apoyo de un psicélogo organizacional.

Se recomienda al departamento de enfermeria imponer estrategias para
mejorar el trabajo en equipo lo cual beneficia el desempefio de las enfermeras,

ademas de incluir y guiar las colegas que no se sientan parte del grupo.

Se recomienda al hospital, motivar a su personal mediante incentivos

estratégicos para mejorar el trato entre enfermeras y al cliente respectivamente.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

con la inteligencia
y habilidad de
resolver los
problemas que
este  tipo de
interaccién pueda
plantear (MINSA,
1996).

items en escala
Likert.

Siempre (S)
Casi siempre
(CS)

A veces (A)
Casi nunca (CN)
Nunca (N

Actitudes

Comprensién
empatica
Solidaridad
Lealtad
Responsabilidad
Cooperacion

Compafierismo

8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19

Definicién Definicién . ) . i Escala de
VARIABLE ) Dimensiones Indicadores items o
conceptual Operacional Medicion
La relacion | El instrumento Flexibilidad
interpersonal es el | de  relaciones Agudeza
intercambio de | interpersonales Receptividad
emociones, consta de tres Estimulo
informacion, dimensiones: Comunicacion Uso del silencio 1234567
actitudes y el trato | Comunicacion, Preparacion
entre las | Actitudes, Trato. Cuidadosa
personas. A su vez, consta Asertividad
Relaciones También, de 16 ]
. . . Ordinal
interpersonales | mantiene un lazo | indicadores y 24
Respeto
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Buenos modales

Trato Amabilidad 20,21,22,23,24
Cortesia
El desempefio Cero errores
laboral es la suma L bl Recursos
a variable ;
de las . ) Calidad de Supervisién 12345
mpef ) 2,3,4,
operaciones 0 eeempene ) Trabajo Tareas
) laboral sera
comportamientos ) i Trato
) medida a través
de los miembros
q de 4 Cortesia
e una :

o dimensiones los Relaciones Orientacién 678

orgamza.mon 99 | cuales constan | interpersonales Conflictos -
. se relacionan con
Desempefio i de 12 _ ,
Laboral la busqueda de indicadores y 13 Trabajo en Integracién 010 Ordinal

metas que pueden reactivos en equipo Identificacion '
evaluarse en )
o escala Likert:
términos de la )

) 1. Siempre
capacidad y la o

o 2.Casi siempre. Planificar
contribucion  de _
cada individuo a la 3. A veces Organizacion Indicadores 11,1213

4.Casi nunca Metas

empresa
(Chiavenato,
20009).

5. Nunca
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Anexo 2

Instrumento de recolecciéon de datos

FICHA TECNICA

Instrumento 1

Nombre

Cuestionario de Relaciones Interpersonales

Autor

Espinoza Marquina Sara

Afno de edicién

2010

Ambito de
aplicacion

“Relaciones interpersonales entre profesionales de
enfermeria del Servicio de Medicina”

Administracion

Individual y colectiva

Duracion 15 minutos aproximadamente
Objetivo Evaluar relaciones interpersonales entre profesionales de
enfermeria del Servicio de Medicina.
Validez y La validez del instrumento alcanzo validez de contenido
Confiabilidad por crlte_rlo de jueces a traves de Ig prueba Binomial y Ia}
correlacion de sus reactivos con el instrumento determind
la validez de cada item con un valor mayor al 0.20. Por
otro lado, la confiabilidad de alfa de Cronbach fue del 0.91
siendo mas que aceptable.
Aspectos a El cuestionario esta constituido por 24 items distribuido
evaluar en tres dimensiones que a continuacion se detallan:
D1. Comunicacién (7 items)
D2. Actitudes (12 items)
D3. Trato (5 items)
Calificacion e 1=Nunca
e 2= Aveces
e 3= Siempre
Categorias Malas: (25 — 49)
generales

Regulares: (50 -74)
Buenas: (75 — 100)
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instrumento 1
CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

Espinoza Marquina (2010)

Instrucciones
A continuacion, se presenta una serie de enunciados, seguido de una

columna de tres categorias:

Nunca (N) Algunas Veces (AV) Siempre (S)

Marque usted con una (X) segun considere oportuno en relacion a su

servicio. Por ejemplo:

ENUNCIADO Nunca A veces Siempre

Los colegas del servicio X
trabajan horas

extras

. DATOS GENERALES
1.- SEXO: Masculino ()
Femenino () 2.- EDAD:
4.- SITUACION LABORAL: 1.- Nombrada () 2.- Contratada ()
5.- TIEMPO DE SERVICIO: Menosdelafio() 1l1labafios()

10 afios () 4.-10afosamas ( )

6 a

Nun vec

COMUNICACION
ca es

o

Siem
pre

Al tener algo que decir mis colegas me escuchan sin
mostrar incomodidad

Al conversar con una colega al respecto, ella demuestra
interés en el tema

NO (kO

Cuando he discutido con una colega, ella muestra
buena disposicion para resolver el desacuerdo a la
brevedad posible y sin rencor

w o

Cuando converso con mis colegas sobre algo que me
preocupa me siento reconfortada (0) porque ellas (0s) me
dan fuerza para resolver el problema

Las colegas de mi servicio saben guardar silencio y
escuchar cuando uno lo necesita

1o |~hO
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Cuando un (a) colega de mi servicio no esta de acuerdo
en algo conmigo me lo dice de tal forma que
no me siento ofendida

~N O

En el caso de una discusion, algunas(os) colegas del
servicio suelen responder con frases irénicas y
sarcasmos

ACTITUDES

Nun
ca

vec
es

Siem
pre

Se evidencia conflictos por las ideologias 0 modos de
pensar distintos entre las colegas del servicio

Aun cuando ocurren desacuerdos, prima el respeto
entre colegas

OpFr |©OO [0O

Ante un problema mis colegas se ponen en mi lugar e
intentan comprender c6mo me siento

PR

Me resulta facil ponerme en el lugar de mi colega y
comprender su comportamiento aun cuando este me
haga sentir incomodo

N -

Cuando una enfermera del servicio comete un error, las
(os) demas colegas le ayudan para que no vuelva
a ocurrir

Cuando una enfermera del servicio tiene algun problema,
se observa poco interés de las demés
colegas por ayudarla

Algunas enfermeras realizan criticas negativas a sus
colegas en ausencia de las mismas

Las colegas cumplen con todas las actividades
asistenciales programadas para su turno

El reporte es asumido con responsabilidad por la
mayoria de las colegas

Las enfermeras ayudan voluntariamente a su colega
con sobrecargada de trabajo

Cuando se solicita un favor todos dicen estar ocupados

ORORNEFE OOR OF Mk Wk

Existe celo profesional entre las colegas

TRATO

Nunc

vec
es

Siem
pre

Se observa antipatia entre las colegas del servicio

Las enfermeras saludan amablemente al ingresar al
servicio

Las colegas, al solicitar algo lo hacen diciendo “por
favor”

Las colegas actuan con sencillez

ANWNINN (PN ON

Algunas colegas suelen hacer alarde de sus méritos
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FICHA TECNICA
Instrumento 2

Nombre

Cuestionario de desempefio laboral.

Autor

Sandra Jessica Salazar Zumaeta

Afo de edicion

2018

Ambito de

aplicacion

Desempefio laboral de trabajadores profesionales

Administracién

Individual y colectiva

Duracion 20 minutos aproximadamente
Objetivo Evaluar desempefio laboral
Validez y La fiabilidad del instrumento se realiz6 a través del “Analisis de Fiabilidad”, Alfa
Confiabilidad de Cronbach, que obtuvo 0,738, teniendo un nivel de >0,700 Aceptable para la
medicion de la variable.
Aspectos a El cuestionario esta constituido por 13 items distribuido en cuatro
evaluar dimensiones que a continuacion se detallan:
D1. Calidad de trabajo (5 items)
D2. Relaciones interpersonales (3items)
D3. Trabajo en equipo (2 items)
D4 Organizacion (3items)
Calificacion e Siempre (1)
e Casisiempre (2)
e Aveces (3)
e (Casinunca (4)
e Nunca (5
Categorias Bajo 1 (25-49)
generales Medi : (50 — 74)
0 (75 - 100)
Alto
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Instrumento 2

Cuestionario de
Desempefio Laboral
Salazar Zumaeta (2018)

Por favor califique mediante su percepcién, a cada una de las
preguntas, el significado de cada casilla infiere de la siguiente
manera:

Evalle cada uno de los criterios relacionados a continuacion,
escriba la calificacion en la casilla correspondiente, segun el
desempeiio de las labores con base en los siguientes
parametros frente a las habilidades, conocimientos y
condiciones personales del funcionamiento.

Siemp Casi A Casi Nun
re siemp ve nunc ca
Q) re (2) ce a(4) 5
s )
3
ite Niveles
ms

Calidad De Trabajo:
1. ¢, Comete errores en su trabajo? 112/3(4|5
2. ¢, Hace uso racional de los recursos? 1123|415
3. ¢ Requiere de supervision frecuente? 112345
4. ¢ Le lleva demasiado tiempo realizar las tareas? 112/3(4|5
5. ¢ Se muestra respetuoso y amable en el trato hacialosdeméas? |12 (3|4 |5
Relaciones Interpersonales:
6. ¢, Se muestra cortés con los clientes y con sus compafneros? 112345
7. ¢Brinda una adecuada orientacion a los clientes? 112|345
8. ¢ Evita los conflictos dentro del equipo? 112345
Trabajo En Equipo:
9. ¢ Muestra aptitud para integrarse al equipo? 112/3(4|5
10. ¢ Se identifica facilmente con los objetivos del equipo? 1121345
Organizacion:
11. ; Usted Planifica sus actividades? 1(2|3[4|5
12. ¢Hace uso de indicadores? 1123|415
13. ¢ Se preocupa por alcanzar las metas? 1123|415
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Anexo 3

Validacion de los instrumentos

Validacion juez de experto 1

EcoalnAREA Subasoain Dedimiion
Evaluzsitn por jukic de sxperion smencicmss)
Furapetudn | i sidn S eccionada para avakar o natrumento "CUESTICNARIC DE
RELACIONES INTERFERSONALES". La svaluactn de NSrumento &5 &8 gran reavanc FRaissicnan ®  Comunicacst | La neacdn ifepesonal & & nlemambn o
pan lograr que sea wilido i que koo resufiades cbienidoes o panis de doin cean ullizade Infarpersonaler n TIEES, I on, actiues ¥ & rato i b
AT W SECNAT0 3 UL MSCT CRICHN OO AQRCOT e U VAl a Colatana i »  Apibades personas. También, mandens o lazn con @
s Tratm Imeigena v habilidad & resoher s ootk
—1-Dsior oonoraior 9l luse e e Noo dn MkaoCKn pucdd panar
Hombre dal pusz: | NORMA PAETOR RAMIREZ {Espinoza, 2040,
Grado profecional: | Aaesira | ) Dodor [x ) & .
. N A confnuadtn, a usied le presenin o cunslionar de Rekbdones Imepemsonaies
Area rk;lumung Clinkca | x) Social | ) Eduaiha (1) Organizacional [ ) slaborade por Espnors Salazar Sam. En o afio 2000, De oo oo os
sguames Indoaones calfiue Sk Une e Ke e SE00N SOTESEanda
Araac de sxpariencla | AREA DE ENFERMERLAMATERNOP INFANTIL Catogoris [F— [
profecional:
Incttunian donde - | MosPTa REGKIONAL [E oA ELmD 1. Nocumple con o criferio El lfemn no es darmn
UNIVERSIDAD MACKIMAL AN LIS GOMNZAGA, - 1CA comprende: Z Bajo Mgl El fem requiere: bastanies modificaciones o
faclrante, o5 wna modificackin muy grande en e uso de
Tieenpo de sxpariensls | 2 ad afios deor, su las palabras de oo oon su skgndd cada
profecicnal emel arexs | M de 5 afos (X sinidica ¥ o porla ondenaciin de estas
somanica  son [ - p—
Expariencla an Invsciigaolon | Tracajojs | rs oomdineos realzados ks 3. Moderadc nivel ey Und \Cacion miy
[T R T —— gspodfica e aigunos de los laminas del
{d comespondie|
4. Ana nived El e s olaro, tene sendnioa y sintass
2 Progésiis dn @ evalussien; et
Walidor el conkenida del insirumenice, pof fida de experios COMERENCIA 1. ctaimenie en cesacuerta | E1ilem na liens reackin s con
El e fizne iy cumps: con o otena) | dimansiin.
2. Dafoc ge |y ggoaln Cuestionaric de Refacknes nierpersonales rEacin  Hgkea
. - con ladmensidn | 2. Desscuerdn (o ikl de | ElIETlene una relacen angendal
Hormbre die fa Fruehae | Cuesiionarc de Relaciones. inlemensonaies 0 ] ejanamn 1a dmensian
rdcator oue
Suora | Bam Espinoza Mamuina esid midienda 3. Acuerdn (moderado nivel] | E1 I 110 una relacitn moderada oon
dmenskin que se exid midenda
Procedencla | 2D
4. Totalra e de Ac El Ml 5 nouenira ests reaconads con
[P B —— jatin nhed) la dmansitn que ecid midenda
N - RELEVARCIA 1. Mocumgle con o critein | E e puede ser elminado sin que se vea
Tlempa de aplcackne | 15 midos B lem s afeciada la medicitn de fa dmensin
N esanial o
Amzita fe apicacdn: | Frofesionais de erfameris potanie, & 2 Bajo Nl El e fiene aiguna relewanda, pes ol
decr deme sor A2m puede SSiar TN i que mide
Sgnficacien: | El cueslionario st consifiui por 24 fems dsirbuido en res e aste: !
HMETEneS QU 3 CominUAn Se detalian
O Comunkcackin T hems} 3. Modenado nivel El Mo es nelal amenbe imocdanie
2. Aot (12 tess)
. Traio 5 fems) 4. o kel El e s muy rebevanie y debe sor
Inchudo
4. Bgooris fadrizo
— - Evalussitn por Julslo de sxperioc )
Raspriada |uez: Usied ha shio seleccionads: para evaluar o insinumentn "Cuedionario de
e Cooperacitn | Las  emlomrerms  avudan| 4 4 4 Desemeedia Latoral, L eviuscion del IRsumns &5 de gran reanca pa ograr g
\lurkariameris a s odege sea vilido y que s resuliados chlenidcs @ parir de dshe sean, ublzados eficieniomanke;
o SObREITE o Iratak apoTaran 3l QUENSNCT PROE] 00 AGrMILONT S, B Wkl COlIoracin
Cuandn 50 sobcla un fav| 4 4 4 1. Erocoshp oo i selussion
S ——— Vil & SO I chl INEAUTETAD, 0 [ i expaning
* Compafierizma | Exsie osoprofedional enine las | 4 4 4 2. Doipe g ln sgpaly Coestienaric de Desempeto Laborm
colegas Nombe ot fa P | CuRstionano o tesempeo aboral
» Teroea dimensign Tralg susora | Sandra Jessica Sakazar Zumaeta
= OIS o |0 DN B0 EVRLEN Mancines Inharpersonats e profesnaies oe
enlermeria del Servicio de Medcna Procedenclax | 3012
Indloadaras Tbam Glarid | Cohers | Rsieven | Obsarvasions PR R ——
ad nalx ols L
Rsoomsndaal Thermpa tie aghcacitr: | 20 mindos
onag
P [E————— Y . . Amsiio de aghcackin: | Desempefia laborl de rebaadones profesonales
modales colegas de’ senddo sgnncacizn: | Elcxsionario est consitido por 13 ems dsiibuido en
ouain dimensiones que a continuac iin se delallan:
1. Caldad de rabajo (5 lers)
= Amabidad Las endernmers saludan| 4 4 4 [ Relaciones |nferpercnales [JHems)
amabiemente  al  ingresar al 03, Trabao an equ pa (2 ems)
servicio D Organizackin [Jhems)
Las coiegas. @l soloar aiga lo| 4 4 4
haoen dokenda For
[ 8. BODDUS tarks (discrbsr an Lnckin ol moden tetioa)
Las colegas actian con senciler | 4 4 4 EccalsAREA Subecsala Dedinleitn
*  Cofesia (gimenciones|
fibgnas susen hader| 4 4 4 Decermpentc » Caldadde | Eldesempefio laborl es la sumade las cperaciones
adande e s mdine Iaborsl Trabag o ompodaminins de ks membos de ona
#* Foloones | organizacin que se rdacionan oon b bisqueda de

imerpemonal | melas que pueden ewaluarse en idrmincs de @

es capackiad i |4 contrinucian de cada indvidus 3 a
® Tabapoen | Smeresa (Chisenats, 2000)
equps

*  rganzacion

& Dimensionas dal Inctnamantc:
CUESTIDHARID DE DESEMPERK LAEDRAL
« Primara disensidn: Calidad de Trabaje
= OUjefives O | Dimension: Evaler desempeno ool



Le=r con cenimienfo o5 Gems y CeifCa & e =scale ge {8 4 5 vakmanid,
257 00D SNCKAMOS £riNge SUS DOSSFECINES QU CONsiens perinene

1 Mo curmple con o ofienc

2 Bajos M

3. Moderado nivel

4. Ao nied

Dimancicmes del Instrumenio:
CUESTICNARID DE RELACOMEE INTERPERSONALES.
» Primer demnsion: Comunicacion
= Ctjetvos e la Dimansitn: Evalar nEacknes Ineparsonales enir profesknaes o
enfermeria del Servico de Modcna

Aserthidad

agnEmre) oocgas ol
SONCK AN MESRONdEr Con
frases Intnicas y sarcasmes.

En o caso de una dscusién, | 4

« Segunda dimensine Actludes

« Dibjeffvos de la Dimers Bn: Evabsar réfaciones interpersonales enime profesionales de
enlermeia del Servico de Modcina

MODICADDREE IBam

Clar
dag

Flave

Cohar
analz nols

Cbssnvesic

nag/

REsomanda
clonos

Indizaderst

Hem

Clarid | Cohars
ad noia

*  Flaxdidad

Al nar sgo gae decr mis (3 4

coleges me escuhan sn
masin noomoddad

.

Respalo

Se avidencia cond ks por las
Ideiogias o modes de pensar
dsinies enine [ oolegas del
Sicio

Aun cuanda couTen
ESAOETE A & PESpen
enbe colegas

Al corwersar con Una coega s | 4 4

respectn,  ela
Iments en  ema

demuesta

+ Fecepivida

Cuandn he dsouitn oo na | 2 4

colnga, ol muesin
buera disposicén para
reschwer ol desacuerde a la
Ereveriad posiie y Sn e

Comprersitn

Empatica

e un probiema mis oolegas
&0 pOnEn &N mi lugar @ inteman
COMREEIaT RS MH: SanG

M riesutta f0 poneme en d
lugy oe M ookega
OO =
comporamieno awn osnd
mmh@lﬂ'ﬁ'm

®  Estimiin

Cuandn coerss con mis 4 4

cclegas sobre alga que me
preccupa e sinio
reconforiada (o) porque el
jas} me dan dwema pam
resciver ¢ pratiea

Las coingas de mi Senido

saben puardar slerce y
esowchar cuanda e o

nacasha

Soidardad

Cuande una enferrena del
SEICD COMEE Un oror, las
(s} chemés, colegas e ayudan
PRI A O VLA 8 O

Cuando una enbevera del
servicio Bene aigin probiema,
S cheena poos Imends de (s
damis coligas por sy

*  Fraparacitn
cudadosa

Cuandn un [af cokga de o
SErCED N L O BCUET0 @n
ko conmiga T ko doe de
forma que no me  sienin
clendd

m anermeTas sl Tan
wrificas negalivas a S5 cokegas
o) ausencla de las mismas

e Fasponsabikda

Las cokegas cumgien on fodats
las adividades aEEencales
m:mz S o

El mpobe es amamide con
responsabibdad por la maveria

indizadores

[tami

Clarl
dad

Cohare
nola

FRalesan
ola

Dbsenacionag!
Reoomandacionss

LI T

foomede pones
trabajo?

on sy | 4 4

s recursca?

{Haoe uso radonal de | 4 4

& Supendsiin

iRequiers

supendskan Trecuenia?

e | 4 4

tempa  realzar
Earcas?

il Gea dovasiadn (4 | 4

s

ise
respeliosn ¥ a

damda?

st | 4 4

o o rale hada ks

bl

= Segunda dmenskine Rl ackones inlsnpersonaies

& Olbgodives. o |

5 Dimaresin: Evahay Desempeto laboral

INDICADORE S

Ibam:

Clarl
dad

Cohar
anals

b
wanal

‘Dbearvanionsc’
Recomandanionss

& Cofesia

compatens?

50 muesing conids oon | 4 4
los dienks v con sl

& et

ofimiacddn a
cibenies?

{Brinda una adecuada | 4 4

-1

& Conliclkes

(Evila ks confidos | 4 4
daninn del squipo?

« Tercera dimensitne Trabajo en equipe

& Dbjoliwos. o |

a Dimensitn: Evabsr desempeio ol

Indlcadores

Fem

Clarl
dad

Cohars
nals

Fosleraan
ola

Cboervacionac!
RBnormenca olonss

®  Inlegraciin

iMuestm aptid  para | 4 4
Imegrarse al equime?

®  [derifoacid
n

equipa?

L5 Mentloa daelrants | 4 4
oon los objeltes de

» Cuaria dimens drc Cnganzacdn

» Dbjedives de la Divensitn: Evalsar desempedio laboral

Indlpsdons o Hemn Clarida | Cohsr | Ralesanol Dbearvanlonss’
d anola a Recomandaclonss
®  Flanficar fUsted Flanifion sus | 4 4 4
actividadesT
®  Indoadores iHaoe  uso  de |4 4 4
Indicadores?
s Mos iSe pomupa por | 4 4 4
abcarga las mefas?

g
CER
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Evalus:en por Jukic de sxperion
Raspean |uez: Ushed ha 510 SEB000TI00 para evaksr 8 nstrumenln CUESTIDNARID DE
RELACKIHES INTERFERSOMALES. La evaluacin oy nstrumento e de gran reoanck
bara bgrar Que Sa WIHID Y QU 06 MeSUiases ohbenidns O Do e dste sean Ut odos
afichenieente; aponandn alq.t'\.locrph:cloqm -ig'aﬂmmm S valiisa ool ancrackin

Validacion juez de experto 2

1. Dadgc log daliyss
Hombre del juez: | ANDER 30N RUBEN BALEDA POLD
‘Brado profecional: | Macssiria (%) Doclar | |
Area oo fomaolon | Clinca | ) Socal [ ) Edecalha | | Orpanizaconal | §
ansdtmine
Arear da suparienoia M TEN DENE LA FACIONAL DE S50 PSSR
mrefesionat:

Inctituian donde labore: | =uite

TERUENELR RACKIRAL L SALLL (SUSALUL)

Tiempo oo experiensld | 764 afics (4
profecicnal an ol drmec | Bt de & afos (3]

Experienzia e Invecfigaolin
Pelzomatrica:

18l comes \ Rc:jtani ;A

pacto del aiglamienia socal del deuana dentisia en

GESTION OF LOS BERVICIOS OF LA SALLO

z
ialitar & e nion S IneiruniEntn, o7 [Uicka di sipanns.

2. Dafoc de 1s gcpalp Cuestionars de Refackones nerpersonakes

Hombre de fla Prucha | Cuesiionarc de Relacones. nlepersonakes

susor | Sam Espinaz Manguna

Pmoadencix | 2010

Adminisracidre | indiidual y Coleciva

Thempo de aplmacan: | 15 minuns

Amito de apicacian: | Profsionaies de arfameria

Eccals’AREA Aubaczaln Definikzitn
|dimancicnas)
FRaslzcicnac *» Commicacd | La mfacdn inferpescnal e o nlemambio de
Irderpersenales n emocienes, informacén. achtudes y el raboenin las
LT LT perwonas.  Tambidn, mandens o lzo con @
— Infeligenca y habldad de resoher ks problemas
guE e oD dE NRFBOCOn pusda dartear
(Espincea, 2000}
E

Erecantaolon de Insirussionac gar of lues:
oo muactn, @ usted e oresenin o cusstionans de Rzlaoones | Mspersonaes
slaboade por Esproza Samar Sam. En @ afo 2000, Do acsendo con s
suizes Indcadones calfique cada ure de ks lems segin comesponda

‘Cabagoria Califiozsien Indizacr
CLARDAD 1. Mo cumgie con o erienin | E1 e na es dar.
El emisa
oo 2 Bajo Ml El flen nequiere Baslanies modiicaconss o
Gimeni,  es una modficacion muy orande en i uso o
decir, £l las palabras oe acUendt con s SRl
sintactica ¥ oporla crdenanin de cshas
semdnica  son
adenumdas 3 Woderado nivel S requane una modicasien Ty
esperific de skps o s mine del
e
4, A el El liem es clara, ene sendniica y sinfasis
adecuada
ENCIS 1. tolaimenie en desacuando | E] e no tiens rdackon itgca oon @
El e lizne ore LIRS oon o Critenn) | ciTension.
e Hgia

oo ks dmansicn | Z
o
oo que

Dessacuendn {hako nivd de

ELEL ]

El N fhene una nelacitn tangencial
Aeana mon |3 dTensn.

estd midiendo. a

Acuendo (moderads rivel]

El e liens una nelacsn maderada con &
VARSI L S a5t midando

Totdmne e A
falto nbel)

El Moo s @nouenin estd relacdonadn con
la dimensiin que est midinda

RELEVANCIA 1
=] tem  es

Mo cumpie con o crierio

E e e 5o el minado sin que s& wa
afedada kb mediciin de o dmenskin

asancial o
mpartanie, e 2 Bajs Ml E fiem fiene aiguna relevanda, pern ol
decr dete war fem puede estar incuyenda o que mide
neludn e
3 Moderade nfvel El Mo es nelal amenbe imocranie
4. Ak nivel

El llem es muy relevanie y debe ser
Inchudo

Sgnificackin: | | cststionans st constiens por 24 hems dsrbiits on e
dimanEones que & CominuacAn s2 detalian
O, Comunicackin {T hems}
D Actitudes. [12 lowve)
8. Traia |5 Hems)
4. Eoporis baérico
i 3% oolegas
*  Cooocracitn Las  enemeems ayudan| 4 4 4
walunfariamenie a su colega
con sobrecargada de imbako
Cuande se sokcia un favor| 4 4 4
tboes. BN SSMI DOLENS
+ Compafierismo | Exsle osoprofesional enirelas| 4 4 4

colegas

« Taroers dimensitn: Traln

» Cipetivrs, 08 ko Dimansiin: EVILsy réaoonas intafpersonaies enire mrofesionaies de

enlonmaia sl Sordco e Medina.

Ingloadorec Ibam Clerld | Cohere | Relaven | Dbceracions
ad nals (] L4
Fspamandanl
onat
= Bucnos S cbserva anipaa orie las| 4 4 4
modas oolegas del senico
*  Amabidad Las BB saludan | 4 4 4
amabiemente  al  ingresar al
s
Las colegas, ol soboiar algo lo| 4 4 4
hacen dienda "por
favar”
Las cobegas acilan con sendllez | 4 4 4
®  Conesia
Alpres ool susien hacer| 4 4 4

alarci de s mEnins

Evaluticion por Julio de superiat

Fespeiada jues: Usted Nna shio ssteccionade para evaiuar o nsinumenin "Cusslionaro de
Desempedo Laboral™. La evaiuacion del instrumemiooes de gran rdevanca pan ograr que
sisa vl Y . 0 resUlancs ablEnios & parir de dstt Sean Utlzadte efckenlEan
apedards &l quenanes peiioig oo Agradecoes s sakaea cdlaoackin

i
Wialidhar & DO O ITEIPUNENAD, D07 |0 O xS

Hombre die fa Prashac

2. Dpipcds ln ggpaly Coestionaric de DeseTeeto Labom

Cuestionar ode desempe’c aboral

Aumora | Sandra Jessioa Salarar Zumasta

Prooedencia | 202
Adminisracigne | individual y Coleciva
Tiempa de apbmaosne | 20 minuins

Amizito de apicackin

Desampefio labom! de rabajadoes profesionales

Sgnificacion

El caesionario esid consiiluida por 13 Bems dsirbuida en
LT STRSIONGS Ut & continuacion so detallan:

Dt Calidod oo rabajn (5 M)

2. Relaiones | merparsonales [Jiems)

02, Tratajo on equips (2 Heme)

O Cranizackan [3hems)

2. Eoporis bebrieo [describir en fnckdn al modei jebrion)

EccalsAREA BT AT Definikzien
|dimenciomes)
Decempaiio = Caldad de El desempedio laboral &5 la suma de las operaciones.
laboral Trabaje o comperamienios de ks miembros de una
#®  Folooees | organizacdn que se relackionan oon kb bisqueda de

imerpemonal | melas que pueden evaluase en irmincs de B

es capacidad y 1a conlribiasin de nada indvidun @ ia
» Trabajoen | SMonesa (Chiswenaio, 2000}

anquipn
#®  Chpankzaciin

& DImancicnsc g8l Inctnamanko:
CLUESTIONARID DE DESEMPERC LABDRAL
i Cabi

& P da s

i e Trabao

» Cipeiivns de la Dimension: Evaluar desempefio abonal

46




Evalusaitn por julsio do sxperios

i fas colegas
Feeepetado | e Usted i shto seleccionads pans sviuar & insnamenin "Cuestionaric de
o Cooperacdn | Las  crtermens  ayudan| 4 4 4 Desempena Laboral. La svaluackin del Insirumano &5 de gran reeanea san ograr gt
\lurraTene a sy coega s widn y Qe ios resulados coleritos & porir de 2t soon UblTades ehclenimanty;
con sobrpcargada de tanaa aporiandn al quenacer pakcoitgion. Agradecemas su vakisa colaborackin
Cuande so soicka un faver| 4 4 4 i
o dhoen esiar poupadas Vialdar of confendn cel nsrumentn, por sk de expenins
+ Compafiersma | Exisie celo arofesional enine las | 4 4 4 DRaioc o lp sspaly Coesticnaric de Desanigs’ss Labor
colegas Hembre i fa Frueha: | Cuestionano de desempasto aboral
« Tarcens dmensite Tral duscrr | Sand Jessica Salavar fumasia
+ Cicjeivs de la Diversion: Evalar réacones interpersanakes enire orofesionaies de
enlermaia del Service de Medcna Procedencla | 2012
Indloadanen leem viarid | cohare | Reloven | Dbservacicra Admingracitee | ndutusl y Colectva
Finpomendaal Tiempa de aplmetn | 20 minns
onat
'« Buemas So cosera antpaa e L) 4 4 4 Amiiio e aptcacdn: | Desempefio laberl de rabaadones prokssonaes
Mo coligas des sendon Sgnfcacion: | El assihnario esti consiibida por 13 ems disirbuida en
oD dimensiones que @ confiruacion se deialan:
D Gaiidad de rabain |5 flews )
» Amacldad | Las  eolermeras  saludan| 4 4 4 D¢ Redacones i mepersonales. (2hems)
amablemerie @l ngresar @l D, Tranajo en equipa (2 Hems)
senvico DM Organizackén [Jems)
Las caleges. of sodoitar aiga lo| 4 4 4
hacan diciends "por
faver & Bopore itk (descrbr en Lnckn al mades eon)
Lias coscgas actan oon senciler | 4 4 4 Ecals’AREA Jubeczala Dedinizion
*  Coresia Idimencicenc)
A colegas suelen hacer | 4 4 4 Decempanc * Caidadde | Eldesempe labomles | suma de s open ones
alands de s méies Iabars Trabags o mmpodamenins de ke Muembes de una
» Fuokdoes | Crpimcin que se relacknan con b bsqueds g
Imerpenonal | mes que pueden evaluarse en Hrmines de B
e capacidad ¥ |a conirioucitn de cada indviduo a @
® Tracapen | emoresa(Chiswenai, 2004}
equipn
»  Ogenzacion
4. Dimensionas del Incinamanto:
CUESTICHARID DE DESEMPERK LAECRAL
« Primera dimensién: Caldad de Trabae
« Chcfedivos de la Dimensién: Evakar desempefia laboral
= Objetives o la Dimension: Evalar desempenio abonal
indizadores feam ciarl | Cohars | Falevan Cbesrssionac!
dad naols el ABnomandanionss Indlosdane Hemn Clarida | Coher | Ralevanal [ Obcarvaoionsc
d anzia a Recomendaciones
*  Coneroes | jComede emones en su | 4 4 4
frabajo? #®  Flanfioar {Usted Flanifion sus | 4 4 4
acthvidades?
* Fooumcs | jHece uso raconal oo | 4 4 4
|05 rBCLrRET *  Indcadores fHaoe  uso  de |4 4 4
Indcadanes?
®  Sumendsitn :ﬂcqn-c | c:c 4 4 4 * Mews g5t poooupa por | 4 4 4
Spandskinfracuent aboanzar las metas?
*  Taneas il heva devasioon | 4 4 4
fompo reazar s
tanzas?
®  Traf iSe muesia | 4 4 4
respeiuoso y avable
en o rale hada ks
demds?

= Segunda dmenskin: Rl aciones inlepensonaies
= Objetives de la Dimarsiin: Evalsr Desempaio abonal

INDICADORE Itam Clarl Cohar Fmle ‘Obearvanionsc
dad ancls | vanol Reoomanoa pions
= Fisi del aviusder
& Comesin | gSe muestra conts con | 4 4 4 bl sazapass -
los dienies ¥ con sis
o
& Oremtace | jBrinda una atecuada | 4 4 4
n clenlacin  a s
akenins? . e
o Comlicios | (Evita ks conficios | 4 4 4 “ s
aantre e sgipo?
« Teroera dmensidn Trabajn en equipo
& Objetives. ot la Dimarsitn: Eval sy esenrpen kol
Indicaderes. e Clarl | Cohars | Ralewan Obsarvacsicnac
dad naly wola Repomencackanes
* misyactn | (Mussta aptiud pans | 4 4 4
Iindegrarse al eqaoe?
*  (denifoact | pS6 denlica tasivane | 4 4 +
o con s objethes  de
cAuipT

= Cuaria dimensdrc Ongan zacidn
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Validacion juez de experto 3

EcoalnARES ubeczala Definkzicn
Evalunsitn por jultlo de sxparioc Idimenclonec)
|z Listad a5 b S aocionads para avalar & instnmenin "CUESTIONARID DE

FELACIOHES INTERFERSOMALET. La evaluacién del insrumenic o de gran neevancia Fislacionas *  Comnicacit | La nelackdn inferpescnal o5 o nieambio de
D2 lograr que sea valido y que les resufiades chberdes 0 pantis de dote cean uillizados Irfarpersonalss n MO O, Ifemacin, acllues v & Tato enln s
efickenicEn; apetandn o QN pRcoisoo. Agrattrenis. s vabisa colaboracin ®  Acthuies pemonas. Tamtkn, sandene o lazm con
»  Traio Imeigenca y habided de nesoher s prodiemas
- Daioe canaraioc Calluss ue ese Hoo de nkwacckn pusda partsar

Hombre del fusz: | SELIR SERRING VILLERR & TR {Espincea, 2010}

Grada profdanal: | Maesida (%) Decler | ] . Precantaoion de instrussionas cars ol luez:

Aconminuaddn a usied e presenio o weslionane de Reladones | mepersonales

Area de fommaclon | Clinkca | x) Socal () Bducalha (x) Drganizadonal | )

pedsmine claborado por Espnaza Salazar San. En e afo 2000, Do acusendo con los
squianes indioadones calfigue oo Une e ks DN Se00n coTEsnanda
Arsan d,;mmr RESRONSASLE SE ESTRATEGLA OE TBC Catsgoria Calfinzgian Indizador
InGtuoion donds labore: | MLSTIAL SA A MAIIA UL SUCURND - IGA EmD 1. Ne-cumpls con & citenn | Elllem no s dam
ASLCIALIUN URIVERSILAL SAK JUAH BAL 1S 1A - 104 - Fy—— E1 N roquiers besiarizs modifices N
N fcimenie, es una Todficackin muy rande an o uso e
m*r"”‘;‘“’" ;::u:"g‘hl r decr. s las. palatras de ac oon s skgrcada
m onal en al dreac Ealos (X} sridica ¥ oporla ondenacin de esias
mmanica  son
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Anexo 4

Prueba piloto

Prueba de Alfa de Cronbach en instrumento de relaciones interpersonales
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,927 24

En el anexo 4 se observa que el coeficiente de alfa hall6 que el instrumento de relaciones interpersonales posee una
confiabilidad aceptable de 0.927.
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Prueba de Alfa de Cronbach en instrumento de Desempefio laboral

item13

sujetol 4 4 5 - 5 22 S 5 S5 15 4 a 8 5 1 1 7
sujeto2 4 3 5 Bl 4 20 B 4 Rl 12 & - 8 5 1 1 7

2l sujeto3 5 4 - 4 4 21 - 4 - 12 4 4 8 - 1 2 7
sujetod 5 4 3 B 3 19 3 - 4 11 - - 8 B 1 1 6
sujetos 5 5 5 S 4 24 - 4 4 12 4 “ 8 B 1 2 7
sujetoé 5 3 - - 5 21 - - - 12 3 - 7 - 1 1 6
sujeto? 5 3 5 B S 22 5 5 5 15 5 3 7 5 1 1 7
sujeto8 5 3 5 R 5 2 El R Rl 12 4 - 8 5 3 1 9
sujetod 5 4 - B 5 22 5 4 B 13 - - 8 B 3 2 9
sujetolo 5 5 R B 5 23 3 B R 1 - 3 7 B 3 1 8

LEY sujetoll 5 5 A 5 5 24 5 El R 13 4 3 7 4 2 2 8
o4 sujetol2 4 5 5 - 5 23 5 B & 13 & < 8 4 2 1 7

Bl sujetol3 4 3 5 B 5 2 5 4 B 13 3 4 7 5 3 1 El
=) sujetold 4 4 5 4 5 2 5 Rl Rl 13 kK “ 8 4 a 2 10
[ sujetols 4 4 5 B 3 20 3 < B 13 a4 a 8 4 a4 1 a
i) sujetol6 5 5 5 5 a 24 4 4 a 12 a 4 8 a 1 2 7
il sujetol? 4 4 A 4 4 20 5 4 Rl 13 4 “ 8 Rl Rl 1 9
bl sujetol8 4 4 5 4 5 22 S 5 5 15 4 < 8 5 4 1 10
sujetol9 4 3 5 a 4 20 5 4 a4 13 4 a4 8 5 a 1 10

4 sujeto20 4 4 B B B 20 3 B R 13 B - 8 R 1 2 7

£ sujeto2l 4 - 3 5 3 19 5 - - 13 4 - 8 - 1 1 6

o sujeto22 5 5 5 5 5 25 < 1 4 12 4 4 8 B 1 2 7

B) sujeto23 4 4 5 5 5 23 5 5 5 15 & - 8 5 1 1 7
4 3 5 4 4 20 - - - 12 4 4 8 5 1 1 7

4 4 4 a a 20 4 4 a 12 4 4 8 a 1 2 7

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach '\ de elementos
,882 13

En el anexo 4 se observa que el coeficiente de alfa hallé que el instrumento de desempefio laboral alcanza una confiabilidad de
,882
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Anexo 5

FORMULACION DE PROBLEMAS, OBJETIVOS E HIPOTESIS ESPECIFICOS

Problema Objetivos Hipotesis
Problema general Objetivo general Hipotesis
¢,Cual es la relacion que | Determinar la relacién | Existe relacion
existe entre las | que existe entre las | significativa entre las
relaciones relaciones relaciones

interpersonales y el
del
personal de enfermeria
en un hospital del MINSA,
20237

desempeiio laboral

interpersonales y el
del
profesional de enfermeria
en un hospital del MINSA,
2023.

desempeiio laboral

interpersonales y el
del
profesional de enfermeria
en un hospital del MINSA,
2023

desempefio laboral

Problemas especificos
¢, Cuadl es la relacion que

existe entre la dimension

comunicacion de
relaciones

interpersonales y el
desempeifio laboral en los
profesionales de

enfermeria de un hospital
del MINSA, 2023?

¢,Cuadl es la relaciéon que
existe entre la dimension

actitudes de relaciones

interpersonales y el
desempeifio laboral en los
profesionales de

enfermeria de un hospital
del MINSA, 20237

Objetivos especificos
Determinar la relaciéon

que existe entre la
dimensibn comunicacion
de

interpersonales

relaciones

y el
desempeifio laboral en los
de
enfermeria de un hospital
del MINSA, 2023

profesionales

Determinar la relaciéon

gue existe entre la
dimension actitudes de
relaciones

interpersonales 'y el
desempeiio laboral en los
de
enfermeria de un hospital

del MINSA, 2023

profesionales

Hipodtesis especificas
Existe relacion
significativa entre la
dimensiéon comunicacion
de

interpersonales y el

relaciones

desempeifio laboral en los
de
enfermeria de un hospital
del MINSA, 2023

profesionales

Existe relacion

significativa entre la
dimension actitudes de
relaciones

interpersonales en el
desempefio laboral y los
de
enfermeria de un hospital

del MINSA, 2023

profesionales
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¢Cuél es la relacion que
existe entre la dimension
de

interpersonales y el

trato relaciones
desempeiio laboral en los
de
enfermeria de un hospital
del MINSA, 20237

profesionales

Determinar la relacién
entre la

de

gque existe

dimension  trato
relaciones

interpersonales en el
desempeiio laboral y los
de
enfermeria de un hospital

del MINSA, 2023

profesionales

Existe relacion
significativa entre la
dimension trato  de
relaciones
interpersonales 'y el
desempeiio laboral en los
profesionales de
enfermeria de un hospital
del MINSA, 2023.
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Anexo 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

V1. Relaciones interpersonales
Comunicacion ,127 74 ,005
Actitudes ,159 74 ,000
Trato ,255 74 ,000

V2. Desempefio Laboral

Calidad de trabajo ,201 74 ,000
Relaciones Interpersonales ,239 74 ,000
Trabajo en equipo ,370 74 ,000
Organizacion ,202 74 ,000

En las pruebas de normalidad se conoce que existe una significancia p<0.01 por

lo tanto, se determiné el uso de las pruebas no paramétricas (Rho Spearman), al

no encontrarse normalidad en ambos cuestionarios.
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Anexo 7

Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo DRECCION EJECUTIVADEL HOSpnn
OFICINA DE TRANITE gy, |1

N
DIRECCION ssgggff,‘:f‘:l 0EICA

11.JUL oy f

Lima, 11 de julio de 2023
Carta P. 0314-2023-UCV-VA-EPG-F01/)

Dr.

JULIO HECTOR TORRES CHANG
Director

Hospital Regional de Ica

De mi mayor consideracion:

FIORELLA ELIZABETH,

936469; estudiante del programa de
s conducente ala

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LOPEZ APARCANA,
identificada con DNI N* 70090162 y con cédigo de matricula N° 7000 s
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien, en el marco de su tesl

obtencién de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:
lacl interg les en el d o laboral del profesional de enfermeria de un hospital de
MINSA, 2023

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de il igacion. Nuestra estudi investigador LOPEZ APARCANA,
FIORELLA ELIZABETH asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado el mismo con la asesorfa de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sent os de mi mayor consideracién,

Atentamente,

lefe
Escuela de Posgrado UCV
Fillal Uma Campus Los Olivos

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante. flwi @0

= ey oo i)
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Consentimiento Informado
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E @ o b i @

Formulario sin titulo

Preguntas = Respuestas @ Configuracion

Edad |_D Copiar {
75 respuestas
10,0
|
75 9 (12 %7 (9,3 %)
6 (8 %)
5[(6,7 %), |
50 4 (5,,3 %)| Bl (5,|3 %) 4(53 %)
3(4],%) 3(4‘?%*) 3(1%) 3(4%)
25 2.2,F2:7,4) 2(2,|7 %), i 2 (2,|7 %) 2 (~2,|7 /o). 2(2,|7 %.

1(1,3%) dL(7,49567,9¢6,3 gl ,(;151';1_"(1_ ,(153)

G0 @l s

|

31 36anos 41 50 64

Estoy de acuerdo en participar de la
investigacion

75 respuestas

®si
® No

|[_j Copiar
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