UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

La inclusion de clausulas de liberalidad en los contratos de
adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos en el Peru

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Abogado

AUTOR:
Carhuapoma Landacay, Franyer Yanfer (orcid.org/0000-0002-2309-8202)

ASESOR:
Dr. Lugo Denis, Dayron (orcid.org/000-0003-4439-2993)

LINEA DE INVESTIGACION:
Derecho de Familia, Derechos Reales, Contratos y Responsabilidad Civil
Contractual y Extracontractual y Resolucion de Conflictos

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccién de brechas y carencias en la educacion en todos
sus niveles

PIURA - PERU
2023



DEDICATORIA

Quisiera dedicar este trabajo a mi madre,
quien me brindd el mayor apoyo durante los
momentos mAas angustiosos, También me
gustaria honrar a mi padre que trabajo tan
duro para lograr missuefios en la universidad
y a mi queridahermana que me animoé todos
los dias con sus palabras de apoyo.



AGRADECIMIENTO

Agradezco mucho la dedicacion vy
paciencia de mi mentor, sin cuyas
palabras y precisas correcciones no
hubiera podido lograr este caso tan
deseado.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADESESCUELA PROFESIONAL
DE DERECHO

Declaratoria de Autenticidad del
Asesor

Yo, LUGO DENIS DAYRON, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "La inclusion de clausulas de
liberalidaden los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos en el Peru”,
cuyo autor es CARHUAPOMA LANDACAY FRANYER YANFER, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 11.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por
locual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 25 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
DAYRON LUGO DENIS Firmado electronicamente
CARNET EXT.: 01911323 por: DLUGOD el 25-11-
ORCID: 0000-0003-4439-2993 2023 20:04:22

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0665573

o 0.0 INVESTIGA
e |UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADESESCUELA
PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CARHUAPOMA LANDACAY FRANYER YANFER estudiante de la FACULTAD DE
DERECHO Y HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos
los datos e informacién que acompafan la Tesis titulada: "La inclusion de clausulas

deliberalidad en los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos en el

Perd", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
citatextual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro
gradoacadémico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni

duplicados, nicopiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por

lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma
FRANYER YANFER CARHUAPOMA LANDACAY Fimado  electrénicamente
DNI: 75489090 por: FRANYERCL el 25-11-
ORCID: 0000-0002-2309-8202 2023 10:56:55

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0665349

oo INVESTIGA
.m.. Uucv




INDICE DE CONTENIDOS

DE D  C AT ORI A ettt ettt e e et e e et e e e e e e e e e e e areaas i
AGRADE CIMIENT O ..ottt et e et e e e et e e e et e e e e e aeeees ii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR......ccooiiiiiieeieeee, \%
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR.....cooiiiieeeeeeeveeeeeeeee e Y
INDICE DE CONTENIDOS........oooiieeee oottt eee s Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt e e e e st e ee s e ee e e aneene s Vil
RESUMEN. ... .ottt it ssia s ssiansrasansrasnssssannssannnssannnsrannnnns Vil
Y = 3530 57 Y3 iX
I INTRODUCCION.......ccuuiieiiieceeeeeeee e e e e s e e s s e s s e s s e s ernn e 1
. MARCO TEORICO.......cceuuiiieiieeiieeeeeee e ese e e s s e e esasseaa s ennsennns 5
HI.  METODOLOGIA.......iiteieieeeeeee e e e e e e e e e s e e e s s s e s enannn, 11
3.1. Tipo y Disefio de investigacion ..........ccccciiiiiiiiiiiiiiiicrie e, 11
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de consistencia..................... 12
3.3. ESCENArio de EStUAIO..uiiiiiiiiiiiiinnnneesessrrirsssssssnnnnnsnssssssrsssnnnnnnnns 12
3.4, PartiCIPaNtes cieiiiiiiierieeii i i rras i i s s e e ssanransaanranrannannrnnns 12
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...vveevvvieervninnene. 13
G I T = €0 Yo =0 1 o 4 =T 10 14
3.7. RIQOr CIeNtITICO tuvieiiiiiiri i e s rr s s e s saa s s e e e s s annn e 14
3.8. Método de andalisiS de datOS .uuviviierrrirrrisrrianerrianernrnnrraannerannns 15
3.9, ASPECIOS BLICOS tuiuriinririararraranrrariararanraransasassararanrasansaranansannas 15
V. RESULTADOS Y DISCUSION ..euienieenienenrenenseseensensnsensnseseennns 16
V CONCLUSIONES ..iiiiiiiiiiiiiiissiiinsstiinnstasnsssssnsssssnssssnnssssnnssnnnn. 32
VI RECOMENDACIONES. .t ttiitiieeriiesranssrannssssnnsrasnssrasnssennnes 34
REFEREN CIAS .eeiiiiiiiiii i risnstssassrasasssasnsssssnsssssnsrasnnssasnssssnnnrnn 35
N AN 1 T 38

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla N°01: Resultado vinculado con el Objetivo General: Analizar si necesario la inclusion
de clausulas de liberalidad en los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos
BN Bl P oIl .. 17

Tabla N°02 Resultado vinculado con el Objetivo Especifico N°03: Estudiar

exhaustivamente la labor de INDECOPI enrelacion al derecho del consumidor.....18

Tabla N°03 Resultado de la Sub Categoria Marco Criterio de Proteccion vinculada con el
Objetivo Especifico N°03: Estudiar exhaustivamente la labor de INDECOPI en relacion al

derecho del CONSUMIAOT. ... 20

Tabla N°04 Resultado Vinculado con el Objetivo Especifico N°02: Investigar las
caracteristicas y vicios de los contratos en la adquisicion de pasajes aéreos desde un

enfoqUE COMPAradO. ... ..ot 22
Tabla N°05 Resultado Vinculado con el Objetivo Especifico N°02: Investigar las
caracteristicas y vicios de los contratos en la adquisicion de pasajes aéreos desde un

eNfOqUE COMPAradO. .. ... e e 24

Tabla N°06 Resultado vinculado con el Objetivo Especifico N°0:1 Identificar la forma de

desarrollarse y aplicar los contratos de adhesion en el Perd................................ 25

Tabla N°07 Resultado Vinculado con el Objetivo Especifico N°0:1 Identificar la forma

de desarrollarse y aplicar los contratos de adhesion en el Perua........................... 27

Vi



RESUMEN

El tema materia de investigacion que se ha realizado, pues dentro de ello se
propuso como objetivo general analizar si necesario la inclusion de clausulas de
liberalidad en los contratos de adhesién en la adquisicion de pasajes aéreos en
el Peru; para ello se utilizd6 una metodologia fundamentada tipo basica, con un
enfoque cualitativo, habiéndose realizado un analisis en profundidad de las
diversas teorias propuestas a través de diversas fuentes, conducente a su
correcta aplicacion; con un disefio tedrico fundamentado en conceptos basicos;
se aplicé como instrumento la entrevista, hecha a una poblacién muestral de diez
(10) jueces especializados en la rama civil de la ciudad de Piura. Como resultado
se obtuvo que debe darse importancia y primacia a las facultades de mediacion
de los jueces y las intervenciones legislativas para reducir las disposiciones
penales como medidas cautelares, en base de la imprevisibilidad; de igual
manera existe un desconocimiento por parte de la poblacién juridica y mas aun
lo hay en la poblacion en general y que la labor que realiza Indecopi es deficiente,
puesto que si bien tienen la obligacion de ejecutar la politica nacional con el fin
de proteger al consumidor dicha entidad no la cumple. En conclusion, si
necesario la inclusion de clausulas de liberalidad en los contratos de adhesion
en la adquisicion de pasajes aéreos en el Perl; ademas que si existen
caracteristicas y vicios los contratos en la adquisicion de pasajes aéreos y esto
sucede a nivel internacional, y finalmente que la labor de INDECOPI en relacion
al derecho del consumidor, es muy deficiente, puesto que esta institucione
deberia fomentar en el mercado nacional las mejoras en las condiciones y

decisiones de consumo.

Palabras clave: INDECOPI, clausulas, inclusién, adhesion y liberalidad.
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ABSTRACT

The topic is the subject of research that has been carried out, since within it the
general objective was proposed to analyze whether it is necessary to include
liberality clauses in the adhesion contracts in the acquisition of air tickets in Peru;
For this purpose, a basic type of substantiated methodology was used, with a
gualitative approach, having carried out an in-depth analysis of the various
theories proposed through various sources, leading to their correct application;
with a theoretical design based on basic concepts; The interview was applied as
an instrument, carried out with a sample population of ten (10) judges specialized
in the civil branch of the city of Piura. As a result, it was obtained that importance
and primacy must be given to the mediation powers of judges and legislative
interventions to reduce criminal provisions as precautionary measures, based on
unpredictability; In the same way, there is a lack of knowledge on the part of the
legal population and even more so in the general population and that the work
carried out by Indecopi is deficient, since although they have the obligation to
execute the national policy in order to protect the consumer said entity does not
comply. In conclusion, it is necessary to include liberality clauses in the adhesion
contracts in the acquisition of air tickets in Peru; Furthermore, there are
characteristics and defects in the contracts in the acquisition of air tickets and this
happens at the international level, and finally, the work of INDECOPI in relation
to consumer law is very deficient, since this institution should promote in the

national market improvements in consumer conditions and decisions.

Keywords: INDECOPI, clauses, inclusion, adhesion and liberality.



I. INTRODUCCION

La problematica que existe entre los contratos de adhesion en la adquisicion de
pasajes aéreos radica en que estos contratos ya se encuentran preestablecidos,
dejando asi a los consumidores sin la posibilidad de realizar ningan tipo de
modificacion u objecion y muchas veces solo lo aceptan sin leer el contenido y
sin percatarse que pueden estar establecidos clausulas que vulneren sus
derechos o que dichas clausulas sean abusivas como es en el caso de que un
usurario obtuvo un pasaje aéreo en julio de 2022 y que solo podria reprogramar
su viaje a julio de 2023; entonces si él quisiera programar su viaje para
Septiembre de 2024, tendria que requerir y asumir los gastos de reimpresion
hasta en dos oportunidades, siendo la primera en el afio 2023 y la siguiente en
el 2024 para poder de esta manera acceder al servicio. De no existir dicha
clausula, el usuario habria podido reprogramar directamente su vuelo para el afio
2024, pagando solo una vez el costo de reimpresion (Resolucion 011-2022/CC3,
Comision de Proteccién al Consumidor N° 03-INDECOPI). Casos como este se
presentan a nivel internacional dejando a algunos usuarios sin la probabilidad de

acceder a un buen servicio.

Por ello, en Espafia lo que ocurre principalmente es que las compafias aéreas
se aprovechan del desconocimiento de este acuerdo por parte de los pasajeros,
por lo que no se responsabilizan de las consecuencias provocadas por la propia
institucion, que vulnera claramente los derechos de los consumidores,
especialmente los derechos constitucionales de las personas, perjudicando
gravemente al pasajero que dicho sea de paso, frecuentemente los viajes aéreos
son principalmente por temas de salud y esto al tener consecuencia negativa por
la aerolinea deja en total desproteccion que, incluso las autoridades
competentes encargadas de salvaguardar a los consumidores hacen caso omiso
a las peticiones, es decir, resulta ser una consecuencia grave y desalentador en
algunos paises europeos y en gran mayoria en los paises latinoamericanos.
(Marco, L. 2021).

En Ecuador su Ley Organica de Defensa del Consumidor no tenia establecido

un concepto fijo referente al contrato de adhesién, no obstante, el autor Stiglitz



(2002) lo define como el contrato en el cual necesariamente las clausulas son
realizadas por uno de los futuros contratantes conocidos como el oferente, por
lo que el otro parte conocido como el adherente no estd dentro de las
posibilidades de hacer ningun tipo de modificaciones, solo puede aceptarlas o

rechazarlas.

Asimismo, en Colombia hacen referencia los autores Alvarez, J. & Herrera, B.
(2017) que el apartado 5 de la Ley N°1480 de 2011 lo define en su numeral 4
como aquel contrato en el que Unicamente las clausulas son realizadas por el
productor, siendo asi que al consumidor solo le queda aceptarlo o rechazarlo sin
poder realizar ningun tipo de alteracion o modificacion alguna, generando un
estado de indefension en lo que a derecho del consumidor se refiere. Respecto
a esto el autor Posada, C. (2018) resalta que gracias a esos contratos los
empresarios han tenido un gran beneficio e incluso han abusado de ellos por el
mismo hecho de que los consumidores solo tienen la opcién de aceptar o
rechazar sin la oportunidad de poder hacer algun tipo de discusion sobre el
mismo; esta problematica resulta ser una amenaza grave en gran parte de los
paises latinoamericanos, sobre todo con las aerolineas que prestan servicios de

vuelos internacionales.

Por otro lado, el transporte de pasajeros por via aérea es una practica cotidiana
para cualquier consumidor, ya sea nacional o extranjero, sin embargo, si bien las
personas estan acostumbradas a viajar a cualquier parte del territorio nacional e
internacional, los aspectos legales del contrato de transporte aéreo de pasajeros
aun no estan bien establecidos, por lo que los pasajeros consumidores se

sienten protegidos al realizar cualquier tarea que corresponda al transportista.

En el Peru los usuarios han presentado su gran nivel de insatisfaccion sobre las
aerolineas que son consideradas incluso las mas top dentro del territorio
peruano, obteniendo asi gran cantidad de reclamos en cuando a lo que es el
incumplimiento de sus servicios, los grandes cobros en exceso y que no han
estado pactados al momento de realizar sus boletos de compras y esto segun
los datos que ha presentado el INDECOPI que se ve reflejado en su reporte de
estadistica institucional en el 2019 en su segundo trimestre que las aerolineas
mas sancionadas por dicha entidad fueron Latam Peru con el 46% de reclamos
y Viva Airlines con 22% de reclamos. (Albornoz, V. & Barriga, L. 2020).



Respecto al contrato por adhesion, el Cdédigo Civil Peruano de 1984 Io
implemento, constituyendo asi una transformacion sobre el modelo contractual,
este modelo de contrato tiene suma relevancia por su constante desarrollo que
ha venido teniendo con el pasar de los afios, en especial por el tréfico
contractual, dicho contrato tiene como caracteristica esencial la perdida de la
posibilidad de negociar ya que es una de las partes la que realiza practicamente
todo el contenido del contrato y la otra parte solo tiene la opcion de rechazarlo o
aceptarlo. (Schreiber, M. 2011).

Frente a la problematica planteada, INDECOPI al ser la autoridad nacional en
relacion a la proteccion del consumidor, salvaguardando la salud y seguridad de
los consumidores ante la existencia de limitacion o vulneracion de sus derechos,
sancionan a aquellas empresas que realizan este acto con los pagos
administrativos de hasta 450 UIT por lo que su labor resulta ser trascendente en
la toma de decisiones, salvaguardando el derecho al consumidor y sobre el fondo
teniendo los derechos constitucionales que la carta magna establece para el ser

humano.

Cabe precisar que, la institucion INDECOPI tiene diversas areas de trabajo,
empero, el area especifica del cual se encuentra esbozado la investigacion
desde la Comision de Proteccion al Consumidor y la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor, esto en aras de evidenciar cual es el verdadero

impacto de los contratos realizados por las empresas aéreas y los usuarios.

En ese sentido, la formulacién del problema se basa en ¢Serd necesario la
inclusion de clausulas de liberalidad en los contratos de adhesion en la

adquisicién de pasajes aéreos en el Peru?

La justificacion tedrica, se encuentra sustentado en las diversas teorias,
jurisprudencia, doctrina, articulos cientificos y toda bibliografia especial que
logren brindar informacién acerca de los contratos de adhesion en la adquisiciéon
de pasajes aéreos y la vulneracion de la manifestacion de la voluntad de los
consumidores en el Perq; toda informacién ser4 debidamente analizada y
contrastada en el capitulo correspondiente de la investigacibn de manera que

coadyuve en los fundamentos idoneos y contundentes.



La justificacion practica se desarrolla la contribucion con la ensefianza y
divulgacién de este tema para toda la sociedad en general, ya que constituye un
aspecto fundamental de la voluntad en los contratos de adhesién en la
adquisicion de pasajes aéreos en el Peru frente a los diversos atropellos que
sufre el consumidor con los resultados de las aerolineas tanto en vuelos
nacionales como internacionales, resultados que genera gran pérdida
econdmica para el cliente e incluso consecuencias fatales para el consumidor

como son los viajes por temas de salud hacia las diversas regiones del pais.

La justificacibn metodoldgica se sustancia desde el enfoque cualitativo, ya que
este enfoque nos permite utilizar los distintos instrumentos de la investigacion
como el analisis hacia los documentos obtenidos; la entrevista aplicada a los
expertos; con todo ello, poder analizar la informacion exigida de manera precisa,
asi como para generar conocimientos propios en base a los ya inspecciona, a
través de las guias e instrumentos correctamente validados cientificamente por

los especialistas de la materia.

Como objetivo general se establece lo siguiente: Analizar si necesario la
inclusion de clausulas de liberalidad en los contratos de adhesion en la
adquisicion de pasajes aéreos en el Per(. Los objetivos especificos son: 1:
Identificar la forma de desarrollarse y aplicar los contratos de adhesion en el
Peru. 2: Investigar las caracteristicas y vicios de los contratos en la adquisicion
de pasajes aéreos desde un enfoque comparado. 3: Estudiar exhaustivamente
la labor de INDECOPI en relacién al derecho del consumidor.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional tenemos como antecedentes a Velasquez, A. (2020), Sus
objetivos son: valorar datos juridicos como el incumplimiento por imposibilidad
de resolucioén ulterior y definitiva, o las clausulas de cambio de circunstancias,
su posible aplicabilidad pre-Covid-19 como via de resolucion, especialmente
dentro de los contratos de transporte aéreo de pasajeros; teniendo en cuenta la

produccion y la productividad del marco normativo vigente.

El Kaoutit, T. (2021), su principal objetivo es analizar las infracciones mas
frecuentes por parte de las lineas aéreas, entre ellas, y todos los problemas que
se encuentran a cargo del transporte aéreo, para lograr su objetivo principal, los
autores concluyen que, en el Reglamento N° 261/2004, no se tiene en cuenta la
detencion del transporte, este emplazamiento puede darse por causas de fuerza
mayor o por motivos que alteren la estabilidad del vuelo. En esta razén, el

problema mas frecuente es la denegacion o cancelacion de los vuelos.

Acosta, (2021), se concluyd que, en la legislacién nacional de Panama y Chile,
donde se evidencia la fuerza mayor o caso fortuito, donde se evidencia la
responsabilidad, y verificar todos los casos en donde se encuentre la vulneracion
de derechos de las personas que han adquirido pasajes aéreos y no han tenido
respuestas por la empresa prestadora de servicio.

A nivel nacional Vilela, (2018), el escritor menciona que, el derecho civil peruano,
conforme con la propia clausula, no es importante suponer que los casos fortuitos
o la fuerza mayor se utilizan para determinar la calificacién de responsabilizacion

del representante.

Alcantara, O. (2020), reflexionar sobre el futuro de las clausulas penales, su
funcidon, su uso y eficacia. Con el impulso de procesos descriptivos,
hermenéuticos y comparados, examinamos las normas nacionales y extranjeras
sobre la intangibilidad de los contratos, las facultades de mediacion de los jueces
y las intervenciones legislativas para reducir las disposiciones penales como

medidas cautelares ante la crisis sanitaria.

Del Valle, P. (2019), se concluyé que el problema procedia del contrato anexo

en donde la parte mas indefensa del contrato, en este caso el acreedor, se



apegaba a la situacion general que habia sido preacordada por parte del deudor.
Quizéas sea el desconocimiento de esto, y en muchos casos la inaccion de los
pasajeros ante estas situaciones, lo que esta impulsando a las organizaciones
responsables de los viajes a seguir aprovechando esta oportunidad para firmar
mas contratos colectivos. Claramente, no es posible individualizar los contratos
para cada pasajero, y la primera pregunta es si estas condiciones son adecuadas

para los derechos de los pasajeros en general.

En consideracion a la responsabilidad por riesgo: Si el estropicio es causado por
tragedias naturales o fuerza mayor, el artifice no tiene obligacién de indemnizar.
En tales casos, no es necesario delimitar abiertamente una suposiciéon u otra, ya
gue siempre habra un descargo de responsabilidad independientemente de que
haya alguna suposicidon. se identifican los dos conceptos, se interpreta la

legalidad, de manera que se prohibe la reglamentacion juridica.

Asimismo, como teorias, se ha tenido en cuenta la teoria del riesgo y es el
cofactor de atribucion el que conduce a la perseverancia de un concepto especial
y sistema de prueba, denominado sin culpa o responsabilidad objetiva, en el que
el dafio es determinante sobre la culpa y so6lo puede evitarse intervenir el indicio
de una causa externa (fuerza mayor, culpa exclusiva de la victima o culpa

exclusiva de un tercero). (Davila, 2016).

Lo que nos ofrece el autor con el concepto de teoria del riesgo es que, la Unica
solucion en nuestro derecho es probar una causa externa y asi liberar al deudor

de responsabilidad y asi excluirlo del contrato.

La teoria del riesgo es un desarrollo de la teoria de la objetividad, ya que implica
la facultad de generar una mala representacion. Sin embargo, se discrepancia
de la responsabilidad sin culpa en que esta presuncién no surge en todos los
casos, sino en los casos de riesgos o actividades arriesgosas. (Castillo y
Osterling, 2008).

Por tanto, la imposibilidad de obtener prestaciones puede ser continua o
temporal por caso fortuito o fuerza mayor. La primera es la obligacion de
extincion, que es temporal hasta que desaparezca el impedimento y se reajuste

el contrato a las nuevas circunstancias para evitar que el deudor preste servicios



porque los servicios del arrendatario se han vuelto demasiado onerosos. (Torres,
2020).

A partir de las aportaciones de los autores citados anteriormente, podemos
plantear dos condiciones que liberarian al deudor, una accidental y otra por
fuerza mayor, en las que basaremos nuestro trabajo. También nos da dos
nameros, el primero permanente y el segundo temporal, que determinaremos a

partir de ahora para solucionar nuestro problema.

Es por ello que la importante iniciativa de todas las variantes de la teoria del
peligro se basa en el reconocimiento de que quien afiade peligro al cuerpo social
debe cargar con el dafio causado, aunque sus partes no sean culpables, y, por

tanto, es decir, quien obtiene el beneficio debe tolerar la carga. (Likla, 2010).

En cuanto a la discapacidad, esta doctrina y distintas legislaciones constituyen
la denominada teoria del riesgo, la cual intenta determinar qué sucede en los
contratos equitativos porque la ventaja permanece. Si la declaracion es
temporalmente inoponible, resultard afectado el deudor que no obtenga el
beneficio; en cambio, hacer mencion que es requerido, el afectado se convertira
en acreedor del beneficio del que no puede disfrutar. Este es el llamado riesgo

de resarcimiento. (Zussman, 1980).

Asimismo, se tiene en cuenta la teoria de la imprevisibilidad, por lo que es debe
proceder este apartado con la premisa de que disponemos la imprevisibilidad,

por lo que Reyes (2020) determing:

“Cuando hablamos de imprevisibilidad, nos referimos a la ocurrencia de
hechos o circunstancias excepcionales que, en cierto modo, superan
sustancialmente lo que podria haberse previsto en el momento de la
celebraciéon del contrato, y que son tan severos con respecto a
cooperacién contractual que la carga de las obligaciones de una de las
partes se vuelve insoportable. Estamos hablando de la imposibilidad
relativa de cumplimiento debido a un estado de guerra, como se deriva de

una crisis econémica’.

Asi, la cuestidon de la imprevisibilidad en si misma busca resolver la necesidad

de respetar explicitamente los contratos celebrados licitamente, por un lado, y la



causa igual de buscar reducir la rigurosidad de los términos contractuales, por el
otro. La filosofia de la imprevisibilidad aspira a encontrar una base sélida para
indicar la revision del contrato sin amenazar la seguridad contractual
fundamental y la estabilizacion juridica entre las partes contratantes. (Castillo y
Osterling, 2008).

Segun Reyes, Castillo y Osterling, la imprevisibilidad se refiere a una secuencia
de eventos que es inesperado, inevitable, sin embargo, la figura busca establecer

un mecanismo firme para mantener la vinculacion contractual segura y protegida.

Con respecto a la teoria de la imprevisibilidad, podemos estar seguros de que
considera un evento inusual que ocurre con poca frecuencia, en lugar de
entender la imprevisibilidad en un sentido absoluto, porque empiricamente,
cualquier cosa que sucede, aunque no sea predecible, puede ser conocida y

pensada de vez en cuando. (Rivera, 2020).

La teoria se hizo realidad frente a hechos facticos e ininterpretables que habian
cambiado completamente el contrato, y la carga indebida que ese evento impuso
a una de las partes. Esta teoria se considera un denegacién precavido y

fundamental del precepto pacta sunt servanda.

Un cambio inusual en las condiciones existentes en el momento de su nacimiento
es crucial para el origen de la teoria de la imprevisibilidad. Tales cambios pueden
ser el resultado de la equivalencia de intereses, la comparacion del derecho y
obligacion de las partes, cambios en la ecuacién economica del contrato, o
cambios inusuales en la base de una transaccion legitima (es decir, su objeto) o
en las circunstancias que existen en el momento de la celebracion. (Carlos,
2020).

Nuestro sistema legal civil regula la teoria de la imprevisibilidad bajo otro titulo.

De hecho, lo llam6 "cargos por intereses exorbitantes".

Al respecto, la fraccion VII del articulo 1440 (Origen de las Obligaciones)
establece: “En un contrato de permuta de ejecucion continua, periddica o
diferida, si el interés se torna indebidamente oneroso por hechos excepcionales
e imprevistos, la parte agraviada podra solicitar a un juez que disminuya o

aumente la contraprestacion a fin de extinguir la carga indebida” (Bravo, 2020).



Es asi como nuestras leyes y reglamentos resaltan los eventos inusuales
mencionando las principales causas de sobrecobro de intereses.
Concretamente, el coloquialismo es un evento raro e ineludible. Conjuntamente,
al publicar una indicacion que no se extiende a los servicios ofrecidos, se pueden
argumentar implicaciones legales validas, por lo que, a diferencia de la rescision,

la revocacion y la liquidacién, no existe una sustitucion total.

Asimismo, existe la teoria del incumplimiento de las deudas, segun el articulo
1315 del Libro VI (De las Deudas) del Cédigo Civil vigente, se debe atribuir al
deudor una figura legal de caso fortuito o fuerza mayor, constituyéndose asi un
incumplimiento de una deuda o un vicio de cumplimiento parcial de una deuda.
En otras palabras, los hechos perturbadores son independientes de la voluntad

del deudor, mientras que la negligencia presupone el alejamiento de la falta.

Le recordamos que, el Cadigo Civil considera la contingencia y la fuerza mayor
como una misma persona juridica, por lo que se utiliza la conjuncién “0” entre
estos dos términos, sin embargo, esto es incorrecto ya que se trata de dos cifras
aproximadamente. La rendicién de cuentas es similar en el sentido de que no

son hechos de culpa.

En este orden tenemos la Teoria General del Contrato, que nos dice que
estamos acostumbrados a celebrar contratos sin investigar ni referirnos a
posibles contratos de proveedores, sabiendo Unicamente que un contrato es un
ejercicio de derecho, creando para las partes involucradas en la accion una
fuerza juridica de compromiso y cumplimiento, caracterizada por el fiel

cumplimiento.

Como todos sabemos, en la ejecucion del contrato siempre existe la
"autonomia", y siempre existe el efecto de la "obligacién". Karl Larenz cree que
el objeto del contrato es un acto de autodeterminacion logrado a través de la
autodisciplina, lo cual es correcto. Esto se logra a través de la autonomia, y la

fuerza vinculante del contrato es la autolimitacion.

Parte de la teoria general de los contratos también incluye los principios
generales de los contratos, a saber, la privacidad, la herencia y sobre todo la

buena fe, que son absolutamente necesarios para que los contratos sean



transparentes y para que los contratos directos sean mas competitivos vy libres

de irregularidades.

La Teoria General de los Contratos siempre debe denominarse soluciones
juridicas contractuales o de mercado a problemas encontrados durante
emergencias sanitarias, ya que son soluciones cuando la ley necesita atender
necesidades o requerimientos socioecondémicos en el contexto de los contratos

nacionales.

La doctrina tedrica general del contrato tiene como objetivo identificar los actos
contractuales en los contratos directos, ya que destaca que, en la mayoria de los
casos, estos actos se realizan sin saber a quién se va a contratar, para prestar
un servicio o bien deseado, en beneficio personal del ejecutivo del estado, sin
sopesar las consecuencias del dafio que puede causar al estado y al pueblo.
(Miguel Mendes 2016).

Finalmente tenemos la teoria del voluntarismo, que es muy importante en cuanto
a la toma de decisiones, se encuentra plasmado en la voluntad del administrador
publico, ya que el titular tiene derecho a tomar una decision acertada o
equivocada dentro de un ambito juridico protegido, corresponde al funcionario
publico decidir si cumple con el deber de mision, y la legislacion le dara
facilidades para que pueda hacer efectiva su voluntad.

En la Doctrina de la Voluntad se puede reconocer la importancia de ser
conscientes de ello para que los administradores publicos hagan lo correcto a fin
de lograr una contratacion directa mas competitiva, ya que en muchos casos
qguienes ejercen el poder y toman las decisiones con base en la contratacion con
el Estado son los dirigentes de la entidad quienes deben sefialar y buscar formas
amparadas por la legislacion para conducir el proceso de contratacion directa sin

vulnerar ningun principio. (Ménica Gonzalez 2009).
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio deinvestigacion
De acuerdo al autor Muntané, J. (2010). La investigacion fundamental tiene como
proposito recolectar y condensar informacién para generar una reserva de
conocimiento que complemente lo que ya se conoce. Aprender a entender,
explicar y predecir los principios esenciales que governing la realidad y las
diversas manifestaciones que se pueden observar en nuestro entorno, sean

estas naturales, quimicas, fisicas o de otra clase. (Gutiérrez, 2007)

La investigacion parte de un tipo basico basado en supuestos existentes, los
cuales se contrastan con el alcance del problema analitico, luego de lo cual,
dependiendo del propdsito de la investigacion, se implementan diferentes teorias
Calduch, K. (2014). El proyecto de investigacion brindard una amplia gama de
datos, los cuales estaran ubicados dentro de los capitulos del marco tedérico de
los métodos internacionales y nacionales, y al final de la ejecucion de los
capitulos correspondientes daran como resultado los resultados obtenidos de
acuerdo a las herramientas de recoleccion, derivando finalmente la importancia
de la tesis. Vosotros G. (2013)

Asimismo, la investigacion cualitativa facilita su desarrollo mas fructifero, segin
el autor Vallejo, M. (2002), un analisis en profundidad de las diversas teorias

propuestas a través de diversas fuentes, conducente a su correcta aplicacion.

De acuerdo con la metodologia de investigacion, existe un disefio teorico
fundamentado en el que el supuesto subyacente contempla la clasificacion de
las categorias de ideas obtenidas a partir de los datos mediante el uso de un
método de comparacion estético (parametrizado por la tolerancia del
investigador). Kunert, A. (2006). Segun Alveiro, W. (2013), lo que lleva al
investigador a confrontar el contenido de las diferentes fases de investigacion u
observacion y los conceptos tedricos proviene del intento de definir los temas
subyacentes. Para los autores, el estudio de la teoria fundamentada requiere de
los siguientes componentes y caracteristicas basicos, tales como: generacion de
teoria y contexto de investigacion, muestreo de teorias, método de comparacion
de informacion, analisis de doctrina y jurisprudencia, y énfasis en la teoria

fundamentada.
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3.2. Categorias, Sub categorias y matriz de categorizacion

Teniendo como categorias de estudio, aquellas que se han desarrollado
en el apartado respectivo, tal es el caso, la clausula de liberalidad y

contratos de adhesion.
Para tal efecto, se tienen como sub categorias, a las siguientes:

¢ Clausulas de liberalidad
¢ Marco legal

¢ Marco doctrinario

¢ Casuistica

¢ Contratos de adhesién
¢ Marco legal

¢ Marco doctrinario

¢ Marco jurisprudencial

3.3. Escenario de estudio

Skovsmose, (2020) es aquel ambiente o entorno que nos permite utilizar
situaciones con el potencial de promover el trabajo investigatorio o de
indagacion, desarrolla la habilidad de interpretar y actuar en situaciones a nivel

social, politico.

Es el lugar especifico y eventos contexto, debe trasportar al lector al sitio de la
investigacién, escenario accesible, para obtener informaciéon y porque las
fuentes de informacion rednen las condiciones que la investigacion necesita.

Accesible, reane condiciones y obtiene informacion.

El escenario de investigacion se enfocara en la INDECOPI de la ciudad de Piura,
donde se extraera informacion acerca de la vulneracion de derecho, sin
embargo, en la aplicacion de instrumentos como técnicas, se realizara a

profesionales especialistas en el Per.
3.4. Participantes

Para el presente trabajo de investigacion se ha tenido en cuenta la especialidad
de los abogados que brinden informacion de acuerdo al objeto de investigacion,

es por ello, que se tendré en cuenta la entrevista a 10 especialistas y la revisiéon

12



documental se realizara sobre caso que se encuentra en INDEOCPI en mérito a

vulneracion de derechos por la existencia de contratos de adhesion.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el estudio se usé la guia de entrevista, uno de los instrumentos mas
importantes para el andlisis cualitativo que se orienta a organizar y presentar las
dudas e interrogantes derivados de los indices y datos, esto fue posible gracias
a gue, como instrumento versatil, abierto a nuevas cuestiones que se vayan

surgiendo, permitié avivar el analisis.

Se uso el procedimiento de investigacion, utilizando la tactica de recoleccion de
informacion, a través de este se puede aprender y conseguir el contexto que es
necesario, como son los principios y las explicaciones de las frecuentes

consecuencias de la compra de un billete de avion.

En los instrumentos se usO el carné de estudio de los documentos, este
instrumento tiene como propaosito ordenar la informacion, relacionada y enfocada
a la estructura de los documentos, porgue es importante para el desarrollo de

una investigacioén de tipo cualitativo (Bernal, 2006).

La validacion de la guia de entrevistas, realizar4 por tres especialistas en
derecho, con una experiencia de mas de cinco afios de trayectoria, en esta
misma linea se tomara en cuenta actualidad, presentacién, metodologia, entre

otros. (Ver tabla 1 Validacion de Instrumentos — Guia de entrevista).

- Mg. Gesell Edinson Leihgton Méndez Ibafiez

- Mg. Rafael Fernando Aldave Herrera

- Mg. Juan Carlos Mas Gliivin

TABLA 1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO - GUIA DE ENTREVISTA

Validaciéon de instrumentos (Guia de entrevista)

Validador Cargo Calificacion
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Mg. Gesell Edinson Docente tiempo completo Muy Bueno

Leihgton Méndez de la Universidad César

Ibafiez Vallejo

Mg. Rafael Fernando Docente de la Escuela de Bueno
Aldave Herrera Posgrado de la Universidad

César Vallejo

Mg. Juan Carlos Mas Docente tiempo parcial de la Bueno

Guivin Universidad César Vallejo

3.6. Procedimiento

Luego de delimitar y precisar la base de la methodology, se siguieron
mencionando los pasos que se recogieron y se desarrollaron en el conocimiento.
Se prosiguié con el procedimiento de recoleccion de datos a través de la
triangulacion por manos que hizo posible la condensacion de informacion. Se
evidenciéo una investigacion cualitativa, de tipo subjetiva que interpretd los
resultados, haciendo un analisis de los mismos que fue mas alla de los eventos,
mezclando las diferentes informacién que permitié entender las categorias y
subcategorias, la investigacion que se hizo utilizé el método deductivo para hallar
particularidades que definan la manera en la que se contrata en tiempos de

emergencias.

3.7. Rigor cientifico

El analisis contiene la seriedad cientifica que requiere, haciendo gala del criterio
de fiabilidad y la calidad de lo generado, se edificé con el grado de experticia del
investigador, ya que durante la etapa de desarrollo se ejecutaron las fases de
manera metodica en base a teorias y una contribucion de valor academicista,
esto fue de ayuda para la entendimiento de las pruebas fruto del analisis de
documentos, con el fin de entender e informar el procedimiento de compras
directas. Se hizo una inscripcion que se puede observar, debido a los trabajos e
investigaciones previos, se indago los datos en una forma mas extensa, llegando

a la misma conclusién que otra cosa chequeada.
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(Ver anexo 4y 5, Evaluacion por juicio de expertos, Constancia de Validacion y

Ficha de evaluacion del Instrumento-Guia de entrevista)

3.8. Método de Anédlisis de datos

Métodos que se consideran son:

-Método Inductivo. - el investigador tiene una vision desde su perspectiva, de lo

particular a lo general.

-Método comparativo. - el investigador analiza y expresa criterios propios, de

acuerdo interpretacion de datos obtenidos en la investigacion.

-Método hermenéutico. - el investigador analiza y expresa criterios propios,
segun datos obtenidos en la investigacion.

El método a utilizar Atlas ti, que es un software utilizado en andlisis cualitativo,
en los analisis de entrevistas, ademas, en los recursos verbales y documentales,
herramienta efectiva, pues analiza e interpreta informacion recopilada, logrando
resultados confiables. En consecuencia, identifica con mayor facilidad problemas

de interpretacion de los datos.

3.9. Aspectos éticos
Dicha investigacion basado en criterios y estandares, afines con la UCV.
Informacion representada de acuerdo, a principios de confiabilidad del contenido,

como normas éticas y morales.

-Principio de respeto a las personas, se refiere a la valoracion y atencién a la
escala de valores propios del otro. Dentro de la investigacion sujetos capaces de
tomar decisiones sobre si mismos, de forma voluntaria de la informacion
proporcionada, por lo tanto, respeto a la dignidad, convicciones e intimidad del

sujeto.

-Principio de beneficencia, deber ético buscando el bien para las personas
participantes de la investigacion, logrando beneficios y reducir riesgos
perjudicadores, por lo tanto, que exista una tasa beneficio-riesgo hacia el sujeto
de la investigacion. Por lo tanto, este principio permite maximizar beneficios y

minimizar danos.
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-Principio de Justicia, el objeto es distribucion de sujetos de investigacion, de
repartir equitativamente beneficios, puedan obtener dentro de una investigacion,

entre los participantes que conforman dentro del grupo a investigar.

Es por ello, que la ética de la investigacion, requiere que estos principios éticos
garanticen la fiabilidad de los resultados y seguridad de los sujetos que participan
en dicha investigacion. Ademas, dicha informacion cuenta con los estandartes

de cita de acuerdo a las normas APA séptima edicion.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez después de haber realizado la ejecucion de las guias de entrevista que
se dirigi6 a Jueces Especializados en la Materia Civil, se lograron obtener los

siguientes resultados:
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Tabla N°01 Resultado vinculado con el Objetivo General: Analizar si necesario lainclusion de clausulas de

liberalidad en los contratos de adhesién en la adquisicion de pasajes aéreos en el Peru

SUBCATEGORIA

CRITERIO

CONOCEDORES DEL DERECHO CIVIL

Marco Normativo

a) ¢De acuerdo

al Cadigo
Civil,
considera

Ud. que seria
un ejercicio
abusivo del
derecho la
imposicion

de las
clausulas de
liberalidad en
la adquisicion
de pasajes

aéreos?

No, ya que es la excepcion a la regla general.

No, porgue pueden darse como mera voluntad de ambas partes.

No, puesto que el derecho de contratos es libertad de forma no de fondo.

No, puesto que en el derecho hay libertad de forma.

No, puesto que es una forma conforme al derecho.

No, pues es la manera de respetar al usuario.

No, porque abusar del derecho seria que el usuario ponga todas las clausulas
de libre albedrio.

No, porque si bien hay normas establecidas pueden entre las partes tener
acuerdos mutuos.

No, porque las causales de nulidad del acto juridico son por requisitos de fondo
y no de forma.

No, ya que porque la imposicion de las clausulas seria por acuerdo de ambas

partes.
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TENDENCIAS Y

Los entrevistados coinciden en su totalidad que no seria un ejercicio abusivo

del derecho la imposicidn de las clausulas de liberalidad en la adquisicion de

IMILITUDE . . .

S UDES pasajes aéreos. Por ende, se encuentran, de acuerdo en su totalidad con que
no es una forma de abusar del derecho la imposicion de las clausulas de
liberalidad en la adquisiciéon de pasajes aéreos

] Consideramos enteramente factible y necesario la imposicion de las clausulas

ANALISIS . . s : .
de liberalidad en la adquisicion de pasajes aéreos, y nos encontramos de

BASICO

acuerdo en su totalidad con las respuestas brindadas, puesto que, no estamos

frente a alguna forma de abusar de las normas que establece la legislacion.

Fuente: Informacién obtenida de la Guia de entrevista

18



Tabla N°02 Resultado vinculado con el Objetivo Especifico N°03: Estudiar exhaustivamente la labor de INDECOPI en

relacion al derecho del consumidor

SUBCATEGORIA CRITERIO CONOCEDORES DEL DERECHO CIVIL
a- Si, porque hay imposicion de clausulas y no hay autonomia de libertad ni
Flexibilidad b) ¢A su juicio voluntad.
considera b- Si, pues muchas veces las aerolineas colocan dichas clausulas a su favor.
que existe un c- Si, pues hay desventajas en ello para el usuario.
abuso en la d- Si, puesto que las clausulas son impuestas por la empresa.
Imposicion e- Si, la mayoria de empresas coloca disposiciones que lo favorecen.
de clausulas f- Si, pues las clausulas ya vienen impuestas por las empresas
en los g- Si, pues no existe ninguna empresa de aerolineas que no abusen en las
contratos de clausulas.
adquisicion h- Si, debido a que no hay libertad del usuario para poder establecer algun juicio.

de pasajes

aéreos?

Si, pero no existe forma alguna que el usuario conozca del &mbito legal de ello
para reclamar.
Si, practicamente todas las empresas realizan ese tipo de abusos sin derecho

a reclamo.
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Los entrevistados coinciden en gue si existe un abuso en la imposicion de

TENDENCIAS ¥ clausulas de los contratos de adquisicion de pasajes aereos. Por ende, se

SIMILITUDES . .
encuentran, de acuerdo con que si es necesario regular el abuso en la
imposicion de clausulas de los contratos de adquisicion de pasajes aereos.
Consideramos enteramente factible y necesario la inclusion de clausulas de
ANALISIS : : . o o
liberalidad en los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos, y
BASICO

nos encontramos de acuerdo con las respuestas brindadas, puesto que, deben

evitarse ese tipo de abusos.

Fuente: Informacién obtenida de la Guia de entrevista

Tabla N°03 de la Sub Categoria Marco Criterio de Proteccidon vinculada con el Objetivo Especifico N°03: Estudiar

exhaustivamente la labor de INDECOPI en relacion al derecho del consumidor

SUBCATEGORIA CRITERIO CONOCEDORES DEL DERECHO CIVIL

a- Si, pero hasta cierto limite.

riteri Pr ion : ' ud. ,
Criterio de Protecci6 c) ¢Comente, si Ud b- Claro que si, pues es una forma de hacer uso del derecho a la
considera libertad
necesaria la

c- Si, puesto que hay autonomia de la voluntad.
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inclusion de
clausulas de
liberalidad en los
contratos de
adhesion para la
adquisicién de

pasajes aéreos?

No, porgue si se dejan a la libertad pueden cometer abusos.

Si, de esa forma hay voluntad libre de ambas partes.

Si, es una forma que el usuario haga uso de su derecho a la libertad.
No, ya que pueden los usuarios cometer arbitrariedades.

Si, pues de esa manera queda un respaldo para el usuario.

Si, porque toda persona tiene autonomia de su voluntad y seria una
forma de manifestarlo.

Si, pero siempre y cuando se den de forma adecuada esas clausulas
de liberalidad.

TENDENCIAS
SIMILITUDES

Y

Los entrevistados coinciden en su mayoria en que si es necesaria la
inclusién de clausulas de liberalidad en los contratos de adhesion
para la adquisicion de pasajes aéreos. Por ende, se encuentran, de
acuerdo en su mayoria con que si es necesario la inclusion de
clausulas de liberalidad en los contratos de adhesién en la

adquisicién de pasajes aéreos.

ANALISIS BASICO

Consideramos enteramente factible y necesario la inclusion de
clausulas de liberalidad en los contratos de adhesion en la
adquisicién de pasajes aéreos, y nos encontramos de acuerdo en su

mayoria con las respuestas brindadas, puesto que, es una forma
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como el usuario manifieste su voluntad, pero sin exceder de los

limites de tal forma que se cometan arbitrariedades.

Fuente: Informacién obtenida de la Guia de entrevista

Tabla N°04 Resultado Vinculado con el Objetivo Especifico N°02: Investigar las caracteristicas y vicios de los contratos en

la adquisicion de pasajes aéreos desde un enfoque comparado

CRITERIO CONOCEDORES DEL DERECHO CIVIL
SUBCATEGORIA

a- No recuerdo

Derecho Comparado d) ¢Comente Usted, b- No, desconozco

si conoce en el c- No, desconozco

rech
derecho d- No desconozco
comparado e- No, no recuerdo
alguna causal

g f- Desconozco

que implique la g- No recuerdo

modificacion de

h- No
los contratos de i- No, tendria que revisar
adhesion en base i No
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a las clausulas de

liberalidad?

TENDENCIAS
SIMILITUDES

Y

Los entrevistados coinciden en su totalidad en que no tienen
conocimiento en el derecho comparado de alguna causal que
implique la modificacién de los contratos de adhesion en base a las
clausulas de liberalidad. Por ende, se encuentran, en

desconocimiento de este punto.

ANALISIS BASICO

Consideramos enteramente que existe un desconocimiento sobre el
derecho comparado respecto de alguna causal que implique la
modificacion de los contratos de adhesion en base a las clausulas
de liberalidad.

Fuente: Informacién obtenida de la Guia de entrevista
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Tabla N°05 Resultado Vinculado con el Objetivo Especifico N°02: Investigar las caracteristicas y vicios de los contratos en

la adquisicion de pasajes aéreos desde un enfoque comparado

] CRITERIO CONOCEDORES DEL DERECHO CIVIL
SUBCATEGORIA
a- Lafalta de asesoria por parte de las empresas.
Contrato de Adhesion a) ¢ Cuales . .
b- La mala informacion.
considera c- La falta de informacion
Ud. que son : . . : .
d- Lainformacion erronea y mala informacion
los vicios en . .
e- Lapocay escasa informacion que hay
los contratos f- La deficiente informacion que brindan las aerolineas
de adhesion : . .
g- Laincorrecta informacion
en la .
h- Las clausulas son confusas
adquisicion i- Utilizan un lenguaje muy formal para el entendimiento de la persona
de pasajes j- Lano capacitacion el usuario y la desvirtuada informacion que brindan
aéreos?

TENDENCIAS Y
SIMILITUDES

Los entrevistados coinciden en que si existen los vicios en los contratos de
adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos. Por ende, se encuentran, de
acuerdo con que la mala comunicacion, la falta de asesoria, confusiones en la
informacion, la no capacitacion, serian unos de los vicios en los contratos de

adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos.
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ANALISIS
BASICO

Consideramos enteramente que, si existen los vicios en los contratos de
adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos, y nos encontramos de acuerdo
con las respuestas brindadas, puesto que son unas de las causas por las que
si se dan los vicios en los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes

aéreos.

Fuente: Informacién obtenida de la Guia de entrevista

Tabla N°06 Resultado vinculado con el Objetivo Especifico N°0:1 Identificar la forma de desarrollarse y aplicar los

contratos de adhesién en el Peru

SUBCATEGORIA

CRITERIO CONOCEDORES DEL DERECHO CIVIL

Contrato de Adhesién

b)

a- Si, porque es una manera de respaldo al usuario.

¢Considera Ud. b- Si, ya que de esa forma hay una seguridad para el cliente

hecesario c- No, puesto que puede haber demasiada liberalidad

adecuados los . -
d- Si, pues es una forma de limitar los excesos.

contratos de .
e- Si, es una forma de respaldo

adhesion en la f- Si, es una forma de que ambas partes hagan uso de la libertad
adquisicion  de . .
g- No, puesto que estarian desacatando lo que la norma dice

pasajes aéreos? . .
h- Si, porque ambas partes podrian llegar a un ganar - ganar
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i- Si, pues por medio de dichos contratos pueden adherirse
clausulas de forma equitativa
j- No, ya que puede existir presencia de abusos Yy arbitrariedades

por las partes

TENDENCIAS
SIMILITUDES

Y

Los entrevistados coinciden en su mayoria que si es necesario y
adecuados los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes
aéreos. Por ende, se encuentran, de acuerdo en la mayoria con que
con que se favorecerian ambas partes y no hay la imposiciéon de la
voluntad de una sola de las partes sino habria un acuerdo mutuo y

la voluntad de ambas partes.

ANALISIS BASICO

Consideramos en la mayoria de entrevistados que, si es necesario
y adecuados los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes
aéreos, puesto que son una forma de como las partes tanto el cliente

como el usuario propongan su manifestacién de voluntad.

Fuente: Informacién obtenida de la Guia de entrevista
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Tabla N°07 Resultado Vinculado con el Objetivo Especifico N°0:1 Identificar la forma de desarrollarse y aplicar los

contratos de adhesién en el Peru

SUBCATEGORIA

CRITERIO

CONOCEDORES DEL DERECHO CIVIL

Contrato de Adhesioén

c) ¢Comente, que
entiende Ud. por
clausulas de
adhesion en la
adquisicion de

pasajes aéreos?

Son lineamientos que se plasman cuando hay compras de
boletos aéreos.

Son especificaciones que se dan cuando se compran pasajes
aéreos

Disposiciones que se establecen

Especificaciones que hay en la compra de boletos

Pautas que hay para la adquisicion de boletos

Normativas que se adhieren en la compra de boletos
Reglamentaciones para la compra de pasajes aéreos
Condiciones que se establecen

Disposiciones que se establecen

Parametros establecidos en un documento

TENDENCIAS
SIMILITUDES

Y

Los entrevistados coinciden en su totalidad que si entienden sobre

clausulas de adhesién en la adquisicion de pasajes aéreos. Por

27



ende, se encuentran, con el conocimiento necesario para que

puedan establecer sus posturas.

ANALISIS BASICO

Consideramos enteramente que, si es fundamental el conocimiento
previo de los usuarios sobre clausulas de adhesion en la adquisicion
de pasajes aéreos, puesto que de esa manera no van a poder
ejercer formas de abuso de sus derechos como consumidores de un

servicio y/o producto.

Fuente: Informacién obtenida de la Guia de entrevista
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Como discusion se estipula que por medio del objetivo general, analizamos si
necesario la inclusion de clausulas de liberalidad en los contratos de adhesion
en la adquisicion de pasajes aéreos a través de una guia de entrevista estipulada
por (07) preguntas dirigidas a 10 jueces de la rama civil, porque consideramos
gue es una poblacion con relevancia juridica para la investigacion; frete a ello la
mayoria de entrevistados afirman que si existe la necesidad de incluir clausulas
de liberalidad en los contratos de adhesién en lo que atafie a la adquisicion de
pasajes aéreos; esto coincide con el antecedente de Alcantara, O. (2020), donde
concluye que las facultades de mediacion de los jueces y las intervenciones
legislativas para reducir las disposiciones penales como medidas cautelares ante
la crisis sanitaria deber primar por un principio de primacia de la realidad,
fundamentandolo la teoria de la imprevisibilidad, por lo que es debe proceder
este apartado con la premisa de que disponemos la imprevisibilidad, por lo que
Reyes (2020) determind: “Cuando hablamos de imprevisibilidad, nos referimos a
la ocurrencia de hechos o circunstancias excepcionales que, en cierto modo,
superan sustancialmente lo que podria haberse previsto en el momento de la
celebracién del contrato, y que son tan severos con respecto a cooperacion
contractual que la carga de las obligaciones de una de las partes se vuelve
insoportable. Estamos hablando de la imposibilidad relativa de cumplimiento

debido a un estado de guerra, como se deriva de una crisis econémica”

En la investigacion se tuvo como fin en lo que respecta al primer objetivo
especifico, investigar las caracteristicas y vicios de los contratos en la
adquisicidon de pasajes aéreos desde un enfoque comparado, estableciendo que
existe un desconocimiento por parte de la poblacion juridica y mas adn lo hay en
la poblacion en general sobre este tema, por ello se debe brindar una estrategia
para informar y concientizar a la poblacién mas aun los que utilizan el servicio de
aerolineas sobre el tema, de tal manera que haya una equidad en la legislacién
a local, nivel nacional y mundial, ya que el trafico aéreo es un movimiento que
se da a diario durante todos los meses del afio; coincidiendo con el antecedentes
de Veldsquez, A. (2020), que concluye estableciendo que se deben valorar datos
juridicos como el incumplimiento por imposibilidad de resolucién ulterior y
definitiva, o las clausulas de cambio de circunstancias, su posible aplicabilidad

pre-Covid-19 como via de resolucion, especialmente dentro de los contratos de
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transporte aéreo de pasajeros; teniendo en cuenta la produccion y la
productividad del marco normativo vigente, respaldado con la teoria del riesgo
gue establece un desarrollo de la teoria de la objetividad, ya que implica la
facultad de generar una mala representacion. Sin embargo, su discrepancia de
la responsabilidad sin culpa en que esta presuncion no surge en todos los casos,
sino en los casos de riesgos o actividades arriesgadas. (Castillo y Osterling,
2008).

Tenemos como segundo objetivo especifico estudiar exhaustivamente la labor
de INDECOPI en relacién al derecho del consumidor, estableciendo que la labor
gue realiza la entidad antes mencionada es deficiente, puesto que si bien tienen
la obligacion de ejecutar la politica nacional con el fin de proteger al consumidor,
no la realiza, ello se extrae de las entrevistas realizadas a los especialistas en la
rama civil, pues dicha institucién no formula ni ejecuta las acciones necesarias
para que pueda fortalecer la proteccion de los mecanismos o estrategias de
defensa de los derechos de los consumidores; esto se corrobora con el
antecedente de Del Valle, P. (2019), que concluyé estableciendo que el problema
procedia del contrato anexo en donde la parte mas indefenso del contrato, en
este caso el acreedor, se apegaba a la situacion general que habia sido
preacordada por parte del deudor; ello corroborando con lo que menciona
Castro(2020), establece que el desconocimiento y en muchos casos la inaccién
de los pasajeros ante estas situaciones, lo que est4d impulsando a las
organizaciones responsables de los viajes a seguir aprovechando esta
oportunidad para firmar mas contratos colectivos. Claramente, no es posible
individualizar los contratos para cada pasajero, y la primera pregunta es si estas
condiciones son adecuadas para los derechos de los pasajeros en general;
respaldado con la teoria del voluntarismo, pues es muy importante en cuanto a
la toma de decisiones, se encuentra plasmado en la voluntad del administrador
publico, ya que el titular tiene derecho a tomar una decisiobn acertada o
equivocada dentro de un ambito juridico protegido, corresponde al funcionario
publico decidir si cumple con el deber de mision, y la legislacién le dara

facilidades para que pueda hacer efectiva su voluntad.
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Al seguir con el desarrollo de este trabajo de investigacion en el campo
metodolégico se utilizd el enfoque cualitativo, puesto que se realizé la
descripcion del problema haciendo una recopilacion y recabando la informacién
suficiente para la investigacion, con situaciones actuales. De la misma manera
se us6 un disefio no experimental de manera transversal para poder dar
cumplimiento a los objetivos establecidos y aplico el muestreo no probabilistico

por conveniencia a 10 abogados jueces en la rama civil.

Fue de facil acceso el escenario puesto que se desarroll6 satisfactoriamente,
siendo este los jueces en la rama civil de la Corte Superior de Piura. Se tuvo
como Criterio de seleccion: la intervencion de 10 participantes lo cual nos
permitié cumplir los objetivos planteados, y poder dar respuesta a la interrogante
planteada dentro de las respuestas brindadas a la subcategoria relacionada a la

investigacion.
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CONCLUSIONES

% Del andlisis realizado sobre la necesidad de la inclusion de clausulas de
liberalidad en los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes
aéreos en el Perq, pues actualmente el contrato de transporte aéreo de
las personas es uno de los mas importantes en la sociedad, ya que existe
una desventaja entre el usuario que es la parte mas debilitada del contrato
y las aerolineas, ya que en el caso del usuario carece de la facultad para
negociar pues Unicamente se le impone a firmar el contrato incluyendo ahi
todas las clausulas sefaladas de manera unilateral por parte de la
aerolinea; es por ello, que si necesario la inclusién de clausulas de
liberalidad en los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes
aéreos en el Perl, y de esa manera poder brindarsele una proteccion de
manera adecuada a los consumidores, y evitar que las empresas de
aerolineas planteen clausulas que vulneran derechos fundamentales de
las personas, garantizando en todo momento que las obligaciones
generadas del contrato sean cumplidas por ambas partes, sin beneficiar

0 perjudicar a alguna de ellas.

>

% De la investigacion sobre las caracteristicas y vicios de los contratos en la
adquisicion de pasajes aéreos desde un enfoque comparado, se concluyo
gue si existen caracteristicas y vicios los contratos en la adquisicion de
pasajes aéreos y esto sucede a nivel internacional, no Unicamente en
nuestro pais, puesto que muchas causas como la poca informacion, la
mala informacion, mas aun a ello sumado la poca educacién que en
algunas oportunidades pueden tener las personas en este caso los
usuarios que adquieren pasajes de aerolineas, no logran entender ni se
dan tiempo de leer las clausulas que se estipulan en el contrato,
haciéndose de esa manera que surjan ciertas desventajas para el usuario

y se beneficie las empresas de aerolineas.

X/
L X4

Del estudio realizado exhaustivamente la labor de INDECOPI en relacion
al derecho del consumidor, se llega a la conclusion que la labor de
INDECOPI en relacion al derecho del consumidor, es muy deficiente,

puesto que esta institucione deberia fomentar en el mercado nacional las
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mejoras en las condiciones y decisiones de consumo, garantizando la
proteccion siempre del derecho a la salud y a la seguridad de los
consumidores, sin embargo, su rol es muy escaso, pues le falta promover
los mecanismos idoneos para que pueda ejercen de manera correcta la
prevencion de estas situaciones como es el caso de la compra de pasajes
aéreos, pues no logra brindar alternativas de solucion al usuario a nivel
nacional, porque muchas veces los tramites son engorrosos y poco
conocidos por los usuarios, mas alla que una de las causas por las que el
usuario no tiene confianza en Indecopi es por el factor corrupcion, lo que
hace que la labor de esta institucion no se vea respaldad de manera

correcta.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda a la Escuela de Derecho, docentes y estudiantes, que

cuando se realicen investigaciones respecto de estos temas se debe tener
en cuenta el panorama no solo nacional sino internacional, puesto que los
conflictos que surgen respecto a dichas situaciones a nivel mundial,
entonces deberian brindarse una solucion global no Unicamente en

nuestro pais, desde la situaciébn mas simple a la mas compleja.

A la institucién INDECOPI, se recomienda que brinde las facilidades para
poder extraer el recojo de informacidn respecto a su base de datos en lo
gue atafie situaciones respecto a casos que involucra nuestro tema de
investigacion por ello se recomienda que se pueda entablar vinculo con
las instituciones donde se nos puedan ofrecer las facilidades para poder

tener acceso de primera mano respecto a nuestro tema de investigacion.

Se recomienda a la sociedad en general que resulta muy necesario tomar
en consideracion la propuesta que se brinda en el presente trabajo para
generar la propuesta legislativa en cuanto es una herramienta que va a
orientar a los magistrados para que puedan brindar la solucién a conflictos
de esa naturaleza, lo cual es una realidad social y actual que aun no se le

brinda solucion de manera plena.
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ANEXQOS:
Anexo 1:

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Matriz de Categorizacion aprioristica

) DEFINICION DEFINICION SUB- EJES
PROBLEMA | CATEGORIAS | coNCEPTUAL | OPERACIONAL | CATEGORIAS | TEMATICOs | NSTRUMENTOS
¢ Sera necesario la Son aquellos Se ha
inclusion de apartados observado que
clausulas de dentro de los no se cumple a Normas
liberalidad en los contratos que | cabalidad con lo nacionales
contratos de permiten sefialado en los Marco
adhesion en la renegociar el contratos, es Normativo Normas
adquisicién de Clausulas de objeto del motivo por el Flexibilidad | jnternacionales
pasajes aéreos en el liberalidad contrato y/o cual es Criterio de
Per(? beneficiar a las necesaria la Proteccion ANALISIS
OBJETIVO partes revision de Derecho DOCUMENTAL
GENERAL dichas Comparado Limitacion
clausulas, por legal
Analizar si necesario medio del Limitacion
la inclusion de analisis social
clausulas de documental y la Vulneracion de
liberalidad en los entrevista. derecho
contratos de Es aquel acto | Es por ello que ENTREVISTA
, o . Marco legal
adhesion en la juridico donde | se analizara en Libertad Fundamento
adquisicion de Contratos de una de las base al analisis de la Ley
: . S Contractual
pasajes aereos en el Adhesion partes se de documentos C o 29571
. : , onocimiento
Pera. adhiere alo de esta figura a
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Investigar las
caracteristicas y
vicios de los
contratos en la
adquisicion de
pasajes aéreos
desde un enfoque
comparado.

Estudiar
exhaustivamente la
labor de INDECOPI

en relacion al
derecho del
consumidor.

establecido en
el contrato,
generando
desproteccion
y/o inseguridad
juridica.

partir de sus
clausulas,
utilizando la
guia de
entrevista y el
analisis
documental

La proteccion
a la libertad
contractual del
adherente.
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Anexo 2:  Guia de entrevista a Jueces especializados en Derecho Civil

Datos personales

APellidoS Y NOMDBIES: . ... .
3
ColEgiatUra o
(€] 7= o [ = Tor=To (=10 1o o 1P PP PP
Cargo L e
ARos de experiencia profesional: ...
Teléfono L e
E-mail PP
Fecha P

Objetivo del instrumento:

Analizar si necesario la inclusiéon de clausulas de liberalidad en los contratos de

adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos en el Peru.
Consignadel instrumento:

Se pretende analizar si necesario la inclusién de clausulas de liberalidad en los

contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos en el Peru.

Preguntas a responder:

1. ¢A su juicio considera que existe un abuso en la imposicion de clausulas en

los contratos de adquisicion de pasajes aéreos?

2. ¢, Comente, si Ud. considera necesaria la inclusion de clausulas de liberalidad

en los contratos de adhesion para la adquisicion de pasajes aéreos?
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3. ¢ Cuales considera Ud. que son los vicios en los contratos de adhesion en la

adquisicion de pasajes aéreos?

4. ¢Considera Ud. necesario adecuados los contratos de adhesién en la
adquisiciéon de pasajes aéreos?

5. ¢ Comente, que entiende Ud. por clausulas de adhesion en la adquisicion de

pasajes aéreos?

6. ¢ De acuerdo al Cddigo Civil, considera Ud. que seria un ejercicio abusivo del
derecho la imposicién de las clausulas de liberalidad en la adquisicion de pasajes

aéreos?

7. ¢Comente Usted, si conoce en el derecho comparado alguna causal que
impligue la modificacion de los contratos de adhesion en base a las clausulas de

liberalidad?

iMUCHAS GRACIAS!



POR VUESTRA COLABORACION AL TRABAJO DE INVESTIGACION UCV.

Firma
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3.7 EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Anexo 4: Constancias de validacion
TITULO: “La inclusion de clausulas de liberalidad en los contratos de

adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos en el Pera”

Yo, Gesell Edinson Leihgton Méndez Ibafiez, con DNI N°70777702, Maestro
en gestion publica, con N° de Colegiatura CALL 8933, de profesion
Abogado(a) desempeiiandome actualmente como DOCENTE
UNIVERSITARIO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
el instrumento: Guia de entrevista del proyecto de investigacion “La inclusion de
clausulas de liberalidad en los contratos de adhesién en la adquisicion de

pasajes aéreos en el Peru”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

INSTRUMENTO | DEFICIEN | ACEPTA BUENO MUY | EXCELEN
S TE BLE BUEN TE
(@)
1.Claridad X
2.Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 23 dias
del mesde junio del dos mil veintitrés.

Doctor : Mg. Gesell Edinson Leihgton Méndez
IbafiezDNI 70777702
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Especialidad : Derecho

E-mail
Firma

gesell90@agmail.com
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Anexo 5: Constancias de validacion

TITULO: “La inclusién de clausulas de liberalidad en los contratos de

adhesidénen la adquisicidon de pasajes aéreos en el Peru”

Yo, Rafael Fernando Aldave Herrera, con DNI N°18099065, Maestro en
gestion publica, con N° de Colegiatura CALL 1989, de profesién Abogado(a)
desempefandomeactualmente como DOCENTE UNIVERSITARIO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
el instrumento: Guia de entrevista del proyecto de investigacion “La inclusién de

clausulas de liberalidad en los contratos de adhesién en la adquisicion de

pasajes aéreos en el Peru”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

9.Metodologia

INSTRUMENTO | DEFICIEN | ACEPTAB BUENO MUY | EXCELEN

S T LE BUEN T

E O E
1.Claridad X
2.Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 23 dias
del mesde junio del dos mil veintitrés.

Doctor Mg. Rafael Fernando Aldave
HerreraDNI 18099065

Especialidad : Derecho

E-mail : radfo_aldave@hotmail.com

Firma
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Anexo 6: Constancias de validacion
TITULO: “Lainclusién de clausulas de liberalidad en los contratos de

adhesidénen la adquisicidén de pasajes aéreos en el Peru”

Yo, Juan Carlos Mas Guivin, con DNI N°43525796, Maestro en derecho penal
y procesal penal, con N° de Colegiatura CALL 8224, de profesiéon Abogado(a)
desempefandome actualmente como DOCENTE UNIVERSITARIO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
el instrumento: Guia de entrevista del proyecto de investigacion “La inclusién de
clausulas de liberalidad en los contratos de adhesién en la adquisicion de

pasajes aéreos en el Peru”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

INSTRUMENTO | DEFICIEN | ACEPTAB BUENO MUY | EXCELEN
S T LE BUEN T
E @) E
1.Claridad X
2 Objetividad X
3.Actualidad X
: ., X
4.0rganizacion
5.Suficiencia X
) . X
6.Intencionalidad
7.Consistencia X
8.Coherencia X
. X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 23 dias
del mesde junio del dos mil veintitrés.

Doctor: Mg. Juan Carlos Mas
GuivinDNI: 43525796

Especialidad: Derecho

E-mail : juan_ucv@hotmail.com Firma:
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MENDEZ IBANEZ, GESELL EDINSON

MAESTROMAGISTER EN GESTION
PUBLICA

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR

. Fecha de diploma: 06/05/17
LEIHGTON A AR VALLEJO
NI Modalidad de estudios:; PRESENCIAL PERL
Fecha matricula: 070052015
Fecha egreso: 311082016
ENDEZ IBANEZ, GesgLL Eonsoy | AB00AD0 (NIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEIHGTON VALLEJO
‘ Fecha de diploma: 211112014 ,
Gl Modalidad de estudios: - o
BACHILLER EN DERECHO

MENDEZ IBANEZ, GESELL EDINSON
LEIHGTON
DNLTOTITI0N

Fecha de diploma: 19082014
Modalidad de estudios: «

Fecha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso; Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERL
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T
Lnstitucion

MAGISTEREN GESTION Y POLITICAS

PUBLICAS
ALDAVE HERRERA, RAFAEL i UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
M bl i
DNI 18099068 ; | PERL

Fecha matrcul: Sn nformacson (")

Fechaegrst:Sn formaeion (**)

BACHILLER EN DERECHO
ALDAVE HERRERA, RAFAEL Focha e diploma: 14117203 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
FERNANDO Modalidad de estudios: - VALLEIO
NI 18099065 PERL

Feeha maticul: Sin nfomacin **)
Fech egeso: S formacin ()
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MAS GUIVIN, JUAN

MAESTRO EN DERECHO PENALY PROCESAL
PENAL

CARLOS Fecha de diploma: 22/0321 UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO SAC,
— Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL

Fecha matnicula: 071042019

Fecha egreso: 1700112021

BACHILLER EN DERECHO
MAS GUIVIN, JUAN Fecha de diploma: 17/092013 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
CARLOS Modalidad de estudios; - VALLEIO
DNI 43525796 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin tnformacion (***)
MAS GUIVIN, JUAN ikl UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
CARLOS VALLEIO
ON] 350576 Fecha de diploma: 27012014 PERL

Modalidad de estudios: -
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