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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion de almacenes en
la causa de la mejora del abastecimiento de suministros en la empresa Agro-Vado
EIRL Lima 2023. El tipo de estudio fue aplicado, enfoque cuantitativo, disefio pre
experimental. La poblacion estuvo conformada por los requerimientos de
produccion de 12 semanas en pre test de febrero-abril de 2023, y 12 semanas en
post-test de julio-septiembre del 2023. La muestra fue igual a la poblacion, el
muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Los resultados mostraron en el
porcentaje de cumplimiento de abastecimiento inicial fue de 60% aumento6 a un 80%
en el post test segun los resultados obtenidos. El porcentaje de cumplimientos
pedidos entregados completos inicial de 64% aument6 a un 84% en el post test y
el porcentaje de cumplimientos pedidos entregados a tiempo inicial de 61%
aumento a un 86% en el post test. Con respecto a la inferencia estadistica (p valor
= 0.000<0.05). Concluyendo que la gestion de almacenes si mejora el
abastecimiento de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023.

Palabras clave: Gestion de almacenes, abastecimiento de suministros, reparto,

adquisicion.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze warehouse management in the cause
of improving the supply of supplies in the company Agro-Vado EIRL Lima 2023. The
type of study was applied, quantitative approach, pre-experimental design. The
population was made up of the production requirements of 12 weeks in the pre-test
from February-April 2023, and 12 weeks in the post-test from July-September 2023.
The sample was equal to the population, the sampling was non-probabilistic due to
convenience. The results showed that the initial supply compliance percentage was
60%, increasing to 80% in the post test according to the results obtained. The initial
percentage of fulfilled orders delivered complete of 64% increased to 84% in the
post test and the percentage of fulfilled orders delivered on time initially of 61%
increased to 86% in the post test. Regarding statistical inference (p value =
0.000<0.05). Concluding that warehouse management does improve the supply of

supplies in the Agro-Vado company EIRL Lima 2023.

Keywords: Warehouse management, supply sourcing, delivery, acquisition.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, numerosos abastecedores de suministros y organizaciones
frecuentemente han ido modificando sus flujos de procesos para el cumplimiento
de abastecimiento de insumos a tiempo, demostrando disposicién a adaptarse a
los estandares establecidos (Alvarez y Toledo 2018, p 53). Las empresas
comercializadoras son cada vez mas competitivas, es crucial contar con un alto
nivel de servicio para poder mantenerse competitivo en el mercado., pues las
empresas lideres a nivel mundial logran tasas de abastecimiento (OTIF) superiores
al 95%, las empresas asiaticas tienden a tener mayores indices de abastecimiento
(OTIF), esto demuestra un alto grado de eficiencia operativa y satisfaccion del
cliente (Ramos, Paulino, Chavez, Alvarez y Nallusamy, 2020, p.21). En el contexto
nacional el mercado, es importante que las empresas cuenten con las capacidades
suficientes para lograr un abastecimiento 6ptimo de los suministros de tal forma que
garantice y beneficie al consumidor final. Mientras que el indice OTIF promedio en
el Per( se ubica entre 80-95%, dependiendo del sector y tamafio de la empresa
segun estudios del BID (Figueroa, Bautista y Quiroz, 2022, p.12). Para Del Solar
(2019, p 78) hace mencion que es fundamental que se establezcan estrategias de
compra que faciliten adquirir los bienes y servicios necesarios de manera eficiente
y al mejor precio posible. Para lograr un adecuado abastecimiento de los
suministros se requiere que la organizacion tenga un trabajo coordinado entre el
area de compras y de produccion, de no comprometer las areas presentara
problemas por las cual impactaria a la produccién de la empresa. Para Sablén et al
(2019, p. 16) menciona que es importante la gestion de los riesgos que se presentan
en el abastecimiento de los suministros, como por ejemplo la caducidad de los
insumos, el exceso de produccion o los problemas que puedan presentarse en los
proveedores; entre los riesgos mas comunes en el abastecimiento de suministros
se encuentra el erréneo calculo de las necesidades internas, la mala seleccion y
coordinacion con los proveedores, las condiciones econémicas del pais. En este
contexto, se hizo una observacion en la empresa Agrovado E.l.R.L., que pertenece
al sector de fabricacidbn y comercializacion de productos alimentarios, como
proveedora de pulpas de frutas, mermeladas, concentrados, salsas, néctares y
verduras congeladas para clientes nacionales e internacionales; los resultados de

la observacion permitieron saber que la empresa viene trabajando con multiples
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variedades de frutas congeladas y pulpas asépticas en mercado nacional e
internacional. Actualmente, entre sus principales clientes de la empresa esta el
Grupo Gloria, Laive, Molitalia, Cencosud y otras empresas lideres en el segmento
de comercializacion de mermeladas y jaleas de consumo masivo; por ello, al captar
clientes de mayor potencial, la empresa tuvo que mejorar sus estandares y
procesos ya que dichos clientes son muy estrictos. Si bien la empresa mantiene
alta habilidad mercantil en el sector alimenticios por muchos afios y su volumen de
venta es de S/. 300,000 mil, aproximadamente. Se identificO que presenta
dificultades en el abastecimiento de los suministros; por este motivo, se realizd un
analisis de todo el proceso de compra de la empresa, identificando las causas del
problema. En el anexo 8 se observan los problemas identificados que estaban
causando los problemas de abastecimiento de suministros; segun lo expuesto, se
identificaron 13 problemas que fueron agrupados segun su naturaleza, logrando
consolidar 6 factores a mejorar para dar solucién al problema identificado. En base
a la informacion obtenida de la observacién, se elabor6 la espina de pescado que
se observa en el anexo 9, misma que muestra cOmo se agruparon las causas del
principal problema de investigacion que es el deficiente abastecimiento de
suministros. Por otro lado, en el anexo 10 se observa el analisis de la frecuencia y
porcentaje de los causantes del problema que se identifico; estos fueron ordenados
de mayor a menor porcentaje para elaborar el esquema de Pareto véase en el
anexo 11, para dar solucion al problema en el abastecimiento de los suministros
sera necesario corregir el 80% de los problemas, lo cual supone mejorar la gestion,
evitar la duplicidad de funciones, ejercer un mejor control de los inventarios,
corregir el control en general, ampliar los conocimientos que se tiene de los
materiales y las reglas de almacenamiento, corregir los formatos deficientes,
desarrollar politicas de devolucion, y tomar medidas para evitar confusiones en el
conteo de productos y materiales. En base a toda la informacion que se expuso en
los parrafos anteriores se formulé como problema general de la investigacion:
¢Cual es el efecto que tendra la gestion de almacenes en la mejora del
abastecimiento de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023? El
primer problema especifico ¢, Cuél es el efecto que tendra la gestion de almacenes
en la mejora de la adquisicidon de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima

2023? y como secundario problema especifico ¢ Cual es el efecto que tendra la
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gestion de almacenes en la mejora del reparto de suministros en la empresa Agro-
Vado EIRL Lima 2023? Justificacién por conveniencia Bedoya (2020), refiere para
qué sirve, mejor dicho la utilidad (p.76); por ello esta investigacion se justifica en el
aporte de conveniencia ya que sirve como contribucién para saber la importancia
de este estudio con el proposito de mejorar el abastecimiento de suministros de
una organizacion (Hernandez y Mendoza, 2018, p.45); por ende, este estudio
presenta una justificacion de implicaciones practicas y de desarrollo al respecto
Herndndez y Mendoza (2018, p.45) propone ¢ayudard a resolver alguno o varios
problemas reales?, permiti6 generar soluciones acerca de la mala gestién de
abastecimiento en almacenes que actualmente tiene la empresa; asimismo,
Bedoya (2020), refiere dentro de la justificacion econdmica nos estamos
basando a la implementacion de la mejora de los almacenes reduciendo
costos mediante una correcta gestion; finalmente, la investigacion se justifica de
acuerdo el andlisis de Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018, p.221),refiere
que los instrumentos de estudio ayudan a analizar futuros estudios . Para ello
técnicas o instrumentos se consideran como formatos, cuestionario,
procedimientos, pruebas de hipoétesis, instructivos, etcétera. La investigacion se
desarrollara con el objetivo principal de determinar como la gestion de almacenes
mejora el abastecimiento de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023.
Asimismo, como el primer objetivo especifico: se plantedé determinar como la
gestion de almacenes mejora la adquisicion de suministros en la empresa Agro-
Vado EIRL Lima 2023; como segundo objetivo: determinar como la gestion de
almacenes mejora el reparto de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima
2023. El presente estudio presenta como hipotesis general: La gestion de
almacenes mejora el abastecimiento de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL
Lima 2023. Como primera hipoétesis especifica: la gestion de almacenes mejora la
adquisicion de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023 y segunda
hipotesis especifica: la gestion de almacenes mejora el reparto de suministros en
la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023. Se observa la matriz de consistencia en el

anexo 6.
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I MARCO TEORICO

Se consideran en aporte internacionales a Hernandez y Jiménez (2023), como titulo
de investigacion la “Gestion de inventarios para la mejora de abastecimiento en el
area de insumos de la empresa MAQUINORTE S.A.C Chimbote. El propdsito
principal de este estudio fue implementar estrategias de administracion de
inventario con el fin de optimizar el suministro de insumos en la empresa
MAQUINORTE SAC. El tipo de estudio fue aplicado, como poblaciéon de estudio
considero la empresa MAQUINORTE SAC. La muestra consistidé en 57 materiales
para la entrega a tiempo, los cuales fueron analizados para determinar su nivel de
abastecimiento. El muestreo utilizado fue por conveniencia, no probabilistico. Los
instrumentos que se aplicaron fueron una ficha de datos. Los resultados mostraron
que el 46.8% de los criterios de gestion de inventarios se cumplieron. También se
establecio el nivel inicial de suministro de la compafiia es del 53.2%. Se
identificaron 12 materiales principales que rotaban en el almacén, y se utiliz6 la
cantidad ideal de pedido, lo que resulté en un ahorro de S/. 3,304.95 soles. Como
resultado de la gestion de inventarios, se obtuvo alcanzar un nivel de
abastecimiento del 88.3%, lo que representa un aumento total del 32.2%. Se
concluyé que los instrumentos utilizados fueron fundamentales para medir la mejora
en el cumplimiento del abastecimiento.

Segun Quiroz, Rebollar y Zamalloa (2022). Cuyo titulo de investigacion fue
“Aumento del nivel de servicio en un cluster ferretero a través de la aplicacion de
metodologias mixtas. Revista Ibérica de Sistemas y Tecnologias de Informacion,
Lima 2022”. El objetivo fue mejorar la tasa del indicador OTIF (On Time In Full) en
el sector FMCG, especificamente en la entrega de productos estandar (Packed
Jelly). La poblacién de estudio consistié en las empresas del sector, la muestra
incluye los productos estandar (Packed Jelly) y los procesos de entrega asociados.
El muestreo se centré en analizar y diagnosticar el proceso de entrega,
identificacion y cuantificacion de las causas raiz del problema, los instrumentos
utilizados fueron metodologias de Lean Warehouse, como Slotting, como
resultados fueron un aumento del 20,22% en la precision del inventario, una
disminucién del 41,53% en el tiempo para llegar a la ubicacion del producto y un

aumento del 12,02% en la eficiencia del operador en el proceso. Concluye que la
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implementacion del modelo propuesto basado en Lean Warehouse logré aumentar
el indicador OTIF en un 28,94%. Asi como también se observaron mejoras
significativas en la precision de inventario, el tiempo de entrega al lugar del producto
en la elaboracion de seleccion. En aporte fue los instrumentos que permitieron la

optimizacién de las entregas a tiempo.

Para Quiroz, Campos y Saavedra, (2022). En su investigacion de titulo “Aumento
del nivel de servicio en un clUster ferretero a través de la aplicaciéon de metodologias
mixtas. Revista Ibérica de Sistemas y Tecnologias de Informacion, Lima 2022”. Su
objetivo de este trabajo es para mejorar la gestion de almacenes en las pymes
ferreteras, con la finalidad de minimizar los tiempos de procedimiento de recepcion,
almacenaje y picking. El estudio se centrd en aplicar de técnicas de gestion de
almacenes, el método 5S, A.B.C., system layout planning y uniformidad de trabajo,
con el fin de mejorar la gestion de almacenes. El grupo de estudio estuvo
conformado por las mype y micro empresas del sector. Los instrumentos utilizados
fueron 5S, ABC, system layout planning, asi como métodos de medicion de tiempos
de procesos y nivel de servicio. Los resultados mostraron un incremento del nivel
de servicio al 95% y reducciones del 55% en el tiempo de picking, 57% en el
almacenaje y 63% en la recepcion de productos. En conclusion, la implementacion
de las herramientas mencionadas logré6 mejorar enormemente la gestion de
almacenes. Aporte el utilizando el instrumento determina el incremento del nivel se
servicio de cluster ferretero.

Asimismo, para Torres, Rivera y Flores (2022).de titulo “Modelo de gestion de
almacenes basado en herramientas Lean Warehousing para mejorar la gestion de
pedidos utilizando herramientas 5S, Clasificacion ABC y SLP”. El proposito del
estudio fue mejorar la tarifa de servicio y las condiciones laborales en los almacenes
de empresas que presentan escasez de espacio disponible. El tipo de estudio se
enfocd en la ejecucion de la gestion como el SLP, Clasificacion ABC y 5S, la
poblacion de estudio estuvo compuesta por empresas que presentan escasez de
espacio disponible, dificultades en el transito e inventarios obsoletos en sus
almacenes. Los instrumentos utilizados incluyeron herramientas de gestion como
SLP, Clasificacion ABC y 5S. El resultado de la herramienta incluy6é un aumento de

la tasa de servicio de 0,92 a 0,97 (19,4%), una disminucion del tiempo de servicio
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en 27%, un aumento de la puntualidad en un 10% y una reduccion del 70% en la
entrega tardia. Ademas, se logré un impacto financiero de $435,132 USD y una
reserva mensual de $183,820 USD. Se concluyé que aplicando las herramientas
utilizadas mejorando la gestion de almacenes y reducir el retraso en la atencion de
pedidos, impactando positivamente en la tarifa de servicio y las condiciones
laborales. Siendo este rentables después de aplicar la herramienta Lean
Warehousing.

De igual manera para Sanchez, et al (2021). Su estudio Titulada “Implementacion
de principios lean y logisticos para reducir las no conformidades de un almacén en
la industria metalmecénica”. Su propdésito de estudio fue analizar las razones detras
de la presencia de productos no conformes en el almacén. El tipo de investigacion
se enfoc6 en la implementacién de técnicas de Lean Warehousing, slooting y wave
picks; y 5S. La poblacion de estudio estuvo compuesta por empresas
manufactureras. Los instrumentos utilizados incluyeron técnicas de Lean
Warehousing, slooting y wave picks; y 5S, asi como la metodologia PDCA y VSM.
El resultado Después de la implementacion del modelo propuesto, el tiempo de
elaboracion disminuyo en un 19,13%.La distancia que se desplaza para preparar un
pedido disminuy6 a 245,5 metros a 174,5 metros. Ademas, el indice de entrega a
tiempo (OTIF) crecid en un 45,34%. Se concluyé La implementacion de técnicas de
Lean Warehousing, slooting y wave picks; y 5S mejorara la administracion de
almacenes y reduce el numero de productos no conformes en la industria. Como
aporte el estudio utilizando el instrumento posibilita en la entrega conforme de los
pedidos.

Para los antecedentes nacionales se tomd como referencia Baquerizo y Guadalupe
(2020), en su estudio titulado "Aplicacion de la gestion de almacenamiento para
incrementar el nivel de cumplimiento de entrega de una empresa panificadora, Lurin
2020", el objetivo estuvo en aplicar la administracion de almacenamiento con el
propésito de aumentar el nivel de entrega.De tipo aplicado, que se enfoco en los
datos cuantitativos sobre los problemas que causaron el bajo grado de entrega,
especificamente el indicador OTIF. La muestra consistio en 78 datos antes y
después de la aplicacion de la gestion, recopilados durante el periodo de 90 dias
antes y después. La poblacion la muestra son los mismo, no fue necesario

desarrollar el muestreo, ya que se considero toda la poblacion para el estudio. Los
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instrumentos utilizados incluyeron formatos de OTIF, entregas a tiempo y entregas
conformes, asi como hojas de toma de tiempo, fotografias y videos para analizar la
secuencia de actividades empleadas. Como resultado, la media del cumplimiento
de despacho con el indicador OTIF aumentd del 81% al 97% después de la
aplicacion de la gestidn, lo que representd una mejora del 19.75%. Se logro
alcanzar la meta inicial de OTIF del 95%. En conclusion, se noto un crecimiento en
el nivel de servicio (OTIF), las entregas puntuales y conformes con la ejecucion de
la gestion, lo que permitié mejorar el nivel de cumplimiento de entrega. Este estudio
proporcioné instrumentos Utiles para futuras investigaciones en el area. Para
Villanueva (2018) en la investigacion de titulo "Aplicaciéon de la Gestion de
Almacenes para Aumentar el Nivel de Servicio en la Linea de Produccion de
Cilindros de la Empresa Transportes S&R S.R. 2018", el propdsito fue implementar
estrategias de gestion de almacén para aumentar la eficacia en la linea de
produccion. Su estudio es de tipo aplicado, que se enfoc6 en los pedidos
entregados en el almacén durante un periodo de 16 semanas. La muestra consistio
en los pedidos realizados en el departamento de almacén durante el mismo
periodo, utilizando Una muestra no aleatoria por conveniencia. Los instrumentos de
medida incluyeron formatos para la administracion del almacén y para satisfaccion
del cliente en términos de entregas a tiempo y entregas perfectas, con 38 reportes
semanales provenientes del area de almaceén. Los resultados principales mostraron
el aumento cuantitativo del nivel de servicio a 35%. Se concluyo6 que la gestion de
almacenes efectivamente incrementa el OTIF. Esta investigacion contribuy6 al
desarrollo de instrumentos para futuras investigaciones, y permiti6 comparar los
resultados obtenidos con el objetivo general del estudio.

En otro estudio Saucedo (2018) En el estudio titulado "Gestion de almacenes para
mejorar el nivel de servicio al cliente de Global Reteoshs E.I.R.L, Lima, 2018", Tuvo
como objetivo determinar como la gestién de almacenes impacta positivamente el
nivel de servicio al cliente en la empresa en cuestion. Su poblacion consistio en los
pedidos durante dos meses consecutivos, y tanto la muestra para el pretest como
para el postest fue igual a la poblacién, seleccionada mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. El instrumento de medida, se utilizaron hojas de
registr Una muestra no aleatoria por conveniencia o. Los principales resultados

mostraron que la implementacion del método Cross Docking en la gestion de
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almacenes generdé mejoras del 30% en las entregas perfectas, un 29% en las
entregas a tiempo y 30% en los pedidos entregados. Se concluyé que la
metodologia Cross Docking en la gestion de almacenes efectivamente aumenta el
nivel de servicio al consumidor. Este estudio contribuyé a la creacion de
instrumentos y a la comparacion de resultados para la discusion de los hallazgos.

Para Zelada (2018). El estudio titulado "Propuesta de mejora para elevar el nivel de
servicio de una empresa distribuidora de aceites y grasas lubricantes utilizando el
modelo de referencia Scor", tuvo como objetivo implantar sus indicadores para la
administracion de las operaciones de distribucion. La poblacién y muestra de la
investigacion incluyeron los métodos de distribucion de la empresa, utilizando un
método de muestreo no probabilistico por conveniencia. Su instrumento de medida
desarroll6 en formatos de control, Microsoft Excel, fichas estructuradas para
colaboradores, kardex, guias de remision, reportes del sistema ERP Epicor, entre
otros. Los resultados de la investigacion incluyeron la implementacion de los
indicadores que son 7 para se intervinieron en las operaciones y se midi6 el servicio
del almacén, incluyendo la precision en el registro de inventarios, el tiempo de
espera de pedidos, el indice de roturas de stock, la tasa de relleno, la tasa de
cumplimiento de entrega y el OTIF. Sin embargo, en la evaluacion inicial, los
indicadores no alcanzaron el valor recomendado por el ScorMark. Gracias al
resultado de la investigacién y al apoyo del flujo de VSM, se logré reducir el tiempo
de entrega en un promedio de 1.6 horas, es decir, un 26% menos que el tiempo
inicial de 3 horas. Esta reduccion influy6 directamente en la disminucion del indice
a un valor del 7%, lo que a su vez resultd en una disminucion en las ventas perdidas
y se logré un beneficio al reducir las pérdidas de ventas por un monto de
$25,422.57. En resumen, se concluyd que la implementacién de la gestién de
almacenes efectivamente mejora el nivel de servicio. El aporte de esta investigacion
permitié la elaboracion de instrumentos y la comparacion de resultados de acuerdo
al objetivo general del estudio, lo que facilité la discusién de los hallazgos.
Asimismo, para Yauris (2017) En el estudio titulado "Gestion de almacén para
mejorar el nivel de servicio al cliente de la empresa Supply Chain Management-
Central RM09- Ate, 2017", El proposito fue evidenciar que la gestion de almacén da
perfeccionamiento el nivel de servicio. El enfoque del estudio fue aplicado,

abarcando 14 semanas antes y 14 semanas después de la implementacion de
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ciertos parametros, con el fin de analizar su impacto. EI muestreo utilizado fue no
probabilistico por conveniencia, ya que la poblacion fue similar a la muestra. Con
instrumentos de medida para la gestion de almacén, se utilizaron fichas para
reestructurar los procesos, diagramas de Gantt para la capacitacion de
colaboradores y la reorganizacion del entorno laboral, asi como un disefio de lay-
out mejorado. En relacién al servicio, se utilizaron formatos de OTIF, entregas a
tiempo y entregas completas. Los resultados indicaron que la gestion de almacén
incrementd el nivel de servicio en un 37%, el tiempo de entrega en un 33.86%, y
las entregas completas en un 4.46%, comparando los datos antes y después de su
implementacion. Se concluyé que una correcta gestion de almacén efectivamente
incrementd el nivel de servicio. El aporte de esta investigacion permitidé la
elaboracion de instrumentos que facilitaron el desarrollo del proyecto de
investigacion.

Para las tedricas de las variables de investigacion: Segun Bureau (2019, p. 816)
La gestién de almacenes se encarga de supervisar la recepcién, almacenamiento
y traslado de materias primas, productos semielaborados y productos terminados,
ya sea dentro del almacén mismo o hacia el punto de distribucién. Ademas, la
gestion de almacén administra el almacén y pone en practica las decisiones
tomadas en los subprocesos de produccion.

A su vez Coca (2020), refiere que “En un almacén especifico, el enfoque debe
centrarse en colaborar y respaldar la conservacion y almacenamiento eficiente de
grandes cantidades de productos, optimizando al maximo el uso del espacio
disponible.”. La recepcion de suministros requiere el almacenamiento de productos
propiamente para su disposicion y su mejora el desarrollo del despacho y carga de
entrega. (p. 99) el diagrama de sub procesos se presenta a continuacion en el
anexo 14. El flujo de entrada al almacén: se realizan funciones operativas
relacionadas con la recepcién de las mercancias que puedan llegar procedentes
de fabricas, Los proveedores o transferencias de inventario desde otros almacenes
son distintos de las devoluciones de ventas. Ademas, segun la revista Mundo
Logistico (2013), los indicadores son utiles para evaluar el desempefio de las
operaciones de logistica y abastecimiento (p.86). Por ultimo, es importante
destacar que un almacén en condiciones ideales, tanto en términos de estructura

como de gestidon, proporciona equilibrio en la gestion empresarial, estabiliza la
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produccion y la demanda, y requiere continuidad en la entrega a los clientes, asi
como un mejor uso y control del inventario almacenado.

Recepcion: Es el subproceso “recepcién de almacén”, sigue un proceso: descargar
productos o suministros, luego verificar la cantidad, tipo o secuencia de los
productos descargados, luego comparar y confirmar los resultados. Productos que
se encuentran en buen estado y luego trasladados a su respectiva ubicacién dentro
del almacén.

Almacenamiento: Para (Vilela 2018, p. 38) y Garcia (2022, p. 85) comparten el
mismo conocimiento este subproceso incluye tanto la conservacion segura como
confiable de materiales o productos utilizando los recursos y el espacio disponible.
El objetivo de los costos por unidad en los auto-almacenamientos por contrato es
establecer la relacion entre el costo y el numero de unidades clasificadas durante

un tiempo especifico.

Stock de materiales: Para Jiménez (2022), “Un conjunto de productos que se
encuentran en stock y a la espera de ser utilizados cuando los consumidores lo
necesiten, independiente de interrupciones en la produccidon o retrasos en la

entrega de los proveedores” (p.130).

Abastecimiento de Suministro: Segun Vander (2019), mencionar las siguientes
actividades como parte de la entrega de suministros:
a) Adquisicién. — Comprar suministros en el momento adecuado para que puedan

utilizarse en la cantidad y calidad adecuadas.

b) Reparto. — En este proceso se realiza el pedido del consumidor o usuario,
asignando los suministros necesarios para su ejecucion inmediata. (p.124).

Otros conceptos relevantes de la investigacion.

Disefio de Layout: El término distribucion se refiere a la disposicion fisica de cada
seccion del almacén y la disposicion fisica de sus componentes estructurales
relacionados. Esta es, sin duda, la parte técnica mas critica del disefio de un
almacén, ya que la disposicion determina de manera constante su rendimiento
(Zurita, M. 2021, p.56).

Disefio de Layout: El término distribucion se refiere a la disposicion fisica de cada
seccion del almacén y la disposicion fisica de sus componentes estructurales

relacionados. Esta es, sin duda, la parte técnica mas critica del disefio de un
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almacén, ya que la disposicion determina de manera constante su rendimiento
(Zurita, M. 2021, p.56).

Abastecimiento de suministro

Robert Jacobs y Richard B. Chase (2014). Menciona que el abastecimiento de
suministro menciona a los flujos que desplazan investigacion y material con la
aplicacion y origen en los desarrollos de manufactura y servicio de la organizacion.
Dentro de ello se hallan los procesos de logisticaque trasladan naturalmente los
productos: y los de almacenamiento que se pueden instalar los productos para su
inmediata entrega al cliente. La cadena de suministro, indica facilitar los articulos y
servicios a las organizaciones y almacenes en el término de la salida de la
secuencia de suministro.

Observacion.

segun Sampieri (2014) la observacidn se basa en: inspeccionar de manera
sistematizado la informacion recolectados, deben ser confiables y validados de a la

postura y conductas observadas de acuerdo a sus categorias.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El estudio es de tipo aplicada. Para Hernandez et al (2018,
p. 25) indica que los estudios aplicativos de este tipo se caracterizan por la
comprobacion de la teoria que ya existe sobre el tema o fendmeno que se pretende
estudiar. Segun Valderrama (2019) refiere que los estudios aplicados generan
saber, elaborar y proceder para alterarlas variables de una investigacién (p. 15). Se
realizardq un estudio aplicado porque el objetivo de la investigacion es interpretar,
conocer y modificar la realidad y problematica de la empresa AGROVADO E.I.R.L.
en lo que respecta al abastecimiento de los suministros; se considera que la
investigacion no solo generard mas teoria, sino que presentara alternativas de
solucién, para luego aplicarla a la empresa. Cabe resaltar que para el presente
estudio tendra un enfoque cuantitativo, porque segun Hernandez et al (2014, p. 29).
Indican que enfoque cuantitativo implica hacer uso de datos numéricos para
comprobar la hipétesis de investigacion. El estudio tendra el enfoque en cuestion
porgue los cuestionarios a aplicar cuentan con una escala numeérica que categoriza
las opciones de respuesta que tendran los encuestados, y que ayudaran a
diferenciar estadisticamente si la variable dependiente presenté cambios con la
intervencion de la variable independiente.

Asimismo, cabe resaltar que el estudio sera de nivel explicativo, deacuerdo a lo
argumentado por Naupas (2018), los estudios de este nivel se caracterizan por
determinar si hay una relacion de dependencia o de causa y consecuencia entre
variables o fendmenos que se estudian (p. 71). El motivo por el que se desarrolld
un estudio de nivel explicativo, esto se debe a que el propésito del estudio es
determinar si el nivel de una variable cambia cuando se utiliza la otra., es decir si
una de ellas modifico a la otra.

Disefio de investigacion.

Por otro lado, el disefio que se aplica en el estudio ha sido pre experimental porque
tendra un pre y post prueba. Segun Valderrama (2019), implica realizar un estudio
a un unico grupo experimental (fenbmeno o proceso productivo) sin contar con
grupo control, se realiza una medicion inicial del fendmeno a estudiar (analisis pre
test), previo a la intervencion de la variable independiente, y volver a medir el grupo

experimental (fendmeno o proceso productivo) luego de dicha intervencion (p. 25).
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Se utilizara el disefio descrito porque el propésito del estudio implica medir la

calidad de abastecimiento de suministros antes de realizar gestién de almacén, y

volver a medir el nivel de abastecimiento después de dicha aplicacién, con el

propésito de identificar diferencias que puedan presentarse a raiz de la intervencion

de la variable independiente.

3.2. Variables y operacionalizacion

Independiente: Gestion de almacén.

La gestion de almacén es una cualidad que cuentan todas las empresas para

alcanzar el uso excelente de los recursos con los que considera un almacén y de

sus capacidades (Correa 2010, p. 145).

Definicibn operacional: Proceso logistico que se ejecuta para recepcionar,

almacenar, preparar pedidos, despachar los pedidos.

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Recepcién

Es aquel proceso que consiste en hacer el registro de los productos recepcionados,

inspeccionar que los envios coincidan con los requerimientos, y distribuir los

productos para que sean almacenados o para realizar cualquier otro proceso.
Cumplimiento de proceso de recepcion (%)

#Productos recepcionados conformes

1009
#Total de pedidos recepcionados x &

Leyenda;

#: nimero

Dimension 2: Almacenamiento.

Proceso que consiste en ordenar los productos en base a una determinada
categorizacion, y en gestionar espacios de reserva o de recuperacion inmediata
para que los productos no presenten dafios ni se deterioren frente a cualquier
amenaza.

Costo de almacenamiento por metro cuadrado (%)

Costo total de almacenaje
X 100%

~ Metro cubico utilizado del almacen
Dimension 3: Stock de materiales. Menciona que los grupos de articulos en
almacenaje que se encuentran pendiente de ser distribuidos hacia el cliente los
requiera, sin considerar las demoras de la produccion o entrega a tiempo del

proveedor.
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La gestion de inventarios es muy primordial es un elemento de utilidad de los
directivos de las instituciones, que efectian con margenes menores, la inadecuada
gestidn de inventarios puede perjudicar a las organizaciones, el desafio no se trata
de simplificar la mayor cantidad de stock y no tener productos excedentes; lo ideal
es mantener el monto adecuado tener feliz a los clientes; y tener los controles de

indicador.
Para célculos de confiabilidad de los inventarios formula:

L stock teorico en almacen
Conflabilidad (%) = stock real en el almacen x 100%

Dimension 4: Disefio de Layout. Disefio de Layout. Se refiere a la distribucion fisica
de las distintas areas del almacén, como los componentes estructurales adjuntos a
ellas. Este es el aspecto técnico mas obvio del disefio de un almacén, ya que su

funcién depende en gran medida del disefio.
Espacio realmente utilizado

isefo de Lavaut (o) 1009
isefio de Layaut (%) Espacio total disponible &

Dependiente: Abastecimiento de suministros

Definicién conceptual.

Abastecimiento de suministros es una actividad interdisciplinar que vincula diversos
espacios de la organizacion, desde el proceso de compras hasta el servicio post-
venta. (Dias, 2017, p.42).

Definicién operacional.

Proceso de recepcion de bienes que se utilizaran en la produccion bajo la revision
de la certificacion de proveedores, de la calidad de los productos, del volumen de
compra, y de la calidad de los pedidos recepcionados.

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Adquisicion:

Es adquirir materias primas en cantidad y calidad adecuadas al uso previsto en el
momento adecuado. Los dos propositos de este procedimiento son garantizar un
suministro continuo y facilitar el aprendizaje constante de nuevos procedimientos,

asi como proporcionar capacitacion al personal y mantener la coherencia de la
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informacion de acuerdo con las instrucciones (Dias, 2017, p.43). Se ha identificado
una férmula que a continuacion se detalla:
Pedidos entregados completos

eisicign (0F) 1009
adquisicién (%) Total de pedidos entregados *100%

Dimensién 2: Reparto: Aqui se cumple el deseo del consumidor o usuario aportando
los documentos necesarios. Se requieren embalajes, cajas y otros materiales de
envio para garantizar su satisfaccién en el menor tiempo posible. Esto contribuye a
asegurar la cantidad y la calidad de los productos. La eficiencia de este
procedimiento también influye en la entrega puntual dentro del area designada

(Dias, 2017, p.44). Por ende, planteamos la siguiente la formula.
Pedidos entregados a tiempo

to(90) = 1009
reparto(%) Total de pedidos entregados x100%

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018) consideran a una poblacién como un conjunto de
elementos que se observaran eventos y se identificaran caracteristicas; resaltan los
autores que contar con un numero alto no implica que se cuenta con una mejor
poblacion, sino que debe tenerse muy en claro los motivos por el que se eligieron
tales elementos como integrantes de la poblacion (p. 58). Para el cumplimiento de
los objetivos de esta investigacion, se tomd como poblacion las érdenes de
requerimiento en el almacén de la empresa AGRO-VADO E.I.R.L. Para especificar
se tomaron en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

Criterios de inclusion: Se considerd todos los dias la recepcion de materiales y
despachos generados del area de almaceén.

Criterios de exclusion: no se consideré los dias que no fueron ejecutados la
recepcion de materiales y despachos del area de almacén.

Criterios de exclusion: no se considerd los dias que no fueron ejecutados la
recepcion de materiales y despachos del area de almacén.

La poblacién estuvo conformada por los requerimientos de produccién para el pre
test de febrero, marzo y abril de 2023 y post-test de julio, agosto y septiembre del
2023.
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Muestra:

De acuerdo a lo argumentado por Herndndez y Mendoza (2018), la muestra es una
representacion de la poblacion que facilita la medicién u observacién del fenémeno
gue se desea estudiar, (p. 56). La muestra de este estudio es igual a la poblacién
conformada por los requerimientos de produccién para el pre test de febrero, marzo
y abril de 2023 y post-test de julio, agosto y septiembre del 2023.

Muestreo:

El muestreo aplicado fue no probabilistico por conveniencia. Hernandez et al (2018)
es una técnica que se utiliza cuando el investigador carece de los medios o
facilidades para recabar informacion de toda la poblacién o de una muestra que se

haya calculado estadisticamente (p. 57).

Unidad de analisis:
Orden de requerimiento de produccién en el almacén de la empresa AGRO- VADO
E.ILR.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos.

Baena (2018, p.51) Las técnicas son los procedimientos que facilitan el logro del
propésito del método. Ademas, Baena (2018, p.68) sefala que las técnicas
proporcionan las respuestas a la pregunta "como hacer" y permiten la
implementacion del método cientifico en el contexto especifico en el que se aplica.
Sanchez (2022, p. 114) indica que existen 04 técnicas: Observacion, analisis
documental, entrevista y encuesta. Las técnicas se aplican para adquirir datos de
forma directa o indirecta. Técnicas como la observacion posibilitan la adquisicion
directa de informacién, mientras que el empleo de instrumentos de registro y
recopilacion se categoriza como técnicas indirectas.

Hemos aplicado la técnica de la observacion, esta, segin Naupas et al (2018),
consiste en observar el fendmeno de estudio, de manera directa, y ampliando la
percepcion del investigador (p.2053). Hemos aplicado la técnica en cuestién porque
la forma de medir la variable dependiente Unicamente seré posible a través de una
observacion directa. También se aplico la técnica de analisis documental para

registrar y recopilar datos del proceso.
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Instrumento de Investigacion.
Baena (2018, p.51) menciona los instrumentos apoyan a las técnicas en su objetivo.
Asi mismo Baena (2018, p. 68), ademas, se indica que los instrumentos son
herramientas que respaldan la efectividad de las técnicas para lograr su objetivo,
son las herramientas que tiene el investigador para registrar los datos, los que mas
adelante se emplean en la demostracion estadistica de las hipotesis planteadas.
Para Hernandez y Mendoza (2018) existen muchas herramientas para recopilar y
capturar informacion para medir la variable especifica que se analiza (p. 221).
Sanchez (2023, p.33) los instrumentos se dividen en fisicos y documentales segun
su naturaleza. Los instrumentos fisicos registran las elementos fisicas del sistema
internacional de medicion, como, por ejemplo, el cronémetro para registrar el tiempo
y los instrumentos documentales como el registro recepcion, registro de despacho.
En la investigacion se emplearon como instrumentos:

e Fisicos: Cronémetro, para medir los tiempos de reparto de pedidos ver

figura 1.

Figura 1. Cronémetro para control de tiempo

Fuente: Elaboracién propia

e Documentales: Control de inventario, ficha de adquisicion, ficha de reparto,

formato de recepcion.

Validez: Sanchez (2023, p. 354) indica validez al instrumento que tiene la funcion
el cual ha sido construido, quiere decir que un instrumento que no es valido no
existe para la funcion de medir. La validez, a diferencia de la confiabilidad, es un
concepto dicotomico, lo que significa que un instrumento puede ser valido o no. En

este estudio, se evaluo la validez de contenido mediante la matriz de evaluacion
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por juicio de expertos (RVI 062-2023-UCV, 2023, p. 44), utilizando la metodologia
descrita por Valderrama (2013, p. 206). Se contd con la participacién de tres
expertos de la UCV, quienes respaldaron las variables y herramientas de estudio.
Los expertos evaluaron las herramientas utilizando un sistema de calificacion
binomial, asignando valores de 0 y 1 para indicar el cumplimiento de las
herramientas en relacion con sus dimensiones. La validacion se llevé a cabo

mediante una prueba binomial, que arrojé un 95 % de validez

Tabla 1. Listado de los Expertos en validacion.

N2 Grado de criterio Especialista Validacidon

1 Dr. ( DOCTORADO) Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont Aprobado

2 Dr.(DOCTORADOQ) Dr. José La Rosa Zefia Ramos Aprobado

3 Mg. (MAGISTER) Mg. Margarita Jesus Egusquiza Aprobado
Rodriguez

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 2.Prueba de la binominal de los expertos.

Prueba binomial

Categoria | N Prop, Prop, de | sjgnificacion
observada prueba .
exacta (unilateral)
CRITERIO Grupo 1 Sl 6 1,00 ,95 ,735
Total 6 1.00

Fuente: SPSS version 26
Pruebas de hipotesis para la validez de contenido (Sanchez, 2020, p.58):

Como la significancia calculada para la prueba binomial es unilateral se plantean
las siguientes hipétesis:

*Ho: La validacion del instrumento es 95%.
*Hi: La validacion del instrumento es 95%.

Obs.: Si la significacién es = 0.05, se acepta Ho; de lo contrario se rechaza Ho
aceptando Hi.

Debido al valor de significancia obtenido de 0.735, que es mayor que 0.05, se
procedid a aceptar la hipétesis nula (HO), lo que confirma una validacion del

instrumento del 95% por parte de los 3 docentes.
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Confiabilidad: Sanchez (2023, p. 357) el concepto de fiabilidad se refiere a la
confianza en un instrumento. Un instrumento poco fiable es aquel que carece de
precision, es decir, que, aunque funcione y mida la dimensiéon o magnitud para la
que fue disefiado, necesita una mayor precision. Esta falta de precision puede
variar en grado, y su importancia dependera de la magnitud que se esté midiendo.
La falta de precision en un instrumento es un problema funcional, relacionado con
la calibracion. En el caso de los instrumentos documentales, la falta de precision
puede deberse a problemas con los reactivos, como una redaccién poco clara que
genere confusion en las personas encuestadas, o una falta de enfoque preciso en
la magnitud que se esta midiendo. La confiabilidad se mide en instrumentos fisicos
que midan unidades fisicas del sistema internacional de medidas al comparar sus
resultados con los de un equipo patron y se demuestra la confiabilidad del equipo
con el certificado de calibracion otorgado por un laboratorio autorizado por INACAL.
Los cuestionarios de la técnica encuesta y los inventarios psicométricos se calcula
su fiabilidad con el alfa de Cronbach o con KR-20. En el anexo 7 se presenta el
certificado de calibracion del cronémetro.

3.5. Procedimientos levantamiento de informacion

Este proceso detalla como se modificardn las variables de investigacion y sus
caracteristicas para resolver el problema de escasez de suministros en la empresa.
Para ello, mediante la aplicacion de métodos de investigacion, se espera mejorar
aspectos de compra, distribucion y entrega de bienes de consumo, que fue la
hipétesis del estudio. Para efectos del estudio se realiz6 una primera etapa en la
que se realizaron célculos Esto incluye una descripcion de la situacion actual de la
organizacion, seguida por la implementacion de un nuevo enfoque que ha
demostrado mejoras en los procesos de almacenamiento

Desarrollo de la propuesta: La resefia de la organizacion AGRO-VADO E.l.R.L.,
tiene en el mercado 25 afos, donde desarrolla actividades del campo agroindustrial,
en la elaboracion y comercializacion de diversos productos 100% naturales,
asegurando los despachos a tiempo establecido con nuestros clientes, actualmente
la organizacion de dedica a las variedades de pulpas de fruta congeladas y pulpas
aseépticas a todo el territorio peruano. En afio 1997 empez6 su exportacion del

producto de salsas, mermelada y pulpas hacia el pais Estados Unidos y también a
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Europa, para luego dar una implementacion de su escala de productos de tal
manera empezé a ofrecer pulpas de frutas congelados obteniendo expectativas
positivas en el mercado de Estados Unidos, Japon, China, Francia y Alemania.
Como objetivo tiene principalmente brindar a sus clientes u producto de calidad que

cumpla con los estandares tanto nacionales e internacionales. Ver figura 2.

Frutas Congeladas

Mermeladas Tradicionales Mermeladas Dietéticas Otros

Figura 2. Lista de productos de la empresa “AGRO VADO”.

Fuente: elaboracidon propia

La empresa: Industrial “AGRO VADO” E.I.R.L se encuentra ubicada en Direccion:

Av. Victor Malasquez km 10.5 - Manchay bajo -Pachacamac ver figura 3.
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e Mision:

“Somos una empresa dentro de la industria alimentaria que provee productos

disefiados, elaborados a solicitud y necesidades de los consumidores dentro de los
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sectores lacteos, bebidas, food service y clientes finales. Contamos con un
excelente equipo humano identificado con amplio conocimiento, experiencia y
dedicacion, ademas de tecnologia de punta; brindando a nuestros colaboradores
las facilidades y recursos necesarios para que su desempefio se realice dentro de

las mejores condiciones.”
e Vision:

“En 5 afos queremos posicionarnos como una empresa bien reconocida en seccion
de alimentos a nivel territorial e internacional, proporcionando a nuestros clientes,
productos y servicios altamente competitivos, de calidad superior y seguridad
alimentaria a precios accesibles, donde nuestros colaboradores se sientan

identificados y orgullosos de ser parte de nuestra empresa”

Distribucién de la organizacién: El organigrama general de la empresa AGRO

VADO se muestra en el anexo véase tabla 3.
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Tabla 3. Diagrama de general de la empresa

GERENCIA GENERAL

ENCARGADO DE INVESTIGACION

Y DESARROLLO

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Encargado

Encargado Encargado
de

de recursos de
contabilida .,

humanos tesoreria
d
Asiste Asistente de
contabilidad trémites

administrativos

Fuente: elaboracion propia

GERENCIA DE OPERACIONES

Jefe de planta

|

GERENCIAL COMERCIAL

Encargado de

Encargado de
compas materia
prima

Encargada de ventas
y trasporte

Encargado Lideres de Encargado de Encargado
de calidad produccién S;‘;frrzmaec'm de almacén
produccién
Encarg
ado de
vigilanc
ia
Analalista e Operarios de operarios
inspectores limpieza Operarios

Encargado de
mantenimiento

|

Ayudantes y
mecénico

Choferes y
ayudantes




El procedimiento para la recoleccion de informacion serd el siguiente: Se realizara
el disefo y elaboracién de la ficha de registro de datos seguido de ello existe una
coordinacion por jerarquia en la empresa para visitar sus instalaciones y aplicar el
instrumento, sea el caso del registro de informacién (aplicacion del instrumento), la
orden de la informacion recabada y por ultimo el analisis de la informacién recabada
para los préximos procesamientos estadisticos.

Para lograr el avance deseado del estudio, se adoptd un sistema de gestion de
inventarios para mejorar el abastecimiento de suministros. Cabe mencionar que
Agro-vado E.ILR.L. Es una empresa peruana que comercializa productos
alimenticios a base de frutas como materia prima; inicio sus operaciones desde la
recepcion y exporta productos frescos y congelados a diversos destinos
internacionales.

Organigrama Del Almaceén:

Dentro de la empresa AGRO VADO, el area de almacén esta conformado por el
jefe de almacén, encargado de dosimetria, encargado de p.t y su respectivo
operario véase la siguiente tabla 2.

Tabla 4. Organigrama del area de almacén

Jefe de almacen

Encargado de almacen | | Encar.gado de
de producto terminado pt}_ dosimetria
l |
Operario Operario

Fuente: elaboracion propia
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Se muestra a continuacion la tabla 5, la cual contiene informacién sobre los
recursos disponibles en la empresa. Esta informacion sera utilizada posteriormente
en el analisis econdémico y financiero. En la tabla se incluyen datos sobre la cantidad

de trabajadores y supervisores que laboran en el almacén.

Tabla 5. Recursos de mano de obra

Mano de :
Obra Cantidad
Jefe de 1
almacén

Encargado

de 1
dosimetria

Encargado 1

de PT

Operario 2

Fuente: Elaboracion propia.
Pre Test Dimensiones De Independiente.

Recepcién: Diagrama de flujo de recepcion.

Figura 4.. Diagrama de flujo
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PI-PT recibida
> en almacén

Notificar a PCP

—>

Evolucion de PI-PT

—_
1

Revisién de la
documentacion
pertinente parte de
conformidad

Inspeccién Pi-PT

{

Registro de no
conformidades

Congelados concervas

!

aseptica

\

Control de calidad

v

Recepcidon en el almacén, registro en

Excel vy

al

sistema  SFFNETACT.

Almacenamiento segun tipo.

Fuente: elaboracién propia.
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Después de recibir los datos de entrada del diagrama de entrada, como se muestra
en la Figura 4, comienza con la recepcion en el almacén PT; cada parte comienza
con la proporcionar las instrucciones de los proveedores para verificar los pedidos
necesarios para el proveedor, por lo tanto, puede verificar la cantidad necesaria al
almaceén, luego considera los bienes en rechazar o no la cantidad y la solicitud de

pedido para comprar.

En Agro-vado E.I.R.L. la recurrencia de los procedimientos de procedimiento en la
recepcion, desde la entrada en la que se ha desarrollado la compatibilidad o
rechazar el nUmero de productos; por lo tanto, no existe un control adecuado para
la entrada, cree que la calidad del producto y algunos otros detalles son muy
importantes para el mercado: tramo, registros higiénicos, bases de datos de calidad
altas cantidades, costos excesivos y entrega con pedidos injustos o condiciones
obsoletas, en el primer proceso hay un lugar estrecho porque no muestra la

situacion de importacion al almacén.

Finalmente, en el proceso de recepcion en el pre test se utilizaron los indicadores
de idoneidad del proceso de recepcion para el andlisis para comprender de manera
aproximada la situacion de la empresa Agro-vado. Sabe destacar que hay 15
productos en stock, 9 de los cuales son conformes. Asi, la tasa de cumplimiento

prevista del plazo es del 60%, que mejorara en el pos-test.

indice de cumplimiento (Cumplimiento del proceso de recepcion pre test) (%)

# pedidos recepcionados conformes * 100% _9%100% _ 60%
# total de pedidos recepcionados B 15 B 0

a) Almacenamiento y Disefio de layout a continuacién se muestra en la imagen el

diagrama para el almacenamiento de insumos ver figura 5
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Inicio

|

Ingreso de insumos

de materiales

Traslado y/o movimientos

a sus areas

Almacén en

pallet

}

figura 5. Diagrama de procesos

Fuente: elaboracion propia

Como podemos apreciar en la figura 5. Es el diagrama de almacenamiento, es el
proceso donde se lleva a cabo el almacenamiento de los insumos y/o producto;
donde se realiza la colocacion la mercaderia de acuerdo a espacio (area) que esta
disponible. Podemos apreciar que no cuenta con una buena distribucién en el
almacén y esto genera un desorden dentro del area de almacenar.

La empresa Agro-vado E.I.R.L. no tiene una buena distribucion de sus areas,
tampoco sus rétulos no tienen una buena aplicacion, asimismo su clasificacion de
los insumos y/o productos no dispone de éareas; por ende, estas deficientes
practicas de almacenar resultan una atencion no conforme y afecta a la calidad del
producto; esto genera sobre costos a la empresa Agro- vado por los dafios en los
insumos y/o producto a consecuencia de los fuertes movimientos y traslado en el
interior del almacén. En la figura 6, se puede apreciar en qué condiciones se

encuentra el almacén de la empresa Agro-vado E.I.LR.L
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figura 6. Condicion en la que se encuentra la empresa actual.

Fuente: elaboracion propia

Para la dimension de disefio de Layout, analizamos de forma panoramica en el pre

test en la siguiente formula:

espacio utilizado en el almacén (Pre test)

Espacios utilizados * 100 868.82

= = 0,
Espacio disponible en total ~ 1351.50 64.28%

Como se aprecia en la formula lineas arriba, analizamos el panorama de las areas
del almacenamiento utilizando en el pre test, con un resultado de 64.28% de
utilizacion, el almacén de la empresa Agro-vado cuenta con 1351.50 m2 y el
espacio que efectivamente se esta haciendo utilizado del almacén es 868.82 m2.
Asimismo, en la etapa de almacenamiento se estudio el indicador del siguiente

modo:

Costo por metro cubico (m3) de almacenamiento (pre test)

Costo de almacenaje total _ 45,360
Metro cubico utilizado en el almacén ~ 868.82

=S/. 52.20
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Por ello, se realiza un analisis panoramico de los costos de almacenamiento por
metro cubico (m3) de los pre test previamente verificados en la formula anterior
costo por metro cubico de utilizacién de almacén S/. 52.20, tomando en cuenta los
costos totales de almacenamiento S/ 45,360, siendo actualmente el area utilizada
para almacenamiento 868.82 m3, por lo cual, se utilizaran diversas tecnologias y
herramientas para reducir los costos de inventario por unidad. Ademas, cabe
sefialar que otras empresas involucradas en esta industria ofrecen costos de
almacenamiento de S/ 35 por metro cubicos, por lo tanto, se debe mejorar la

utilizacion del espacio para reducir costos.

b) Stock de materiales.

Esta variable se origina constantemente dentro de los almacenes del materiales,
debido a la falta del control de inventarios, la empresa no cuenta con un Kardex
adecuado por ende no pueden manejar el control de inventarios in situ; dado a ello
se producen muchos inconvenientes con el area de ventas, ya que al momento de
ofrecer los productos no tienen la informacién real del stock para venta, por otro
lado tampoco se cuenta con la cantidad de lotes existentes, no cuentan con stock
de seguridad; debido a estos incidencias mencionados la empresa muchas veces
ofrecen productos que no cuentan en fisico y esto al se convierte en rechazos o
despachos incompletos; dado a ellos se generan sobre costos para poder reponer

los productos o realizar notas de crédito a nuestros clientes.

confiabilidad unitaria en el almacenamiento productos (Pre Test).

Stock tedrica en almacén =100 _ 156,250 x 100
Stock real en el almacenaje 169,100

=92%

Como se puede ver en la formula anterior, se prob6 la confiabilidad del
almacenamiento previo a la unidad en el almacén de productos y se alcanzé una
confiabilidad del 92%, donde el inventario real en almacén fue de 169,100 unidades
y el inventario tedrico en almacén de deposito fue 156.250 unidades. Como se
puede ver en la férmula anterior, se analizo la confiabilidad de almacenamiento de
las unidades de prueba previa del almacén de productos basicos y la confiabilidad
obtenida fue del 92%, de las cuales el inventario real del almacén fue de 169,100

unidades y el inventario tedrico del almacén fue de 156,250 unidades.
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Anéalisis del Pre test:

a) Adquisicion: Para realizar este estudio, se empleo el formulario de solicitud de
materiales (consulte Anexo 28) para medir la situacion actual de las dimensiones
de la variable independiente. Se examinaron desde el proceso de adquisicion

hasta la introduccion de mejoras, como se describe en la tabla. 6.
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Tabla 6. Medicion de la dimensién adquisicion

| | ! [ﬂ 6]
— VeI FICHA DE ADQUISICION
PAGINA: 1
Direccion: Av. Victor Malasquez km 10.5 - Manchay bajo -Pachacamac DE 1
EMPRESA: AGRO INDUSTRIAL EL VADO E.I.LR. L PRE- TEST
Aquino de
la Cruz
DIMENSION INDICADOR FORMULA EDLgigEA /,\i';‘;a
Huaman
Yessenia
AD: Adquisicion
PEC: Pedidos
entregados Pedidos Entregados Tiempo 100
. — s
ADQUISICION completos. Total Pedidos Entregados
TPE: Total de
pedidos
entregados.
N° Pedidos L
i Adquisicion
MES FECHA | Semana entregados TOt:L’t?: Zggfos 9 / 0
S completos 9 (PECITPE)(%)
1-4
()
FEB SEM 1 2 4 50%
ﬁéél SEM 2 3 5 60%
FEBRE
RO
13-18
0
FEB SEM 3 2 3 67%
20- 25
FEB SEM 4 5 6
01- 04
MAR SEM 5 1 5
06-11
0
MAR SEM 6 2 3 67%
MARZO
13-18
()}
MAR SEM 7 3 5 60%
20- 26
()}
MARZ SEM 8 2 4 50%
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03- 08
0,
ABR SEM 9 4 5 80%
10-15
0,
ABR SEM 10 2 4 50%
ABRIL
17-22
0,
ABR SEM 11 4 5 80%
24-29
ABRIL | SEM12 5 6
To 35 55 64%
tal
Seméforo de
control:
I < 50%
<= 80% L, .
Fuente: elaboracion propia.
> 80% - -7 .
A continuacion, presenta los resultados en los grafico por

barras con el porcentaje encontrado ver figura 7.

SEMANAS

M Pedidos entregados completos ™ Total, de pedidos entregados ™= Adquisicion % (PEC/TPE)

figura 7. Medicion de la dimension adquisicion.

Fuente: elaboracidon propia.

Las recompras estan determinadas por la cantidad de pedidos completados en
relacion con el nimero total de pedidos cobrados durante un periodo de 12
semanas, es decir, de febrero a abril de 2023.
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La tabla 6 y figura 7 muestra que la mayoria de las semanas (1,2,3,6,7,8,9,10 y 11)
presentan una regular adquisicion de los suministros, asi mismo, la semana 4y 12
presenta una buena adquisicién de los suministros solicitados y la semana 5

presenta una mala adquisicién de los suministros.

b) Reparto — pre test

Para cuantificar la asignacion se utilizara un indicador relativo: la correspondencia
entre los pedidos entregados a tiempo y el nUmero total de pedidos entregados. El
retraso maximo la entrega de los pedidos a tiempo en 15 minutos, lo cual se indica

en la elaboracion de base de datos mencionados en el anexo 30

tabla 7. Medicién de la dimension reparto

“afro I‘ FICHA DE REPARTO
77 VL
Direccion: Av. Victor Malasquez km 10.5 - Manchay bajo -Pachacamac
EMPRESA: AGRO INDUSTRIAL EL VADO E.I.R.L
PRE TEST
ELABORADO
POR: Aquino de
DIMENSION INDICADOR FORMULA la Cruz Elias
/Medina Huaman
Yessenia
RP: Reparto
PET: Pedidos
entregados a
REPARTO tiempo. Podidos Ent e T
. _ Pedidos Cntregados Iiempo
TPE_' Total de " Total Pedidos Entregados = 100
pedidos
entregados.
M N° PEDIDOS TOTAL, DE
E | FECHA | SEMANA | ENTREGADO PEDIDOS g:l\ég;lmlq?\(gro
S S S A TIEMPO ENTREGADOS (PET/TPE)(%)
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Seméaforo de control:

Fuente: Elaboracion propia.

50%

80%

80%

1-4FEB SEM 1 2 3 67%
FE
B | 6-11FEB SEM 2 4 6 67%
RE
20- 25 FEB SEM 4 2 5
01- 04 MAR SEM 5 1 4
'\A/' 06 - 11 MAR SEM 6 3 5 60%
RZ
o | 13-18MAR SEM 7 3 4 75%
20 - 26 ARZ SEM 8 2 4 50%
03- 08 ABR SEM 9 4 5 80%
g‘ 10 - 15 ABR SEM 10 3 5 60%
RLI 17 - 22 ABR SEM 11 3 4 75%
24-29ABRIL SEM 12 4 5 80%
ota 33 54 61%

A continuacion, presenta los resultados en los grafico por barras con el porcentaje

encontrado ver figura 8.
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—

Pedidos entregados a tiempo

M Total, de pedidos entregados
=== % cumplimiento de reparto (PET/TPE)

Figura 8. Medicién de la dimension Reparto.

Fuente: elaboracion propia

La tabla 7 y figura 8 muestra que la mayoria de las semanas (1,2,3,6,7,8,9,10,11 y

12) presentan un nivel regular reparto a tiempo de los suministros, asi mismo, la

semana 4y 5 presenta un incumplimiento en el tiempo de reparto de los suministros

solicitados.

c) Cuadro resumen de pre- test, la tabla 6 muestra los resultados finales

obtenidos del pre-test.

tabla 8. Cuadro resumen Pre test

Dimension Indicador %
cumplimientos pedidos
Adquisicién entregados completos 64%
(%)
pedidos entregados a
Reparto : 61%
P tiempo (%) °

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra el porcentaje hallado de acuerdo a la figura 8.
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65%
64%
64%
63%
63%
62%
62%
61%
61%
60%
60%
59%

figura 9. Cuadro resumen Pre test
Fuente: elaboracién propia
Segun la informacion presentada en la tabla 8, se observa que el porcentaje de
cumplimiento de los pedidos entregados completos fue del 64%, mientras que el
porcentaje de cumplimiento de los pedidos entregados a tiempo fue del 61%. En
consecuencia, podemos afirmar que el nivel de cumplimiento en cuanto a entregas

completas y a tiempo es moderado o regular.

A continuacién, se muestra Resumen de Calculo del abastecimiento de suministro

pre test.

tabla 9. Resumen de Célculo del abastecimiento de suministro pre test
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Célculo del abastecimiento de suministro -pre test

Pedidos Total, de pedidos Pedidos Total, de pedidos
entregados pedidos entregados entregados pedidos entregados a | abastecimiento de
MES SEMANAS completos entregados completos (%) a tiempo entregados tiempo (%) suministro (%)

SEMANA 1 2 4 50% 2 3 67% 75%

SEMANA 2 3 5 60% 2 6 33% 56%

SEMANA 3 2 3 67% 4 4 100% 67%

FEBRERO SEMANA 4 5 6 83% 2 5 40% 48%
SEMANA 5 1 5 20% 2 4 50% 40%

SEMANA 6 2 3 67% 1 5 20% 30%

SEMANA 7 3 5 60% 3 4 75% 80%
MARZO SEMANA 8 2 4 50% 2 4 50% 100%
SEMANA 9 4 5 80% 4 5 80% 100%

SEMANA 10 2 4 50% 3 5 60% 83%

SEMANA 11 4 5 80% 3 4 75% 94%

ABRIL SEMANA 12 5 6 83% 4 5 80% 96%
TOTAL 72%

Fuente: Elaboracion propia
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Abastecimiento de suministro (%)

figura 10. Abastecimiento de suministro

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 9 y figuralO, muestra que la mayoria de las semanas (1,2,3,4,6,7,8,9,10
y 11) presentan un nivel regular de porcentaje de abastecimiento de los suministros,
asi mismo, la semana 6 presenta un porcentaje bajo de abastecimiento de los
suministros y en la semana 12 presenta un porcentaje bueno de abastecimiento de
los suministros. En general la mayoria de las semanas el porcentaje de

abastecimiento fue moderado.

Andlisis de causas
Causa 1. Falta de gestion.

En la actualidad la empresa no cuenta con un MOF actualizado por ende el jefe de
almaceén realiza otras labores que corresponde a otras areas por ello falta mejorar

la gestion.
Causa 2. Duplicidad de funciones.

El personal no tiene claro con respecto a sus funciones, el encargado designa las
mismas labores a los operarios de almacén por ello se observa ineficiencia

operativa.
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Causa 3. Control de inventarios:

El personal encargado no cuenta formato para su control diario de los ingresos y

salidas de los productos que entregan al area de produccion.
Causa 4. Control inadecuado.

La empresa actualmente no cuenta con un Kardex, por ello al momento del

requerimiento de materiales no se cuenta con stock por la mala informacion.
Causa 5. Formatos deficientes:

El formato que cuenta actualmente la empresa se cuenta no tiene toda la
informacion que se requiere para realizar la trazabilidad y por otro para el control

del Kardex
Causa 6. Desconocimiento de caracteristicas materiales y almacenamiento.

El personal no separa los productos de acuerdo a las categorias no cuentan con

sus rétulos respectivos.

Por otro lado, no cuentan con espacios suficientes ya que el area esta desordenada

falta el ordenamiento en sus respectivos racks correspondientes.
Causa 7. Devolucién de productos y materiales.

El personal no cuenta con capacitacién con respecto a la rotacion del producto, ya
gue al momento de realizar la entrega de los materiales entregan un material de
lotes recientes cuando deberia de entregar el lote primero que ingresa primero que

sale.

Causa 8. Confusion en el conteo de productos y materiales.

El personal de almacén tiende a confundirse constantemente al momento de
realizar el despacho del producto debido a que no hay un orden en el area por otro
lado no estan identificados los productos de acuerdo a sus caracteristicas.

3.5.2 Propuesta de la mejora

Como resultado de esta investigaciéon, hemos mejorado nuestros niveles de

suministro y cumplimiento de pedidos para mejorar el suministro de clientes y
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proveedores para que puedan proporcionar a nuestros clientes los productos

adecuados localmente, esto contribuira a la fidelidad de nuestros clientes.

La mision de AGRO-VADO E.I.R.L. es utilizar herramientas que nos ayuden a
gestionar el inventario para optimizar el suministro de bienes de consumo. Durante
el proceso de almacenamiento, utilizaremos el método ABC para lograr el mejor
nivel de entrega posible, los pedidos se procesaran en consecuencia para lograr un
crecimiento optimo.
Una vez tomada la decision se realizara una reunion con la direccion para explicar
detalladamente las recomendaciones respecto al uso de la herramienta. También
interviene un lider de vuelta para mantener la coherencia. Ademas, la eleccion de
esta herramienta es conveniente, ya que, debido al caos existente, los recolectores
tienen excesiva movilidad en el almacén, por lo que se realizan diversas
observaciones durante el proceso de recepciéon y almacenamiento y las areas no
estan lo suficientemente separadas lo que genera productos de desechos,
requisitos de oficina. Asimismo, esto mejorara la recepcion, el almacenamiento y
stock de suministros. Se debe demostrar que soluciones ha planteado para resolver
las causas que generan el 80% del problema ver tabla 10

Tabla 10. Alternativas de solucion

ALTERNATIVAS DE

CAUSAS SOLUCION
Falta de gestién Elaboraciéon de MOF
Duplicidad de funciones Capacitaciones
Control de inventarios Elaboracién de formatos
Control inadecuado Capacitaciones

_ ABASTECIMIENTO _
Formatos deficientes DE SUMINISTRO Elaboracién de formatos

Desconocimiento de
caracteristicas materiales y sefializacion del almacén
almacenamiento.

Devolucion de productos y Capacitaciones

materiales.
Confusion en el conteo de Elaboracion de procedimiento
productos y materiales. y capacitacion al personal
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Fuente: Elaboracién propia

De esta manera, antes de la implementacion se elabora un diagrama de Gantt,
donde se puede ver el detalle de las actividades a realizar y el objetivo final de la
implementacion para mejorar la entrega de insumos. De momento se puede
observar que los empleados estan mas involucrados y demuestran todos los
beneficios del nuevo trabajo que se realizara en el area de almacén. El cronograma
cubre el periodo comprendido entre febrero de 2023 y abril de 2023, dividido en las
primeras 12 semanas. muestra. La culminacion de la implementacion sera el
cumplimiento de los pedidos completados y la entrega a tiempo de los pedidos de
acuerdo con los objetivos establecidos en este estudio, y el detalle de las

actividades se muestra en la Tabla 10.
Recursos y Presupuesto.

Como podemos apreciar en la Tabla 11, los gastos no monetarios donde se
considera los aspectos de recursos econémicos empleados en la investigacion.

Tabla 11. Presupuesto no monetario (Recursos Humanos, Equipos, Tesista).

APORTE NO MONETARIO

Recursos humanos / Empresa
- ) salario . Sueldo/Dia | Salario/Hora .
clasificador Tipo (S1) Cantidad (Sl (Sl tiempo Total (S/.)
Capacitaciones de | 1040.9 6 34.70 4.34 12 312.29
colaboradores 8
23211 Coordinacién con
gerencia 7000 1 269.23 33.65375 4 134.615
Materiales 100
Sub Total 546.91
Recursos humanos / tesistas
N° de
clasificador Investigadores salari | Salario/Dia Salario/Hora ggrr]aasmla Sesiones Horas Total
9 o(Sl) |[(sl) (s/) Total | (S/.)
S PI DPI
2.1.11.14 é‘l‘?g'sno de la Cruz 2'580'0 83.33 10.42 8 16 | 16 | 192 | 2,000.00
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Medina Huaman

Yessenia

2,500.0

0 83.33

10.42

16 16

192 | 2,000.00

Sub Total

4,000.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12. Presupuesto no monetario (Recursos Humanos, Equipos, Tesista)

Estudio U.C.V
Clasificador | Estudiante Pagos (S/.) | Actividades | Costos (S/.) Cuotas Total (S/.)
éﬁ:'sno de la Cruz 4000 2 400 5 2,000.00
2.5.22.13 Medina H -
edina Huaman 3000 2 300 5 1,500.00
Yessenia
Sub Total 3,500.00
Servicios y viaticos
Clasificacion Recursos Media Cantidad Costo Unitario | Costo Tatal
(81) (S1)
2.3.22.12 Luz Mensual 8 30 240
2.3.22.12 Agua Mensual 8 15 120
2.3.21.22 Movilidad Mensual 8 250 2000
2.3.11.11 Alimentacion Mensual 8 100 800.00
Sub Total 3,160.00
Materiales e insumos
Clasificacion Recursos Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
(s/.) (S)
231511 PC escritorio Monitoreo 1 600 600
Laptop 1 600 600
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Impresora Impresiones 1 300 300
2.6.32.12 Escritorio Oficina 2 300 600
Sub Total 2,100.00
TOTAL 8,760

Fuente: Elaboracién propia

También se muestra el presupuesto necesario para llevar a cabo la

implementacion de la investigacion, el cual se encuentra detallado en la Tabla 13.

Tabla 13. Presupuesto monetario para la implementacion.

APORTE MONETARIO

Materiales
Costo Costo

Clasificacién Recursos Descripcion Unidad Cantidad Unitario (S/.) '(I'g}a;l

Archivadores Unidad 5 10 50

Plumones Unidad 6 3 18

Lapiceros Unidad 8 15 12

2.3.15.12. Oficina

Tablero de apuntes Unidad 2 7 14

Resaltador Unidad 6 4 24

Formatos de las fichas Unidad 80 0.15 12
Sub Total 130

Implementacion del proyecto
Costo Costo
Clasificacién Recursos Descripcién UM Cantidad | Unitario Total
(8. (8.

Cronémetro Unidad 1 90 90

Certificado de

calibracién de Unidad 1 250 250

231 cronémetro
Cinta métrica Unidad 1 5 5
Software sin forteras Unidad 1 2000 2000
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Reserva de
2.0.11.11 |contingencia - gasto Contingencia Unidad 1 117.49 117.49

corriente
Subtotal 2462.49
Total 2592.49

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14. Financiamiento.
Entidad financiadora Monto (S/) Porcentaje

Tesista AQUINO DE LA CRUZ Elias 2384.0229 21%
Tesista MEDINA HUAMAN Yessenia 2384.0229 21%
Empresa Nombre de empresa 6584.4442 58%
Total 11352.49 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15. Cronograma general del proyecto

INICIO DE LA INVESTIGACION PRE TEST IMPLEMENTACION I RESULTADOS FINALES
N
o | ACTIVIDADES EENTE enero
o MAYO JUNIO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
- o | s - ~ ) s|lalalolslwleln]laolal@|23[S]lalalmlslvw]lelnlolalalm < wmleln|loelalS]23|8|lalalals| = N 14 ~ = N | &
%) (%, 1% v %] (%] 1) %} % (%] (7.} 7, 1%} w. |l & v v v v %) %) %) %) (72} 1% 17 1) %) %} [, (7, N 17 17,1 (7, 173 v v v v % %, n ([%9) [%9] (%)) (%)) (%] vl

Elaboracion de la
1| autorizacion de la empresa
aprobacion de la

2 propuesta

recopilacion de

3 | informacién
Identificacion de la

4 | realidad problematica

5 | Andlisis de las causas

Realizar el diagrama de
Ishikawa

Realizar diagrama de
7_| Pareto

Realizar la matriz de
8 paralizacion

9 | Realizar el marco tedrico

Elaboracién de los

10 | indicadores (PRE TEST)
Medicién de
instrumentos -juicio y
11 expertos

Elaboracin de inversion
12 | monetaria y no monetaria

elaboracion de
cronograma de
13 | actividades

14 Correcciones

Identificar las

15 | deficiencias durante el
proceso

Elaboracion de MOF de
personal de almacén
Elaboracion de

17 | formatos para el mejor
control de inventario
Implementacion de
creacion del médulo de
18 | almacén y produccion
en el sistema interno
SS.FF

Elaboracion de formato
19 | de recepcion de
productos

Elaboracion de plano
20 | de distribucion del area
de almacén
Elaboracion de registro
21 | de devolucion de
materiales SS.FF
Elaboracion de
procedimiento de
recepcion y
almacenamiento

25 | Capacitacienal

22

personal
24 | Mantener los
documentos de trabajo
25 Elaboracion de

indicador de pos test

‘Anélisis de PRE Y
POST de los
26 instrumentos

27_| Andlisis financiero

28 | Discusion

29 | Resultado

‘Conclusion y

30 recomendacion

Revision y correccion
31 | de observaciones

Sustentacion final de

tesis

32
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IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
Esta implementacion tiene como objetivo seguir mejorando el suministro de la

empresa agro vado, centrandose en identificar posibles mejoras en cada operacion.

Se realiz6 el MOF del jefe de almacén (ver Anexo 15) y se elaboré el MOF de los
operarios de Almacén (ver anexo 16), para que pueda mejorar la gestion de
almacenes y tener claro sus funciones que realmente le compete y asi pueda

reorganizar el area de Almaceén.

El jefe de almacén realizo mejora con respecto al formato de control de inventarios
con la finalidad de tener la trazabilidad, control de ingreso y salidas de todos los

suministros (ver anexo 17)

Control de inventario

Se implementé un sistema software SS. FF en el mdédulo de almacén propiamente
de la empresa agro VADO E.I.R.L, para poder tener un control de todo los ingresos

y salidas de los productos se muestran en la figura 11 y figura 12.

sy’ SSF - SOFTWARE SIN FRONTERAS - 2.0.0.309

Almacen

Figura 11. Sistema SS. FF

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Registro de movimientos de almacén

Fuente: Elaboracion propia

] ALMACEN - Movimientos de Almacen Ingresos - Otros ltems - m] X
Yy | H X ‘ d . | &

% CONSULTA

g Te . TipDoe | e ~

o Corr.  Fch. Doc. Doc. M2 Documento Proveedor Fch. Ingreso Almacen Ref. N2 Doc. Ref.

== | || | | | L |

= 60504 07/06/2023 |GR |0007-0000000544 |WWC INDUSTRIASEILR.L 07/06/2023 |MANCHAY - INSUMOS QUIMICO  |OC 0001-0000003518

=

8 60505 01/06/2023 |F FD01-0000004491 | IMPORTACIONES LAM SOCIEDAD C | 01/06/2023 | MANCHAY - MANTENIMIENTO oc 0001-0000003520

- 60506 01/06/2023 |F F001-0000002243 | INVERSIONES EILLYSTEN PERU S. 010672023 |MANCHAY - MANTENIMIENTO oc 0001-0000003519
60507 02/06/2023 F  |F101-0000001049 \OSARIARTICULOS DE REFOSTERI | 02/06/2023 |MANCHAY - MATERIA PRIMA oc 0001-0000003512
60508 02/06/2023 |BV |0002-0000003543 |CHUQUITUCTO SAAVEDRA, LUZME | 02/062023 |MANCHAY - SUMINISTROS DIVE |OC 0001-0000003521
60509 05/08/2022 BV |0093-0000278317 HIPERMERCADO TOTTUSSA 05/06/2023 | MANCHAY - SUMINISTROS DIVE |OC 0001-0000003528
60510/ 07/06/2023 |F F001-0000000144 |CONSORCIO FERRETERO CRUZ DE | 13/06/2023 |MANCHAY - INSUMOS QUIMICO |OC 0001-0000003506
60511 0206/2023 |F  |0001-0000000088 | CARAMPA CAMARGO JUAN EDGAR | 02/06/2023 |MANCHAY - SUMINISTROS DIVE (OC 0001-0000003516
60512 05/06/2023 BV |00071-0000000170 |LOPEZ MINAYA AMERICO YONI 05/06/2023 |MANCHAY - SUMINISTROS DIVE  |0C 0001-0000003526
60513 10/06/2023 BV |0003-0000014843 |ALVITRES ARROYO CRISTOBAL 05/06/2023 |MANCHAY - SUMINISTROS DIVE |OC 0001-0000003527
60514 09/06/2023 |GR |0001-0000000872 |POLYBAGS PERU SRL 09/06/2023 |MANCHAY - SUMINISTROS DIVE  |OC 0001-0000003311
60515 01/06/2023 |GR |0002-0000005081 |MARVA SAC. 01/06/2023 |MANCHAY - SUMINISTROS DIVE |QC 0001-0000003507
60516| 05/06/2023 |GR |0004-0000011368 |ENVAKSAC 05/06/2023 |MANCHAY - SUMINISTROS DIVE  |OC 0001-0000003266
60519 02/06/2023 (F  |FD01-D000000534 |GRESC COMPANY SOCIEDAD ANO | 08/06/2023 |MANCHAY - INSUMOS QUIMICO |oC 0001-0000003503
60521 02/06/2023 |GR |0001-0000037853 | PLASTICOS RIO SANTASA 02/062023 |MANCHAY - SUMINISTROS DIVE |OC 0001-0000003513
60522 05/06/2023 \F  |E001-00000003S7 |AUCCAPUMA DORADO, ARTURO 05/06/2023 | MANCHAY - MANTENIMIENTO  |OC 0001-0000003515 v
N Registros - 148 Mestrbasio:  |JUNIO |

Se mejor6 el formato de recepcion de productos con la finalidad de tener toda la

informacion a dia de todos los ingresos de los materiales (ver anexo 34).

agro | CC.F.09
e FORMATO DE RECEPCION DE PRCDUCTOS ‘ Version 01
| “Noreso Producto o | | Niom @ | Fwnagesron [ Fecnsdevaio § E i S, | e
v » |c ‘WNC

1305 /25 Moo de irsa x 250gd 15 00 | Lo eius |u 150523 isiostz s |15fos/2s | v] -] — = spyc

23/e5/23 [tHimeluda de Ve wasege |16 00150 cains |2z 200523 20j05/23 |20/esfos |y 4 — - Pivi .

o5/o6l23 \Wameedy le dvstac w25 0g. |1t 00| 125 cayas | U= 0506 23| o5f66/ 2 3| eslob/2s |y —|  — == Perey. ¢
1zfoef23 [Memdada de Wico x250q.] 13 co| Jqo s |1t:12 0623 ifobf 23| t2fot/25| Lt + — - ey c
oJobl2s |Momelude de bodenras (B 30| 220Gl - sove ey 30fot/23 30k 25 | Ly + — - oy c

r—

** Cusdo es nuevo products o oroveedar )y se Querta con Fich  tecnica del praveedo. © producto {_ |

o Comtsemel M= Wo conforme /1 No Aglka

v_)-,%._

Figura 13. Formato de registros de recepcion de productos

Fuente: Elaboracién propia.
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Se elaboré el plano de distribucidon/ disefio de layout del almacén y se realizé la
sefalizacion de los racks para que puedan almacenar los productos de acuerdo a
sus categorias y asi poder mantener el ordeny limpieza de su respectiva &rea como
se muestra en la tabla 16.

Tabla 16. Distribucion del almacén

Distribucion de almacén

TOTAL, DE
POSICIONES

208

CAPACIDAD EN kg
187,200

0O m>» O 0

W >0 OwW >» 00w > O

(o]

@ » 00 @™ »00 ®W>»0 O W>»0 O »00® >0 O ®W>» OO >

™ » ONOD W »>» 00N wW>» O

O
(o}

Fuente: elaboracion propia.
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Se implementé solicitud de devoluciones y/o adicionales de materiales mediante el

sistema SS. FF (Sin fronteras), Para el mejor control de consume de suministros de

acuerdo a las producciones realizadas como figura 14.

| Detalle Consulta

DETALLE DEL REGISTRO

..:: DATOS DE LA SOLICITUD ::..
Tipo Documente | SOLICITUD ADICIONAL DE MATERIALES Fecha Registro 1/06/2023  [Ev
NeDocumento  [000T | [000D012342 Solictante  RIVA MONTES, HERLINDA

..:: DATOS DE LA PRODUCCION ::..
Documento de Ref. | PARTE DE PRODUCCION N2 Documento Ref, ‘CCC‘I | |CCCCCCSE25 | 1l

Producto ‘FRES.% EN TROZOS PASTEURIZADA |
Uridad Medida KILOGRAMOS Cantidad Produir Fecha Produccion |01/06/2023 [~ Fecha Orden Produccion
Recsta FRESA EN TROZOS PASTEURIZADA |
Observaciones Agregar Seleccionar Todo
Deseleccionar Todo Eliminar Seleccion
Insumo / Producto thdl;: [;ra;;:_?s: é:;qnjsriaéja N2 Lote Seleccion
ANTIESPUMANTE KGM 0.000000 2.000000 [}

Figura 14. Control registro de devoluciones de materiales

Fuente: elaboracion propia.

Se realiz6 un procedimiento recepcion y almacenamiento (ver anexo 18)

capacitacion al personal para ello se muestra el registro de asistencia (ver anexo

19) para mejorar el orden y evitar confusiones durante la entrega de los materiales

se muestran las evidencias (ver anexo 19y 20).

23



Cronograma de capacitacion

Tabla 17. Cronograma de capacitacion de mayo y junio.

Cronograma de capacitaciones

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Enfoque de -
e Actividades a desarrollar
capacitacion
c c c c c c c c c S S 5
=3 p=} p=} p=} p=} p=} p=} =3 =3
2 2 > 2 2 I 2 2 2 2 - @
- [ ™ < 0 © ~ @ o S o N
Instruccion Importancia del manejo de
gréfica almacenamiento
Instruccion Informe de mejoras en el
grafica proceso almacenaje
Instruccion Ergonomia: manipulacién de
gréfica cargas y posturas
Instruccion Disefio del trabajo de
gréfica almacenamiento
Instruccion Informacion del nuevo
escrita método de trabajo
Instruccion Informacion de orden y
gréfica limpieza en el area
L Entrenamiento sobre nuevo
Aprendizaje . :
método de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Capacitaciones
Llevamos a cabo la capacitacién, implementacién y capacitacion del personal del

almacén sobre nuevos métodos de trabajo y los registramos en el formulario de

capacitacion. (ver anexo 19 a 27)

Figura 15. Capacitacion al personal

Fuente: Elaboracién propia

Post test segun Dimensiones.

Para probar el proyecto, se evalué el contexto durante tres meses recopilando y
aplicando diferentes herramientas a cada dimension de las variables
independientes.

Gestion de almacenes.

La gestiébn embarcara la recepcion, almacenar y el despacho de la empresa AGRO-
VADO E.L.R.L.; detectamos muchas inconvenientes en el almacenamiento, por
ende, daremos prioridad al aumento de los niveles de entrega para nuestros
proveedores, asi como a garantizar entregas que cumplan con las normas para que
los clientes optimicen las entregas; también pretendemos desarrollar varias formas

de mejorar los parametros para lograr el objetivo; cual se ha propuesto lo siguiente:
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v

Previa drea de
proveedor al almacén  me—

Ingreso de proveedor al
almacén

Recepcion guia de S|
remision y/o suministros

CUMPLE CON LA
CALIDAD REQUERIDA
EL PRODUCTO Y/O
SUMINISTRO

¢El vehiculo cumple los .
requisitos para traer la

mercaderia?

la cantidad entregada
es correcta

ingresan a almacén

Rellenan el formato de
check list

\Z

Figura 16. Diagrama de flujo recepcién de suministros

Fuente: Elaboracién propio
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Diagrama de flujo recepcion de suministro.

Para mejorar el proceso de recepcion de suministros, como se aprecia el diagrama
de flujo de recepcion de suministros y/o productos (Tabla 16), dio como resultado
una mejora en la recepcion, porque la empresa AGRO-VADO E.I.R.L. predominé
la calidad de los suministros y productos. En los siguientes procesos se explicara

cada de ellos:
Inicio: es donde se comienza el flujo y la recepcion.

Previa cita del proveedor con almacén: en este proceso el proveedor tiene que
coordinar con el almacén para una cita de recepcion, siempre las recepciones

tienes que realizarse en los horarios permitidos para dejar los suministros.

Ingreso del proveedor al almacén: Después de sacar una cita con el almacén el

proveedor tiene que ser puntual para entrega de los suministros.

Recepciones de las guias de remisiones y documentos de productos y/o
suministros: Como sabemos a cada recepcion el proveedor tiene que presentar su
guia de remision, como también la documentacién que los suministros y/o

productos son de calidad.
¢los vehiculos cumplen con requisitos para trasladar la mercaderia?:

En esta etapa se comprobara si el vehiculo cumple con requisitos de calidad para
el transporte de mercaderia y/o suministros, si el proveedor no cumple debera
explicar el por qué, si el jefe de almacén lo considera que los suministros que no

cumplen se rechazara la mercaderia del proveedor.

¢,Cumple con la calidad requerida los suministros y/o producto?: Los encargados
de la verificacion que si cumple las cantidades de los suministros son correctas es
el area de calidad conjuntamente con el almacenero que previo a realizar el
muestreo correspondiente segun norma vigente para luego dar la conformidad de
los suministros y/o producto; en caso que existe observaciones estas se

estableceran en el formato de recepcion implementadas; asimismo si no cumpliera
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segun los resultados del muestreo los suministros y/o producto seran rechazados,

previa coordinacion con los proveedores.

¢La cantidad correcta en la entregada?: La verificacion de las cantidades

entregadas lo realiza el almacenero segun refiere la oren de compra.

Ingreso al almacén: En este proceso el almacenero permitird el ingreso de los

suministros y/o productos al area de recepcion.

¢Llenado de los formatos de recepcion de suministros y/o producto?: En este
proceso se registraron los formatos de recepcion de suministros y/o producto las
observacion y detalles de los anteriores procesos, para asi generar la trazabilidad
correcta para el ingreso al almacén, si en caso exigiera una observacion seria mas

accesible encontrar el origen del problema.

Firma de conformidad del requerimiento: En este proceso ya se da la conformidad

de la recepcion después de realizar un mapeado todos los detalles.

Fin: En este proceso los suministros y/o productos ya estan listos para los

siguientes pasos de almacenamiento.

De este modo AGRO-VADO E.I.LR.L. tendria mapeado cada proceso para
garantizar cualquier tipo de trazabilidad e incluiran puntos de control con zonas de
calidad para reducir la posibilidad de que producto de calidad no conformes

ingresen a la cadena de suministro
Asimismo, se analiz6 el panorama mediante la formula.

cumplimiento de recepcion % (Post test)

# pedidos recepcionados conformes * 100 12+ 100 80%
# total de pedidos recepcionados 15 °

Podemos apreciar en el desarrollo del indicador como cumplimiento de
cumplimiento de recepcion en el pos-test, nos da como resultados de 80%, para la
ejecucion del indicador utilizamos 15 pedidos recepcionados, donde 12 fueron
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recepcionados conformes, por lo cual el resultado nos da favorable a comparacion

al pre test por presentarte con el 20 % de mejora.

Hemos disefiado un diagrama de flujo de almacenamiento como se aprecia lineas
arriba (Tablal6), donde el almacenamiento inicia con la aceptacion de la recepcion

de suministro, para pasar a los procesos detallados a continuacion:

Ingreso de suministros / productos: El encargado de almacén en este proceso

autoriza el vehiculo para su ingreso.

Verificar los espacios dispuestos segun Layout: En este proceso el almacenero
tiene que verificar el espacio existente considerando la naturaleza de los

suministros y/o productos.

Rotulado correspondiente al producto: El almacenero después de haber ubicado
los suministros y/o productos debe generar un rotulado para la verificacion del lote,

cantidad, la fecha de produccion, vencimiento y la codificacion.

Actualizacién de Kardex en tiempo real: En este proceso después del rotulado se

procese a la actualizacion del Kardex con la informacion correspondiente.

Una vez aclarados los procesos actualmente bajo control, se comenzara a agilizar
con una limpieza profunda para eliminar escombros, polvo y ciertos elementos que
ocupan espacio en el almacén, garantizando asi un entorno de entrega seguro. El
cumplimiento de las especificaciones de almacén de cada tipo de producto se
puede comprobar en el almacén de producto terminado y en la etiqueta.

Figura 17. Correcto apilador de los productos terminados.

Fuente: creacién propia.
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El sistema esta disefiado para optimizar adecuadamente la distribucion de
materiales en el almacén, lo que nos permitird mover equipos, productos y mano
de obra de manera sistematica y eficiente utilizando el espacio disponible, limitando
asi la reposicion de los productos y tener control total del inventario. Los bienes
recibidos en los almacenes tienen ubicaciones designadas, lo que permite un envio
mas rapido. De manera similar, utilizaremos la herramienta de andlisis ABC para
disefiar el disefio. Esta herramienta nos permitird rotar las entregas para que las
entregas sean agilizadas y programadas para nuestros clientes y se dividan en los

siguientes grupos:

GRUPO A: En este grupo estd formado por los suministros de alta rotacion y una

ubicacion cerca de la zona de despacho.

GRUPO B: En este grupo esta formado por los suministros de media rotacion y una

ubicacién en zona accesibles.

GRUPO C: En este ultimo grupo esta formado por suministros de gran volumen,
con rotacién menor y su ubicacién es de estratégicas con la finalidad de no dafiar.

Por ende, dentro de las areas respectivas se utilizara la sefializacion y para mejorar
el almacenamiento como en primera instancia se realizé la limpieza y luego se
procedié hacer los reportes de la existencia de la fecha de los suministro y

productos.

Para luego de realizar las limpiezas y poner sefializacién elaboramos el check list

para poder aplicar metodologia ABC.

Para la clasificacion de productos y/o suministros y aplicacion de metodologia ABC

vamos a tomar lo siguiente:

Producto / suministro: para la definicion del producto tiene que estar considerado
como parte de la comercializacion o los productos que ya estan para la venta; los
suministros son los elementos que se utiliza en la produccion de los productos

terminados.
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Cadigo: En este paso vamos a codificar los suministros y/o producto de la siguiente

manera:
AGV — PSEP

Las 3 primeras letras: Son las iniciales de la empresa.

La 4 hasta la 7: Son iniciales de los suministros y/o producto.

Frecuencia: la rotacion que se considero para el producto dentro de cantidad de
vendidos durante periodo del estudio

Después de la aplicacion de la herramienta desarrollada en la distribucion Layout,
analizamos el panorama del post test en el indicador para suministros y productos.

Espacios de almacén utilizado (Post test)

Espacio efectivamente utilizado (m2) *100% _ 1382x100%
Espacio total disponible (m2) o 1351.50

= 102.25

Como se aprecia en indicador de suministros y productos, el indicador espacio en
almacenaje que utilizamos en post test, obtuvimos como resultado 102.25 %, estos
resultados son favorable para la empresa AGROVADO E.l.LR.L. Dando como
espacio disponible un total de 1351.50 m2 y el espacio utilizado es de 1382 m2,
podemos mencionar que este ultimo resultado tiene mayor espacio disponible, para
que nos da un resultado favorable utilizamos el aires de almacén logrando asi una
mejora de un 37.97 % de disponibilidad a comparacion la de pre test. Ademas, las
diversas herramientas y el apoyo de la empresa también contribuyeron en gran
medida a los resultados. Asimismo, en el proceso de almacenamiento se utilizan
diversas tecnologias y herramientas; por ende, analizamos los indicadores de

costos de almacenamiento por metro cubico se analizan a continuacion:
Costo de almacenamiento por m? (Post test)

Costo total de almacen utilizado 45,360
Metro cubico de almacén utilizado = 1382

= 5/.32.82

Al analizar el panorama general del costo de almacenamiento por metro cubico en
la prueba final, se encontré que el costo de almacenamiento era de S/ 32.82 por

metro cubico utilizado en el almacén, mientras que el costo total de almacenamiento
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es de S/ 45,360 y el espacio real asignado para la bodega es de 1,382 m2. De esta
manera, se presenta una mejora de S/.19.38 respecto a la prueba original en
términos de costos de almacenamiento por metro cubico con base en el area real
utilizada para almacenamiento, ademas, los costos antes mencionados ayudaran a

la empresa a solucionar los problemas que puedan surgir en el futuro.
Stock De Suministros:

Para mayor control en inventario vamos a crear modelos de inventarios de entrada
y salida de suministros conocido como Kardex; programa que vamos a utilizar para
un mejor control serd el Excel, dado la conformidad de la gerencia de empresa
AGROVADO para realizar el estudio en las areas involucradas, seguidamente se
distribuyd un google drive en las diferentes areas de contabilidad, gerencia, calidad

y logistica esto ayudara al control de inventario a tiempo real.

Se puede sefalar que el mercado en que opera la empresa requiere asignacion de
lotes y verificacion de la exactitud del inventario, yendo siempre en contra de las
recomendaciones. No debe haber errores durante este proceso, de lo contrario la
empresa debera pagar el 3% orden de contrato en la que participa el Cliente.
Entonces, en Kardex, veremos las entradas y enlaces como se muestra en la Tabla
17, donde mostraremos enlaces a los documentos de acceso para calidad, marca,
tipo, producto en el tiempo, tiempo real e intercambios de inventario, asi como
observaciones. Los elementos que utilizaremos nos ayudaran a sintetizar para

organizarnos de una manera sencilla y facil como muestra en la siguiente Tabla 19.
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Tabla 18 Modelo de inventario-Kardex AGROVADO E.I.R.L.

Cajas sald
o Ubicad . STO | Sepa Conta o]
N° Doc Marca o Especie Rep. CK rado Meer;ud bilidad Lotes frasc Obs.
os
CUISINE CENC MERMELADA STOCK
MROO1 CcoO OsSuD DE FRESA 2 26 8 28 ! REAL
TIEND
CAMPEST AS MERMELADA STOCK
1QJ002 RE CHICA DE FRESA 2 145 0 147 1 REAL
S
CAMPEST | PASTI | MERMELADA STOCK
IBAQOS | PAN DE HIGO 0 2 0 2 ! REAL
CUISINE CENC MERMELADA STOCK
chJoiz CcOo OSuD DE FRESA 2 135 0 137 1 18 REAL
SANA
CAMPEST MERMELADA STOCK
CYJos RE TENTA DE FRESA 2 20 15 22 1 REAL
CION
CUISINE CENC MERMELADA STOCK
C092 co oSUD DE 2 42 18 44 1 REAL
DURAZNO
CUISINE CENC MERMELADA STOCK
PTJ06 co 0SUD DE 7 266 0 273 3 REAL
GUINDON
CUISINE CENC MERMELADA PENDIE
MTGO008 co OSUD DE PINA 5 3622 0 3627 2 NTE
CAMPEST PASTI MERMELADA PENDIE
MGQ009 RE PAN DE NARANJA 5 2740 0 2145 2 NTE
7025 13

Fuente: Agro - vado

Finalmente, después de la aplicacion de la herramienta en el stock de suministros
en siguiente indicador vamos apreciar el post test.

Confiabilidad unitaria de almacenamiento % (post test)

Stock teorica en almacenaje *100% 169020 = 100
Stock real en el almacenaje a 169100

= 99.95%

Como lo muestra la férmula anterior, el indice de confiabilidad del almacenamiento
de unidades de mercancias después de verificar el almacén es del 99,95%, de los

cuales el inventario real del almacén es de 169100 unidades y el inventario teérico
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en el almacén es de 169020 unidades. Los resultados fueron bastante favorables

para la empresa, un aumento del 7,95% respecto a antes de la prueba.

Post test dimensiones dependiente:

Después de la implementacion desarrollada, podemos apreciar mejoras dentro de
las dimensiones de adquisicion y reparto, para este estudio se utilizé los nimeros
de pedidos a las 24 semanas que se realizdé en almaceén (pre test y post- test).

Adquisicion Post tes.

Tabla 19. Adquisicién — pos- test.
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u\ya[_ FICHA DE ADQUISICION
Direccion: Av. Victor Maldsquez km 10.5 - Manchay bajo -Pachacamac PAGINA: 1 DE 1
EMPRESA: AGRO INDUSTRIAL EL VADO E.LR.L POS- TEST
Aquino de la
Cruz Elias
DIMENSION INDICADOR FORMULA ELABORADO POR: /Medina
Huaman
Yessenia
AD: Adquisicién
PEC: Pedidos Pedidos Entregados Tiempo
entregados = = 100
ADQUISICION completos. Total Pedidos Entregados
TPE: Total de
pedidos
entregados.
Pedidos Adquisicion
MES FECHA SEMANA entregados Total, de pedidos entregados PEC/TPE)(%)
completos
03- 08 JUL SEM 1 5 83%
10- 15 JUL SEM 2 6 86%
JULIO
17- 22 JUuL SEM 3 5 100%
24- 29 JUL SEM 4 4 80%
01- 05 AGOS SEM 5 5 83%
07- 12 AGOS SEM 6 5 100%
AGOSTO 14-19
) 0
AGOS SEMY 3 75%
21- 26 AGOS SEM 8 7 88%
04- 09 SET SEM 9 5 71%
11- 16 SET SEM 10 5 83%
SETIEMBRE
18- 23 SET SEM 11 5 83%
25- 30 SET SEM 12 4 80%

Seméforo de

control:
I < 50%
<= 80%
> 80%

Fuente: Elaboracion propia.
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M Pedidos entregados completos
M Total, de pedidos entregados
== % cumplimiento de adquisicion (PET/TPE)

Figura 18. Adquisicion — pos- test

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 19 y figura 18 muestra que la mayoria de las semanas (1,2,3,5,6,8,10y 11)
presentan un buen porcentaje de cumplimiento de adquisicion de los suministros,
asi mismo, la semana 4, 7, 9y 12 presenta una regular o moderada adquisicién de
los suministros solicitados. Determinando una notoria mejora en el pos- test en el
porcentaje de cumplimiento de adquisicion de los suministros. véase la base de

datos (ver anexo 31)

Seguido de ello se analizaron los datos recopilados del proceso del reparto Pos-

test véase en la tabla 20

Tabla 20. Reparto Postest.
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afro q
g VAo

FICHA DE REPARTO

Direccién: Av. Victor Malasquez km 10.5 - Manchay bajo -Pachacamac

EMPRESA: AGRO INDUSTRIAL EL VADO E.I.LR.L

POS- TEST

ELABORADO POR: Aquino de la

DIMENCION INDICADOR FORMULA Cruz Elias /Medina Huaman
Yessenia
Pedidos Entregados Tiempo 100
. = Ed
RP: Reparto Total Pedidos Entregados
PET: Pedidos entregados a
REPARTO tiempo.

TPE: Total de pedidos

entregados.

PEDIDOS ENTREGADOS A TOTAL, DE PEDIDOS CUMPLIMIENTO DE REPARTO

MES FECHA SEMANAS TIEMPO ENTREGADOS (PET/TPE)(%)
03- 08 JUL SEM 1 4 5 80%
10- 15 JUL SEM 2 5 6 83%
JULIO
17- 22 JUL SEM 3 5 5 100%
24- 29 JUL SEM 4 4 5 80%
01- 05 AGOS SEM 5 5 6 83%
07- 12 AGOS SEM 6 6 7 86%
AGOSTO
14 - 19 AGOS SEM 7 5 7 71%
21- 26 AGOS SEM 8 6 7 86%
04- 09 SET SEM 9 5 6 83%
11- 16 SET SEM 10 4 5 80%
SETIEMBRE
18- 23 SET SEM 11 6 6 100%
25- 30 SET SEM 12 5 5 100%
ota 60 70 86%

Semaforo de

control:
I < 50%
<= 80%
80%

Fuente: Elaboracion propia.
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P

Pedidos entregados a tiempo
M Total, de pedidos entregados
=== 9% cumplimiento de reparto (PET/TPE)

Figura 19. Reparto Postest.
Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 20 y figura 19 muestra que la mayoria de las semanas (2,3,4,5,6,8,9, 11y
12) presentan un buen porcentaje de cumplimiento de reparto de los suministros,
asi mismo, la semana 1, 4, 7 y 10 presentan una regular o moderado de porcentaje
de cumplimiento de reparto. Determinando una notoria mejora en el postest en el
porcentaje de cumplimiento de reparto de los suministros. véase la base de datos

(ver anexo 33)
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Tabla 21. Resumen de Calculo del abastecimiento de suministro post- test

Célculo del abastecimiento de suministro -post test

Pedidos Totgl, de pedidos Pedidos T°t‘?' de pedidos
Me Sem pedidos entregados pedidos
entregados entregados entregados
S anas completos entregado | completos a tiemoo entregad a tiempo (%)
P s (%) P 0s po (o
1 5 6 83% 4 5 80%
2 6 7 86% 5 6 83%
jul
3 5 5 100% 5 5 100%
4 4 5 80% 4 5 80%
5 5 6 83% 5 6 83%
6 5 5 100% 6 7 86%
ago
7 3 4 75% 5 7 71%
8 7 8 88% 6 7 86%
9 5 7 71% 5 6 83%
10 5 6 83% 4 5 80%
set
11 5 6 83% 6 6 100%
12 4 5 80% 5 5 100%
Total 59 70 84% 60 70 86%

Semaforo de
control:

- >

Fuente: Elaboracion propia.

50%

80%

80%

Abastecimi
ento de

suministro
(%)
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Abastecimiento de suministro (%)

106%
2%
80% 83%

Figura 20. Abastecimiento de suministro

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 21 y figura 20, muestra que la mayoria de las semanas
(1,2,3,5,6,8,9,10,11 y 12) presentan un nivel bueno de porcentaje de
abastecimiento de los suministros, asi mismo, la semana 4 y 7 presenta un
porcentaje regular o moderado de abastecimiento de los suministros. En general la

mayoria de las semanas el porcentaje de abastecimiento de los suministros fue

bueno.

Presente el analisis econdmico:

Tabla 22. Planilla de trabajadores del almacén pre test
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Mano de

Cantidad

Sueldo

Factor de uso

Jefe de

5 1 s/  1800|S/ 180 |s/ 180 |s/ S/ 2.160.00 | S/ 314836 |S/ 3,148.36
almacén
Encargado
de 1 s/ 1300|s/ 130 |s/ s/ S/ 1,430.00 | S/ 2,084.33|S/ 2,084.33
dosimetria
Eg‘ga{gado 1 s/ 1300|s/ 130 |s/ s/ S/ 1,430.00 | S/ 2,084.33|S/ 2,084.33
Operario 2 s/ 1050|s/ 105 |s/ s/ S/ 1,155.00 | S/ 1.683.50|S/ 1,683.50

Fuente: Elaboracion propio
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Costos de almacén pre test.

Tabla 23. Costo de almacén pre test

Unidad | cantidad Precio Total
de unitario

medida

Mano de obra directa

Jefe de almacén sueldo 1 S/ 3,148.36 S/ 3,148.36
Encargado de sueldo 1 S/ 2,084.33 S/ 2,084.33
dosimetria

Eﬁcargado de sueldo 1 S/ 2,084.33 S/ 208433
Operario sueldo 2 S/ 1,683.50 S/ 3,367.00

Mano de obra indirecta

Otros costos indirectos

Luz Servicio 26 S/ 384.62 S/ 10,000.00
Agua Servicio 26 S/ 153.85 S/ 4000
Mantenimiento Servicio 1 S/ 450 S/ 450
Prima de seguro | Servicio 1 S/ 600 S/ 600
Comunicaciones | Servicio 1 S/ 300 S/ 300
Total costos ‘ S/ 27,084.03

Ordenes_ ,de 60
produccion

Costo unitario

(Unid) S/ 451.40

Fuente: Elaboracion propio.
Planilla de trabajadores almacén post test.

El sueldo del jefe de almacén bajo porque hubo un personal ahora se cuenta con

un ingeniero mas joven con conocimiento y con menor salario.

Tabla 24. Planilla de trabajadores almacén post test.
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HELD) e Cantidad Sueldo Asignaciéon  Bonificacion lljsgtor L
Jefe de

. 1 S/ 1,200 | S/ 120 S/ 120 S/ S/ 1,440.00 | S/ 2,098.91|S/ 2,098.91
almacén
Encargado
de 1 S/ 1,300 | S/ 130 S/ S/ S/ 1,430.00 | S/ 2,084.33|S/ 2,084.33
dosimetria
Eg‘ga{gado 1 s/ 1300|s/ 130 |s/ S/ S/ 1,430.00 | S/ 2,084.33|S/ 2,084.33
Operario 2 S/ 1,050 | S/ 105 S/ S/ S/ 1,15500 S/ 1,683.50|S/ 1,683.50

Fuente: Elaboracion propia

Costos de almacén post test.
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Tabla 25. Costos de almacén post test

Unidad
de
medida

Mano de obra directa

Cantidad

Precio
unitario

Total

Jefe de almacén | sueldo 1 S/ 2,098.91|S/ 2,098.91
Encargadode | .4, 1 S/ 208433 S/ 2,084.33
dosimetria

EQCargado de | sueldo 1 S/ 208433 |S/ 208433
Operario sueldo 2 S/ 1,683.50 | S/ 3,367.00

Otros costos indirectos

(Unid)

Luz Servicio 26 S/ 215.38 | S/ 5,600.00
Agua Servicio 26 S/ 7.69 | S/ 200
Mantenimiento Servicio 1 S/ 120 | S/ 120
Prima de seguro | Servicio 1 S/ 600 | S/ 600
Comunicaciones | Servicio 1 S/ 300 | S/ 300
Total costos S/ 16,454.58
Ordenes de

), 60
produccion
Costo unitario s/ 274.24

Fuente: Elaboracion propio.

A continuacion, se presenta el flujo de caja de la implementacion.
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Tabla 26. Flujo de caja de la implementacién

Flujo de caja

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Costo de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
produccién pre S/ 27,084. | 27,084. | 27,084. | 27,084. | 27,084. | 27,084. | 27,084. | 27,084. | 27,084. | 27,084. | 27,084.
test 27,084.03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03
Costo de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
produccién post S/ 16,454. | 16,454. | 16,454. | 16,454. | 16,454. | 16,454. | 16,454. | 16,454. | 16,454. | 16,454. | 16,454,
test 16,454.58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58
-S/.
11,352.
Inversién 49
Beneficio
mensual después
de la mejora S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
(Saldo final) S/.10,629 | 10,629 | 10,629 | 10,629 | 10,629 | 10,629 | 10,629 | 10,629 | 10,629 | 10,629 | 10,629 | 10,629
Saldo final S/. S/. S/. S/. S/. -S/. -S/. -S/. -S/. -S/. -S/.
acumulado S/.10,629 | 21,259 | 31,888 | 42,518 | 53,147 | 63,777 | 74,406 | 63,777 | 53,147 | 42,518 | 31,888 | 21,259
Ahorro plazo fijo en COK: Costo de oportunidad TEA: Tasa efectiva anual, tasa de
TEA COK 6.25% | BANBIF de capital interés compuesto
TEM = (1+TEA)'/*? - (interés TEM: Tasa
TEM 0.506% | 1 compuesto) efectiva mensual
S/.
112,099 | TEA=(1+T 709.53
VAN 12 EM)™2-1 0625
TIR 94%
Por cada S/1.00 invertido en la tesis el empresario puede S/.
B/C 10.874 | ganar de forma conservadora 10.874
1 mesy
PRI= 3 dias
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Fuente: Elaboracion propia

El tipo de interés efectivo anual reflejado en los flujos de efectivo es del 6,25% TEA. Se proporciona a modo de guia bajo la Tasa
de Ahorro Pasivo a Plazo Fijo en el sitio web de BANBIF (ver https://www.banbif.com.pe/). Esta TEA es el valor minimo

considerado para que un emprendedor realice una inversion libre de riesgo de S/11352.49.

El valor presente neto generado es la utilidad de 12 meses expresada en unidades monetarias del periodo 0 y es igual a

S/112099.12. La TIR (tasa interna de rendimiento) generada por el documento

es un 94% mayor que el costo de oportunidad del capital. En este caso, la tasa de interés fija de BANBIF del 6,25% anual equivale

a una tasa de interés pasiva (tasa de ahorro).
B/C es 10,874, lo que significa que por cada S/1 que el empresario invierte en el papel, obtiene una ganancia de S/10,874.

Inversion PRI S/11,352.49 es 1 mes y 3 dias.

Tabla 27. Caélculo del periodo de recuperacion de la inversion
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Descripcion

Mes 0

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Inversion

-S/.
11,352.49

Beneficio
mensual
después de
la mejora
(Saldo final)

S/. 10,629

S/.
10,629

S/.
10,629

S/.
10,629

S/.
10,629

S/.
10,629

S/.
10,629

S/.
10,629

S/.
10,629

S/.
10,629

S/.
10,629

S/.
10,629

TEM

0.506%

Beneficio
actualizado
almes 0

S/. 10,576

S/.
10,523

S/.
10,470

S/.
10,417

S/.
10,364

S/.
10,312

S/.
10,260

S/.
10,208

S/.
10,157

S/.
10,106

S/.
10,055

S/.
10,004

Beneficio
actualizado
almes 0
acumulado

S/. 10,576

S/.
21,098

S/.
31,568

S/.
41,985

S/.
52,349

S/.
62,661

S/.
72,921

S/.
83,130

Paso por
tanteo

Menor a
Inversion

Mayor a
inversion

Fuente: Elaboracion propia.
Para calcular el PRI se realiza lo siguiente:

Para realizar este estudio se cuantificd la posicién actual de las dimensiones de las variables independientes. Cada monto de
ahorro mensual se actualiza al periodo cero utilizando TEM, se acumula en unidades monetarias del periodo cero y se compara
con las inversiones. El proceso de comparacion se realiza por prueba y error, donde si el monto invertido es mayor que el monto

invertido, entonces se tiene un PRI mensual, y se hace una resta en el punto de demarcacion entre los montos de utilidad
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acumulada para calcular el nimero de dias. El monto de la inversion y el monto acumulado menor que el monto de la inversion,

en este caso S/ 11352.49-10576=776.60

Con este valor se realiza una regla de 3 simple:

Si en el mes 2 se obtiene un beneficio actualizado en

unidades monetarias del mes 0 de: S/.10,522.59 las cuales se obtienen en 30 dias
La diferencia en cuantos dias de
obtendra: s/.77660 X dias
X = 3 dias
meses
Por lo tanto el PRI corresponde a 1 vy 3 dias

Tabla 28. Férmula para calcular el periodo de recuperacion de la inversion.

Simbolo Descripcion Datos
Estos términos se refieren al mes en el

gue se logra recuperar la inversion

a 1
a la inversion inicial realizada

b S/ 11,352.49
Al flujo de efectivo acumulado durante
ese mes

c S/ 10,575.89

al flujo de efectivo generado durante el

periodo en que se recupera la inversion
d S/ 10,522.59
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PRI = a+(b-c)/d

PRI=
PRI=

1.074 meses
1.000 mes

3 dias
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3.6. Método de analisis de datos

El analisis estadistico se llevd a cabo utilizando el software SPSS version 26,
empleando medidas de tendencia central como el promedio para las variables
cuantitativas en la investigacion. Ademas, se emplearon las herramientas graficas

del programa Excel, como tablas y diagramas de barras.

Estadistica descriptiva.

Para Naupa et al (2018), menciona que es un conjunto de métodos que utilizan con
la finalidad de organizar, sintetizar y presentar datos, consiste en hacer una
evaluacion y explicacién de los datos (p.419) que, por ende, vamos a utilizar datos
obtenidos a través de los métodos de estudio y aplicamos la media, mediana, moda
y los nimeros correspondiente y/o investigaremos la frecuencia de las tablas.

En el andlisis descriptivo los estadisticos a utilizar fueron: Los estadisticos para
variables paramétricas (aquellas que tienen distribucién de frecuencias igual a la
campana de Gauss) son la media (), desviacién estandar (s) y varianza (s?).

Los estadisticos para variables no paramétricas son la mediana y la desviacion
intercuartil.

La asimetria y curtosis son estadisticos que analizan las medidas de posicion.

Estadistica inferencial.

Reynosa, et al (2019) menciona sobre la estadistica inferencial viene hacer un
método con la finalidad de obtener deducciones de la poblacién en funcion a datos
recopilados de la muestra (p.80). Se aplicaron pruebas de normalidad, utilizando
el test de Shapiro-Wilk para muestras de tamafio igual o menor a 30 y el test de
Kolmogorov-Smirnov para muestras de tamafio mayor a 30. El analisis inferencial
se centrd en la estimacién de la media poblacional de la diferencia entre los datos
antes y después del test, asi como en el calculo del intervalo de confianza del 95%

para la diferencia de medias., siguiendo el enfoque descrito en Triola (2018, p. 448).
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3.7. Aspectos éticos

Veldsquez (2006, p. 102) sefiala la importancia de realizar investigaciones éticas
que fomenten el progreso del conocimiento y el desarrollo humano y social. Para
obtener el permiso de la empresa AGRO VADO para los estudios de validacion, se
ha consultado el anexo 3. Se seguiran las directrices del manual 1SO 690-2 y la
Resolucion del cédigo de ética, RCUN 470-2022 del 01 de febrero de este afio, para

garantizar la integridad académica. Ademas, se utilizara el software Turnitin para
evaluar la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo del abastecimiento.

En la imagen 21, se presenta el promedio de abastecimiento antes del pre-test
como 38.9417 %, y después del post-test como 72.9450 %, lo que indica una
diferencia de 34.0033 %. Las medidas descriptivas del abastecimiento se detallan

a continuacion.

Estadisticos

Abastecimientos | Abastecimientos | Diferenciaabast
umpretest umposttest ecimiento

N Valido 12 12 12
Perdidos 0 0 0

Media 38,9417 72,9450 34,0033
Mediana 33,3500 70,4350 33,0850
Moda 10,002 66,67 -4,482
Desviacién estandar 20,98183 12,74123 22,07040

Figura 21. Medidas descriptivas del abastecimiento

Fuente: Software en SPSS V26

El promedio del abastecimiento antes del pre-test es del 38.9417%, y después del
post-test es del 72.9450%, lo que representa una diferencia de 34.0033%. Esto
equivale a un incremento porcentual del 87.31%.

La mediana, considerando 12 datos, es 33.35% para pre-test y 70.4350% para
post-test, la diferencia de 33.0850%.

La moda muestra que el valor més frecuente para el antes es 10%, y para el
después es 66.67%.

La desviacion estandar para el pre-test es 20.9818% y para el post-test es 12.74%,
con una diferencia de 22.07%. Una desviacion estandar baja sugiere que los datos

estan agrupados y cercanos a la media en ambas direcciones.

La proximidad entre la media, mediana y moda en la diferencia de adquisicion
sugiere que los datos podrian ser paramétricos, pero esto debe ser verificado
mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.
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Andlisis descriptivo de adquisicion

En la imagen 22, se presenta el promedio de adquisicion antes del pre-test como
62.50 %, y después del post-test como 84.3333 %, lo que indica una diferencia de

21.8333 %. Las medidas descriptivas del abastecimiento se detallan a continuacion.

Estadisticos

Adquisiciénpret | Adquisicionpostt | Diferenciaadqui
est est sicion

N Valido 12 12 12
Perdidos 0 0 0

Media 62,5000 84,3333 21,8333
Mediana 63,5000 83,0000 29,5000
Moda 50,00 83,00 33,00
Desviacion estandar 18,53988 8,61640 21,44266

Figura 22. Medidas descriptivas de adquisicion

Fuente: Software en SPSS V26

El promedio de la adquisicién antes del pre-test es del 62.50%, y después del post-
test es del 84.333%, lo que representa una diferencia de 21.8333%. Esto equivale

a un incremento porcentual del 34.93%.

La mediana, considerando 12 datos, es 63.50% para pre-test y 83.00% para post-
test, la diferencia de 29.50%.

La moda muestra que el valor més frecuente para el antes es 50%, y para el
después es 83%.

La desviacion estandar para el pre-test es 18.53% y para el post-test es 8.61%, con
una diferencia de 21.44%. Una desviacion estandar baja sugiere que los datos

estan agrupados y cercanos a la media en ambas direcciones.

La proximidad entre la media, mediana y moda en la diferencia de adquisicion
sugiere que los datos podrian ser paramétricos, pero esto debe ser verificado

mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.
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Andlisis descriptivo de reparto

Las medidas son las siguientes:

Estadisticos

Diferenciarepart
Repartopretest | Repartoposttest 0

N Vélido 12 12 12
Perdidos 0 0 0

Media 60,8333 86,0000 25,1667
Mediana 63,5000 83,0000 22,5000
Moda 50,002 80,002 20,00
Desviacién estandar 23,00132 9,28342 21,01875

Figura 23. Medidas descriptivas de reparto

Fuente: Software en SPSS V26

El promedio del reparto antes del pre-test es del 60.83333 %, y después del post-
test es del 86.00 %, lo que representa una diferencia de 25.1666%. Esto equivale
a un incremento porcentual del 41.36%.

La mediana, considerando 12 datos, es 63.50% para el pre-test y 83.00% para el
post-test, con una diferencia de 22.50%.

La moda muestra que el valor mas frecuente para el pre-test es 50%, y para el

post-test es 80%.

La desviacion estandar para el antes es 23.00% y para el después es 9.28%, con

una diferencia de 21.01%.

La proximidad entre la media, mediana y moda en la contradiccion del reparto
sugiere que los datos podrian ser paramétricos, pero esto debe ser verificado

mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Prueba de normalidad, se plantea lo siguiente hipoétesis:

HO: Los fundamentos muestran distribucion paramétrica
H1: Los fundamentos muestran distribucion diferente a paramétrica

Obs: Se admite HO si la significancia (sig) < al 5% (0.05) del p valor (error tedrico)
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferenciaabastecimiento 119 12 ,200" ,985 12 ,997
Diferenciaadquisicion , 199 12 ,200" 918 12 ,269
Diferenciareparto , 104 12 ,200" ,969 12 ,904

Figura 24. Pruebas estadisticas de normalidad

Fuente: Software en SPSS V22

El resultado sefala si la distribucién de frecuencias de los datos es paramétrica, en

cuyo caso se emplea la prueba T de Student, utilizando el valor obtenido en el test

de Shapiro-Wilk. para la diferencia de abastecimiento, adquisicién y reparto, todas

las cuales superan el nivel de significancia de 0.050. Se requieren dos pruebas para

verificar las hipotesis, ya que es un disefio pre-experimental.

Anédlisis inferencial de abastecimiento.

Hipotesis general: La gestion de almacenes mejora el abastecimiento de

suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023.

Obs: Se admite HO si la significancia es < a 0.05

Es un experimento unilateral, adonde de valora a

unilzteral bilateral
Nula Hy:u=u, <= /H
Alternativa H1 ;;,,“{ 0
Estadistica de
Prueba
R. Rechazo T:T<t,, .} }

Figura 25. Pruebas de hipétesis para muestras emparejadas con T de Student

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de muestras emparejadas
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Sig.

Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviaci6 error diferencia
Media | n estandar| estandar Inferior Superior

Par Abastecimientosu
1 mposttest - 34,0033 5,33

Abastecimientosu 3 22,07040 6,37118 19,98047 | 48,02620 ; 11 ,000238

mpretest

Figura 26.Prueba T de student de muestras emparejadas de disponibilidad

Fuente: Software en SPSS V22.

La prueba T de Student paralelas realizada en SPSS con una significancia de

0.000238, que es inferior a 0.05, indica que la media poblacional del pre-test es

diferente de la media poblacional del post-test (WA=uD). El estudio bilateral solo

compara igualdad o diferencia, pero no establece quién es menor o0 mayor, se

realiza un analisis unilateral utilizando JAMOVI y Excel.

Para analizar lo siguiente:

U Antes < U Después

Por ende, se analizamos mediante los programas de Jamovi y Excel.
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Prueba T para Muestras Apareadas

Diferenci

EE de la

Intervalo de
Confianza al 95%

Taman

Intervalo de
Confianza al 95%

estadistic gl b a de diferenci Inferio  Superio o del Inferio  Superio
o . r r r r
medias a Efecto
- . Tde dde
Abastecimien - Abastecimien ¢, 4o, 5.34 m 100 34.0 6.37 “Inf 454 Cohe 154 0675 238
to post test to pre test ' 0 0 N

Nota. H, M Medida 1 - Medida2 < 0

80
[ |
G0 1
o MMedia (1C 95%)
o Medana
40 o
[}

Abastecimisnto gdsteEstimiento pre tast

Figura 27. Prueba T de student de muestras emparejadas de disponibilidad

Fuente: Software JAMOVI
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En la Figura 27, al calcular el tamafio del efecto mediante el estadistico D de
Cohen, se obtiene un valor de 1.54, indica que las diferencias entre las medias de
las poblaciones son estadisticamente significativas. El intervalo de confianza del
95% se sitla entre 0.675 y 2.37. La estimacion puntual de la oposicion entre las
medias es de 34%, con un error estandar medio de la diferencia es 6.37%. Esto
resulta en un intervalo de confianza del 95% que va desde menos infinito hasta
45.4%.

Abastecimient|Abastecimient

o antes o después Diferencia i . -
33.5 66.7 33.2 Ho:tp=0
19.8 71.4 51.6 H, :u, =0
67.0 100.0 33.0 D
33.2 64.0 30.8 T=—F
10.0 69.4 59.4 Sp/Nn
13.4 85.7 72.3 —_——
45.0 53.6 8.6 7T > 1)
25.0 75.0 50.0
64.0 59.5 -4.5
30.0 66.7 36.7
60.0 83.3 23.3
66.4 80 13.6

Dprom= 34.0041005

SD= 22.0705138

T= 5.337150758

Alpha (a)= 0.05

t_ n-1,1-a= 1.795884819

n= 12

Se rechaza HO cuando T>t(n-1,1-a) 5.33715076 > 1.79588482

Se rechaza HO

Trabajando con Sig 0.00011922
Se rechaza HO es menor a 0.05

Figura 28: Calculo de la significancia de abastecimiento

Fuente: Software Excel

La prueba de hipoétesis realizada en Excel, véase en la Figura 28, El valor de
significancia es 0.00011922, lo que es inferior a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula, lo que indica que la media poblacional antes es menor que la media
poblacional después en la evaluacion de abastecimiento.
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Andlisis inferencial de adquisicion

Hipotesis general: La gestion de almacenes mejora las entregas a tiempo en el
abastecimiento de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023.

Ho: uAntes = udespués (ud = o).

Hi: uAntes < udespués (ud > o).

Obs: Se admite HO si la sig. es < a 0.05 Es unilateral.

Nula Hy:p=un, <= H;:u,=0 ("-‘ p=H,— H; J
Alternativa H] ]u”“-\: 0 H| :”_l';ln >Cl ) H-,-:_uf-,._“:c 0o
Estadistica de N D

Prueba . S, /n

R. Rechazo {r:r<t,_ .} {T:T>1,,,_.} {T 7> fufu,lfu-:}

Figura 29: Pruebas de hipétesis con T de Student

Fuente: Triola (2018, p.442)

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl | (bilateral)
95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviaci6 error diferencia
Media |n estandar| estandar | Inferior | Superior
Par Adquisicionpo
1 sttest -
Adaquisicionpr 21,83333 | 21,44266 6,18996 | 8,20931| 35,45735( 3,527 11 ,005
etest

Figura 30: Prueba T de student de muestras emparejadas adquisicién

Fuente: Software en SPSS V22.

a prueba T de Student realizada en SPSS arroja un valor de significancia de 0.005,
que es menor que 0.05, lo que indica que la media poblacional del pre-test es
distinta de la media poblacional en el post-test (WA # uD). Dado que el estudio
bilateral solo compara igualdad o diferencia, pero no indica quién es menor 0 mayor,
se recurre al andlisis unilateral con JAMOVI y Excel para obtener mas informacion

al respecto.
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uAntes < uDespués

Por ende, se analizamos mediante los programas de Jamoviy Excel.
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Prueba T para Muestras Apareadas

Intervalo de
Confianza al 95%

Intervalo de
Confianza al 95%

L. Diferenci EE de la . . Taman . .
estadistic R . Inferio  Superio Inferio  Superio
gl p ade diferenci o del
o . r r r r
medias a Efecto
S, T de dde
A 11. .
dquisisicd Studen 3.53 0-99 218 6.19 -Inf 329  Cohe 1.02 0.299 171
n post test ' 0 8 N
Nota. H, [ Medida 1 - Medida2 < O
90 A I
ll:l
S0
7O <o Media (IC 95%)
o Medana
0 [}
60 o

Adquisisicon posfiEghisicidon pre test

Figura 31: Prueba T de student de muestras emparejadas adquisicién

Fuente: Software en SPSS V22
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En la Figura 31, al calcular el tamafio del efecto ejecutando la herramienta D de
Cohen, se obtiene un valor de 1.02, lo que indica que las diferencias entre las
medias de las poblaciones son sustanciales. El intervalo de confianza del 95% se
sitla entre 0.299 y 1.71. La estimacion puntual de la diferencia es de 21.8%, con
un error estandar de 6.19%. Esto resulta en un intervalo de confianza del 95% que

va desde menos infinito hasta 32.9%. El calculo estadistico se realiz6 en Excel

Adquisicion  |Adquisicidn

antes después Diferencia
50.0 83.3 33.3
60.0 85.7 25.7
67.0 100.0 33.0
83.0 80.0 -3.0
20.0 83.3 63.3
67.0 100.0 33.0
60.0 75.0 15.0
50.0 87.5 37.5
80.0 71.4 -8.6
50.0 83.3 33.3
80.0 83.3 3.3
83.0 80.0 -3.0

Dprom= 21.9146825

SD= 21.4122917

T= 3.5453789

Alpha (a)= 0.05

t_ n-1,1-a= 1.795884819

n= 12

Se rechaza HO cuando T>t(n-1,1-a) 3.5453789 > 1.79588482

Se rechaza HO

Trabajando con Sig 0.00229458
Se rechaza HO es menor a 0.05

Figura 32: Calculo de la significancia de adquisicion

Fuente: Software en SPSS V22

La prueba de hipotesis realizada en Excel, como se muestra en la Figura 32, arroja
un valor de significancia de 0.00229458, el cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula, lo que indica que, de manera estadisticamente
significativa, la media poblacional antes es menor que la media poblacional
después en la evaluacion de abastecimiento.
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Andlisis inferencial de reparto

Hipotesis general: La gestion de almacenes mejora los pedidos entregados en el

abastecimiento de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023.

Obs.: Se admite Ho si la sig. < 0.05

La prueba unilateral, de una cola donde se evaltua o

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacion error diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior
Par  Repartoposttest -
25,16667 21,01875 6,06759 | 11,81199| 38,52134 4,148 11 ,002
1 Repartopretest

Figura 33: T de student de muestras emparejadas reparto

Fuente: Software en SPSS V22

La sig. de la prueba estadistica T de student en SPSS es 0.002 < 0.05 indicando

un pA=uD.

U.A.<U.D.

Por ende, analizamos mediante los programas de Jamovi y Excel.
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Prueba T para Muestras Apareadas

Intervalo de
Confianza al 95%

Intervalo de

Confianza al 95%

Diferencia EE de la Tamafio
estadistico gl p . . . Inferior ~ Superior del Inferior  Superior
de medias  diferencia
Efecto
Reparto
post Reparto T de 415 110 0999 25.2 6.07 Inf 361 dde 1.20 0.431 1.93
pre test Student Cohen
test
Nota. H, [ Medida 1 - Medida2 < 0
90 I
[=
80 -
70 o Media (IC 95%)
o Medana
=)
50 ’
50 -

FReparto post tesReparto pre test

Figura 34: T de student de muestras emparejadas reparto

Fuente: Software JAMOVI
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En la Figura 34, se realizo el célculo del tamafo utilizando la herramienta D de

Cohen, con un valor de 1.20, lo que indica que existen discrepancias significativas

entre las medias poblacionales. El intervalo de confianza del 95% para D de Cohen

se encuentra entre 0.431 y 1.93. La estimacion puntual de la diferencia es 25.2%,

con un error estandar de 6.07%. Esto resulta en un intervalo de confianza del 95%

que va desde menos infinito hasta 36.1%. Estos resultados se obtuvieron con el

nivel de confianza de 95%.
Reparto

Reparto antes |después Diferencia
67.0 80.0 13.0
33.0 83.3 50.3

100.0 100.0 0.0

40.0 80.0 40.0
50.0 83.3 33.3
20.0 85.7 65.7
75.0 71.4 -3.6
50.0 85.7 35.7
80.0 83.3 3.3
60.0 80.0 20.0
75.0 100.0 25.0
80.0 100.0 20.0

Dproms= 25.2380952

SD= 20.9170698

T= 4.179711942

Alpha (a)= 0.05

t_n-1,1-a= 1.795884819

n= 12

Se rechaza HO cuando T>t(n-1,1-a) 4.17971194 < 1.79588482

Trabajando con Sig

Se acepta HO

0.00076865
Se rechaza HO es menor a 0.05

Figura 35: Calculo de la significancia de reparto

Fuente: Software en SPSS V22
El valor de significancia obtenido de la prueba de hipétesis en Excel, presentado en la
figura 35, es 0.00076865, que es menor que 0.05. Por consiguiente, la hipétesis nula es
rechazada, lo que sugiere que la diferencia entre la media poblacional antes y después en

la evaluacién de abastecimiento es estadisticamente significativa.
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V. DISCUSION

El propdsito principal fue investigar de qué manera la gestién de almacenes puede
optimizar el suministro de la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023. Para abordar
este tema, se llevd a cabo un analisis de los fundamentos teoricos, segun lo
indicado por Dias (2017, p. 42), quien destaco que la gestion de suministros es una
actividad interdisciplinaria que enlaza diversas areas de una organizacion, desde
los procesos de adquisicion hasta los servicios posteriores a la venta. En resumen,
la oferta se centra en la adquisicion y distribucion, Luego se rechaza la hipétesis
nula y se apoya la hipétesis de trabajo. Se realizé andlisis de normalidad y se aplico
la prueba t pareada de Student con resultados significativos. Ademas, se utilizaron
las estadisticas del efecto D de Cohen para mostrar diferencias significativas en las

medias poblacionales antes y después del analisis del abastecimiento.

En resumen, la proyeccion La puntuacion de la diferencia de medias poblacional es
del 34%, el error estandar promedio de la diferencia es del 6,37% y el intervalo de
variacion medio esta entre el infinito y el 45,4% con un nivel de confianza del
95%.Estos resultados estan relacionados con el estudio de Villanueva (2018) sobre
el uso de la gestién de almacenes para mejorar el nivel de servicio de la linea de
produccion de una empresa de transporte. El estudio se enfoc6 en pedidos
entregados en el almacén durante 16 semanas, utilizando Muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los resultados mostraron una mejora cuantitativa
en los niveles de servicio del 35%, lo que llevo a la organizacién a considerar
implementar nuevos métodos de mejora continua. Los resultados también se
compararan. Yauris (2017) titulado "Gestion de almacén para mejorar el nivel de
servicio al cliente de la empresa Supply Chain Management-Central RM09- Ate,
2017". El objetivo era demostrar que el almacenamiento puede mejorar los niveles
de servicio dentro de una organizacion. Este estudio es un estudio aplicado basado
en una poblacion de 14 semanas antes y 14 semanas después de la
implementacion de parametros especificos. El muestreo utilizado fue no
probabilistico por conveniencia, ya que la poblacion fue similar a la muestra. Con
instrumentos de medida para la gestion de almacén, se utilizaron fichas para
reestructurar los procesos, diagramas de Gantt para la capacitacion de

colaboradores y la reorganizacion del entorno laboral, asi como un disefio de lay-
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out mejorado. En relacién al servicio, se utilizaron formatos de OTIF, entregas a
tiempo y entregas completas. Los resultados mostraron que la g de almacén
aumento el nivel de servicio a 38%, el tiempo de entrega a 34.87%, y las entregas
completas a 5.46%, comparando los datos antes y después de su implementacion.
Los antecedentes de la investigacion muestran que en las empresas peruanas se
busca mejorar la utilidad marginal del sector industrial mediante la creacion de valor
compartido. Se observa que, aunque las actividades no estaban inicialmente
orientadas a mejorar el abastecimiento y reducir el consumo de recursos, la
implementacion de la gestion de almacenes puede mejorar el abastecimiento,
adquisiciébn y reparto. Se destaca la necesidad de realizar un analisis
estratégicamente las tecnologias necesarias en los clusters de la industria
alimentaria para maximizar la utilidad marginal de todas las empresas y propone
posibilidades para el uso de la fabricacion inteligente, incluyendo en particular la

inteligencia artificial, las redes neuronales y el andlisis de datos mediante drones.

(Wang et al, 2021, p.5). Sin embargo, se descubrié que la implementacion del
trabajo tenia ciertas limitaciones, una de las cuales era que los empleados carecian

de confianza para adaptarse al cambio.

Como objetivo especifico 1 se propuso determinar como la gestion de almacenes
mejora la adquisicion de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023,
Para ello se utilizé el relevamiento de fundamentos teoéricos de Dias (2017, p.43).
Adquisicion significa adquirir materias primas en cantidades y calidad adecuadas
para el uso previsto en un momento determinado. Los dos objetivos de este proceso
son la entrega continua y el aprendizaje continuo de nuevos procedimientos, la
capacitacion del personal y la coherencia de la informacion con las instrucciones.
Respecto relacion a la hipotesis especifica 1 la gestibn de almacenes mejora la
adquisicién de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023.Después de
realizar pruebas estadisticas, se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se confirmo la
hipétesis de trabajo (H1), lo que indica que la diferencia entre los datos antes y
después del analisis de adquisicidn es significativa. Se utilizé la prueba de Shapiro-
Wilk para verificar la normalidad de los datos, y se aplico la prueba T de Student
para parejas relacionadas, la cual mostré una significancia menor al 5%, lo que

llevo al rechazo de Ho. Ademas, se utilizé el estadistico D de Cohen para analizar
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la diferencia de medias poblacionales, lo que indico que la media después del test
es mayor que la media antes del test. Los hallazgos de este estudio estan
relacionados con la tesis de Villanueva (2018), que también se centré en la
aplicacion exitosa de la gestion de almacenes para mejorar el nivel de servicio en
la linea de produccién de una empresa de transporte. La muestra consistié en los
pedidos realizados en el departamento de almacén durante el mismo periodo,
utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los instrumentos de
medida incluyeron formatos para la administracion del almacén y para el nivel de
servicio en términos de entregas a tiempo y entregas perfectas, con 38 reportes
semanales provenientes del area de almacén. Los resultados principales mostraron
el aumento cuantitativo de la adquisicion (entregas completas) en 28%. Asi mismo
se comparan con los resultados Yauris (2017) en el estudio titulado "Gestién de
almaceén para mejorar el nivel de servicio al cliente de la empresa Supply Chain
Management-Central RM09- Ate, 2017", su objetivo fue demostrar que la gestiéon
de almacén incrementa el nivel de servicio en la organizacion. Su estudio es de tipo
aplicado, con una poblacibn compuesta por 14 semanas antes y 14 semanas
después de la implementacion de ciertos parametros. EI muestreo utilizado fue no
probabilistico por conveniencia, ya que la poblacion fue similar a la muestra. Con
instrumentos de medida para la gestion de almacén, se utilizaron fichas para
reestructurar los procesos, diagramas de Gantt para la capacitacion de
colaboradores y la reorganizacion del entorno laboral, asi como un disefio de lay-
out mejorado. En relacién al servicio, se utilizaron formatos de OTIF, entregas a
tiempo y entregas completas. Los resultados mostraron que la gestion de almacén
aumento el nivel de servicio a 37%, el tiempo de entrega a 33.86%, y las entregas
completas a 4.46%, comparando los datos antes y después de su implementacion.
La empresa esta interesada en implementar métodos que conduzcan a la mejora
continua. Los antecedentes son similares a estudios que muestran la existencia de
cocreacion de valor en las empresas peruanas y la utilidad marginal de las
empresas en un modelo del sector industrial en el que todas las empresas
aumentan su valor marginal o utilidad marginal al reducir sus costos marginales. o
servicios) no estaban orientados per se, sino como accién en si mismos, los
procesos productivos de una empresa incluyen formas de mejorar la oferta

reduciendo el consumo de recursos, habia procesos que no estaban orientados a
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hacerlo, y habia variacion en los procesos. Sin embargo, al practicar la gestién de
almacenes, puede aumentar el suministro, las adquisiciones y las ventas. Lo que
se necesita es un andlisis estratégico de las tecnologias necesarias en los grupos
de industrias alimentarias para maximizar la utilidad marginal de todas las
operaciones. Las empresas pueden aprovechar la fabricacion inteligente, que es el
andlisis de datos mediante inteligencia artificial y redes neuronales. (Wang et al,
2021, p.5). Sin embargo, se descubrid que la implementacion del trabajo tenia
ciertas limitaciones, una de las cuales era que los empleados carecian de confianza

para adaptarse al cambio.

Como objetivo especifico 2 se propuso determinar como la gestion de almacenes
mejora el reparto de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023, Para
ello, Dias (2017, p.45) realiza un estudio de las bases tedricas de la distribucién, en
el que se cumplen los deseos de los consumidores o usuarios aportando los
documentos necesarios. Necesitamos embalajes, cajas y otros materiales de envio
para garantizar su satisfaccién lo mas rapido posible. Esto ayuda a garantizar la
cantidad y calidad del producto. La velocidad de este proceso también determina la
entrega dentro del area de entrega.
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CONCLUSIONES

1. En relaciébn con el objetivo general, se evidencio que la gestion de
almacenes si mejora el abastecimiento de suministros en la empresa Agro-
Vado EIRL Lima 2023, puesto que el porcentaje de cumplimiento de
abastecimiento inicial de 38.9417% aumentd a un 72.9450% en el post test,

lo que representa un incremento porcentual de 87.31%.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, sé que la gestién de almacenes
si mejora notablemente la adquisicion (entregas conforme) en el
abastecimiento de suministros en la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023,
puesto que el porcentaje de cumplimientos pedidos entregados completos
inicial de 62.50% aument6 a un 84.333% en el post test, lo que representa
un incremento porcentual de 34.93%.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, que la gestion de almacenes
si mejora el reparto (entregas a tiempo) de suministros en la empresa Agro-
Vado EIRL Lima 2023, puesto que el porcentaje de cumplimientos pedidos
entregados a tiempo inicial de 60.83333% aumento a un 86% en el post test,

lo que representa un incremento porcentual de 41.36%.
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VI. RECOMENDACIONES

Con el fin de mantener y mejorar el cumplimiento de abastecimiento de suministros
en las entregas a tiempo, se ha propuesto una serie de recomendaciones al gerente

de la empresa, las cuales detallaré a continuacion:

se precisa que la gestién de almacenes si mejora el abastecimiento de suministros
en la empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023, viéndose reflejado en el incremento en
el cumplimiento de entrega de pedidos, por ello se recomienda que la gestion de
almacén continle manteniéndose en la organizacién para que pueda obtener

resultados sostenibles en el tiempo.

se recomienda cumplir con los procedimientos implementados con respecto a
recepcion y almacenamiento para que las labores de limpieza y orden deben
intensificarse, ya que son las que promueven mayormente estos cambios. Por ello
se recomienda mantener la gestion de almacén incidiendo en las actividades de

limpieza y orden.

Para la mejora en la adquisicion de suministros en la empresa Agro-Vado se
recomienda mantener los formatos elaborados para un mejor control en la gestion
del almacén

El incremento obtenido por la gestion de almacén en el reparto de suministros, para
medir la eficacia, radica en el cumplimento de las entregas a tiempo pedidos
programados, que van a verse afectados por la estandarizacion de los tiempos. Se
sugiere implementar el monitoreo constante de las entregas, adicionalmente que
tras cada revision y medicion de tiempos de las operaciones que se realicen, se les
brinde un incentivo a los trabajadores para garantizar que cada empleado tenga

una meta establecida.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL IMENSION INDICADORES FORMULAS
CONCEPTUAL
Para (Correa, A, Gomez, Proceso logistico que se ejecuta para Cumplimiento de proceso de recepcion
Ry Cano, J. 2010, p. Recepcionar, almacenar, preparar pedidos, » _ #Productos recepcionados conformes
lidad P prep P Recepcion Cumplimiento del " #Total de pedidos recepcionados *100%
VARIABLE 145). es una cualida despachar los pedidos. La gestién de proceso de recepcion

INDEPENDIENTE

con la que cuentan las
empresas para lograr
un uso 6ptimo de los

recursos con los que

almacenes asegura el correcto
abastecimiento de forma oportuna,
constante y adecuada de los materiales;
para asi asegurar que toda la cadena de

(%)

Costo de almacenamiento por metro cuadrado

valor de i
A L e . Costo total de almacenaje
cuenta un aln.1acen y suministro cumpla con el objetivé primordial Almacenamie | @imacenamiento = Vole cubioo wilisado dol almacan X 100%
de sus capacidades de la empresa que es satisfacer las nto por metro cubico
necesidades del cliente.
fiabilidad de iabili
Stock de Conflabl‘lldad N
materiales ] Espacio realmente utilizado 0
almacenamiento =7z - - - x100%
o spacio total disponible
. unitario (%)
GESTION DE
ALMACENES
E ) Espacio realmente utilizado 100%
X
Spacio e.n Espacio total disponible ’
Disefio de almacenaje
layout
utilizado (%)
Segun (Diaz, 2017 p. Proceso de recepcion de bienes que se
106). Es una actividad utilizaran en la produccién bajo la revision AD:
interdisciplinar que de la certificacion de proveedores, de la Ad(.quisici()n
VARIABLE Adquisicion

DEPENDIENTE

vincula diversas areas

calidad de los productos, del volumen de




ABASTECIMIENTO

O DE SUMINISTROS

de la organizacién,
desde el proceso de
compras hasta el

servicio post- venta.

compra, y de la calidad de los pedidos
recepcionados. El abastecimiento de
suministros nos permitira a identificar las
deficiencias del suministro y posterior a el
pedido entregado completo y pedidos
entregados a tiempo, mediante el analisis
de resultados de los indicadores de

adquisicion y reparto

PEC: Pedidos

entregados completos.

TPE: Total de pedidos
entregados.

AD =

_ Pedidos Entregados Completos

1
Total Pedido Entregado * 100

Reparto

RP: Reparto

PET: Pedidos
entregados a tiempo.

TPE: Total de pedidos
entregados.

_ Pedidos Entregados Tiempo

Total Pedidos Entregados
* 100




Anexo 2: instrumentos de recoleccion de datos
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Anexo 3: Carta de autorizacion de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Luis, Rincon la Torre identificado con DNI, 06630720 en mi calidad del area de gerencia
general de la empresa agro industria el “VADO “con R.U.C N° 20109717216, ubicada en la
ciudad de Manchay Bajo — Pachacamac- Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita,) Elias Orson, Aquino de la cruz, Yessenia Elena, Medina Huaman, Identificado(s) con
DNI N° 46737987, 70788971 de la Carrera profesional Ingenieria industrial, para que utilice la
siguiente informacién de la empresa:

El uso del nombre de la empresa agro industrial “el vado”, la informacién para su trabajo de
investigacion titulada “Gestion de almacenes para mejorar el abastecimiento de suministro en la
empresa AGRO VADO E.LR.L LIMA-2023".

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion,
( X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

( X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
Luis Rincon la Torre
D.N.1:06630720

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

DNI: 46737987

Firma del Estudiante

DNI: 70788971



Autorizacién de la organizacién para publicar su identidad en los
Resultados de las investigaciones
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: | RUC: 20109717216
Agro Industrias “EL VADO”
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Luis Rincon la Torre 06630720
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica

en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*¥),
autorizo (X), no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en
la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

“Gestion de almacenes para mejorar el abastecimiento de suministro en la empresa AGRO
VADO E.I.R.L LIMA-2023".

Nombre del Programa Académico:
Desarrollo del proyecto de investigacion.

Autor(es): Nombres y Apellidos DNI:
Elias Orson, Aquino de la cruz 46737987
Yessenia Elena, Medina Huamédn 70788971

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podrd ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: 05 de octubre del 2023

Firma:

Luis Rincon la Torre
D.N.I:06630720

#) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 8, literal “c” Para
difundir o publicarlos resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo
anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que
haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que  se
difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en
las tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni
en los anexos, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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ZOMNA REGISTRAL N® IX - SEDE LIMA Cadigo de Verificacion:
Oficina Registral de LIMA BETS4E3E
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REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CERTIFICADO DE VIGENCIA
El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electrdnica N° 01403574 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente & poder a favor de LUIS MIGUEL RINCON LA TORRE, identficads con DMNI. N7
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DENOMIMACION O RAZON SOCIAL: AGRC INDUSTRIA EL VADO ELR.L.
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ASIENTO: CO003

CARGOD: GERENTE

FACULTADES:
COMSTA EN ASIENTC COO003

Paor Acta de decision de Tilukar ded 01.07 2008 22 acordd olongar al Genenle Luis Miguel Rincon La Tarre, DNl M® 05630720,
|#s Facultades que a continuacian se detallan;

1. En el orden comercial padrd comprar y vender los bianas sean muebles o inmuables de la Empresa, suscribiends los
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B Representar 4 la Empresa de loda clase de procedimients judiciales y administratives, jumas de acreadores, quiebras
liguidaciones extrajudiciales, con las facultades generales de mandato y fodas las especiales del Articulo 107 del cédiga
pracesal civil, especialmante para contastar demandas, celebrar fransacciones, prestar confesidn, meconocimients de
documentos, gtargar padares para pleitos y revocaros y representar a la empresa en procedimientos laborales

sttemd bbb

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A& LA INSCRIPCION:
COPIAS CERTIFICADAS EXPEDIDAS ANTE MOTARIC DE LIMA DRA, LOREMA CACERES OTOYA CON
FECHA 22.07.2008 DEL ACTA DE DECISION DE TITULAR DEL 01.07_2008.

Il. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRD OTROS:
MINGUMNO,

lll. TITULOS PENDIENTES:
MNINGLING,

V. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:
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Anexo 4: Certificado de Validez de contenido ( 3 juicio de expertos )

Docente Margarita Egusquiza

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE ABASTECIMIENTO DE SUMINISTROS

Variable Dependiente: Abastecimiento de
suministros

No

Si No Sugerencias

Dimension: Adquisicion
Pedidos entregados completos,
Total de pedidos enrregador

Indice = *100

Dimension: Reparto

Pedidas entregados @ tiempa

indice = *100

Total de pedldos sntregados

Observaciones (precisar si hay suficiencia); 31 HAY SUFICIENCIA. Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg, Egusquiza Rodriguez, Margarita Jesis / DNI: 08474379

Especialidad del validador: Mag. Administracién Estratégica de Empresas / Ing. Industrial

1 coherencia: El iter tiens relscidn ldgica con la dimensidn o indicader que estd midiends

2Relevancia: El tem =z esencial o importantz, para representar al components o dimensidn
especifica del constructo
3Claridad: S= entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es concise, sxacto y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes para medir |a dimensicn

Lima, 08 de octubre de 2023

Firma del Experto Informante

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACENES

L A VARIABLE/DIMEN SION Colr 1 as Cl
Ed 5 L No S Ho

1 Dimensidn 12

Racapokin

Crarmplimisnes de process de recepeion x X
_ ®Froductos recapcionadors conformas .
wToral de pedidos recepcionadas

Diamenmidn 21

2 Almacenamienio
Coste de almacenamiento por metro cuadrad x x
Coste total de almasenals
T Eetro cubico utilizaao del alnwecen

Dimensidn 3:

3 Siock de maieriales
x x
srock ceorico en alimacen
W Confiabilidad = rork vealan o  almaren * 100%

Diamranmbin 42

" Drigafio e ot
Espacio realments wiilizado B3 ®
Fepacte toeal diapomilla = 100%

Obsearvaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIEMCIA. Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], Ho
aplicabile [ ]
Apellidos y nombres del juez validadorn: Mg Egusquiza Rodriguez, Margarita Jesis / DNI: 08474370

Especialidad del validador: Mag. Administracidn Estratégica de Empresas / Ing. Industrial

1 sohérencia: Bl am tens relssdn Mgion oon 18 dimansidn o indeadsr gus a5tk vatands

FReisvancia: Ei ftam ss ssencial o mpenants, pars representar ai components o dimensisn
#spacifics del consiruct

IClaridad- Se

snbende pin dficultad alguns ol enuncisdo del item, e

30, wxacio y

e direcio
Hoia: Suficiencia. se dice sufickencia cuando los fems planieados son suficienies para medir la dimenssn

Lirma, 08 de octubre de 2023
—r

/.z:_f_.m pst

Firma del Experto informante



Docente Zefia Ramos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACENES

M. VARIABLE/DIMEN SION Co 1 cia® Claridad® Sugerencias
de Si Mo i L Si Mo
1 Drirrvernsicn 1:
Recepcifn
Cumplimisnte de cle e * * *
_ el das conformes 100
= wrocal d- pedidos recepcionados
Dimensidn 2:
2 Almacenamiento
Corra da almacenamianta por merro cuadradoe x x x

Cagzes roral de almacenale
= Fetro cubico utilizado del almacen

Dimensicn 3:

E Stock de maleriales
s x x
Frock ceerico 0 almacen
%% confiabilidad = —tockrealan s ¥ 100%
Drirmensicn &4:
4 Disaifte o Myt
Espacio realmence urilizade N e = »
Espncic totnl disponible "
Cbasrvaciones (preciaar si hay suficiencial: 51 HAY SUFICIERCUA Opinidn de I X1, dm che cormagin [ 1, Mo

apticatsie [§

Apsilidos ¥y nombines del jusz validadon Mg Zeha Ramos, José 1a Rosa / DN 17833128

1 aoherencis El fam tlene relscsdn Mgios con bs dmansidn o indoedor que esté médiando Lives, 08 de ootubas e 2023

IReievancia Bl e as asencial o o) . pars . - - "

EBDEOTIOE Bl DOTR I b T

FCiarigad] Se ensenge 1 JNOUIIRG MQUNS ot SAURSRT 8l M. 48 ORGS0, SKBMD 1 diren
A A A e T T T TR, ataaites

Firma gel Expars nfommante

M LU L LA WAL L LT LTTLO DL PR TIPS AL I LA WML LT L TTLL Y L PP D LRI LT R L D LRI D T

Variable Dependiente: Abastecimiento de suministros 5i No Si No Si No Sugerencias
Dimension:

dquision

pedidos entregadas comple 251 00 x X x
Toral de pedides entregados

Indice =

Dimensién:

Reparto

" Pedidos entregadas a tismps
“d’;cg = —3100

Todnd de nedides sntrepads

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA. Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No
aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Zefia Ramos, José |a Rosa / DNI: 17533125

1 eoherencia: El item tiene relacion légica con |a dimension o indicader que esta midiendo Lima, 08 de octubre de 2023

2Relevaneia: El itam 25 ssencial o impomante, para representar al componente o dimensicn
especifica del constructs

3Claridad: S& entiende sin dificultsd alguna & enunciado del ftem, &3 sansise, exacts y dirests

Hata: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientss para medir la dimansidn

Firma del Experto Informante
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Docente Diaz Dumont

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE ABASTECIMIENTO DE SUMINISTRO

[ Variable Dependiente: Abastecimiento de suministros Si] No [ Si [ No [ Si No Sugerencias
Dimension:
Wdquision

. _ Pedidos entregados complatos, . X X X

Indice = Toral de pedidos entregados *100
Dimensidn:
Reparto X X X
ndice = Pedidos entregadas o tiemps o 100

Observaciones (precisar si hay suficiencial: S| HAY SUFICIENCIA. Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No

aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Phd. Diaz Dumont, Jorge Rafael

1 coherencia: El ftem tiene relacién légica con la dimensidn o indicador que estd midiendo
2Relevancia: El item a5 esencial o importante, para representar al componente o dimensicn
espacifica del constructo
:Chl‘idid: Se entiende sin dificultad alpuna &l enunciado del itlem, es conciso. exacto y directo

ota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items plantesdos son suficientes para mebir Ia dimensidn

Lima, 22 de octubre de 202

77

Fatset Diaz Dumont (PhD)
STICADOM CIENCIA Y TECROLOGIA
SiAC YT - R G TR0 RECaeA 15897

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACENES

M. VARIABLE/DIMEN SION Coherencia 1 Relevancia® Claridad® Sugerencias
1 e i Mo =i Ho Si Mo
4 Drimensicn 1:
Recepohbn
Cumplimisnts de proceso de recepcion - * -
_ #Productos recepelonados conformes 100
= T wToral de padidos recepcionados
Dimensidn 2
2 Almacenamiento
Cosro de almacenamisnre por mecro cuadrado x x x
_ Cogsre taral de almasenajie
" Metre cublco utilicodo ael alinacen
Dimensidn 3:
E SOk O matenalas
x x x
srock teorice an almacen
S Conftabilidad = e ¥ 100%
Dimensidn 4:
a Disefio de layout
Espacio realmence ucilisade 10004 x % =
Espocic toral dlsponible

Oibservaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA. Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]. Aplicable después de corregir [ 1, Ho

apticatle [1

Apsilidon y nombres del jusrs validador: Phd, Diar Dumont, Jorge Rafasl

1 Bole e aiE Bl NS e celeoshn Mg 0omn 15 deviensidn o ada@d o g satl steendo
bl et @

(=] S5 SRENCIR O SEIAME. PEE a
A

Fasimlo el e,

il siguns s comeis
ME planteason RON ufloisnt

s o ol -
= dice Bufloiencis cusndo o8 i

e .
Bara madin is dimaenidn

Lima, 22 de octubre e 202

Firma cial Expaerto infonmants
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Anexo 5: resultado del turnitin

8 % % 1%

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 8%

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe 4%

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet

ISSUU.Com

Fuente de Internet

repositorioacademico,upc.edu.pe

Fuente de Internet
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Anexo 6: Matriz de consistencia

TEMA: GESTION DE ALMACENES PARA LA MEJORAR DEL ABASTECIMIENTO DE SUMINISTROS EN UNA EMPRESA AGRO VADO E.IR. L

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable
independiente

Dimensiones:

Tipo de investigacion: Aplicada

¢Cual es el efecto que tendra la gestion

Determinar como la gestién de

La gestion de aimacenes mejora

. Recepcion

Nivel investigacién: explicativo

Nivel de investigacion: Descriptivo -explicativo

Problema Especificos

Objetivo Especificos

Hipotesis Especificos

dependiente:

Dimensiones:

de almacenes en la mejora del | almacenes mejora el abastecimiento el abastecimiento de suministros Gestion de . Almacenamiento
abastecimiento de suministros en la | de suministros en la empresa Agro- en la empresa Agro-Vado EIRL almacenes L . o i
empresa Agro-Vado EIRL Lima 2023? Vado EIRL Lima 2023. Lima 2023. _ Stock de materiales Disefio de investigacion: Pre experimental
Disefio de Layout
GE: 01 X 02 Dénde: (X) Gestién de almacenes
G.E. Grupo Experimental.
Variable

01 Pre-Test 02 Post-Test

¢Cudl es el efecto que tendré la gestion
de almacenes en la mejora de la
adquisicién de suministros en la empresa
Agro-Vado EIRL Lima 2023?

se plante6 determinar como la gestién
de almacenes mejora la adquisicion
de suministros en la empresa Agro-
Vado EIRL Lima 2023

La gestion de almacenes mejora
la adquisicién de suministros en
la empresa Agro-Vado EIRL Lima
2023

¢Cudl es el efecto que tendré la gestion
de almacenes en la mejora del reparto
de suministros en la empresa Agro-Vado
EIRL Lima 20237

Determinar como la gestién de
almacenes mejora el reparto de
suministros en la empresa Agro-Vado
EIRL Lima 2023.

La gestion de almacenes mejora
el reparto de suministros en la
empresa Agro-Vado EIRL Lima
2023.

Abastecimiento
de suministros

- Adquisicion

- Reparto

Poblacién: La poblacion esta constituida por los documentos y
productos que formaron parte de la recepcion, almacenamiento y
distribucién en el afio 2023 en la empresa agro VADO E.l.R.L

Muestra: El muestreo sera del tipo no probabilistico o por conveniencia
con lo cual la unidad de anlisis sera 24 semanas desde el mes de mayo
hasta octubre del 2023, desde la recepcién, almacenamiento y
distribucién de productos y documentos de la empresa AGRO VADO
E.LR.L.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos: Formatos,
cronometro

Estadistico de prueba inferencial y descriptiva.

13



Anexo 07: Calibracion del cronémetro

PESAELT

Tttt Erleds p i

CERTIFICADO DE CALIBRACION
LTF - (M}51 - 2023

H." da Froloerm: FIEIT 1-2000 Pigna 1 dm2
Ecpad mnim : EDDDE
i, SOUCITANTE :@: AGRD VADD ELRL L imcerichimbes repeeisris sn =l
pasmsia oerricsds A I
O ECTIEr - AR DT MELATIROET M 0D CF. RASRCHAY Bl L, imceridemboe opmadids  de
o by, mediocs oua ol de
rrufiplicar s incartchamnbre
Z. NSTRUEENTO e I CROEOMETRO mbircins por all bdor ds
MEDHCIOH coberiam k=3 La rosridumssm
Fum carisrmiresds. segon I "Cuis
ML, BFLCD pers Inm Expmece <= I
moerdanbe s B ST
MOCELD = -DOE Carmrslreris. @ vior de s
magniied maka denbs  del
HPRLO OE SERE o =l )= e mamalc ds m esEomm
T S = " ]
SLCEMOE OE ESCA 8 2RSS min 2 mcerlomba sxparedcis oS U
Pt b [ ]
OFe1SE DOE B SRl 8 L= LR | azrcomasarsesia 5 T
DENTIFCACION CC-DORET (7] Lom resdistce mSc  mmias
ralscoraeion con ke e
PROCEDESN C1E MO MNOEICA cnlibrmricon p on viiclos an el
moaTEnic: 5 an e condoorss de
LI BECACHO S&LE OFE PROCESD I clibrmridn. & srliciwsie
comeaporele descrer an e
FECHA DE SR I8 NAT a0 -0l - 12 T I LN o L
recalibrmritn, s cusl axts =n
3. LUGAR DE CALIESRACKIN Furcion dell U, CoRBITERCEN 7
manisrsTessn el rirarssio d
neislssores o PESES W Bl AW EE K a T rmasicce o n reglaTHEsERCk o
T

4. METDOD DE SR s TN

Ln calbenosn & ranknd pos oo parsecin descia, saarsin un oorseTsirs 3 rpaeEssies -] o
=mirae rarshia ol Seisma nisreecoeel Se UnedsSe s cabbrscia P e ks coascrr el
e .} Ly - T ] [ ]
5. COMNDICIDNES ANOERTALES TSN, M OE o st
ipewecEon da o resulaeiow
e e 1Al FlMl da Im cabbenocos mrps Seriersdos

[TER PR TIOTE, 1 A
LRI O P & TFas, 55 i R =5 di B El osdiirearic de calibrscce ra an

|- =
Fechs e Enmian
Y EI':. . Firmusds
gl B e = aniel cmeakres por
. ni [, Mo Py
Oareed Msmani Maeidznssio
Garncis Técnicm Feoia: M3 0812
. Ldonad 103424
PROHIBIDE o e rerramsee e B T TEL B ESTE SOOUMENTE BIH AUTORFACIGH BE PERLE Y BALAHEAS 5.8 ¢
I R Sgparis B FT — L Bl — Cercada de Lima — Tebeonoa.: S84 5337 7508 BRE ¢ PR BEET 313 Clana BETTE IOE

Cormas riomeasrasatanes com ! corarealfcasazanes oo Wek e Feastales com
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PESAEER

Cartiiondc: de CalErmcidn M LTF - 0331 - 323
Pagna w2
5. TERAZABILIODAD

Esiw oeririosds- Sa cafiwssse Zorursanis i rarebicisd 5 ca zabosss sscrrmias. s rasiosn e und s da
medicis de s rda con ol Sl Issresccral de Unidscdes. §3571]

AL AMCE D O, E ESC AL W CLASE OE CERTFRCADD 7l
B TR T
BOCACEH FES0LLICHEN ENACTEITUD | O ME —
Dot i i 50 i S0 g abe B LTF - C - 033 - s [ =R
=i 0 S NI b= ad T [ -
AT -0
T ot e S WRLEL w S FL § MR T - SAL
— = — ——
REBULTADODS DE MEDION
(DAl i O ORI i e R
DAL PO EL FA TR FATALIMERTO i [m}
—
o 5" 3 5 ] =1 [ aid
ikl 3 in B O B0 a1l
| FR - T =] | |
T. 'MESERVECKIHES

" Cadign dicaria sn una sagesia sdberrcs an & ErruTerin
Loa mmzisd mowtsdas an & resss s osrbfcedc coorm poredes 2 B ceriale deil rol-arssa

Con e de desificscss & b celEmodn o colood use sSgeels. sulcedheaira oon isdicaciin SALIBFLE RO
L pericdSiciciesd da b calibrescss depersds Sl wo, marisnmissic 7 coresrsyeciin deil irolrarserio de masdiccn

PROHIBDE LE AEFAGCUCEEIH TOTEL B EATE COOUMEN TG BH AUTORFACIGH DE FEALE W BLLAHTAS 3.8
Jr e Agparie FF 3T - Uk Blie - Ceresda e L — Telieforoa: S8 5339 ¢ 508 BREA /Sl #8807 534 31 Clesa BATTEA OGS
Cormos miomsaslpsastakesc com ! cormoebfrasabinnsc com S Webc wacs peastalec com
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Anexo 8: Diagrama de Ishikawa

Diagrama de causa y efecto

Mediciones Material Personal

Desconocimiento de
caracteristicas cde matenales y

DEFICIENTE
ABASTECIMIN
ETO DE
SUMINISTROS

Control inadecuado Control de inventarios .
almacenamiento
Falta de Capacitaciones
Confusion en el conteo de Devolucion de productos
productos y matenales y materiales Duplicidad de funciones
Infraestructura inadecuada Falta de gestion Paradas frecuentes
Area con escaso espacio Formato deficientes Equipos inadecuados.
Medio ambiente Métodos Maquinas
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FRECUENCIA

Anexo 9: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto de CAUSA
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Anexo 10. Sub procesos de la gestién de almacén

RECEPCION
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Anexo 11. MOF de jefe de almacenes

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE ALMACENES

FUNCIONES

Organiza, coordina las actividades del almacén.

Realiza la programacion de las actividades para recepcion, despacho de bienes
equipos y materiales.

Imparte instrucciones para la aplicacion de procedimientos en la ejecucién de las
actividades.

Supervisa la labor de los auxiliares del almacén.

Reparte las tareas, segln el cargo a cada funcionario.

Revisa el cumplimiento de las tareas asignadas a los funcionarios se ajusta a las
normas establecidas.

Coordina y supervisa la recepcién y despacho de los materiales y equipos.
Garantiza que el pedido cumpla con las especificaciones  solicitadas.

Imparte 6rdenes para el almacenaje.

Lleva el inventario de los bienes existentes que reposan en el almacén.

Detalla en tarjetas la fecha, orden de compra, entrada, salida, existencia y
especificaciones de los materiales y equipos del almacén.

Custodia los bienes adquiridos por la Institucion en el almacén.

Lleva el control de inventario.

Verifica las 6rdenes de compra y ordenes de despacho.

Revisa el almacenamiento del equipo y / o material.

Distribuye el espacio fisico del almacén y mantiene el area de trabajo limpia.

Emite instrucciones para la disposicion fisica del almacén segun equipo o materiales
en custodia.

Supervisa las tareas de aseo del almacén.

Evalla constantemente el desempefio del personal a su cargo.

Registra y confronta semanalmente las tareas asignadas con los resultados
obtenidos.

Consolida trimestralmente los resultados obtenidos y se los presenta a cada
funcionario a su cargo para establecer los correctivos o reafirmar la labor,
registrando lo conversado.

LINEA DE AUTORIDAD

@® Gerente de Operaciones

EJERCE AUTORIDAD SOBRE

Responsable de Almacén de Insumos-Productos Terminados.
Responsable de Camaras.

REQUISITOS DEL PUESTO

Técnico en Administracion, Logistica, Almacenes, Inventarios.
Experiencia minima de 2 afios en cargos similares y de preferencia en empresas
del sector industrial.
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Anexo 12. MOF de los operarios

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL CARGO Operario responsable de Camaras.
FUNCIONES

@® Supervisar, controlar el total de las pulpas a congelarse.

@® Supervisar el reprocesado de los productos intermedios pendientes que se
encontrasen en las camaras.

® Evaluar al personal operario bajo su cargo e informar sobre el rendimiento de cada uno
de ellos

@® Reportar diariamente al Supervisor General de Planta el total de la Produccién, asi
como las mermas generadas.

® Cumplir con los estandares de calidad requeridos.

@ Proponer oportunidades de mejora para el Area e implementarlas con el fin de reducir
costos.

@® Responsable del proceso de induccién y entrenamiento de candidatos y nuevos
operarios de su Area.

@® Coordinar con el jefe de Almacenes las tareas a realizarse cada dia.

@® Recepcionar debidamente identificados los productos a congelarse o refrigerarse.

® Manipular los productos adecuadamente.

@® Mantener actualizado el Kardex de: pulpas, productos intermedios, pasteurizados y
congelados en formato fisico e informar al encargado de llenado de registros (jefe de
Almacenes).

® Llenar los registros de temperatura de las camaras y entregar los reportes a su jefe
inmediato

@® Revisar semanalmente las caducidades de los productos dandole prioridad y salida a
los de cercana caducidad.

@® Cargar la mercaderia a los camiones y supervisar que se realice cuidando la
temperatura y verificando la cantidad a embarcarse.

@ Llenar control de asistencia.

@® Controlar los ingresos y salidas de los productos intermedios y terminados con du
documentacién correspondiente.

@® Cumplir con las BPM (Buenas Practicas de Manufactura).

@® Realiza despachos de congelados

@® Llenado de formatos de limpieza

@® Limpieza de los frigorificos (todos los dias)

@ Otras funciones asignadas por el Supervisor General de Almacenes.

LINEA DE AUTORIDAD

® Jefe de Almacenes

EJERCE AUTORIDAD SOBRE

Operarios de Almacenes de Camaras.
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REQUISITOS DEL PUESTO

Técnico en Almacenamiento, Logistica o Administracion.

Experiencia minima de 1 afio en cargos similares.

Capacidad de interrelacién y coordinacion con otras personas de diferentes
Areas.

Capacidad de liderar grupos de trabajo.
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Anexo 13. MOF de los operarios

ALMACEN DE MATERIALES DE EMPAQUE

f

a—

M“ )

Il‘l

.Airm

258 ETR DE MERMELADA DE FRESA LIGTH 250 q CAMPESTRE 20224 6000 16700 3524 8,000
253 ETR® DE MERMELADA DE MORA LIGTH 250 q CAMPESTRE 12,082 [ 1 12031 5,000
260 ETR DE MERMELADA DE PIRA TACON 250 q CAMPESTRE 23,350 0 3001 20323 5,000
261 ETR® DE MERMELADA DE SAUCO LINGT 250 q CAMPESTRE 16,716 18 7501 9233 4,000
_ 22355 16712 6216
263 ET8 DE PURE DE MANZANA CUISINESCO TkqPREMIUN [ 2000 0 T
264 ETR DE PURE DE MANZANA CUISINEECO 250G PREMIUN 2,037 [ 0 2031
265 51000 1000 40000
266 ET® DE PURE DE MANZANA CUISINEECO 500G PREMIUN 2,030 5000 0 030
261 ET8 FANNY MERMELADA FRESA LIGTH 230qr-2020 14.1cmxl] dcm med. [Tinnzidinn 7,300 [ 0 7300 5 000
268 ET8 FANNY MERMELADA FRUTOS ROJOS 230q1-2020 W.1cnxli 4cm med. IT4nnzldinn 3,500 [ 0 3500 5,000
269 ET8 FANNY MERMELADA MANDARINA 230qr-2020 14 Icarll dcm med. 1dmnridinm 2,800 [ 0 2500 5 000
210 ET8 FANNY MERMELADA MIX BERRIES _2304r-2020 14.Jcarll Acm med. Iidnnridlnn 0 [ 0 0
2 ET8 FANNY MERMELADA FIHA MARACUYA 230qr-2020 14 Icarll dcm med. 1dnmriiinm 1,000 [ 0 1000 5 000
ET8 DE FANNY MERMELADA DE DURAZNO 230qm 2020 14 lenxlldcn med ldnnridine 0 0 0 0
ETR OCTOGOND PARA MERMELADA DE_ AGRANEL rollo 1 3000 ad 3,000 [ 0 3000 3
ETR PARA FECHA DE YERCIMIENTO [ DIETETICO MOLITALIA ] ROLLO x 1000 a3 0 0 83 5
0 10558 5538 5350 12,000
7,263 10020 N3z 5331 12,000
4,390 10985 6415 3300 12,000
13,436 10544 8324 5716 12,000
5 430 16556 511 64T 12,000
2,246 10232 2501 3911 12,000
7,020 11515 3032 3503 12,000
ESPOMJA SCOTCH 3 53 12 [ T T 10
283 FRASCO DE YIDRID 230q food tap 56 mm | fassy | 5,204 25992 25112 4084 20,000
284 FRASCOS DE ¥IDRID 250q C-086 [ dietetico | i2 45051 35409 6714 14,000
285 FRASCOS DE YIDRID DE 1kq 1566 0 6 1560 UKD 10,000
286 FRASCOS DE YIDRID DE 300q [preseatacion antiqua] 1,836 [ 3 1833 UKD 10,000
286-A __|FRASCO DE YIFRIO 387ml 35 35 0
281 GUANTES ANBINITRILD TALLA M 0 400 281 13 PAREE 30
288 GUANTES DE INYIERND ARTIC TALLA M f 20 23 1 UKD
289 GUANTES ETERNA TALLA T 112 53 1 2z 32 20
230 GUANTES ETERNA TALLA 3 31 686 438 213 a0
2m GUANTES BUIRURGICOE TAMARD 7- 112 1 100 nad 50 10550 7400 3200
232 HOJAS BOND A4 BLANCO £ 500 0 62000 62000 0 1000
233 JABAS COSECHERAS AZUL 50.50 mm 0 [ 0 0
294 JABAS COSECHERAS rojo 50.50 mm 0 0 0 0
295 JABAS COSECHERAS rerde 5050 mm 450 1080 36 1494
236 JABAS DE LIMA 10 0 2040 2040 0
291 JABAS LERMA ESCOLTADA-CAJASR LIMA 15 101 [ 101 0




Anexo 14. MOF de los operarios

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL CARGO OPERARIO DE ALMACEN DE INSUMOS

FUNCIONES

Recepcién de insumos y materiales de proveedores

Recepcion de devolucién de insumos de produccion

Almacenamientos de insumos y materiales

Registrar movimientos de ingreso de insumos y materiales

Dosificacién de insumos para produccion

Entrega de materiales a las areas usuarias

Registrar movimientos de salida de insumos y materiales

Mantener ordenado y limpio el area de dosimetria, almacén de materiales e
insumos y recepcion.

Controlar y hacer seguimiento de los insumos y materiales en custodia
Coordinar a diario la distribucion de los trabajos con el jefe de almacén
Reportar stock al jefe de almacén

Reportar incidencias al jefe de almacén que retrasan el trabajo del area.
Mantener el area de almacén de materiales rotulado y ordenado

Tener el Kardex de los insumos y materiales al dia

coordinar con jefe de almacén sobre los materiales que no tengan rotacion.
Otras funciones el jefe de almacén designe.

LINEA DE AUTORIDAD

® Jefe de Almacenes

EJERCE AUTORIDAD SOBRE

No tiene

REQUISITOS DEL PUESTO

Técnico en Almacenamiento, Logistica o Administracion.

Experiencia minima de 1 afio en cargos similares.

Capacidad de interrelacién y coordinacion con otras personas de diferentes
Areas.

Aptitud y predisposicién para trabajar en equipos.

Asimilacion de trabajo bajo presion.

Capacidad de liderar grupos de trabajo.




Anexo 15. Acta De Reunion y MOF De Funciones De Operario De Almacén
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Anexo 16. Evidencia de capacitaciones
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Anexo 17. Evidencia de capacitaciones
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Anexo 18. Registro de capacitaciones.

SGF.04
///M REGISTRO DE ASISTENCIA Ver 01
= e S T = =
& i 10N det nueve Me1odo de Iraba FECHA 25082023
[EXPOSITOR  Yessers Meding Musman
Entrenamwents Capactncon
*Mencionar otros F 1R R
DURACION 80 minutos Coos

™9 < = m

NJ
N® |[NOMBRE ¥ APELLIDOS AREA FIRMA

1 |Tomas Damian Vera *  ALMACEN z#
| I——— - m
v
o e J‘A—
J

S

SG.F.04
'?"L’m REGISTRO DE ASISTENCIA Ver.01
77 Y0l .
'TEMA. Buenas practicas do aimacenamionto “TFECHA. 29082023

| §

EXPOSITOR: Yessonia Meding Husman FIvE——, C
*Mencionar otros: FIRMA: [ouracion: . &
miAos -

6o

N Y APELLIDOS L n -
1 Tomas Damian Vera o ot
2 Rodrigo Huamen Osscco ALMACEN
3 Erick Macuysma Jaramillo Aoy & et
¥
" ooy Cioseiee ALMACEN




Anexo 19. Registro de capacitaciones.

SG.F.04

gt 11

TEMA: Informe de mejoras en el proceso almacenaje

REGISTRO DE ASISTENCIA

Ver 01

EXPOSITOR: Yessenia Medina Huaman

=
*Mencionar otros:

lﬁw‘ é ) [ouRACIO
g N:
/

60 minutos

N NOMBRE Y APELLIDOS AREA FIRMA
1 Tomas Damian Vera ALMACEN @
t
2 Rodrigo Huaman Osacco ALMACEN w
1
3 Erick Macuyama Jaramillo ALMACEN /
fa¥ P
“, / #
4 Percy Cespedes ALMACEN %
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Anexo 20. Registro de capacitaciones.
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Anexo 21. Registro de capacitaciones.

SGF.04
]
///'ML' REGISTRO DE ASISTENCIA Ver 01
o ON PARA LA - ON D OND
E Il 10N det nuevo ME1do de Iraba FECHA 25082023
EXPOSITOR  Yessers Meding Musman :
Entranaments Capacncon

k G P DURACION 80 minutos (o 2 @

. L

NJ
N' |[NOMBRE Y APELLIDOS AREA FIRMA
1 |Tomas Damian Vera *  ALMACEN !V&

N

| —— e m
3 |Enck Macuyama Jaramillo ALMACEN f é i! !g
4 [Parcy Coapedes ALMACEN g_g

%
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Anexo 22. Presentaciones de ppt

REQUISITOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS

ALMACENAMIENTO DE
ALIMENTOS SECOS

Los alimentos secos que estan en
sacos de malla siempre se colocan
sobre parihuelas o tarimas a 20 cm
minimo del suelo.

La distancia de parihuela a pared y de
ruma a ruma debe ser 50 cm para
adecuada ventilacion y limpieza.

Debe haber al menos 60 cm desde la altura de ruma hasta el techo
para ventilacion.

EXPOSITOR: Yessenia Medina
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Anexo 23. Presentaciones de ppt

INFRAESTRUCTURA:

-Techos
-Paredes
-Pisos

-Puertas

-Ventanas

-Seguros de material

resistente , faciles de

limpiar , que protejan

los alimentos.

PRINCIPIOS BASICOS DEL ALMACEN

<» Los materiales almacenados deberan obtenerse facilmente cuando
se necesiten. (se debe llevar control de la ubicacion de cada
producto dentro de los almacenes)

L
»

» Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion
e identificacion en pasillos, estantes y espacios marcados con una
nomenclatura que facilite la colocacion en su lugar y la localizacion
cuando haya que buscarse.

*,
L)

** Toda operacion de entrada o de salida del almacén requiere la
documentacion autorizada segun un sistema establecido.
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Anexo 24. Presentaciones de ppt

BPA - DEFINICION

Las buenas practicas de almacenamiento
(BPA) constituyen un conjunto de normas
minimas de almacenamiento que deben
cumplir los almacenes de importacion,
distribucion, dispensacion y expendios de
productos en general, respecto a las
instalaciones equipamientos y
procedimientos operativos destinados a
garantizar el mantenimiento de las
caracteristicas y propiedades de los
productos.

CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA DURANTE EL
ALMACENAMIENTO

NUNCA colocar alimentos
directamente sobre el piso,
SIEMPRE utilizar
PARIHUELAS o TARIMAS
limpias.

Los alimentos a granel deberan Limpieza y orden previa del almacén
almacenarse @ en  envases antes de almacenar

CERRADOS y rotulados para
proteger el producto y EVITAR
la presencia de plagas. Verificar
fecha de vencimiento
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Anexo 25. Presentaciones de ppt

PRINCIPIO PEPS

Primero en entrar primero en salir

Todo producto que ingresa primero a almacén debe salir primero.
Todo producto que vence antes debe salir primero.

Todo producto perecible sobre maduro debe salir primero antes que el
verde o pintén.

Se debe registrar la fecha de ingreso y de ser posible la hora.

EVITAR VENCIMIENTO DE LOS ALIMENTOS:

Verifique fechas de vencimiento de alimentos procesados.
Si existe saldos use sistema PEPS (El Primero que Entra es el Primero que

Sale).
Registrar los alimentos por orden de)llegada y utilizar los que llegaron
primero.
Es obligatorio tener actualizada la tarjeta kardex, con las fechas y cantidades
de alimentos que ingresan y salen.
El encargado del almacén llevara un registro de los ingresos y salidas de
los productos considerando fechas y cantidades.

v e
et e e ——— ——

|T——— B pA BN B S BT B eemmemmm— BT DU P BU D premtumem——e
e = " s " ——
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Anexo 26 proceso de entrada en el almacén.

FROCESOS DE EMTRADA

Otros modulos
de gestion

Guia Rernisidn

Proveedor

Devoluddn

Aceptacidn

Modulo de gestidn

dealmacén

r

Acciones basicas:
Mota entrada

alrn=rén

l Asignacion numero uhicacian

Ubicaddn

produdo

Edicion de nota de entrada

Edicidn de etiquetas

Confirmaddn

Actualizaddn “espacio

Mota entrada v
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Anexo 27 Control de inventario

CONTROL DE INVENTARIO

Direccion: av.victor Malazques km 10.5 - Manchay bajo -Pachacamac

EMPRESA : AGRO INDUSTRIAL EL VADO E.I.R.L

CODIGO  DESCRIPCION Ish.lll-gl(.:ﬁ}t ENTRADA  SALIDA  STOCK

PAGINA: 1 DE1

UND

STOCK DE
SEGURIDAD

OBSERVACIONES

VB: JEFE DE ALMACEN
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Anexo 28 base de datos de adquisicion pre-test

FECHA

SEMANA

N° de

Cantidad
total

Cantidad
de
productos

Pedido

Pedido

Pedido

pedidos

entregados

perfecto

Incompleto

1-4 FEBRERO

Semana 1

Pedido 1

4

X

Pedido 2

6-11 FEBRERO

Semana2

Pedido 3

Pedido 4

Pedido 5

Pedido 6

13-18
FEBRERO

Semana 3

Pedido 7

Pedido 8

Pedido 9

Pedido 10

x

20-25
FEBRERO

Semana 4

Pedido 11

Pedido 12

Pedido 13

Pedido 14

1-5 MARZO

Semana 5

Pedido 15

Pedido 16

X X X X X

Pedido 17

Pedido 18

6-11 MARZO

Semana 6

Pedido 19

Pedido 20

Pedido 21

Pedido 22

13 -18 MARZO

Semana 7

Pedido 23

Pedido 24

Pedido 25

Pedido 26

20-25 MARZO

Semana 8

Pedido 27

Pedido 28

Pedido 29

Pedido 30

3-8 ABRIL

Semana9

Pedido 31

ojuldldldWwIwWINvVIOILWILINIVW IR INIWIO WMV IWIR IO WIRIR IOV

Pedido 32

[EN
o

10-15 ABRIL

Semana 10

Pedido 33

Pedido 34

Pedido 35

Pedido 36

17 -22 ABRIL

Semana 11

Pedido 37

Pedido 38

Pedido 39

Pedido 40

24-29 ABRIL

Semana 12

Pedido 41

Pedido 42

unjojwibd v IwWIA A

VIO IN]IRINTIAINITWIWINJO O [WIWINTIRIPIOIWINIRWIWIINIWIWIWIRINTIRININIAINVIWIRIWIWIWIN IO DS
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Anexo 29: Base de datos de adquisicion post test

FECHA

SEMANA

N° de

Cantidad
total

Cantidad
de
productos

Pedido

Pedido

Pedido

pedidos

entregados

perfecto

Incompleto

3-8 JUL

Semana 1

Pedido 1

3

3

X

Pedido 2

10-15 JUL

Semana 2

Pedido 3

Pedido 4

Pedido 5

Pedido 6

17-22 JUL

Semana 3

Pedido 7

Pedido 8

Pedido 9

Pedido 10

Pedido 11

Pedido 12

Pedido 13

Pedido 14

24 - 29 JUL

Semana 4

Pedido 15

Pedido 16

Pedido 17

X | X | X |Xx

Pedido 18

1-5 AGOS

Semana 5

Pedido 19

Pedido 20

Pedido 21

Pedido 22

07 -12 AGOS

Semana 6

Pedido 23

Pedido 24

14 - 19 AGOS

Semana 7

Pedido 25

Pedido 26

21- 26 AGOS

Semana 8

Pedido 27

Pedido 28

Pedido 29

Pedido 30

4 -9 SET

Semana 9

Pedido 31

Pedido 32

11-16 SET

Semana 10

Pedido 33

Pedido 34

Pedido 35

Pedido 36

18 - 23 SET

Semana 11

Pedido 37

Pedido 38

25-30 SET

Semana 12

Pedido 39

Pedido 40

wWlh|lo|Ndv|w]A~IdMNIOIRIN]IRM|OIN|IMOIR]IRAIMN]IO|IRIMMVOIOO|IN|RM O |lOIN]IAM|R|OIRlOI|lOIA]|W

wWlbh|lw|IN]|WIFR|IN]|A|WIN|W|IW|IN|W|O]R_|WIFR|OINMN|IN]IA|lO|lO|RP|IW|W]R]IAIN]|WIN]|O|IRA|WIA|D|lWIN
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Anexo 30: base de datos de reparto pre-test

FECHA

1 - 4 FEBRERO

6
11FEBRERO

13-
18FEBRERO

20-25
FEBRERO

1 -5 MARZO

6 - 11 MARZO

13-18
MARZO
20 -25

MARZO

3- 8 ABRIL

10- 15 ABRIL
17 - 22 ABRIL
24- 29 ABRIL

SEMANAS

PEDIDOS

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10
Semana 11
Semana 12

Unidad de tiempo

3
2

Semana 1

Pedido 1

22

Pedido 2

Semana2

Pedido 3

Pedido 4

©

Pedido 5

Pedido 6

23

Semana 3

Pedido 7

Pedido 8

Pedido 9

Pedido 10

Gio |6 |R

Semana 4

Pedido 11

Pedido 12

Pedido 13

Pedido 14

B8 [B|®

Semana 5

Pedido 15

Pedido 16

©

Pedido 17

Pedido 18

14

Semana 6

Pedido 19

Pedido 20

Pedido 21

Pedido 22

BB |&|R

Semana 7

Pedido 23

Pedido 24

Pedido 25

Pedido 26

BB [B |&

Semana 8

Pedido 27

Pedido 28

19

Pedido 29

Pedido 30

Semana9

Pedido 31

10

Pedido 32

12

Semana 10

Pedido 33

18

Pedido 34

16

Pedido 35

17

Pedido 36

Semana 11

Pedido 37

10

Pedido 38

11

Pedido 39

17

Pedido 40

12

Semana 12

Pedido 41

11

Pedido 42

13
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Anexo 31: base de datos de reparto post-

BASE DE DATOS REPARTO POST TES

test

FECHA

3-8 AGOS

10-15 JuL

17-22 JUL

24 - 29 JUL

1-5 AGOS

14 - 19 AGOS

21- 26 AGOS

4-9SET

11-16 SET

18 - 23 SET

25-30 SET

SEMANAS

PEDIDOS

Semana 1

Semana 2

Semana 3|

Semana 4

Semana 5|

Semana 6| 715 acos

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10|

Semana 11

Semana 12

Unidad

de tiempo

(min)

Semana 1

Pedido 1

Pedido 2

Semana 2

Pedido 3

11

Pedido 4

Pedido 5

Pedido 6

10

Semana 3

Pedido 7

14

Pedido 8

Pedido 9

11

Pedido 10

13

Pedido 11

Pedido 12

13

Pedido 13

11

Pedido 14

10

Semana 4

Pedido 15

Pedido 16

11

Pedido 17

15

Pedido 18

Semana 5

Pedido 19

12

Pedido 20

10

Pedido 21

Pedido 22

11

Semana 6

Pedido 23

12

Pedido 24

13

Semana 7

Pedido 25

Pedido 26

13

Semana 8

Pedido 27

Pedido 28

12

Pedido 29

10

Pedido 30

12

Semana 9

Pedido 31

15

Pedido 32

15

Semana 10

Pedido 33

14

Pedido 34

13

Pedido 35

12

Pedido 36

Semana
11

Pedido 37

14

Pedido 38

Semana
12

Pedido 39

12

Pedido 40




Anexo 32: implementacion.

CC.F.09

FORMATO DE RECEFPCION DE PRODUCTOS

w'ersion 01

=)
5
=
o =
HHE:
Cantidad E® @
FECHA DE I
Producto Hora (cajas, sacos, M Lote () Fechadeprad. | Fechadeveto, | & = E Ohservaciones Fesponsahle
INGRESO - Fa =
Klos etc.) 14 =
w
w
v|x|cine

* Cuando aplique ** Cuando &5 nuevo producto o proveedoroya se cuenta con Ficha techica del proveedor o producto|_)
C=Confomer NC= No conforme/i)= N o Aplica

V°B. JEFE DE ALAMCEN
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