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RESUMEN

El presente estudio se propuso establecer cdmo se relacionan la gestion de
la recaudacion y las cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana.
La investigacion fue de tipo aplicada, descriptiva correlacional, disefio no
experimental, de corte transversal, la investigacion tuvo como muestra a
60 funcionarios municipales. Se aplic6 como técnica de investigacion la
encuesta, y como instrumentos dos cuestionarios tipos Likert con coeficientes
de fiabilidad alfas de Cronbach de 0,857 y 0,885 respectivamente, los resultados
fueron procesados en el software SPSS v.25. Se concluyd que, si existe
relacion directa y significativa considerable entre las variables del estudio,
misma que se infiri6 a partir del coeficiente de correlaciéon rho de Spearman
de 0,711* y con una significancia bilateral de 0,021. Ante estos resultados
significativos se procediéo a rechazar la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis

general de investigacion.

Palabras clave: Gestidon de recaudacion, cuentas por cobrar, correlacion.



ABSTRACT

The present study aimed to establish how the management of revenue and
accounts receivable is related in an Ecuadorian municipality. The research was
applied, correlational descriptive, non-experimental, cross-sectional, with a sample
of 60 municipal employees. The survey was employed as a research technique, and
two Likert-type questionnaires with Cronbach's alpha reliability coefficients of 0.857
and 0.885, respectively, served as instruments. The results were processed using
SPSS v.25 software. It was concluded that there is a direct and significantly
considerable relationship between the study variables, inferred from the Spearman's
rho correlation coefficient of 0.711* with a bilateral significance of 0.021. In light of
these significant results, the null hypothesis was rejected, and the general research
hypothesis was accepted.

Keywords: Revenue management, accounts receivable, direct relationship.



|. INTRODUCCION

A nivel mundial, los datos estadisticos revelan de manera inequivoca que la
gestion de la recaudacion y cuentas por cobrar en las entidades gubernamentales
representa una problematica critica en el contexto de la administracion publica.
Segun cifras recopiladas por el Banco Mundial (2017) y el Fondo Monetario
Internacional (2022), la globalizaciéon ha generado un aumento promedio anual del
4.7% en las demandas de servicios publicos en las ultimas dos décadas.
Paralelamente, la complejidad de las economias modernas ha incrementado la
presion sobre la gestion financiera gubernamental, con un aumento del 6.2% en la
carga administrativa asociada a la recaudacion de ingresos. Estos datos enfatizan
gue la falta de una recaudacion adecuada de ingresos y la ineficiencia en la gestion
de cuentas por cobrar tienen un impacto tangible, reflejado en una disminucién
promedio del 8.5% en la financiacién de programas y servicios esenciales. (Banco
Mundial, 2017; FMI, 2022)

En el contexto de Latinoamérica, la problematica con estas variables ha sido
un desafio persistente durante décadas. Segun informes emitidos por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (2021), en adelante CEPAL, la region
enfrenta obstaculos notables, respaldados por evidencia estadistica sélida. La
informalidad econdmica, que afecta al 53% de la poblacion econémicamente activa
en promedio, ha generado una pérdida anual estimada de ingresos fiscales
equivalente al 6.1% del PIB regional, de acuerdo con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2021). Ademas, la cuestion de la elusion fiscal en la region
representa un promedio del 30.5% de la recaudacién tributaria total, segun cifras

del Fondo Monetario Internacional. (FMI, 2022)

En el contexto especifico de Ecuador, el pais viene enfrentando desafios
econdmicos Yy fiscales notables en los Ultimos afios, segun registros del Ministerio
de Economia y Finanzas (2021), que reflejan una disminucién del 7.2% en los
ingresos fiscales en 2022. Esta disminucion ha acentuado la necesidad de una
eficiencia extrema en la captacion de ingresos y la gestibn de las deudas
pendientes, respaldada por un aumento del 10.1% en el tema del endeudamiento
gubernamental, segun el Banco Central del Ecuador. La presion sobre los recursos

publicos se ha intensificado debido a la urgencia de abordar problemas criticos



como la infraestructura deteriorada, evidenciada por un indice de calidad de
infraestructura de 4.2 en una escala de 1 a 10, la atencion de la salud, con un gasto
publico en salud del 5.7% del PIB, lo que resalta ain mas la importancia de una
administracion financiera solida y efectiva. En este contexto, el estudio de la gestion
de recaudacion y cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana en 2023 se
convierte en una iniciativa vital respaldada por datos estadisticos concluyentes, con
el proposito de mejorar la gestion del erario publico. (Cérdova & Tinto, 2022;
Velazquez & Ameén, 2023; Rengifo y otros, 2021)

El municipio de Baba, situado en la provincia de Los Rios, se encuentra ante
notables desafios en la administracion de la recaudacion y los saldos pendientes.
Segun el informe de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME),
publicado en 2023, se estima que el municipio de Baba experimenta una tasa de
morosidad del 15% en el pago de impuestos y tasas locales, lo que resulta en una
pérdida anual de ingresos de aproximadamente $500,000. Ademas, el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) revel6 que, en 2021, solo el 60% de los
contribuyentes cumplid con sus obligaciones fiscales en tiempo y forma en el
municipio de Baba, lo que subraya la urgente necesidad de mejorar la gestion de
recaudacion (AME, 2023; INEC, Boletin Técnico No. 05-2021-Municipales., 2022).
El estudio se enfocara en responder la siguiente pregunta de investigacion: ¢De
gué manera la gestion de recaudacion se relaciona con las cuentas por cobrar en

una municipalidad ecuatoriana, 20237

Esta investigacion reviste una importancia crucial desde una perspectiva
tedrica, ya que contribuird a una comprensién mas exhaustivas de las practicas de
administracion financiera en municipios ecuatorianos, enriqueciendo asi la literatura
académica existente. Desde un punto de vista pragmatico, los hallazgos de esta
investigacion ofreceran a la municipalidad en estudio y a otras entidades similares
informacion valiosa con el propésito de optimizar la eficacia en la administracion de
la recaudacién y las cuentas por cobrar, lo que podria traducirse en un aumento
significativo de los recursos disponibles para servicios publicos esenciales. En
términos metodoldgicos, esta investigacion establecera un modelo para el analisis
correlacional en el ambito municipal, utilizando cuestionarios de investigacion

debidamente validados por expertos y fiabilizados, asegurando la robustez de los



datos recopilados. Por ultimo, desde una perspectiva social, mejorar la gestion
financiera municipal puede tener una influencia directa en la calidad de vida de la
poblacién, al garantizar una financiacion mas efectiva de proyectos y servicios

municipales."”

El objetivo general de este estudio es determinar la relacion entre la gestion
de recaudacion y las cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana en el
afio 2023. Con el fin de alcanzar este propésito, se han definido objetivos
especificos que abordan aspectos clave de la gestion financiera municipal en el
mismo periodo. Estos objetivos especificos incluyen la evaluacion de la relacién
entre la eficiencia en la recaudacion y las cuentas por cobrar, la vinculacion entre
la transparencia en la rendicion de cuentas y las cuentas por cobrar, la relacion
entre la efectividad en las cobranzas y las cuentas por cobrar, y finalmente, la
evaluacion de la relacion entre el control en la prevencion de la evasion fiscal y las
cuentas por cobrar. Estos objetivos especificos se disefiaron para proporcionar una
comprension integral de como la gestion de recaudacion impacta las cuentas por

cobrar en el contexto municipal ecuatoriano en el presente afio.

Ademas, se han formulado hipétesis que establecen la base para investigar
estas relaciones. La hipotesis general sostiene que la gestion de recaudacion se
relaciona de manera significativa con las cuentas por cobrar en una municipalidad
ecuatoriana en 2023, mientras que la hipétesis nula sostiene que la gestion de
recaudacion no se relaciona de manera significativa con las cuentas por cobrar en
una municipalidad ecuatoriana en 2023 Asimismo, las hipotesis especificas
establecen gue la eficiencia en la recaudacioén, la transparencia en la rendicién de
cuentas, la efectividad en las cobranzas y el control en la prevencion de la evasion
fiscal se relacionan de manera significativa con las cuentas por cobrar en una

municipalidad ecuatoriana en el mismo periodo.



ll. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales, destaca el de Rinza et al. (2022) se
enfocaron en evaluar el impacto de administracion de los procesos de cobranza en
la obtencion de ingresos tributarios de una municipalidad peruana. La investigacion
se enmarca en un enfoque aplicado, de naturaleza cuantitativa y disefio no
experimental, con un nivel descriptivo. La muestra seleccionada incluyé a 20
empleados del departamento pertinente, y se utilizaron encuestas y analisis
documentales. Los resultados revelaron que la gestion de cobranzas se ubica en
un nivel medio del 57%. Al analizar los ingresos del rubro 09 (recursos directamente
recaudados), se observé un aumento del 31.5% en la recaudacion entre los afios
2020 y 2021, superando los resultados de afios anteriores, a excepcion de 2018,
cuando se recaudaron $927,340.00. Esto sugiere que se implementaron
estrategias de cobranza efectivas. Entre los conceptos de recaudacion mas
destacados en 2021 se encuentran los ingresos por servicios de saneamiento
(UGSS), que alcanzaron los $412,980.50. En conclusion, se evidencidé que la
municipalidad suele realizar un andlisis constante que se ajusten a las distintas

situaciones de los contribuyentes, facilitando asi su contribucion.

En continuidad con los antecedentes internacionales, es relevante el trabajo
de Chavez et al. (2023), cuyo objetivo fue proponer estrategias efectivas para
mejorar la recaudacién de impuesto en una municipalidad limefia en el afio 2020.
La metodologia consistié en una investigacion de tipo descriptiva, transversal y no
experimental. Se disefidé un cuestionario de preguntas cerradas como instrumento
de medicion. Obteniendo resultados reveladores que el 91% de la implementacion
de estrategias de recaudacion fiscal. Sin embargo, se identific6 una falta de
estrategias claras y efectivas en el manejo de pago voluntario entre los ciudadanos
peruanos. El estudio concluye que la obtencién de ingresos a través de la
recaudacion de impuestos requiere de estrategias concretas para abordar la
corrupcion y fomentar una cultura de pago voluntario y satisfactorio. Estas medidas
son esenciales para fortalecer los ingresos fiscales y contribuir al crecimiento

econdmico.

En esta linea Rayo (2019), en su estudio se propone mejorar la gestion de

cobro para contribuyentes morosos en la Alcaldia de Managua, con el propdésito de



facilitar las actividades tributarias y garantizar la recuperacién efectiva de acuerdos
de pagos vencidos. Metodologia: El estudio se basé en un analisis de las
normativas existentes y sus deficiencias en cuanto a métodos de cobranza, asi
como en el analisis de practicas actuales de notificacion y seguimiento de
contribuyentes morosos. Se llevaron a cabo evaluaciones periddicas y se
propusieron técnicas de acuerdo a las caracteristicas de los contribuyentes.
Resultados: Los analisis realizados revelaron que las técnicas de cobranza
existentes eran inadecuadas y permitian la evasion fiscal debido a vacios legales
en las normativas municipales. Las notificaciones y seguimientos no se llevaban a
cabo de manera efectiva para recuperar cuentas vencidas. Se identificé la
necesidad de estudiar los acuerdos de pago con anticipacion y garantizar una alta
probabilidad de recuperacion. Se concluyd que la efectividad de las técnicas
propuestas y el compromiso del personal encargado de su implementacion. Se
resalté la importancia de las visitas a los contribuyentes como un método efectivo
de cobro. ElI monitoreo constante de los comportamientos fiscales de los
contribuyentes es esencial para minimizar la morosidad y tomar decisiones

significativas.

Asi mismo, Tellez & Chavarria (2019) quienes disefiaron un plan estratégico
municipal implementando estrategias para incrementar la captacion de ingresos
provenientes de impuestos, tasas y contribuciones especiales en el municipio de
Nandaime durante los periodos 2019-2022. Esto se lleva a cabo con el propdsito
de fortalecer la fuente de financiamiento del plan de inversién anual y contribuir al
crecimiento econémico del municipio. La metodologia contdé con los principales
responsables de la gestion de recaudaciéon en el municipio de Nandaime. Ademas,
se lleva a cabo una revision exhaustiva de los documentos de cierre presupuestario
del periodo 2014 al 2018. Estos elementos proporcionan la base necesaria para el
disefio del plan estratégico municipal. Los resultados indican que el recaudo de
impuestos, tasas y contribuciones especiales, especialmente el Impuesto de Bienes
Inmuebles. Sin embargo, se han identificado areas de mejora en la gestién de
recaudacion que pueden optimizarse para aumentar los ingresos municipales.
Concluyendo que el disefio de un plan estratégico municipal para mejorar las
recaudaciones es esencial para garantizar la sostenibilidad financiera del municipio

de Nandaime y promover su desarrollo econdmico. Los ingresos generados a



través de los tributos son fundamentales. Los autores recomiendan disefar
estrategias especificas para fortalecer la recaudacién de impuestos, tasas y
contribuciones especiales, con un enfoque en el Impuesto de Bienes Inmuebles;
establecer un plan de accion detallado para implementar las estrategias disefiadas
y evaluar periédicamente su efectividad y comunicar de manera efectiva a la
comunidad la importancia de los tributos en el desarrollo del municipio y promover

una cultura de cumplimiento tributario.

Por ultimo, Davila (2021) quien se propuso demostrar el impacto de la
gestion de cobro del impuesto predial en una municipalidad peruana. La
metodologia fue de caracter descriptivo y se basa en un disefio no experimental.
La metodologia de recopilacion de datos, se empled una encuesta tipo de Likert
para evaluar las respuestas a las preguntas planteadas y asi identificar las
deficiencias en la gestion de cobranza del Municipio. Los resultados indican que la
gestién de cobranza en la Municipalidad Distrital de Chugur es deficiente, lo que
afecta directamente a la recaudacion del impuesto predial. Las respuestas de los
encuestados reflejaron un bajo conocimiento y percepcion negativa sobre la gestion
de cobranza, lo que contribuye a la falta de cumplimiento tributario. Concluyendo
que la falta de eficiencia en la cobranza impacta negativamente en los ingresos

municipales y en la capacidad de financiar proyectos y servicios publicos.

Para comprender mejor el contexto de la recaudacion y cuentas por cobrar
en una municipalidad ecuatoriana, es fundamental examinar los antecedentes
nacionales que han influido en las préacticas tributarias y financieras a nivel local en
Ecuador. Asi tenemos el trabajo de Alava (2022), que analiz6 la administracion de
cuentas pendientes y estrategias de cobranza en el municipio de Baba, entre 2020
y 2021. El Municipio tiene la responsabilidad de rendir cuentas, desempefiando
funciones ejecutivas y parlamentarias. La metodologia para llevar a cabo este caso,
se emplearon varios métodos investigativos, incluyendo entrevistas, observaciones
directas y andlisis de documentos financieros. Estos métodos permitieron identificar
las deficiencias en la gestion interna de la entidad. Entre los resultados obtenidos
revelaron que el municipio estudiado presentaba falencias significativas durante el
periodo analizado. Estas deficiencias incidieron negativamente en el rendimiento

econémico de la entidad, comprometiendo su capacidad para administrar



eficazmente los recursos publicos. Concluyendo que se destaca la importancia del
control interno como entidades del sector publico, como el Municipio. La gestion
adecuada del control interno de las cuentas por cobrar es esencial para medir la
efectividad y eficiencia de los procesos administrativos, contables y financieros. Por
lo tanto, se recomienda que la entidad tome medidas para evitar pérdidas

financieras futuras y fortalecer su capacidad administrativa.

Velazquez & Amén (2023) La influencia de la administracion de recaudacion
y cobranza. en un municipio ecuatoriano, con un enfoque en el impuesto predial
durante el periodo fiscal 2021. Se busca identificar las deficiencias en la gestion de
recaudacion y cobranza, asi como las cuentas por cobrar pendientes de los
contribuyentes. La metodologia usé un analisis exhaustivo de la estructura
presupuestaria del Municipio de Portoviejo, con énfasis en los ingresos propios
generados a través de examinar las cuentas por cobrar pendientes y se evaluaron
las estrategias existentes para mejorar la gestion de recaudacion. Los resultados
revelan que, a pesar de la existencia asciende a aproximadamente 11 millones.
Esto evidencia el objetivo de fortalecer la gestidn institucional. Los autores
concluyen que la gestién de recaudacion y cobranza en el Municipio de Portoviejo
requiere de una constante actualizacion, optimizacion y mejora continua. El
incremento de los ingresos propios es esencial para implementar nuevas

estrategias y fortalecer la gestion institucional.

También en lo nacional, Alvarez (2023) Este estudio sobre la cartera vencida
en la gestion municipal de Chone en 2021. La metodologia utilizada combina una
revision documental con un enfoque cuantitativo descriptivo. Los resultados indican
gue la baja cultura tributaria en las areas rurales de Chone limita significativamente
la recaudacion. Se ha propuesto un plan de accion para fortalecer la gestién de
cobranza y recuperar los recursos necesarios para proyectos locales. En resumen,
la cartera vencida ha tenido un impacto negativo en la gestion municipal y se
requieren estrategias especificas para abordar la baja cultura tributaria en areas

rurales.

Para comprender mas profundamente la variable "gestion de recaudacion”,
es esencial explorar las teorias que sustentan esta area de estudio. Asi

encontramos a la Teoria de la Hacienda Publica, cuyo teérico destacado fue



Richard Musgrave, quien desarrollé conceptos como la estabilizacién fiscal y la
asignacion eficiente de recursos publicos en su libro "La Teoria de la Hacienda
Puablica" (1999), esta teoria se enfoca en la gestidn de los ingresos publicos y el
gasto gubernamental, proporcionando un marco para comprender como los
gobiernos, incluidas las municipalidades, deben administrar sus recursos
financieros de manera eficiente para cumplir con sus funciones y proporcionar
servicios publicos de calidad. Y a la Teoria de la Tributacidén, cuyo mayor defensor
fue Buchanan (2000), conocido por su trabajo en economia publica y se centra en
los impuestos y las tasas, que son componentes clave de la recaudacion municipal.
Examina cdmo se deben disefiar los sistemas fiscales para lograr objetivos de

equidad y eficiencia, al mismo tiempo que se maximiza la recaudacion de ingresos.

Desde una perspectiva municipal, la variable "gestion de la recaudacion”
adquiere un papel fundamental en el ambito financiero de las entidades
gubernamentales locales. Para comprender con mayor claridad esta variable, es
esencial comenzar por definir de manera precisa su significado desde esta

perspectiva especifica.

Es asi como para Padovani et al. (2021) la gestidén de recaudacion municipal
se refiere al conjunto de estrategias y procesos diseflados para maximizar la
captacion de ingresos fiscales y no fiscales por parte de una entidad gubernamental
local, garantizando al mismo tiempo la equidad y el acatamiento de las
responsabilidades tributarias por parte de los contribuyentes. En tanto que Geibler
et al. (2021) sostienen que la gestion de recaudacion municipal implica el manejo
eficaz de la entrada de fondos a nivel municipal, abarcando la planificacion,
supervision y ejecucion de actividades destinadas a asegurar que la inversion de la
municipalidad se recoja y utilicen de manera 6ptima. Asi mismo, Kass et al. (2021)
sefialan que la recaudacion municipal se genera en la comunidad local a través de
impuestos, tasas y otros mecanismos de recaudacion, con el fin de financiar
servicios publicos y proyectos que beneficien a los residentes y promuevan el
desarrollo sostenible de la localidad. Y, por ultimo, Marroquin (2019) sostiene que
la gestion de recaudacion municipal comprende la planificacion estratégica y la
ejecucion de politicas financieras que permiten a una municipalidad recaudar,

registrar y utilizar sus ingresos de manera eficiente y transparente, promoviendo asi



la estabilidad fiscal. A decir de este autor, la gestion de recaudacion municipal se
desglosa en cuatro dimensiones fundamentales que abordan aspectos cruciales de
la administracion financiera en el ambito local. Estas dimensiones, que incluyen
eficiencia en la recaudacion, efectividad en la cobranza y control en la prevencion
de la evasion fiscal, constituyen pilares esenciales para el funcionamiento efectivo

de las municipalidades en la actualidad. (Marroquin, 2019)

Para Milan et al. (2021) la eficiencia en la recaudacion: se refiere a la
capacidad de una municipalidad para recaudar ingresos de manera efectiva y con
el menor costo posible. Implica la optimizacion de procesos de recaudacion, la
reduccion de la morosidad, la simplificacion de trdmites y la maximizacion de la
captacion de ingresos, todo ello con el objetivo de garantizar un flujo constante de

fondos para financiar servicios publicos y proyectos municipales.

Benito et al. (2021) sostienen que la transparencia en la rendicion de cuentas
se relaciona con la obligacion de la municipalidad de proporcionar informacion clara
y accesible sobre sus actividades financieras y la gestion de recaudacion a los
ciudadanos y partes interesadas. Esto incluye la publicacion de informes
financieros, presupuestos y detalles sobre como se utilizan los fondos recaudados,

promoviendo asi la confianza y la responsabilidad en la administracion municipal.

En lo que se refiere a la efectividad en la cobranza municipal la NAO (2021)
sostiene capacidad local para garantizar que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales de manera oportuna. Esto implica la implementacion de
estrategias de cobro efectivas, como recordatorios de pago, incentivos para el
cumplimiento puntual y, en ultima instancia, medidas de recuperacion de deudas

cuando sea necesario.

Finalmente, para Menezes & Cabral (2022) el control en la prevencion de la
evasion fiscal se refiere a las politicas y acciones que una municipalidad adopta
para prevenir la evasion fiscal y eludir el incumplimiento de las obligaciones
tributarias. Incluye la aplicacion de reglas fiscales claras, auditorias fiscales,
medidas de fiscalizacién y la promocion de la cultura de cumplimiento entre los

contribuyentes, con el proposito de garantizar una recaudacion justa y equitativa.

Por otra parte, para una comprension mas completa de la variable "cuentas

por cobrar," es crucial examinar las teorias que respaldan esta faceta de la gestion



financiera municipal. Estas teorias ofrecen un marco conceptual que orienta las
cuentas pendientes y la optimizacion de sus flujos de efectivo. Asi tenemos a la
Teoria de la Contabilidad Financiera, cuyo teérico destacado fue Mautz (1997) un
influyente experto en contabilidad y auditoria, con su trabajo contribuy6 a la teoria
de la contabilidad financiera, incluyendo la contabilizacion y presentacion. Esta
teoria se enfoca en los principios y préacticas contables utilizados para registrar y
reportar transacciones financieras. La contabilidad de cuentas por cobrar es un
componente clave de esta teoria, y se centra en como las cuentas por cobrar deben
ser reconocidas, valoradas y presentadas en los estados financieros. Ademas, la
Teoria de la Gestion Financiera, Eugene F. Brigham, conocido por su trabajo en
gestion financiera y planificacion, incluyendo la gestiéon efectiva de activos
circulantes, como las cuentas por cobrar. Esta teoria se refiere a como las
organizaciones deben administrar sus recursos financieros de manera eficiente y
efectiva. En el contexto de cuentas por cobrar, se examina como se deben
establecer politicas y practicas para garantizar que las cuentas pendientes se
cobren oportunamente sin comprometer la liquidez de la organizacion (Weston &
Brigham, 1975).

En el contexto municipal, la variable "cuentas por cobrar" adquiere una
relevancia fundamental en la gestion financiera de las entidades gubernamentales
locales. Para comprender de manera precisa esta variable en este ambito
especifico, es esencial comenzar por definirla conceptualmente. Asi, para Fitriany
& Yusuf (2020), representan activos financieros que una organizacion espera recibir
en forma de pagos futuros por bienes entregados o servicios prestados a clientes
u otras entidades. Estos activos pendientes de cobro reflejan los derechos de la
organizacién a recibir efectivo en el futuro y son una parte esencial de su capital de
trabajo. Por otra parte, Anwar (2020) afirma que las cuentas por cobrar se
interpretan como deudas a favor de la organizacion, ya que representan las
cantidades que otras partes aun deben a la entidad. Estas deudas pueden surgir
de transacciones comerciales y reflejan el compromiso de los deudores de liquidar
sus obligaciones en un momento posterior. Asi mismo, Nkuna (2021) sefiala que la
variable "cuentas por cobrar" esta estrechamente relacionada con la gestion de
crédito y cobranza de una organizacion. Implica la evaluacién de la solvencia

crediticia de los clientes, el seguimiento de los plazos de pago y las estrategias de
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cobranza para asegurar que las cuentas pendientes se conviertan en efectivo de
manera eficaz. Y, finalmente Unda (2018), afirma que las cuentas por cobrar
representan recursos financieros potenciales que contribuiran a los flujos de
efectivo futuros de la organizacién. Estos recursos son criticos para mantener
operaciones continuas, financiar inversiones y garantizar la estabilidad financiera a

medida que se reciben los pagos pendientes.

Segun la perspectiva de GFP Subnacional Peru, las cuentas por cobrar en
el ambito municipal se desglosan en cuatro dimensiones fundamentales que
abordan aspectos criticos de su gestidon. Estas dimensiones incluyen la gestion de
deudas pendientes, la formulacién de politicas de crédito y cobranza, la evaluacion
del riesgo y la provision para incobrables, asi como el adecuado registro y reporte
de cuentas por cobrar. Cada una de estas dimensiones desempefia un papel
esencial en la administracion eficiente de los activos pendientes de cobro y en la
garantia de la salud financiera de las municipalidades. (GFP Subnacional Perq,
2023)

Para Livert et al. (2021) la Gestion de Deudas Pendientes se refiere a la
capacidad de una entidad municipal para administrar de manera efectiva, ya sean
individuos, empresas u otras entidades. Implica el seguimiento activo de las
cuentas por cobrar vencidas, la comunicacion con los deudores para acordar planes
de pago y la implementacion de estrategias de recuperacion de deudas cuando sea

necesario.

Asi mismo, Jane & Mendoza (2023) sefialan que las politicas de Crédito y
Cobranza se centran en el desarrollo de politicas y procedimientos que rigen la
extension de crédito a los clientes y las estrategias de cobranza. Incluye decisiones
sobre los términos de crédito, limites de crédito, condiciones de pago y el enfoque
para asegurar que las cuentas pendientes se cobren de manera oportuna y
eficiente.

Para Lara & otros (2022), el Riesgo y Provision para Incobrables se
relacionan con la identificacion y cuantificacién de las cuentas por cobrar que
pueden no ser recuperables debido a insolvencia o incumplimiento de los deudores.
Esta dimension implica la estimacion adecuada de las pérdidas esperadas y la

creacion de reservas para cubrir posibles incobrables en el balance financiero.
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Por altimo, para Kooij & Groot (2021) el Registro y Reporte de Cuentas por
Cobrar: se trata de llevar un registro preciso y detallado de todas las cuentas por
cobrar, lo que incluye la documentacion de las transacciones, fechas de
vencimiento, saldos pendientes y detalles de los deudores. Ademas, implica la
preparacion y presentacién de informes financieros que reflejen con precision la

situacion de las cuentas por cobrar.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo aplicada, que a decir de Surbhi (2018), es aquella cuyo propdsito
es enriquecer la comprensién en un dominio particular, requiriendo una aplicacion

inmediata para la solucion de problemas précticos.
3.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio fue no experimental porque no implico la intencion deliberada del
investigador de intervenir sobre las variables de interés; en su lugar, se realiz6 una
observacion de las variables en su medio natural. Ademas, se traté de un enfoque
transversal, pues implico la medicidn de las variables en un punto especifico en el
tiempo, sin un seguimiento a lo largo del tiempo de los participantes. Tuvo un
alcance descriptivo correlacional que para Ramos (2020) hace referencia a la
importancia de formular una hipotesis que sugiera una conexion entre dos o mas
variables. En el contexto cuantitativo, se aplican métodos estadisticos inferenciales

con el fin de generalizar los resultados a la poblacién.

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

o
N

.P<—> ﬂ<—>P

Donde:

M= Muestra

Ox = Variable 1: Gestién de recaudacion
Oy = Variable 2: Cuentas por cobrar

r = Coeficiente de relacion

3.2. Variables y operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion de recaudacion.
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Definicion conceptual: Para Padovani y otros (2021) la gestion de
recaudacion municipal se refiere al conjunto de estrategias y procesos disefiados
para maximizar la captacion de ingresos fiscales y no fiscales por parte de una
entidad gubernamental local, garantizando al mismo tiempo la equidad y el
acatamiento de las responsabilidades tributarias por parte de los contribuyentes.

Definiciébn operacional: La gestion de recaudacion esta definida
operacionalmente por las siguientes dimensiones: Eficiencia en la recaudacion,
transparencia en la rendicion de cuentas, efectividad en la cobranza y control en

la prevencion de la evasion fiscal

Indicadores: Cumplimiento de metas; tiempo de procesamiento de pagos;
nivel de automatizacion; publicacion de informes; auditorias internas y externas;
acceso a informacion de deudores morosos; tasa de recuperacion de deudas;
estrategias de cobranza; acuerdos de pago; deteccion de evasion fiscal; medidas
de prevencién; colaboracion con otras entidades.

Escala de medicién: Ordinal
Variable 2: Cuentas por cobrar.

Definicién conceptual: Anwar (2020) afirma que las cuentas por cobrar se
interpretan como deudas a favor de la organizacion, ya que representan las
cantidades que otras partes aun deben a la entidad. Estas deudas pueden surgir
de transacciones comerciales y reflejan el compromiso de los deudores de liquidar

sus obligaciones en un momento posterior

Definicién operacional: se descompone en las siguientes dimensiones:
gestion de deudas pendientes, politica de crédito y cobranzas, riesgo y provision

para incobrables; y registro y reporte de cuentas por cobrar.

Indicadores: Tiempo promedio para el cobro de cuentas pendientes;
porcentaje de cuentas por cobrar vencidas; seguimiento de deudas; evaluacion
de solvencia de deudores; limites de crédito; estrategias de cobranza; evaluacion
de riesgo de incobrabilidad; provisiones para cuentas incobrables; historial de
pérdidas por cuentas no cobradas; actualizacion de registro de cuentas por cobrar;

informes de cuentas por cobrar y cumplimiento de normativas contables.

Escala de medicidon: Ordinal
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

A decir de Wani (2018), una poblacién puede abarcar un conjunto particular
de individuos, objetos, segmentos de tiempo, regiones, y mas. En términos
estadisticos, algunos expertos hacen referencia a esto como el universo en
estudio. En la presente investigacion la poblacion estara conformada por 60

funcionarios del area financiera del municipio.

Tabla 1
Poblacion
Género F
Hombres 35
Mujeres 25
Total 60

Nota: Obtenido de cuestionarios

Criterios de inclusion: funcionarios municipales que laboren al menos un
afio en la municipalidad objeto del estudio, capaces de proporcionar informacién
precisa y relevante sobre las variables estudiadas.

Criterios de exclusion: funcionarios municipales con menos de un afio de
experiencia laboral en la municipalidad objeto del estudio y aquellos que no estén

en capacidad de ofrecer informacién confiable.
3.3.2. Muestra

La muestra sera censal y no probabilistica. Para Wani (2018), es un
enfoque de muestreo en el cual se recopila datos del estudio en lugar de
seleccionar una muestra representativa. En este caso, no se utilizan métodos
estadisticos aleatorios para la seleccion de la muestra, y en cambio, se incluyen
todos los elementos disponibles o, en otras palabras, se realiza un censo de la

poblacién.
3.3.3. Muestreo

Dado que se esté realizando un censo, no se lleva a cabo ningun proceso

de muestreo.
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3.3.4. Unidad de anéalisis

60 funcionarios municipales que laboran en el area financiera del municipio

ecuatoriano.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Se usé la encuesta que para Mathers et al (2019), constituyen un enfoque
arraigado en la tradicion, siendo particularmente apropiados para investigaciones
de disefio descriptivo no experimental que se enfocan en la caracterizacion de la

realidad.

El instrumento usado fue el cuestionario, para Mathers et al. (2019) se trata
de una herramienta altamente eficaz para obtener datos comparables y de utilidad
a partir de una extensa muestra de individuos. No obstante, los cuestionarios solo
arrojaran resultados con validez y relevancia si las interrogantes son formuladas
de manera precisa y comprensible, y si se aplican de manera uniforme entre todos

los encuestados.

En cuanto a la validez del instrumento se opté por someterlo a un proceso
de validacion basado en la evaluacion de expertos, valorando significativamente
debido a que los especialistas aportan datos esenciales, eliminan elementos
irrelevantes, identifican dimensiones clave y perfeccionan la redaccion de los

elementos cuando es necesario. (Flores & Teran, 2022)

Para la fiabilidad, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, que se
relaciona con la coherencia y exactitud de las mediciones. La ausencia de
fiabilidad implica inconsistencia e inexactitud, ambas se traducen en fallos en la
medicién. De este modo, la fiabilidad se convierte en una propiedad que indica
gue son lo bastante coherentes y exentas de errores de medicion como para

resultar beneficiosas. (Amirrudin et al., 2021).

3.5 Procedimientos
Se tramitaron los permisos necesarios para la investigacion mediante
solicitud dirigida a la autoridad maxima del municipio. Posteriormente, se llevara
a cabo una prueba piloto del cuestionario para evaluar su confiabilidad,

garantizando siempre el consentimiento informado de los encuestados.
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3.6 Método de analisis de datos
Los datos de las encuestas se llenaron en Excel y se import6 la
informacion al SPSS v. 25 para su procesamiento. En la parte descriptiva se
recurrio a las tablas de contingencia para analizar las variables, y se inferencio

utilizando el coeficiente de correlacion con criterios de significancia.

3.7 Aspectos éticos

En todo momento se conducird con total apego a los principios éticos
conocidos, ademas de cumplir con los principios éticos establecidos a nivel
nacional e internacional. Antes de la participacion de los encuestados, se
proporcionara informacion completa sobre los objetivos, procedimientos y riesgos
del estudio, obteniendo su consentimiento informado. Se respetaran las
decisiones y preferencias de los participantes, garantizando la confidencialidad de

los datos.

17



IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva

Objetivo general: Establecer como se relacionan la gestion de la recaudacion y

cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Tabla 2

Gestion de la recaudaciéon y cuentas por cobrar

Variable cuentas por cobrar

Bajo Medio Alto Total
o 0 1 1 2
Ineficiente
0.0% 1,7% 1,7% 3,3%
Variable Gestion de 1 14 0 15
» Regular
la recaudacion 1,7% 23,3% 0.0% 25,0%
o 0 28 15 43
Eficiente
0,0% 46,7% 25,0% 71, 7%
1 43 16 60
Total

1,7% 71,7% 26,7% 100,0%

Nota. Los resultados reflejan que predomina una tendencia positiva, ya que el
71,7% de las cuentas por cobrar se vincula a una gestién eficiente de la
recaudacion. Por otro lado, las situaciones de gestion ineficiente o regular
representan porcentajes notablemente menores, con un 3,3% y 25,0%,
respectivamente. Estos resultados sugieren que una gestion eficiente de la
recaudacion se asocia con niveles mas altos de cuentas por cobrar en la entidad

municipal.
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Objetivo especifico 1

Analizar la relacion entre la eficiencia en la recaudacién y las cuentas por cobrar en

una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Tabla 3

Eficiencia en la recaudacion y cuentas por cobrar

Variable cuentas por cobrar

Bajo Medio Alto Total
. 0 4 0 4
Ineficiente
0,0% 6,7% 0,0% 6,7%
Dimensioén eficiencia 1 20 7 28
» Regular
en la recaudacion 1,7% 33,3% 11,7% 46,7%
o 0 19 9 28
Eficiente
0,0% 31,7% 15,0% 46,7%
1 43 16 60
Total

1,7% 71,7% 26,7% 100,0%

Nota. La Eficiencia en la recaudacion y la variable Cuentas por cobrar muestra que
la mayoria de los casos (46.7%) tienen una eficiencia Regular y una cantidad Media
de cuentas por cobrar. Ademas, un porcentaje significativo (33.3%) presenta
eficiencia Regular con una cantidad Media de cuentas por cobrar. El grupo con
eficiencia Ineficiente (6.7%) tiene una cantidad Baja de cuentas por cobrar. Estos
resultados sugieren la posibilidad de mejorar estrategias para reducir cuentas por

cobrar en los casos con eficiencia regular y en la gestion de cuentas por cobrar.
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Objetivo especifico 2

Analizar la relacion entre la transparencia en la rendicion de cuentas y las

cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Tabla 4

Transparencia en la rendicion de cuentas y cuentas por cobrar

Variable cuentas por cobrar

Bajo Medio Alto Total
o 1 2 1 4
Ineficiente
_ » 1,7% 3,3% 1,7% 6,7%
Dimension
, 0 25 0 25
transparencia en la Regular
o 0,0% 41,7% 0,0% 41.7%
rendicion de cuentas
o 0 16 15 31
Eficiente
0,0% 26,7% 25,0% 51,7%
1 43 16 60
Total

1,7% 71,7% 26,7% 100,0%

Nota. El resultado indica que la mayoria de los casos (41.7%) exhiben eficiencia
Regular con una cantidad Media de cuentas por cobrar. Ademas, un porcentaje
significativo (26.7%) presenta eficiencia Eficiente con una cantidad Alta de cuentas
por cobrar. El grupo con eficiencia Ineficiente (6.7%) tiene una cantidad Baja de
cuentas por cobrar. Estos resultados sugieren la necesidad de evaluar como la
eficiencia en la transparencia afecta las cuentas por cobrar y considerar estrategias

para mejorar la rendicion de cuentas en casos con eficiencia regular y eficiente.
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Objetivo especifico 3

Indicar cédmo la efectividad en las cobranzas se relaciona con las cuentas por

cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Tabla 5

Efectividad en las cobranzas y cuentas por cobrar

Variable cuentas por cobrar

Bajo Medio Alto Total
. 0 2 0 2
Ineficiente
_ » 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
Dimension
o 1 13 2 16
efectividad en las Regular
1,7% 21,7% 3,3% 26,7%
cobranzas
o 0 28 14 42
Eficiente
0,0% 46,7% 23,3% 70,0%
1 43 16 60
Total

1,7% 71,7% 26,7% 100,0%

Nota. Los resultados muestran un porcentaje de los casos (26.7%) exhiben
efectividad en las cobranzas como "Regular” con una cantidad "Media" de cuentas
por cobrar. Ademas, un porcentaje significativo (23.3%) presenta efectividad
"Eficiente” con una cantidad "Alta" de cuentas por cobrar. El grupo con efectividad
en las cobranzas "Ineficiente" (3.3%) tiene una cantidad "Baja" de cuentas por
cobrar. Estos resultados sugieren la necesidad de evaluar como la efectividad en
las cobranzas impacta en las cuentas por cobrar y considerar estrategias

especialmente en casos con efectividad regular.
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Objetivo especifico 4

Establecer la relacion entre el control de la prevencion de la evasion fiscal

con las cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Tabla 6

Control de la prevencion de la evasion fiscal y cuentas por cobrar

Variable cuentas por cobrar

Bajo Medio Alto Total
o 0 3 1 4
Ineficiente
_ » 0,0% 5,0% 1,7% 6,7%
Dimensién Control
By 1 11 3 15
de la prevencion de Regular
o 1,7% 18,3% 5,0% 25,0%
la evasion fiscal
o 0 29 12 41
Eficiente
0,0% 48,3% 20,0% 68,3%
1 43 16 60
Total

1,7% 71,7% 26,7% 100,0%

Nota. Los resultados indican que la mayoria de los casos (68.3%) exhiben eficiencia
en el control de la prevencion de la evasion fiscal, con una cantidad "Media" de
cuentas por cobrar. En contraste, aguellos con eficiencia "Regular” representan el
25,0%, mientras que el grupo con ineficiencia lo constituye el 6,7%. Estos hallazgos
resaltan la necesidad de fortalecer las estrategias de control para prevenir la
evasion fiscal, especialmente en situaciones con eficiencia regular, con el objetivo

de gestionar eficazmente las cuentas por cobrar.
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4.2 Prueba de normalidad

Tabla 7
Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de la
recaudacion 421 60 .003
Cuentas por cobrar A27 60 .003

Nota. La prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov revela que las
distribuciones de las variables Gestion de la recaudacion y Cuentas por cobrar no
siguen una distribucion normal, ya que el valor (Sig.) es menor que el nivel de
significancia estandar de 0.05. Por lo tanto, se infiere que estas variables no tienen

una distribucion normal en la poblacién estudiada.
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4.3 Estadistica inferencial
Comprobacién de hipotesis general

He: La gestion de recaudacion se asocia de manera significativa con las

cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Ho: La gestion de recaudacién no se asocia de manera significativa con las

cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Tabla 8
Comprobacién de la hipotesis general
Rho de Spearman Cuentas por cobrar
Coeficiente de
y 711
. » correlacion
5estion de recaudacion _ _

3ig. (bilateral) .021
\ 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. El resultado indica que hay una asociacion significativa entre la gestion
de recaudacion y las cuentas por cobrar con un valor de (Rho) de .711. La
significancia estadistica, evidenciada por el valor de p (Sig.) de .021, respalda la
idea de que existe una relacién significativa entre estas dos variables. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis general (HG), indicando
que la gestién de recaudacion se asocia de manera significativa con las cuentas

por cobrar en la municipalidad ecuatoriana estudiada en el afio 2023.
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Comprobacién de hipotesis especifica 1.

Hei: La eficiencia en la recaudacion se asocia de manera significativa con

las cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Ho: La eficiencia en la recaudacion no se asocia de manera significativa con

las cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Tabla 9
Comprobacion de la hipotesis especifica 1
Rho de Spearman Cuentas por cobrar
Coeficiente de
o . 733*
Eficienciaen la correlacion
recaudacion Sig. (bilateral) .037
N 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. La correlacidn entre la eficiencia en la recaudacion y las cuentas por
cobrar en una municipalidad ecuatoriana en 2023 es significativa (Rho =.733, p =
.037). Esto respalda la hip6tesis de que hay una asociacion significativa entre la
eficiencia en la recaudacién y las cuentas por cobrar, rechazando el argumento de

la hipotesis nula.
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Comprobacién de hipotesis especifica 2.

Hei: La transparencia en la rendicion de cuentas se asocia de manera

significativa con las cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Ho: La transparencia en la rendicion de cuentas no se asocia de manera

significativa con las cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Tabla 10

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Rho de Spearman Cuentas por cobrar
Coeficiente de

. y .831*

Transparenciaen la correlacion

rendicion de cuentas Sig. (bilateral) .020
N 60

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. La correlacion significativa (Rho =.831, p =.020) entre la transparencia
en la rendicibn de cuentas y las cuentas por cobrar en una municipalidad
ecuatoriana en 2023 respalda la hipétesis especifica 2. Esto indica una asociacion
positiva entre la transparencia en la rendicion de cuentas y las cuentas por cobrar,

refutando la hipotesis nula.
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Comprobacién de hipotesis especifica 3.

Hei1: La efectividad en las cobranzas se asocia de manera significativa con

las cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Ho: La efectividad en las cobranzas no se asocia de manera significativa con

las cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Tabla 11
Correlacion de la hipotesis especifica 3

Rho de Spearman Cuentas por cobrar
Coeficiente de
.822*
Efectividad en las correlacion
cobranzas Sig. (bilateral) .031
N 60

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. La correlacion significativa (Rho = .822, p = .031) entre la efectividad
en las cobranzas y las cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana en
2023 respalda la hipotesis especifica 3. Esto indica una asociacion positiva
significativa entre la efectividad en las cobranzas y las cuentas por cobrar, refutando

la hipotesis nula.
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Comprobacién de hipotesis especifica 4.

He1: El control en la prevencion de la evasion fiscal se asocia de manera

significativa con las cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Ho: El control en la prevencion de la evasion fiscal no se asocia de manera

significativa con las cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana, 2023.

Tabla 12
Comprobacién de hipoétesis especifica 4
Rho de Spearman Cuentas por cobrar
Coeficiente de
. _ .799*
Control en la prevencién correlacion
de la evasion fiscal Sig. (bilateral) .029
N 60

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. La correlacion significativa (Rho = .799, p = .029) entre el control en la
prevencion de la evasién fiscal y las cuentas por cobrar en una municipalidad
ecuatoriana en 2023 respalda la hipotesis especifica 4. Este hallazgo sugiere una
asociacion positiva entre la dimension y la variable de estudio, contradiciendo la

hipétesis nula de falta de asociacion.
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V. DISCUSION

En lo que se refiere al objetivo general, La asociacion significativa entre la
gestion de recaudacion y las cuentas por cobrar, respaldada por el coeficiente de
correlacion (Rho) de .711 y el valor de p (Sig.) de .021, refleja la relevancia de estas
variables en el contexto municipal ecuatoriano en 2023. Al rechazar la hipotesis
nula (Ho) y respaldar la hipotesis general (HG), se confirma que una gestion
eficiente de recaudacion se asocia de manera significativa con los niveles de
cuentas por cobrar. Este hallazgo concuerda con la investigacion de Rinza et al.
(2022) en una municipalidad peruana, donde la gestion de cobranzas efectiva se
relacion6 con un aumento del 31.5% en la recaudacion, indicando la
implementacion de estrategias eficientes. En el contexto ecuatoriano, la destacada
recaudacion por servicios de saneamiento en 2021 sugiere un enfoque adaptativo
a las necesidades de los contribuyentes. En el marco teorico de la Hacienda Publica
de Musgrave, se refuerza la importancia de la eficiencia en la gestion de ingresos
publicos para cumplir con las funciones gubernamentales y proporcionar servicios
de calidad. En conjunto, estos resultados subrayan la necesidad de estrategias de
recaudacion adaptativas y eficientes para garantizar el cumplimiento tributario y la
estabilidad fiscal municipal.

En lo que se refiere al objetivo especifico 1. La correlacion significativa (Rho
=.733, p =.037) entre la eficiencia en la recaudacion y las cuentas por cobrar en la
municipalidad ecuatoriana en 2023 respalda la hipotesis de asociacion entre estas
variables, rechazando asi la hipotesis nula. Este hallazgo es coherente con
investigaciones anteriores, como la de Chavez et al. (2023), que destaco la
importancia de estrategias efectivas para mejorar la recaudacion de impuestos en
una municipalidad limefia, resaltando la necesidad de abordar la corrupcién y
fomentar una cultura de pago voluntario. Ademas, el estudio de Rayo (2019) sobre
la Alcaldia de Managua sefiala la importancia de técnicas adecuadas de cobranza
y la necesidad de monitoreo constante para minimizar la morosidad. Asi mismo, la
Teoria de la Tributacion, defendida por Buchanan (2000), proporciona un marco
conceptual para entender como disefar sistemas fiscales que logren objetivos de
equidad y eficiencia, maximizando la recaudacion. En este contexto, la gestion de
recaudacion municipal se define como el conjunto de estrategias y procesos

disefiados para maximizar la captacion de ingresos fiscales y no fiscales,
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garantizando la equidad y el cumplimiento de las responsabilidades tributarias por
parte de los contribuyentes (Padovani et al., 2021). Estos hallazgos subrayan la
importancia de implementar estrategias efectivas de recaudacion para fortalecer los
ingresos fiscales y contribuir al crecimiento econdmico de las municipalidades. En
resumen, estos hallazgos respaldan la idea de que una gestion eficiente de la
recaudacion esta intrinsecamente vinculada a un manejo efectivo de las cuentas
por cobrar, lo cual es esencial para fortalecer las finanzas municipales y contribuir

al desarrollo econémico sostenible.

En lo que se refiere al objetivo especifico 2. La correlacion significativa entre
la transparencia en la rendicion de cuentas y las cuentas por cobrar (Rho = .831, p
=.020) valida la hipotesis especifica 2, indicando una conexion positiva entre estos
dos elementos en una municipalidad ecuatoriana en 2023. Esta asociacion respalda
hallazgos previos, como los de Tellez & Chavarria (2019), quienes implementaron
estrategias para aumentar los ingresos municipales y fortalecer la fuente de
financiamiento en el municipio de Nandaime. La necesidad de mejorar la gestidon
de recaudacion se destaca también en el estudio de Davila (2021), que revelo
deficiencias en la gestién de cobranza en una municipalidad peruana, afectando la
recaudacion del impuesto predial. En consonancia, Geibler et al. (2021) y Benito et
al. (2021) subrayan la importancia de una gestion eficaz de la entrada de fondos y
la transparencia en la rendicion de cuentas para promover la confianza ciudadana
y la responsabilidad en la administracion municipal. Estos resultados enfatizan la
necesidad de estrategias transparentes y eficientes para la gestion de recaudacion,
no solo para fortalecer las finanzas municipales, sino también para fomentar la

confianza y el compromiso de la comunidad en el proceso tributario.

En lo que se refiere al objetivo especifico 3. La correlacion significativa entre
la efectividad en las cobranzas y las cuentas por cobrar (Rho = .822, p = .031)
respalda la hipétesis especifica 3, indicando una asociacién positiva y significativa
entre estas variables en una municipalidad ecuatoriana en 2023, lo cual refuta la
hipétesis nula. Este resultado se alinea con la investigacion de Alava (2022), que
analizé la administracion de cuentas pendientes y estrategias de cobranza en el
municipio de Baba. Sus hallazgos destacaron deficiencias en la gestion interna,

afectando el rendimiento econémico y la capacidad para administrar eficazmente
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los recursos publicos. Esta conexion entre la efectividad en las cobranzas y las
cuentas por cobrar también es respaldada por Velazquez & Amén (2023), quienes
examinaron la gestion de recaudacion y cobranza, enfocandose en el impuesto
predial en el Municipio de Portoviejo. A pesar de la existencia de cuentas por cobrar
pendientes, los resultados subrayaron la necesidad de constantes actualizaciones
y mejoras en la gestion institucional. Estos hallazgos coinciden con la perspectiva
de Kass et al. (2021) sobre la recaudacion municipal como fuente para financiar
servicios publicos y proyectos locales, y con la NAO (2021), que destaca la
importancia de estrategias de cobro efectivas para garantizar el cumplimiento
puntual de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. En conjunto,
estos resultados resaltan la necesidad critica de una gestion efectiva de
recaudacion y cobranza para mantener la salud financiera de las municipalidades

y garantizar el cumplimiento de los ciudadanos.

En lo que se refiere al objetivo especifico 4. La correlacion significativa entre
el control en la prevencién de la evasion fiscal y las cuentas por cobrar (Rho =.799,
p = .029) respalda la hipétesis especifica 4, indicando una asociacion positiva entre
estas variables en una municipalidad ecuatoriana en 2023, en contradiccion con la
hip6tesis nula que sugeria la falta de asociacion. Este resultado encuentra respaldo
en la investigacion de Alvarez (2023), que examind la cartera vencida en la gestion
municipal de Chone en 2021, identificando que la baja cultura tributaria en areas
rurales limita significativamente la recaudacion. Se propuso un plan de accién para
fortalecer la gestién de cobranza y abordar la baja cultura tributaria en areas rurales.
Este hallazgo también se alinea con la perspectiva de Marroquin (2019), quien
sostiene que la gestibn de recaudacidn municipal se basa en dimensiones
fundamentales, incluyendo el control en la prevencion de la evasion fiscal, que son
esenciales para la estabilidad fiscal y el funcionamiento efectivo de las
municipalidades. Ademas, Menezes & Cabral (2022) destacan que el control en la
prevencion de la evasion fiscal implica politicas y acciones para prevenir la evasion,
lo que se traduce en una recaudacion justa y equitativa. En resumen, este resultado
subraya la importancia de implementar estrategias efectivas de control en la
prevencion de la evasion fiscal para garantizar una gestion financiera municipal
sélida y la recuperacién adecuada de los recursos necesarios para proyectos

locales.
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La discusion en torno a la eficiencia en la recaudacion, transparencia en la
rendicion de cuentas, efectividad en la cobranza y control en la prevencion de la
evasion fiscal, asi como la comprension de la variable "cuentas por cobrar,"
proporciona una vision integral de la gestion financiera municipal. La eficiencia en
la recaudacion, segun Milan et al. (2021), destaca la importancia de optimizar los
procesos para recaudar ingresos de manera efectiva y con el menor costo posible.
Esta eficiencia se relaciona estrechamente con la capacidad de financiar servicios
publicos y proyectos municipales. La transparencia en la rendicion de cuentas,
segun Benito et al. (2021), emerge como un pilar fundamental para construir
confianza y responsabilidad en la administracion municipal. Proporcionar
informacion clara y accesible sobre las actividades financieras y la gestion de
recaudacion es esencial para involucrar a los ciudadanos y partes interesadas en

el proceso de toma de decisiones.

La efectividad en la cobranza, segun la NAO (2021), destaca la necesidad
de implementar estrategias efectivas para garantizar que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones fiscales de manera oportuna. Esto implica
recordatorios de pago, incentivos y, cuando sea necesario, medidas de
recuperacion de deudas. El control en la prevenciéon de la evasién fiscal, segun
Menezes & Cabral (2022), se refiere a las politicas y acciones para prevenir la
evasion fiscal y garantizar una recaudacion justa y equitativa. Esto incluye la
aplicacion de reglas fiscales claras, auditorias y la promocion de la cultura de
cumplimiento entre los contribuyentes. En cuanto a la comprensién de la variable
“cuentas por cobrar,” se recurre a teorias como la Teoria de la Contabilidad
Financiera de Mautz (1997), que destaca la importancia de contabilizar y presentar
adecuadamente estos activos pendientes de cobro. Ademas, Fitriany &Yusuf
(2020); y Anwar (2020) proporcionan perspectivas sobre las cuentas por cobrar

como activos financieros y deudas a favor de la organizacion, respectivamente.

En conjunto, esta discusion resalta la complejidad y la interconexion de estos
elementos en la gestion financiera municipal, subrayando la necesidad de
estrategias integrales que aborden eficientemente la recaudacion, la transparencia,
la cobranza y la prevencion de la evasion fiscal para lograr una administracion

financiera sélida y orientada al bienestar de la comunidad.
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El estudio de Davila (2021), que se centra en la gestibn de cobro del
impuesto predial en una municipalidad peruana, revela una situacion preocupante
en la eficiencia de la cobranza. La metodologia descriptiva utilizada, basada en
encuestas de tipo Likert, evidencié deficiencias significativas en la percepcion y el
conocimiento de los contribuyentes sobre la gestibon de cobranza en la
Municipalidad Distrital de Chugur. Este bajo nivel de eficiencia en la cobranza tiene
un impacto directo en los ingresos municipales, afectando la capacidad de financiar

proyectos y servicios publicos.

En relacion con esta situacion, la definicion conceptual de Milan et al. (2021)
sobre la eficiencia en la recaudacion cobra relevancia. Segun esta definicion, la
eficiencia en la recaudacion se refiere a la capacidad de una municipalidad para
recaudar ingresos de manera efectiva y con el menor costo posible. Implica la
optimizacién de procesos, la reduccién de la morosidad, la simplificacion de
trAmites y la maximizacion de la captacion de ingresos. La falta de eficiencia en la
gestion de cobro identificada en el estudio de Davila (2021) indica que la
municipalidad no esta cumpliendo con estos criterios, lo que puede explicar la baja

eficiencia en la recaudacion de impuestos.

En cuanto al resultado presentado sobre el control de la prevencion de la
evasion fiscal y cuentas por cobrar, se observa que, a pesar de algunas
deficiencias, hay un porcentaje considerable de eficiencia en esta dimension. Sin
embargo, la correlacion significativa entre el control en la prevencion de la evasion
fiscal y las cuentas por cobrar indica que esta variable esta directamente
relacionada con la eficiencia en la recaudaciéon. Es esencial que la municipalidad
aborde las deficiencias identificadas en la gestion de cobro para mejorar la
eficiencia en la recaudacién y garantizar un flujo constante de fondos para sus

operaciones y proyectos.

Los resultados del estudio revelan que un porcentaje considerable de casos
muestra una efectividad regular en las cobranzas con una cantidad media de
cuentas por cobrar (26.7%). Ademas, un significativo 23.3% presenta una
efectividad eficiente, pero con una cantidad alta de cuentas por cobrar.
Contrariamente, el grupo con efectividad ineficiente (3.3%) tiene una cantidad baja

de cuentas por cobrar. Estos hallazgos sugieren la complejidad de la relacién entre
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la efectividad en las cobranzas y el nivel de cuentas por cobrar, especialmente en
casos de efectividad regular.

La relaciéon entre la transparencia en la rendicion de cuentas, como propone
Benito et al. (2021), y la efectividad en las cobranzas también se torna importante
en este escenario. La transparencia puede influir en la confianza y responsabilidad
en la administracion municipal, aspectos clave para el éxito de las estrategias de
cobranza. Mejorar la transparencia podria contribuir a fortalecer la confianza de los

contribuyentes y facilitar el proceso de cobro.

La Teoria de la Tributacion, segin Buchanan (2000), destaca la importancia
del disefio adecuado de los sistemas fiscales para lograr objetivos de equidad y
eficiencia en la recaudacién. Considerando esta teoria, es crucial disefar
estrategias de cobro que no solo sean eficientes sino también equitativas,
garantizando que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones de manera justa
y efectiva. En suma, este andlisis destaca la compleja interaccién entre la eficiencia
en la recaudacion, la transparencia en la rendicion de cuentas y la efectividad en

las cobranzas.
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VI. CONCLUSIONES

1. La gestion de recaudacion en la municipalidad ecuatoriana exhibe una
correlacion significativa con las cuentas por cobrar, (rho =0,711yp =
0,037) respaldando la hipotesis general y subrayando la importancia de una
gestion efectiva en este ambito.

2. La eficiencia en la recaudacion también muestra una relacion significativa con
las cuentas por cobrar, (rho = 0,831 y p = 0,020) reforzando la necesidad
de estrategias eficientes para optimizar la recaudacion y reducir las cuentas
pendientes.

3. La transparencia en la rendicion de cuentas se asocia significativamente con
las cuentas por cobrar, (rho = 0,831 y p = 0,020) destacando la importancia
de la transparencia en la gestidon municipal para mitigar los niveles de
deuda.

4. La efectividad en las cobranzas presenta una correlacion significativa con las
cuentas por cobrar, (rho = 0,822 y p = 0,031) indicando que estrategias
efectivas de cobranza estan relacionadas con niveles mas bajos de
cuentas pendientes.

5. El control en la prevencién de la evasion fiscal se asocia significativamente con
las cuentas por cobrar, (rho = 0,799 y p = 0,029) subrayando la importancia
de implementar medidas preventivas para evitar la evasion fiscal y mejorar

la situacion financiera municipal.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al alcalde y responsable de las finanzas municipales, implementar estrategias
de gestion de recaudacion mas eficientes, enfocadas en la mejora de
procesos y la optimizacidén de recursos, con el objetivo de reducir las
cuentas por cobrar y garantizar un flujo financiero mas saludable.

2. Al Departamento de Comunicacion y Transparencia, fortalecer la transparencia
en la rendicion de cuentas, facilitando el acceso a informacion relevante
sobre el manejo de los recursos municipales. Esto contribuira a generar
confianza en la comunidad y a fomentar una cultura tributaria mas soélida.

3. Al Departamento de Recaudacion y cobranzas, desarrollar programas de
capacitacion para mejorar la efectividad en las cobranzas, brindando a los
responsables de la recaudacion las herramientas y habilidades necesarias
para llevar a cabo procesos de cobranza eficaces y éticos.

4. A la Unidad de Control Interno y Finanzas, reforzar las medidas de control en la
prevencion de la evasion fiscal, implementando sistemas de monitoreo mas
rigurosos y colaborando estrechamente con otras entidades para identificar
posibles irregularidades y evitar pérdidas financieras.

5. A los responsables de la Planificacion Estratégica, evaluar de manera continua
y sistematica la gestion municipal, utilizando indicadores clave de
rendimiento, con el fin de identificar areas de mejora y ajustar estrategias
conforme a las necesidades cambiantes del entorno financiero y
administrativo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Cumplimiento de metas
Para Padovani y otros S i ) .
. Eficiencia en la recaudacion Tiempo de procesamiento de
(2021) la gestién de La gestion de
- - pagos
recaudacion municipal recaudacion esté definida
se refiere al conjunto de | operacionalmente por las
estrategias y procesos siguientes dimensiones: Nivel de automatizacion
disefiados para Eficiencia en la
maximizar la captacion recaudacion,
B de ingresos fiscales y no | transparencia en la Publicacion de informes
Gestion de

recaudacion

fiscales por parte de una
entidad gubernamental
local, garantizando al
mismo tiempo la
equidad y el
acatamiento de las
responsabilidades
tributarias por parte de

los contribuyentes

rendicién de cuentas,
efectividad en la
cobranza y control en la
prevencion de la evasion

fiscal.

Transparencia en la rendicién
de cuentas

Auditorias internas y externas

Acceso a informacion de

deudores morosos

Efectividad en la cobranza

Tasa de recuperacion de

deudas

Estrategias de cobranza

Ordinal.




Acuerdos de pago

Control en la prevencion de la
evasion fiscal

Deteccion de evasion fiscal

Medidas de prevencion

Colaboracién con otras
entidades

Cuentas por

cobrar.

Anwar (2020) afirma
que las cuentas por
cobrar se interpretan
como deudas a favor de
la organizacion, ya que
representan las
cantidades que otras
partes ain deben a la
entidad. Estas deudas
pueden surgir de
transacciones
comerciales y reflejan el
compromiso de los

deudores de liquidar sus

Las cuentas por cobrar
estan definidas
operacionalmente por las
siguientes dimensiones:
gestion de deudas
pendientes, politicas de
crédito y cobranza, riesgo
y provision para
incobrables y registro y
reporte de cuentas por

cobrar.

Gestion de deudas

pendientes

Tiempo promedio para el cobro
de cuentas pendientes

Porcentaje de cuentas por

cobrar vencidas

Seguimiento de deudas

Politicas de crédito y

cobranza

Evaluacién de solvencia de

deudores

Limites de crédito

Estrategias de cobranza

Riesgo y provision para

incobrables

Evaluacion de riesgo de

incobrabilidad

Ordinal.




obligaciones en un

momento posterior

Provisiones para cuentas

incobrables

Historial de pérdidas por
cuentas no cobradas

Registro y reporte de cuentas

por cobrar

Actualizacién de registro de

cuentas por cobrar

Informes de cuentas por cobrar

Cumplimiento de normativas
contables




Anexo 2. Cuestionario N° 1 de la Variable Gestion de recaudacion
Instrucciones.

El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion referente la gestion de
recaudacion en su relacion con las cuentas por cobrar en un municipio ecuatoriano, 2023. Con el
objetivo de conocer sus apreciaciones que contribuiran con la investigacion, le solicitamos responder
de acuerdo con su opinidn marcando con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente, para lo cual

se tendra en cuenta las siguientes categorias de valor:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensiones
Marque donde
usted consider
gue se sienta N° i
reflejado y no items
debe dejar de
contestar ningl
item.
1 ¢En qué medida considera que la municipalidad cumple con sus me
de recaudacion?
Eficiencia en — P - —
la 2 ¢ Como calificaria el tiempo que la municipalidad toma para procesd
recaudacion los pagos de impuestos?
3 ¢ Qué tan automatizados considera que estan los procesos de
recaudacion en la municipalidad?
4 ¢Hasta qué punto cree que la municipalidad publica informes clarog
accesibles sobre sus actividades de recaudacion?
Transparencia p - - - — -
la rengicién del 5 ¢ Como evaluaria la frecuencia y la calidad de las auditorias realizag
cuentas tanto interna como externamente por la municipalidad?
6 ¢En qué medida cree que se puede acceder a informacion sobre
deudores morosos y sus obligaciones tributarias en la municipalidag
7 ¢ Qué tan efectiva considera que es la municipalidad en recuperar
deudas pendientes?
Efectividad en | 8 ¢ Cuan efectivas cree que son las estrategias de cobranza emplead
cobranzas por la municipalidad para recuperar deudas?
9 ¢En qué medida considera que la municipalidad promueve y cumplg
con acuerdos de pago con los contribuyentes en mora?
10 ¢, Qué tan efectiva cree que es la deteccion de evasion fiscal por pa
de la municipalidad?
ntrol en | - PP— - — —
g?evtegci(aén 3e {11 ¢ Como calificaria las medidas de prevencion de evasion fiscal
evasion fiscal implementadas por la municipalidad?
12 ¢En qué medida considera que la municipalidad colabora con otras
entidades para prevenir la evasion fiscal de manera efectiva?




Anexo 3. Cuestionario N° 2 de la Variable Cuentas por cobrar

El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion referente a las cuentas por
cobrar. Con el objetivo de conocer sus apreciaciones que contribuirdn con la investigacion, le
solicitamos responder de acuerdo con su opinién marcando con un aspa (x) la respuesta que crea
conveniente, para lo cual se tendra en cuenta las siguientes categorias de valor:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Marque donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar ningan item.

Dimensiones N° items
1 ¢, Coémo calificaria el tiempo promedio que toma la municipalidad para cobra
cuentas pendientes
Gestién de 2 ¢ Qué tan alto es el porcentaje de cuentas por cobrar que estan vencidas en
deudas municipalidad?
pendientes
3 ¢En qué medida considera que la municipalidad realiza un seguimiento efec

de las cuentas pendientes?

4 ¢ Qué tan exhaustiva es la evaluacién de solvencia de los deudores realizady{
por la municipalidad?
Politica de . - - P o -
crédito 5 ¢En qué medida considera que los limites de crédito establecidos por la
cobranz)ga municipalidad son adecuados?
6 ¢ Coémo calificaria la efectividad de las estrategias de cobranza utilizadas po
municipalidad?
7 ¢ Qué tan precisa es la evaluacion de riesgo de incobrabilidad de cuentas
realizada por la municipalidad?
Riesgo - — - -
rovigsiéyn aral 8 ¢ Considera que las provisiones para cuentas incobrables establecidas por I¢
ipncobrableps municipalidad son adecuadas?
9 ¢ Cual ha sido la magnitud de las pérdidas financieras de la municipalidad
debido a cuentas no cobradas en el pasado?
10 ¢,Con qué frecuencia se actualizan los registros de cuentas por cobrar en la
municipalidad?
Registro y
reporte de 11 ¢, Qué tan detallados y Utiles son los informes de cuentas por cobrar
cuentas por proporcionados por la municipalidad?
cobrar

12 ¢En qué medida la municipalidad cumple con las normativas contables en e
registro y reporte de cuentas por cobrar?




Anexo 4. Validacion de expertos
Evaluacion por juicio de expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Gestién de
la recaudacion. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
seavalido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: MSc. Mario Wilfrido Urgilés Pineda PhD (c)

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa (x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Administracion Publica

Institucién donde labora: | GAD Municipal de Guayaquil

2 a 4
. S . afos
Tiempo de experiencia profesional en
elarea: | (x)mas des
afos ()

Experienciaen Investi ion . . . . .
perienclae estigacio Docente investigador Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena UPSE-Ecuador

(si corresponde)

Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos del Instrumento:

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Gestidn de la recaudacion

Autor- | Cinthya Aracely Vera Guerrero

Procedencia: | Cuestionario original

Administracioén: Directa

Tiempo de aplicacion: | 40 Minutos

Ambito de aplicacion: Municipio de Ecuador




Significacion:

prevencion

El cuestionario de la Gestion de la recaudacion estd compuesto de
4 dimensiones que son: Eficiencia en la recaudacion; transparencia|
en la rendicién de cuentas; efectividad en la cobranza y control en |3

de la evasion fiscal.

3. Soporte teorico:

Gestion de larecaudacion: Para Padovani y otros (2021) la gestién de recaudacion
municipal se refiere al conjunto de estrategias y procesos disefiados para maximizar
la captacion de ingresos fiscales y no fiscales por parte de una entidad gubernamental
local, garantizando al mismo tiempo la equidad y el cumplimiento de las obligaciones

fiscales por parte de los contribuyentes.

Subescala

Escala/AREA Definicion
(dimensiones)
Eficiencia en la Para Milan y otros. (2021) la eﬂmenqe} en la recaudacion: s¢
- refiere a la capacidad de una municipalidad para recaudal
recaudacion . : .
ingresos de manera efectiva y con el menor costo posible
Benito y otros (2021) sostienen que la transparencia en la
) rendicion de cuentas se relaciona con la obligacion de la
Transpal_ren,ma en municipalidad de proporcionar informacion clara vy
ORDINAL la rendicién de

cuentas

accesible

sobre sus actividades financieras y la gestion de
recaudacion a los ciudadanos y partes
interesadas

Efectividad en la
cobranza

La NAO (2021) sostienen que esta se centra en la
capacidad local para garantizar que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones fiscales de manera
oportuna

Control en la
prevencion de la
evasion fiscal

Para Menezes y Cabral (2022) el control en la prevencion
dela evasion fiscal se refiere a las politicas y acciones que
una

municipalidad adopta para prevenir la evasion fiscal y eludir

elincumplimiento de las obligaciones tributarias

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable

Gestion de la recaudacion.

Categoria

Calificacién

Indicador




CLARIDAD

El item secomprende
facilmente, es
decir, su sintactica y
semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de|

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no  |E| item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)

COHERENCIA . . . . ., . .

El item tiene 2. Desacuerdo  (bajo nivel de |El item tiene una relacién tangencial /lejana

i acuerdo) conladimension.
relacion logica conla
dimension o

El item tiene una relacién moderada con
ladimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

como solicitamos

1 No cumple con el Leer con detenimiento los items y
calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

considere pertinente criterio

brinde sus observaciones que

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Eficiencia en la recaudacion



Objetivo de la Dimension: Medir la dimension eficiencia en la recaudacion en los

funcionarios municipales sujetos de estudio.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia |Relevancia| OPservaciones/
Recomendaciones
¢En qué medida
considera que la
o municipalidad

Cumplimiento de| cumple con sus 4 4 4

metas metas de
recaudacion?

. ¢ Coémo calificaria el

-pl)—lrircneps(;rgie tiempo que la

ento  de municipalidad toma 4 4 4

pagos para procesarlos pagos
de impuestos?
¢Qué tan
automatizados

Nivel de considera

automatizacien |94€ €Stan los 4 4 4
procesos de
recaudacion en la
municipalidad?

Segunda dimension: Transparencia en la rendicién de cuentas

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension transparencia en la rendicion de

cuentas en los funcionarios municipales sujetos de estudio

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia

¢Hasta qué punto
cree que la
municipalidad
publica informes
claros y 4 4 4
accesibles

sobre sus
actividades de
recaudacion?

¢ Coémo evaluaria la
frecuenciay la
calidad de las
auditorias realizadas 4 4 4
tanto interna como
externamentepor la
municipalidad?

¢En qué medida cree
que se puede
acceder a 4 4 4
informacién sobre
deudores morosos y
sus obligaciones

Publicacion de informes

Auditorias internas y
externas

Acceso a informacion
de deudores morosos




tributarias en la
municipalidad?

eTercera dimensioén: Efectividad en la cobranza

Objetivo de la Dimensién: Medir la dimension efectividad en la

cobranza en losfuncionarios municipales sujetos de estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendacione
S

Tasa de recuperacion
de deudas

¢, Qué tan efectiva
considera que esla
municipalidad en
recuperar deudas
pendientes?

Estrategias de cobranza

¢ Cuan efectivas cree
que son las estrategias
de cobranza empleadas
por la municipalidad
para recuperardeudas?

Acuerdos de pago

¢En qué medida
considera que la
municipalidad
promueve y cumple
con acuerdos de pago
con los
contribuyentes en
mora?

Cuarta dimensién: Control en la prevencion de la evasion fiscal

Objetivo de la Dimension: Medir la dimensién control en la prevencion de laevasion

fiscal en los funcionarios municipales sujetos de estudio.

Observaciones
/

fiscal

evasion fiscal por
parte de la

municipalidad?

Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia )
Recomendacione
S
¢, Qué tan efectiva
cree que es la
Deteccién de evasion |deteccion de 4 4 4




Medidas de prevencién

¢ Cémo calificaria
las medidas de
prevencion de
evasion fiscal
impleme

ntadas

por la

municipal

idad?

Colaboracién con otras
entidades

¢En qué medida
considera que la
municipalidad
colabora con otras
entidades para
prevenir la evasion
fiscal de manera
efectiva?




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Gestidon de la recaudacion y cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana,
2023

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de Gestion de la recaudacion

3. TESISTA

Cinthya Aracely Vera Guerrero

4. DECISION

El instrumento puede ser aplicado tal como ha sido disefiado

APROBADO: SI (X) NO...( )

Piura, septiembre del 2023

IR MARIO WILFRIDO
¥RURGILES PINEDA

)
e

MSc. Mario Wilfrido Urgilés Pineda

C.C. 0911847291



1- Evaluacion por juicio de expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Cuentas por Cobrar. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que lo resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer

colaboracion.

1- Datos generales del juez:

académico. Agradecemos su Vvaliosa

Nombre del juez:

Mario Wilfrido Urgilés Pineda

Grado profesional: |Maestria ( x ) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica () Social ()
Educativa (x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Administracion Publica

Institucién donde labora:

GAD Municipal de Guayaquil

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4
afios

( X )Mas de 5
afios ()

Experienciaen Investigacion

(si corresponde)

Docente investigador Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena UPSE-Ecuador

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3- Datos del Instrumento:

Nombre de la Prueba: |Instrumento para medir la variable Cuentas por cobrar

Autor: |Cinthya Aracely Vera Guerrero

Procedencia: |Cuestionario original

Administracion: [Directa




Tiempo de aplicacién: |40 minutos

Ambito de aplicacion: [Municipio de Ecuador

El cuestionario de Cuentas por cobrar esta compuesto de 4
Significacion: [dimensiones que son: Gestion de deudas pendientes; Politica de
crédito y cobranza,;

Riesgo y provision para incobrables; y Registro y reporte de cuentas
porcobrar.

4- Soporte teorico:

Cuentas por cobrar: Anwar (2020) afirma que las cuentas por cobrar se
interpretancomo deudas a favor de la organizacién, ya que representan las cantidades
que otras partesaun deben a la entidad. Estas deudas pueden surgir de transacciones
comerciales y reflejanel compromiso de los deudores de liquidar sus obligaciones en
un momento posterior.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Para Livert y otros (2021) la Gestion de Deudas
Gestion de deudas Pendientes se refiere a la capacidad de una entidad
pendientes municipal para administrar de manera efectiva, ya sean
individuos, empresasu otras entidades

Jane y Mendoza (2023) sefalan que las politicas de
Créditoy Cobranza se centran en el desarrollo de
politicas y procedimientos que rigen la extension de
Politicas de crédito vy crédito a los clientes y las estrategias de cobranza.
hnza Incluye decisiones sobre los términos de crédito,
limites de crédito, condiciones de pago y el enfoque
para asegurar que las cuentas pendientes se cobren de

ORDINAL manera oportuna y eficiente
Para Lara y otros (2022), el Riesgo y Provision para
Riesgo y Incobrables se relacionan con la identificacion y
provision para cuantificacion de las cuentas por cobrar que pueden
incobrables no ser

recuperables debido a insolvencia o incumplimiento
de losdeudores

Para Kooij y Groot (2021) el Registro y Reporte de
Cuentas por Cobrar: se trata de llevar un registro preciso
y detallado detodas las cuentas por cobrar, lo que incluye
la documentacion de las transacciones, fechas de
vencimiento, saldos pendientes y detalles de los
deudores

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

Registro y reporte de
tas porcobrar

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Cuentas

porcobrar.



facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD ] o
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacibn muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por
laordenacion deestas.

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

son adecuadas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de|
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (N0 |E| ftem no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene relacion - acuerdo) bajo e |[conladimension ’ J
l6gica con la ! :
dimension o

El item tiene una relacién moderada con
ladimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, esdecir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamosbrindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:



Primera dimension: Gestion de deudas pendientes

Objetivo de la Dimensién: Medir la dimension gestion de deudas pendientes en los

funcionarios municipales sujetos de estudio.

Observaciones

Indicadores ftem Claridad [Coherencia [Relevancia .
/Recomendaciones

¢En qué  medidal

) . |considera que la
Tiempo promedio 9

municipalidad
para el cobro de cumple con sus 4 4 4
cuentas pendientes

metas de

recaudacion?
¢Cémo calificaria el
tiempo que la

Porcentaje de |municipalidad 4 4 4
cuentas por cobrar |ioma para
vencidas procesarlos pagos
de impuestos?
¢, Qué tan
automatizados
considera
Seguimiento de deudas |[que estan los 4 4 4
procesos de

recaudacion en la
municipalidad?

Segunda dimension: Politicas de crédito y cobranza

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension politica de crédito y cobranza en los

funcionarios municipales sujetos de estudio

Observacio
nes/
Recomendacion
es

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia

¢, Hasta qué punto
cree que la
municipalidad
publica informes
claros y 4 4 4
accesibles

sobre sus
actividades de
recaudacion?

c, Como evaluaria la
frecuenciay la
calidad de las
Limites de crédito auditorias realizadas 4 4 4
tanto interna como
externamente

por la municipalidad?

Evaluacién de solvencia
le deudores




Estrategias de cobranza

¢, En qué medida cree
que se puede
acceder a
informacién sobre
deudores morosos y
sus obligaciones
tributarias en la
municipalidad?

Tercera dimension: Riesgo y provision para incobrables

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension riesgo y provision para incobrablesen

los funcionarios municipales sujetos de estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacion de riesgo de
incobrabilidad

¢ Qué tan efectiva
considera que esla
municipalidad en
recuperar deudas
pendientes?

Provisiones para
cuentas incobrables

¢ Cuan efectivas cree
que son las
estrategias de
cobranza empleadas
por la municipalidad
para recuperar
deudas?

Historial de pérdidas pof
cuentas no cobradas

¢En qué medida
considera que la
municipalidad
promueve y cumple
con acuerdos de pago
con loscontribuyentes
en mora?

Cuarta dimensidn: Registro y reporte de cuentas por cobrar

Objetivo de la Dimensién: Medir la dimensién registro y reporte de cuentas

porcobrar en los funcionarios municipales sujetos de estudio.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencia |Relevancia )
Recomendaciones
¢Qué tan
efectiva cree
o ~ |gueesla
Actualizacion de registrddeteccion de 4 4 4

de cuentas por cobrar

evasion fiscal
por parte de la
municipalidad?




cobrar

Informes de cuentas por

¢ Coémo calificaria
las medidas de
prevencién de
evasion fiscal
implementadas por
la municipalidad?

Cumplimiento
normativas contables

de|

¢En qué medida
considera que la
municipalidad
colabora con
otras

entidades para
prevenir la
evasionfiscal de

manera efectiva?




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Gestidon de la recaudacion y cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana,
2023

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario Cuentas por cobrar

3. TESISTA

Cinthya Aracely Vera Guerrero

4. DECISION

El instrumento puede ser aplicado tal como ha sido disefiado
APROBADO: SI (X) NO...( )

Piura, septiembre del 2023

7 Y MARTO WILFRIDO
2 v?ﬁa URGILES PINEDA
‘o

e A

MSc. Mario Wilfrido Urgilés Pineda

C.C. 0911847291



Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Gestion de
la recaudacion. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

quehacer académico. Agradecemos su Vvaliosa

Nombre del juez:

MSc. MSc. Jessenia Carolina Sanchez Moran

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor( )

) Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional (x)

preas . P'e EXPENENCIaA dministracion Privada

profesional:

Institucién donde labora: Compafiia Pobadecua S.A

Tiempo de experiencial

profesional en 2 a4 afios (X)Masdeb5afos ()

el area:

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Coordinadora de Compras Publicas GAD
Municipal de Baba Administradoracompafiia
Probadecua S.A.

Asesora de ventas FUXION S.A.C

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos del Instrumento:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Gestion de
recaudacion

la

Autor:

Cinthya Aracely Vera Guerrero

Procedencia:

Cuestionario original

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion:

40 minutos




Ambito de aplicacién: |Municipio de Ecuador

Significacion: El cuestionario de la Gestion de la recaudacion esta
compuesto de 4 dimensiones que son: Eficiencia en la
recaudacion; transparencia en la rendicion de cuentas;
efectividad en la cobranza y control en la prevencion

de la evasion fiscal.

3. Soporte tedrico:

Gestion de la recaudacion: Para Padovani y otros (2021) la gestion de recaudacion
municipal se refiere al conjunto de estrategias y procesos disefiados para maximizar
la captacion de ingresos fiscales y no fiscales por parte de una entidad gubernamental
local, garantizando al mismo tiempo la equidad y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales por parte de los contribuyentes.

A Subescala L,
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones)
Para Milan y otros (2021) la eficiencia en la
. . recaudacion: se refiere a la capacidad de
Eficiencia en |4 s .
- una municipalidad para recaudar ingresos
recaudacion :
de manera efectiva y con el menor costo
posible
Benito y otros (2021) sostienen que la
transparencia en la rendicion de cuentas se
_ relaciona con la obligacion de la
Transparencia enimynicipalidad de proporcionar informacion
ORDINAL la  rendicion  deg|ara y accesible

cuentas o , ,
sobre sus actividades financieras y la

gestion de recaudacion a los ciudadanos y
partes interesadas

La NAO (2021) sostienen que esta se centra
Efectividad en laen la capacidad local para garantizar que los
cobranza contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales de manera oportuna

Control en l|aPara Menezes y Cabral (2022) el control en
prevencién de lalla prevencion de la evasion fiscal se refiere
evasion fiscal a las politicas y acciones que una




municipalidad adopta para prevenir la
evasion fiscal y eludir el incumplimiento de
las obligaciones tributarias

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Gestion de

la recaudacion.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio |EIl item no es claro.

El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion
El item se2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su - ——

AP Se requiere una modificacibn muy
sintactica Y13, Moderado nivel especifica de algunos de los términos|
semantica son[™ .
adecuadas. del item.

El item es claro, tiene semantica V|

4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple con

COHERENCIA el criterio)

El item tiene 2. Desacuerdo (bajo [El item tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo) [lejana conla dimension.

El item no tiene relacién légica con la|
dimension.

relacion  légica

con la dimensic’)n3 Acuerdo (moderadoEI item tieqe una ,relacic’m moderadg
o indicador quenivel) con la dimension que se esta
estd midiendo. midiendo.
4. Totalmente de AcuerdolEl item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio|se vea afectada la medicién de la

El item es dimension.

esencial 0 El item tiene alguna relevancia, pero
Importante, — €Sp_Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo
decir debe ser que mide éste.

incluido.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.




El item es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel ) X
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimensién: Eficiencia en la recaudacion

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension eficiencia en la recaudaciéon en los

funcionarios municipales sujetos de estudio.

. . . Coherenci [Relevanc [Observaciones/
Indicadores [item Claridad X ;
a ia Recomendaciones
¢En qué medida
considera que la
Cumplimient munlcilpalldad 4 4
5 de metas |cUMPple con sus
metas de
recaudacion?
¢, Como calificaria
el tiempo que la
Tiempo demunicipalidad
procesamienftoma para 4 4 4
to de pagos [procesar los
pagos de
impuestos?
¢, Qué tan
Nivel delautomatizados
automatizaci [considera 4 4 4
on gue estan los
procesos de




recaudacion en la
municipalidad?

Segunda dimension: Transparencia en la rendicion de cuentas

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension transparencia en la rendicion de

cuentas en los funcionarios municipales sujetos de estudio

Observaciones/
Recomendacio
nes

Indicadores item Claridad goherenm iF;eIevanc

¢, Hasta qué
punto cree que
la municipalidad
Publicacion dejpublica informes
informes claros y
accesibles sobre
sus actividades
de recaudacion?
¢, Como
evaluaria la
frecuencia y la
calidad de las
Auditorias auditorias
internas yrealizadas 4 4 4
externas tanto interna
como
externamente
por la
municipalidad?
¢, En qué medida
cree que se
puede acceder a
informacion
sobre deudores (4 4 4
MOrosos y sus
obligaciones
tributarias en la
municipalidad?

Acceso
informacion de
deudores
morosos

OTercera dimensién: Efectividad en la cobranza



Objetivo de la Dimension: Medir la dimension efectividad en la cobranza en los

funcionarios municipales sujetos de estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherenci

Relevanc
ia

Observacion
es/
Recomendac
iones

de
de

Tasa
recuperacion
deudas

¢, Qué tan efectiva
considera que es
la municipalidad
en recuperar
deudas
pendientes?

Estrategias de

cobranza

¢, Cuan efectivas
cree que son las
estrategias de
cobranza
empleadas

por la
municipalidad
para recuperar
deudas?

Acuerdos de pago

¢ En qué medida
considera que la
municipalidad
promueve y
cumple con
acuerdos de pago
con los
contribuyentes en
mora?

Cuarta dimension: Control en la prevencion de la evasion fiscal

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension control en la prevencion de la evasion

fiscal en los funcionarios municipales sujetos de estudio.

Observacione
) " . Coherenci |Relevanc [s/
Indicadores ltem Claridad X )
ia Recomendaci
ones
Deteccion del¢, Qué tan 4 4
evasion fiscal efectiva cree que




es la deteccion
de evasion fiscal
por

parte de la
municipalidad?

Medidas
prevencion

de

¢, Como
calificaria las
medidas de
prevencion de
evasion fiscal
implementadas
por la
municipalidad?

Colaboracién con
otras entidades

¢ En qué medida
considera que la
municipalidad
colabora con
otras

entidades para
prevenir la
evasion fiscal de
manera
efectiva?




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Gestidon de la recaudacion y cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana,
2023

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de Gestion de la recaudacion

3. TESISTA

Cinthya Aracely Vera Guerrero

4. DECISION

El instrumento puede ser aplicado tal como ha sido disefiado
APROBADO: SI (X) NO...( )

Piura, noviembre del 2023

JESSENIACAROLINA digitalmentepor JESSENIA

SANCHEZMORAN CAROLINA SANCHEZ

MORANFecha: 2023.11.06

MSc. MSc. Jessenia Carolina Sdnchez Moran



1- Evaluacién por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuentas por
Cobrar. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que lo resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1- Datos generales del juez:

MSc. Jessenia Carolina Sanchez Moran
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor( )

Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica: _ )
Educativa () Organizacional (x)

Areas . fje EXPETIeNCIA N yministracion Privada
profesional:

Institucion donde labora: Compafiia Pobadecua S.A

Tiempo de experiencial

profesional en 2 a4 afios (X)Masde5afos ()
el area:

Experiencia en Investigacion | coordinadora de Compras Publicas
(si corresponde) GAD Municipal de Baba Administradora
compainiia Probadecua S.A.

Asesora de ventas FUXION S.A.C

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3- Datos del Instrumento:

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Cuentas por cobrar

Autor: Cinthya Aracely Vera Guerrero

Procedencia: Cuestionario original

Administracion: Directa




Tiempo de aplicacion: 40 minutos

Ambito de aplicacion: [Municipio de Ecuador

El cuestionario de Cuentas por cobrar esta compuesto de
Significacion: 4 dimensiones que son: Gestion de deudas pendientes;
Politica de crédito y cobranza;

Riesgo y provision para incobrables; y Registro y reporte
de cuentas por cobrar.

4- Soporte teorico:

Cuentas por cobrar: Anwar (2020) afirma que las cuentas por cobrar se interpretan
como deudas a favor de la organizacion, ya que representan las cantidades que otras
partes aun deben a la entidad. Estas deudas pueden surgir de transacciones
comerciales y reflejan el compromiso de los deudores de liquidar sus obligaciones en

un momento posterior.

Escala/AREA  [oubescala Definicion
(dimensiones)
Para Livert y otros (2021) la Gestion de
- Deudas Pendientes se refiere a la
Gestion de deudas . . -
: capacidad de una entidad municipal para
pendientes g .
administrar de manera efectiva, ya sean
individuos, empresas u otras entidades
Jane y Mendoza (2023) sefialan que las
politicas de Crédito y Cobranza se centran
en el desarrollo de politicas y
procedimientos que rigen la extension de
Politicas delcrédito a los clientes y las estrategias de
ORDINAL crédito y cobranzaicobranza. Incluye decisiones sobre los

términos de crédito, limites de crédito,
condiciones de pago Yy el enfoque para
asegurar que las cuentas pendientes se
cobren de manera oportuna y eficiente

Para Lara y otros (2022), el Riesgo y
Provision para Incobrables se relacionan
Riesgo y provision[con la identificacion y cuantificacion de las
para incobrables [cuentas por cobrar que pueden no ser

recuperables debido a insolvencia o
incumplimiento de los deudores




Registro y reporte
de cuentas por
cobrar

Para Kooij y Groot (2021) el Registro y
Reporte de Cuentas por Cobrar: se trata de
llevar un registro preciso y detallado de
todas las cuentas por cobrar, lo que incluye
la documentacion de las transacciones,
fechas de vencimiento, saldos pendientes
y detalles de los deudores

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Cuentas por

cobrar.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por
decir, su laordenacion de estas.
sintactica Vi
semantica  son Se requiere una modificacibn muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
del item.
. El item es claro, tiene semantica V|
4. Alto nivel ; .
sintaxis adecuada.
1. totalmente enl_, . , o
El item no tiene relacion logica con la|
desacuerdo (no cumple con| . L
. dimension.
el criterio)
COHERENCIA [2. . : . .
El ftem tieneDesacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
Iy L J lejana conla dimension.
relacion  logicalacuerdo)
con la dimensién
o indicador que El item tiene una relacién moderada
L 3. Acuerdo (moderado . . !
esta midiendo. ; con la dimensibn que se esta
nivel) L
midiendo.
El item se encuentra esta relacionado
4. Totalmente de Acuerdo
. con la
(alto nivel) ) L, .
dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
RELEVANCIA [1. No cumple con el criterio|se vea afectada la medicion de la
dimension.




El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo

El  item es que mide éste.

esencial

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser|

4. Alto nivel ) :
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimensidn: Gestion de deudas pendientes

Objetivo de la Dimensidn: Medir la dimension gestion de deudas pendientes en los

funcionarios municipales sujetos de estudio.

Observacione
Indicadores item Claridag|/conerenci Relevanc s/ .
a ia Recomendaci
ones
¢En qué
medida
Tiempo promediojconsidera que
para el cobro dejla 4 1
cuentas municipalidad
pendientes cumple con sus
metas de
recaudacion?




¢, Como
calificaria el
tiempo que la
municipalidad
toma para
procesar los
pagos de
impuestos?

¢, Qué tan
automatizados
considera
Seguimiento  de|que estan los
deudas procesos de
recaudacion en
la
municipalidad?

Porcentaje de
cuentas por cobrar|
vencidas

Segunda dimension: Politicas de crédito y cobranza

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension politica de crédito y cobranza en los

funcionarios municipales sujetos de estudio

Observacion

. . . Coherenci [Relevanc les/
Indicadores ltem Claridad X
a ia Recomendac

iones

¢ Hasta qué
punto cree que
la municipalidad
publica informes
claros y
accesibles sobre
sus actividades
de recaudacion?
., Como
evaluaria la
frecuencia y la
calidad de las
Limites de crédito aud!torlas 4 4 4
realizadas tanto
interna como
externamente
por la
municipalidad?

Evaluacion de
solvencia de
deudores




Estrategias d
cobranza

¢, En qué medida
cree que se
puede acceder a
informacion
sobre deudores
MOrosos y sus
obligaciones
tributarias en la
municipalidad?

e

4

Tercera dimension: Riesgo y provision para incobrables

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension riesgo y provision para incobrables en

los funcionarios municipales sujetos de estudio.

Indicadores

item

Claridad
a

Coherenci

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacio
nes

de
de

Evaluacion
riesgo
incobrabilidad

¢, Qué tan
efectiva
considera que es

en recuperar
deudas
pendientes?

la municipalidad (4

Provisiones paral
cuentas
incobrables

¢, Cuan efectivas
cree que son las
estrategias de
cobranza

por la
municipalidad
para recuperar
deudas?

empleadas 4

de
por|

Historial
pérdidas

¢ En qué medida
considera que la
municipalidad
promueve y

cuentas
cobradas

no

con acuerdos de
pago con los
contribuyentes
en mora?

cumple 4

Cuarta dimension: Registro y reporte de cuentas por cobrar




Objetivo de la Dimension: Medir la dimension registro y reporte de cuentas por cobrar

en los funcionarios municipales sujetos de estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacio
nes

Actualizacion de
registro de
cuentas por cobrar]

¢, Qué tan
efectiva cree
gue es la
deteccion de
evasion fiscal
por parte de la

municipalidad
?

Informes de
cuentas por cobrar|

¢, Como
calificaria las
medidas de
prevencion de
evasion fiscal
implementada
S por la

municipalidad
?

Cumplimiento de
normativas
contables

¢En qué
medida
considera que
la
municipalidad
colabora con
otras
entidades
para prevenir
la evasion
fiscal de
manera

efectiva?




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Gestidon de la recaudacion y cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana,
2023

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario Cuentas por cobrar

3. TESISTA

Cinthya Aracely Vera Guerrero

4. DECISION

El instrumento puede ser aplicado tal como ha sido disefiado
APROBADO: SI (X) NO...( )

Piura, noviembre del 2023

JESSENIACAROLINA digitalmentepor JESSENIA

SANCHEZMORAN CAROLINA SANCHEZ
MORANFecha: 2023.11.06

MSc. Jessenia Carolina Sanchez Moran



Evaluacién por juicio de expertos 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Gestion de

la recaudacion. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

quehacer académico. Agradecemos su Vvaliosa

Nombre del juez:

MSc. Rumiguano Carrera, Sandro Benito

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor( )

) Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional (x)

preas . fje EXPENENCIAA dministracién Publica

profesional:

Institucion donde labora:

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Cantén Palenque.

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Tesorero Municipal - Gobierno Auténomg

Descentralizado  Municipal del  Cantén
Quinsaloma.
Jefe de presupuesto - Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal
del Cant6én Baba
Director Talento Humano - Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Palenque

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos del Instrumento:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Gestion de
recaudacion

la|

Autor:

Cinthya Aracely Vera Guerrero




Procedencia: Cuestionario original
Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 40 minutos

Ambito de aplicacion: Municipio de Ecuador

Significacion: El cuestionario de la Gestion de la recaudacion estd
compuesto de 4 dimensiones que son: Eficiencia en la
recaudacion; transparencia en la rendiciébn de cuentas;
efectividad en la cobranza y control en la prevencion

de la evasion fiscal.

3. Soporte tedrico:

Gestion de la recaudacion: Para Padovani y otros (2021) la gestion de recaudacion
municipal se refiere al conjunto de estrategias y procesos disefiados para maximizar
la captacion de ingresos fiscales y no fiscales por parte de una entidad gubernamental
local, garantizando al mismo tiempo la equidad y el cumplimiento de las obligaciones

fiscales por parte de los contribuyentes.

Escala/AREA  [oubescala Definicion
(dimensiones)

Para Milan y otros (2021) la eficiencia en la
recaudacion: se refiere a la capacidad de
una municipalidad para recaudar ingresos
de manera efectiva y con el menor costo
posible

Eficiencia en Ia
recaudacion

Benito y otros (2021) sostienen que la
ORDINAL transparencia en la rendicion de cuentas se
. relaciona con la obligacion de la
Transparencia enimynicipalidad de proporcionar informacion

la  rendicion  dejjarg v accesible
cuentas o _ _
sobre sus actividades financieras y la

gestion de recaudacion a los ciudadanos y
partes interesadas

Efectividad en la) 3 NAO (2021) sostienen que esta se centra
cobranza en la capacidad local para garantizar que los




contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales de manera oportuna

Para Menezes y Cabral (2022) el control en
la prevencion de la evasion fiscal se refiere

Control ~ en  laj |5 politicas y acciones que una
prevencion de la| o .
evasion fiscal municipalidad adopta para prevenir la

evasion fiscal y eludir el incumplimiento de
las obligaciones tributarias

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Gestion de

la recaudacion.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio |El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificacion na modificacién
CLARIDAD mﬁd ?:r?doe ?1 gluusa(l) dgcliasCaC °
El item sel2. Bajo Nivel y9
palabras de acuerdo con su
comprende significado o por la ordenacion de
facilmente, es egtas P
decir, su '
sintactica V| Se requiere una modificacién muy
semantica  son[3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
. El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel ; : y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en|_, . . R
El item no tiene relacidn logica con
desacuerdo (no cumple con|_ . .
L la dimension.
el criterio)
COHERENCIA : _ : — :
) _ 2. Desacuerdo (bajo [El item tiene una relacion tangencial
El item tiene nivel de acuerdo) |lejana conla dimension.
relacion '09_'?33 Acuerdo (moderadoEI item tiene una relacién moderada
con la dlmensmnni.vel) con la dimension que se esta
0 indicador que midiendo.
esta midiendo. I
El item se encuentra esta
4. Totalmente de Acuerdo . . .
. relacionado con la dimension que
(alto nivel) A
esta midiendo.




El item puede ser eliminado sin que

1. No cumple con el criterio [se vea afectada la medicion de la

RELEVANCIA dimension.

El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial 0]2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo
importante, es gue mide éste.

idneciljri d(;jebe €13 Moderado nivel El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel ) .
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimensién: Eficiencia en la recaudacion

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension eficiencia en la recaudacion en los

funcionarios municipales sujetos de estudio.

. . . Coherenci [Relevanc [Observaciones/
Indicadores [item Claridad X ;
a ia Recomendaciones
¢En qué medida
considera que la
Cumplimient municipalidad 4 7
cumple con sus
0 de metas
metas de
recaudacion?
Tiempo del¢,Como calificarial
procesamienjel tiempo que la4 4 4
to de pagos |municipalidad




toma para|
procesar los
pagos de
impuestos?
¢, Qué tan
automatizados
Nivel delconsidera
automatizaci|que estan losi4d 4 4
on procesos de
recaudacion en la|
municipalidad?

Segunda dimensién: Transparencia en la rendicion de cuentas

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension transparencia en la rendicion de

cuentas en los funcionarios municipales sujetos de estudio

Observaciones/
Recomendacio
nes

Coherenci |Relevanc

Indicadores iftem Claridad
a ia

¢ Hasta qué
punto cree que la
municipalidad

Publicacion dejpublica informes
informes claros Y|
accesibles sobre
Ssus actividades
de recaudacion?
¢, Como evaluarial
la frecuencia y la
calidad de las

o, auditorias
Auditorias .
i realizadas
Internas Y| , 4 4 4
tanto internal
externas
como
externamente
por lal
municipalidad?
¢En qué medidal
Acceso acree que se
informacion dejpuede acceder a
’ P 4 4 4
deudores informacion
MOorosos sobre deudores

MOrosos Yy Sus




obligaciones
tributarias en la
municipalidad?

OTercera dimension: Efectividad en la cobranza

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension efectividad en la cobranza en los

funcionarios municipales sujetos de estudio.

Observacion
Indicadores item Claridad [cOnerenci Relevanc es/
ia Recomendac
iones
¢, Qué tan efectiva
rasa decon3|dera} que es
. la  municipalidad
recuperacion de 4 4
en recuperar,
deudas
deudas
pendientes?
¢.Cuan efectivas
cree que son las
estrategias de
. cobranza
Estrategias deemplea das 1 1 1
cobranza
por la
municipalidad
para recuperar
deudas?
¢En qué medidal
considera que |lal
municipalidad
promueve Y|
Acuerdos de pagolcumple con4 4 4
acuerdos de pago
con los
contribuyentes en
mora?

Cuarta dimension: Control en la prevencion de la evasion fiscal

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension control en la prevencion de la evasion

fiscal en los funcionarios municipales sujetos de estudio.



Observacione

. . . Coherenci [Relevanc |s/
Indicadores Item Claridad X .
ia Recomendaci
ones
¢, Qué tan
efectiva cree que
. es la deteccion
Deteccion de L
e de evasion fiscal4 4 4
evasion fiscal
por
parte de Ia
municipalidad?
¢, Como
calificaria las|
medidas de
Medidas dejprevencion de4 4 4
prevencion evasion fiscal
implementadas
por lal
municipalidad?
¢ En qué medida
considera que la
municipalidad
L, colabora con
Colaboracion con
. otras 4 4 4
otras entidades .
entidades para
prevenir la

evasion fiscal de

manera efectiva?




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Gestidon de la recaudacion y cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana,
2023

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de Gestion de la recaudacion

3. TESISTA

Cinthya Aracely Vera Guerrero

4. DECISION

El instrumento puede ser aplicado tal como ha sido disefiado
APROBADO: SI (X) NO...( )

Piura, diciembre del 2023

M2 Firmado electrdédnicamente por:

ANDROBENITORUMIGUANO

MSc. Rumiguano Carrera, Sandro Benito



1- Evaluacién por juicio de expertos 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuentas

por Cobrar. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que lo resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1- Datos generales del juez:

Nombre del juez:

MSc. Rumiguano Carrera, Sandro Benito

Grado profesional:

Maestria ( x ) Doctor( )

Area de formaciéon académica:

Clinica ( ) Social ( )
Educativa () Organizacional (x)

Areas de
profesional:

experiencia

Administracion Publica

Institucion donde labora:

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Palenque.

Tiempo de experiencial
profesional en
el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Tesorero Municipal - Gobierno Auténomg

Descentralizado Municipal del Cantén
Quinsaloma.
Jefe de presupuesto - Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal
del Cant6n Baba
Director Talento Humano - Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Palenque

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3- Datos del Instrumento:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Cuentas por cobrar

Autor:

Cinthya Aracely Vera Guerrero

Procedencia:

Cuestionario original




Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipio de Ecuador

Significacion:

El cuestionario de Cuentas por cobrar esta compuesto de
4 dimensiones que son: Gestion de deudas pendientes;
Politica de crédito y cobranza;

Riesgo y provision para incobrables; y Registro y reporte
de cuentas por cobrar.

4- Soporte tedrico:

Cuentas por cobrar: Anwar (2020) afirma que las cuentas por cobrar se interpretan

como deudas a favor de la organizacion, ya que representan las cantidades que

otras partes aun deben a la entidad. Estas deudas pueden surgir de transacciones

comerciales y reflejan el compromiso de los deudores de liquidar sus obligaciones

€en un momento posterior.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

ORDINAL

Gestion de deudas
pendientes

Para Livert y otros (2021) la Gestion de
Deudas Pendientes se refiere a la
capacidad de una entidad municipal para
administrar de manera efectiva, ya sean
individuos, empresas u otras entidades

Politicas de
crédito y cobranza

Jane y Mendoza (2023) sefialan que las
politicas de Crédito y Cobranza se centran
en el desarrollo de politicas y
procedimientos que rigen la extensién de
crédito a los clientes y las estrategias de
cobranza. Incluye decisiones sobre los
términos de crédito, limites de crédito,
condiciones de pago Yy el enfoque para
asegurar que las cuentas pendientes se
cobren de manera oportuna y eficiente

Riesgo y provision
paraincobrables

Para Lara y otros (2022), el Riesgo y
Provision para Incobrables se relacionan
con la identificacién y cuantificacion de las
cuentas por cobrar que pueden no ser

recuperables debido a insolvencia o
incumplimiento de los deudores

Registro y reporte
de cuentas por
cobrar

Para Kooij y Groot (2021) el Registro y
Reporte de Cuentas por Cobrar: se trata de
llevar un registro preciso y detallado de

todas las cuentas por cobrar, lo que incluye




la documentacion de las transacciones,
fechas de vencimiento, saldos pendientes
y detalles de los deudores

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Cuentas

por cobrar.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por
decir, Su laordenacion de estas.
sintactica Vi
semantica  son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
del item.
: El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel ; . Y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en . . e
El item no tiene relacion logica con la|
desacuerdo (no cumple ) I
o dimension.
con el criterio)
COHERENCIA 2. . . L .
. : L El item tiene una relacion tangencial
El item tieneDesacuerdo (bajo nivel de |, . . .
. o lejana conla dimension.
relacion  logicajacuerdo)

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacibn moderada
con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la
dimension.

El item
esencial

€S|

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

0 importante, es
decir debe ser

3. Moderado nivel

incluido.

El item es relativamente importante.




El item es muy relevante y debe ser|

4. Alto nivel ) :
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimensidn: Gestion de deudas pendientes

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension gestion de deudas pendientes en

los funcionarios municipales sujetos de estudio.

Observacione
Indicadores item Claridag|conerenci Relevanc s/ .
a ia Recomendaci
ones
¢En qué
medida
Tiempo promediojconsidera que
para el cobro dela
L 4 4 A
cuentas municipalidad
pendientes cumple con sus
metas de
recaudacion?
., Como
calificaria el
Porcentaje det'empq que la
municipalidad
cuentas por cobrar 4 4 4
. toma para
vencidas
procesar los
pagos de
impuestos?
- ¢, Qué tan
Seguimiento deautomatizados 4 4 4
deudas .
considera




gue estan los
procesos de
recaudacion en
la
municipalidad?

Segunda dimensién: Politicas de crédito y cobranza

Objetivo de la Dimensién: Medir la dimension politica de crédito y cobranza en los

funcionarios municipales sujetos de estudio

Observacion

. . . Coherenci [Relevanc les/
Indicadores ltem Claridad X
a ia Recomendac

iones

¢, Hasta qué
punto cree que
la municipalidad
publica informes
claros y
accesibles sobre
sus actividades
de recaudacion?

Evaluacion de
solvencia de
deudores

¢, Como
evaluaria la
frecuencia y la
calidad de las
Limites de crédito aud!tonas 4 4 4
realizadas tanto
interna como
externamente
por la

municipalidad?

¢ En qué medida
cree que se
puede acceder a
informacion
sobre deudores (4 4 4
MOrosos y sus
obligaciones
tributarias en la
municipalidad?

Estrategias de
cobranza

Tercera dimension: Riesgo y provision para incobrables

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension riesgo y provision para incobrables

en los funcionarios municipales sujetos de estudio.



Indicadores

ftem

Claridad
a

Coherenci

1a

Relevanc

Observaciones/
Recomendacio
nes

Evaluacioén
riesgo
incobrabilidad

de
de

¢, Qué tan
efectiva
considera que es
la municipalidad
en recuperar
deudas
pendientes?

Provisiones para

cuentas
incobrables

¢, Cuan efectivas
cree que son las
estrategias de
cobranza
empleadas

por la
municipalidad
para recuperar
deudas?

4

Historial
pérdidas
cuentas
cobradas

de
por

¢, En qué medida
considera que la
municipalidad
promueve y
cumple

no

con acuerdos de
pago con los
contribuyentes
en mora?

Cuarta dimension: Registro y reporte de cuentas por cobrar

Objetivo de la Dimension: Medir la dimension registro y reporte de cuentas por

cobrar en los funcionarios municipales sujetos de estudio.

Observaciones/

cuentas por cobrar

evasion fiscal
por parte de la

municipalidad
2

) " . Coherenci [Relevanc ;
Indicadores ltem Clarldada o Recomendacio
nes
¢, Qué tan
efectiva cree
., ue es la
Actualizacion deCI .
) deteccion de
registro de 4 4




Informes de
cuentas por cobrar]

¢, COmo

calificaria las
medidas de
prevencion de
evasion fiscal
implementada
S por lal

municipalidad
?

Cumplimiento de
normativas
contables

¢EN qué
medida
considera que
la
municipalidad
colabora con
otras
entidades
para prevenir
la evasion
fiscal de
manera

efectiva?




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Gestidn de la recaudacion y cuentas por cobrar en una municipalidad ecuatoriana,
2023

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario Cuentas por cobrar

3. TESISTA

Cinthya Aracely Vera Guerrero

4. DECISION

El instrumento puede ser aplicado tal como ha sido disefiado
APROBADO: SI (X) NO...( )

Piura, diciembre del 2023

i5E Firmado electrénicamente por:

,,_ﬁ.gm SANDRO BENITORUMIGUANO CARRERA
.|-. rfg;

MSc. Rumiguano Carrera, Sandro Benito



Anexo 5. Prueba piloto

Caodificacidn:

Nunca: 1

Casi nunca 2

A veces: 3

Casi

siempre 4

Siempre 5

Prueba Piloto: Gestion de la recaudacion

Dimension: Dimensién: Dimension: PImEnSon:
Eficiencia en la Transpare_QC|a €N | Efectividad en las Contrqlr en la
recaudacioén 2 memelizien ol cobranzas prevencion de la
cuentas evasion fiscal

Muestra | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12
Sujeto 1 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3
Sujeto 2 2 2 2 4 2 2 3 4 2 2 3 2
Sujeto 3 3 2 3 2 2 2 3 2 4 2 3 4
Sujeto 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3
Sujeto 5 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2
Sujeto 6 4 2 3 4 2 3 4 4 4 3 4 4
Sujeto 7 3 2 2 2 2 4 3 2 3 4 3 3
Sujeto 8 4 2 3 2 2 4 3 2 3 4 3 3
Sujeto 9 4 2 3 2 2 2 3 2 4 2 3 4
Sujeto 10 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2
Sujeto 11 5 2 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 12 4 3 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5
Sujeto 13 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto 14 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4
Sujeto 15 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto 16 4 4 5 1 5 5 5 1 4 5 5 4
Sujeto 17 4 3 4 1 5 5 5 1 4 5 5 4
Sujeto 18 4 1 5 1 5 5 5 1 4 5 5 4
Sujeto 19 4 1 5 1 5 5 4 1 5 5 4 5
Sujeto 20 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5




Prueba Piloto Cuentas por cobrar

Dimension: Dimension: Dimension: Dlmgnsmn:

Gestion de Politica de Riesgo y REGJENTD Y

deudas créditoy provision para TEPETES Bl

pendientes cobranza incobrables cuentas por

cobrar

Muestra | P1L | P2 | P3 | P4 [ P5 | P6 | P7 | P8 | P9 [ P10 | P11 | P12
Sujeto 1 1 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4
Sujeto 2 2 2 3 4 2 2 3 2 5 4 2 2
Sujeto 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2
Sujeto 4 2 2 3 3 3 3 3 3 5 3 3 2
Sujeto 5 2 2 3 3 2 2 3 2 5 3 2 3
Sujeto 6 2 4 3 4 2 2 2 2 5 4 2 3
Sujeto 7 2 3 3 2 2 2 3 2 5 2 2 4
Sujeto 8 2 4 3 2 2 2 3 2 5 2 2 4
Sujeto 9 2 4 3 2 2 2 3 2 5 2 2 2
Sujeto 10 2 3 3 2 2 2 3 2 5 2 2 2
Sujeto 11 3 5 3 3 4 4 3 4 3 5 4 5
Sujeto 12 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4
Sujeto 13 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
Sujeto 14 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4
Sujeto 15 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4
Sujeto 16 2 4 2 2 3 3 1 5 3 1 5 5
Sujeto 17 2 4 3 3 4 3 3 5 3 1 5 5
Sujeto 18 4 4 3 3 3 2 3 5 3 1 5 5
Sujeto 19 4 4 4 4 3 4 3 5 3 1 5 5
Sujeto 20 3 4 4 3 4 3 3 5 3 5 5 4




Anexo 6. . Confiabilidad del instrumento:

Gestion de la recaudacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

.857

N de elementos

12

Estadisticas de total de elemento

. Varianza de L Alfade
Media de escala . Correlacion total .
. escala si el Cronbach si el
si el elemento se de elementos
A elemento se ha i elemento se ha
ha suprimido S corregida _
suprimido suprimido
VARO00001 19.67 10.989 .606 .755
VARO00002 19.67 13.747 126 .801
VARO00003 19.23 10.116 .736 734
VARO00004 19.17 10.282 .736 .736
VARO00005 19.13 11.568 529 .766
VARO00006 19.43 12.047 420 779
VARO00007 19.27 12.271 451 776
VARO00008 19.53 13.154 .199 .857
VARO00009 19.47 10.257 .659 .746
VARO00010 19.17 10.282 .736 .736
VARO00011 19.27 12.271 451 776
VAR00012 19.23 13.151 107 .819




. Confiabilidad del instrumento:

Cuentas por cobrar.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.885 12

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfade Cronbach

el elemento se ha si el elemento se de elementos si el elemento se

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VARO00001 18.90 12.300 .756 .780
VARO00002 18.97 15.068 170 .832
VARO00003 18.60 11.697 754 776
VARO00004 18.63 11.344 793 770
VARO00005 18.33 12.713 .700 .787
VARO00006 18.77 13.564 430 .813
VARO00007 18.63 11.344 793 770
VARO00008 19.17 10.282 .736 .736
VARO00009 18.57 13.220 .568 .800
VARO00010 18.87 14.740 181 .885
VARO00011 19.17 10.282 .736 .736

VARO00012 19.13 11.568 .529 .766
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Anexo 7. Base de datos

Codificacidn:
Nunca: 1
Casi nunca 2
A veces: 3
Casi

siempre 4
Siempre 5

Base de datos sobre Gestidn de la recaudacion

Dimensioén:
Eficiencia en la
recaudacion

Dimensioén:
Transparencia en
larendicién de
cuentas

Dimension:
Efectividad en las
cobranzas

Dimensioén:
Control en la
prevencion de la
evasion fiscal

Muestra

P1 P2 | P3

T
N
T
ol

P6

R,
~
B,
(o]

P9

P10 | P11 | P12

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10

Sujeto 11

Sujeto 12

Sujeto 13

Sujeto 14

Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17

Sujeto 18

Sujeto 19

Sujeto 20

Sujeto 21

Sujeto 22

Sujeto 23

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26

Sujeto 27

Sujeto 28

Sujeto 29

Sujeto 30
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4
4
3
4
5
5
5
4
5
4
4
5
4
5
5
4
4
5
4
4
5
5
5
5
5
5
4
5
4
2

Sujeto 31
Sujeto 32
Sujeto 33
Sujeto 34
Sujeto 35
Sujeto 36
Sujeto 37
Sujeto 38
Sujeto 39
Sujeto 40
Sujeto 41
Sujeto 42
Sujeto 43
Sujeto 44
Sujeto 45
Sujeto 46
Sujeto 47
Sujeto 48
Sujeto 49
Sujeto 50
Sujeto 51
Sujeto 52
Sujeto 53
Sujeto 54
Sujeto 55
Sujeto 56
Sujeto 57
Sujeto 58
Sujeto 59
Sujeto 60




Base de datos sobre Cuentas por cobrar

Dimension: Dimension: Dimension: Dlmgnsmn:

Gestion de Politica de Riesgo y REGJENTD Y

deudas créditoy provision para TEPETES Bl

pendientes cobranza incobrables cuentas por

cobrar

Muestra | P1L | P2 | P3 | P4 [ P5 | P6 | P7 | P8 | P9 [ P10 | P11 | P12
Sujeto 1 1 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4
Sujeto 2 2 2 3 4 2 2 3 2 5 4 2 2
Sujeto 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2
Sujeto 4 2 2 3 3 3 3 3 3 5 3 3 2
Sujeto 5 2 2 3 3 2 2 3 2 5 3 2 3
Sujeto 6 2 4 3 4 2 2 2 2 5 4 2 3
Sujeto 7 2 3 3 2 2 2 3 2 5 2 2 4
Sujeto 8 2 4 3 2 2 2 3 2 5 2 2 4
Sujeto 9 2 4 3 2 2 2 3 2 5 2 2 2
Sujeto 10 2 3 3 2 2 2 3 2 5 2 2 2
Sujeto 11 3 5 3 3 4 4 3 4 3 5 4 5
Sujeto 12 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4
Sujeto 13 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
Sujeto 14 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4
Sujeto 15 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4
Sujeto 16 2 4 2 2 3 3 1 5 3 1 5 5
Sujeto 17 2 4 3 3 4 3 3 5 3 1 5 5
Sujeto 18 4 4 3 3 3 2 3 5 3 1 5 5
Sujeto 19 4 4 4 4 3 4 3 5 3 1 5 5
Sujeto 20 3 4 4 3 4 3 3 5 3 5 5 4
Sujeto 21 4 5 3 4 5 3 2 5 3 5 5 4
Sujeto 22 4 4 3 4 5 3 3 5 3 5 5 3
Sujeto 23 4 5 3 3 4 3 3 4 3 2 4 5
Sujeto 24 4 5 3 3 4 3 4 3 5 4 3 3
Sujeto 25 5 4 5 5 4 3 3 5 4 5 5 4
Sujeto 26 5 3 3 5 3 4 4 4 2 3 4 4
Sujeto 27 3 3 4 3 5 3 3 3 4 4 3 4
Sujeto 28 3 4 5 5 3 5 1 4 1 4 4 5
Sujeto 29 3 4 5 5 4 5 1 5 3 5 5 4
Sujeto 30 3 4 3 3 4 3 4 5 3 5 5 4
Sujeto 31 4 4 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3
Sujeto 32 4 4 3 3 4 3 5 4 3 4 4 2
Sujeto 33 4 3 3 3 4 4 2 5 4 5 5 4
Sujeto 34 4 4 4 4 4 4 2 5 4 5 5 5
Sujeto 35 3 5 4 4 4 3 4 5 4 3 5 1
Sujeto 36 4 5 2 3 4 3 4 5 3 3 5 1
3 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5

Sujeto 37
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4
3
3
4
3
2
3
3
2
2
2
3
2
4
4
3
4
4
2
4
4
4

Sujeto 38
Sujeto 39
Sujeto 40
Sujeto 41
Sujeto 42
Sujeto 43
Sujeto 44
Sujeto 45
Sujeto 46
Sujeto 47
Sujeto 48
Sujeto 49
Sujeto 50
Sujeto 51
Sujeto 52
Sujeto 53
Sujeto 54
Sujeto 55
Sujeto 56
Sujeto 57
Sujeto 58
Sujeto 59
Sujeto 60
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