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Resumen

El propésito primordial de la presente investigacion fue estimar el efecto de
la implementacion de las 5S en el almacén del Equipo Mecanico, centrandose en
la mejora de la productividad. El estudio enmarca una investigacion aplicada y
adopté un enfoque cuantitativo, empleando un disefio pre experimental. Para
recopilar los datos, se utilizo la lista de cotejo y registros propios de la entidad.
La poblacién consisti6 en los despachos realizados a lo largo de 24
semanas durante el desarrollo de la investigacion, y se tomd los mismos
datos como muestra. Se siguieron los pasos establecidos por la AOTS para la
aplicacion de las 5S. Para medir la productividad, se calcularon la eficiencia en
funcién al tiempo y la eficacia en funcion de la cantidad de despachos
realizados, lo que permiti6 evaluar el rendimiento a lo largo de la investigacion.
Los resultados arrojaron un aumento, en la productividad de 71% a 93%, en la
eficiencia del 85% al 95%, en la eficacia de 83% a 98%. Estos hallazgos
indican que los resultados son estadisticamente significativos y demostré que
la implementacion de las 5S mejora el desempefio en el almacén de dependencia

en mencion.

Palabras clave: Eficacia, eficiencia, productividad, metodologia 5s, almacén.



Abstract

The primary purpose of this research was to estimate the effect of the
implementation of 5S in the Mechanical Equipment warehouse, focusing on
improving productivity. The study frames an applied research and adopted a
quantitative approach, using a pre-experimental design. To collect the data, the
entity's checklist and records were used. The population consisted of the shipments
made over 24 weeks during the development of the research, and the same data
was taken as a sample. The steps established by the AOTS for the application of
5S were followed. To measure productivity, efficiency was calculated based on time
and effectiveness based on the number of dispatches made, which allowed
performance to be evaluated throughout the investigation. The results showed an
increase in productivity from 71% to 93%, in efficiency from 85% to 95%, and in
effectiveness from 83% to 98%. These findings indicate that the results are
statistically significant and demonstrated that the implementation of 5S improves

performance in the dependency warehouse in question.

Keywords: Effectiveness, efficiency, productivity, 5s methodology, warehouse.



I. INTRODUCCION

A nivel internacional, a pesar de los beneficios demostrados en términos de
organizacion, eficiencia y reduccién de desperdicios, algunas compariias aun no
implementan esta metodologia en sus operaciones. Dado que, en algunas regiones
0 paises, puede haber barreras culturales que dificultan la implementacion exitosa
de las 5S. Otra problemética es la insuficiencia de recursos y adecuada formacion
para aplicar esta metodologia de manera efectiva, especialmente en PYMES que
pueden tener limitaciones financieras y de conocimientos técnicos. En general, es
esencial promover una mayor conciencia sobre los beneficios de la metodologia
5S, brindar apoyo y recursos adecuados a las empresas para aumentar la eficiencia
en el sector de almacenamiento de equipos, con el fin de optimizar la productividad

en esta area mecanicos a nivel global e internacional (Pifiero, Vivas y Valga 2018).

En América Latina, la falta de conocimiento y conciencia sobre esta metodologia
en muchas empresas de la regidn. Alun existe una baja adopcion de esta practica
en algunos sectores industriales y comerciales. Ademas, la resistencia ante el
cambio y las barreras de indole cultural son dos aspectos que dificultan la adopcion
de nuevos enfoques y practicas en la organizacion dificultan la implementacion
efectiva de las 5S en algunos paises. Asimismo, la disponibilidad limitada de
recursos Y la falta de capacitaciéon adecuada para el personal pueden afectar la
implementacion y sostenibilidad de esta metodologia en el area de almacén
(Vasquez y Arlen 2022).

En el Perq, la disponibilidad limitada de recursos para implementar adecuadamente
las 5S. La aplicacion de esta metodologia puede requerir inversiones en
infraestructura, equipos y capacitacion, lo que puede ser un obstaculo para algunas
empresas, especialmente las de menor tamafo. Adicionalmente, la falta de
supervision y seguimiento en la implementacion de las 5S puede llevar a una
pérdida de impulso y compromiso con la metodologia. Es esencial contar con una
gestion comprometida y una supervision constante para asegurar que las 5S se
mantengan en el tiempo y se conviertan en una practica habitual en el area de
almacén. Algunas empresas pueden tener una cultura empresarial que no

favorezca la adopcion de las 5S (Vargas et al. 2021).



En Puno, la falta de supervision y seguimiento constante puede ser un problema en
la region. Puno es una region extensa con diversas empresas y organizaciones, y
asegurar que todas mantengan la metodologia 5S en el tiempo puede requerir una
gestién y coordinacion adecuada (Veliz, 2022).

En la dependencia de Equipo Mecéanico del Gobierno Regional de Puno, se pueden
identificar productos defectuosos y en mal estado, ya que carecen de un sistema
de supervision de datos que permita una facil visualizacion de cada producto segun
su nombre. Esta situacion afecta negativamente las condiciones fisicas del area de
trabajo, lo que dificulta una atencién oportuna y eficiente. Ademas, se puede notar
que algunos productos exceden el espacio disponible en el &rea, lo que provoca

obstrucciones y dificulta el paso.

Los problemas primordiales que se han identificado incluyen: desconocimiento de
la ubicacibn de los accesorios, distribucion incorrecta de los productos,
almacenamiento de accesorios obsoletos, zonas desorganizadas, informacion
errénea sobre los productos, falta de introduccion del tema, carencia de muebles

para el almacenamiento de materiales y variaciones en el inventario.

Por tal motivo se plantea el siguiente problema general de investigacion: ¢ Cémo la
implementacion de la metodologia 5s mejora la productividad en el &rea de almacén
de Equipo Mecéanico, Gobierno Regional Puno, 2023?; y como problemas
especificos: (Pel): ¢Como la implementacion de la metodologia 5s mejora la
eficiencia en el area de almacén de Equipo Mecanico, Gobierno Regional Puno -
20237?; (Pe2): ¢ Como la implementacion de la metodologia 5s mejora la eficacia en

el area de almacén de Equipo Mecanico, Gobierno Regional Puno, 20237

Esta investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica, que el presente
trabajo se efectla con el fin de contribuir la metodologia 5s como herramienta que
trata de fijar y estandarizar el orden y limpieza a través de las mediciones eficacia
y eficiencia tales que pueden ejecutarse en el almacén de Equipo Mecanico, cuyo
resultado de esta aplicacion podran sistematizarse mediante una serie de practicas
en el area de trabajo, ya que esto generard mantener un lugar de trabajo bien

organizado, ordenado y una mejor productividad.



Asimismo, desde el punto de vista practico, en el presente trabajo se ejecuta porque
existe la necesidad de mejorar los tiempos de los despachos diarios, cambiar los
anteriores habitos de trabajo y también minimizar costos en el area de almacén,

con el uso de cada una de las s de la metodologia 5s.

Finalmente, desde el punto de vista metodologico, para lograr los objetivos de la
aplicacion las técnicas de la herramienta 5s, para optimizar la productividad en la
entidad, con ello se pretende realizar el proceso de despachos en menos tiempo
posible, proceso de control y restableces la cultura organizacional, de este modo el

fruto del estudio, se sostiene en técnicas de investigaciones vigentes en el entorno.

De igual modo, se plantea como objetivo general, (Og): Evaluar como la
implementacion de la metodologia 5s mejora la productividad en el &rea de almacén
de Equipo Mecanico, Gobierno Regional Puno, 2023; y como objetivos especificos,
(Oel): Determinar como la implementacion de la metodologia 5s mejora la
eficiencia en el area de almacén de equipo mecanico, Gobierno Regional Puno,
2023; (Oe2): Determinar como la implementacion de la metodologia 5s mejora la

eficacia en el area de almacén de equipo mecéanico, Gobierno Regional Puno, 2023.

Por ultimo, se formula la hipétesis general (Hg): que plantea que la aplicacion de la
metodologia 5S conduce a una mejora en la productividad en el area de almacén
del Equipo Mecéanico del Gobierno Regional de Puno en 2023. Ademas, se
proponen las siguientes hipoétesis especificas: (Hel): La implementacion de la
metodologia 5S mejora la eficiencia en el area de almacén del Equipo Mecanico
del Gobierno Regional de Puno en 2023, y (He2): La implementacion de la
metodologia 5S mejora la eficacia en el area de almacén del Equipo Mecénico del
Gobierno Regional de Puno en 2023.



II. MARCO TEORICO

Villanueva (2018), implementd las practicas de las 5S en una empresa de calzado
a causa de incrementar la eficiencia en el proceso de producciéon. Como muestra
uso los cuatro procesos de produccion y se recopilaron datos durante un mes antes
y un mes después de la aplicacion de las 5S, llevando a cabo un estudio pre
experimental. Recolectd informacion mediante observaciones y usé la guia de
evaluacion de las 5S, guia de andlisis de datos de la empresa. La evaluacion se
centré en la relacion entre la cantidad de producciéon y el costo de produccion.
Donde se determiné que la productividad antes era de 1.32 unidad por soles,
mientras que después de la aplicacion de las 5S aumento a 1.52 unidad por soles.
Esto representd un ahorro monetario total del 15%. De esta manera, la
productividad mejoré significativamente, pasando del 10.9% al 92.2%, con una

diferencia de aumento del 81.3%.

Bautista (2022), aplicé las 5S a fin de incrementar la productividad en un taller
mecénico. Su estudio es cuantitativo y se basd en un estudio pre experimental de
tipo aplicado. La muestra consistié en los pedidos solicitados y la evaluacion se
realizé 3 semanas antes y otras 3 semanas después de la practica de las 5S. Como
instrumentos uso la lista de pedidos, guia de analisis documental, registro de
productividad, inventario, DOP, histograma, auditorias, entrevistas, fotografias y
Check List. Ademas, se implementd capacitaciones al personal y procedimientos.
Finalmente se obtuvo el dato de la productividad a la inicial de 28.13% y después

de aplicar las 5S, se logr6é un impresionante incremento al 46.2%.

Lépez et al. (2020), verificaron la factibilidad de incrementar el rendimiento en el
area de almacenamiento de una compafiia bananera. Este estudio emple6é una
perspectiva cuantitativa y un disefio experimental. En cuanto a la muestra eligieron
de manera aleatoria a 135 de 206 trabajadores. La evaluacion lo desarrollaron
durante 6 semanas para evaluacion inicial, del mismo modo para la evaluacion final.
Como instrumentos utilizaron encuestas, fichas de observaciones, manual de
analisis documental, cuestionarios y la herramienta de Alfa de Cronbach para medir

los resultados. Por concluido se evidenciaron notables cambios tras la aplicacion



de las 5S; donde la productividad increment6 en un total de 63%, la eficiencia en

52% y la eficacia en 38%.

Trujillo (2021), introdujo las 5S en una compaiiia textil, con el fin de aumentar la
produccion en un taller de confeccion. El disefio empleado fue pre experimental. De
muestra tomo la cantidad de prendas confeccionadas diariamente durante un
periodo de un mes para el pre test, del mismo modo para el pos test. De instrumento
utilizé observaciones, reuniones, diagrama de procesos y la prueba estadistica de
Paired test para comparar resultados. Asimismo, realizé la reubicacion de las
maquinas de confeccion. El resultado de la media obtenida fue de 196,35 chompas
y después de la aplicacion de las 5S fue 219,58 chompas, lo que describe el 8% de
aumento en la productividad. Del mismo modo la eficacia se elevd en 10%. Sin

embargo, la eficiencia se mantuvo en el porcentaje inicial.

Gallo (2022), implement6 las 5S con el objetivo de subir la productividad del
almacén del programa alimentario en una municipalidad provincial. El disefio es pre
experimental de tipo aplicada y cuantitativo. Como muestra tomé las horas
trabajadas por la cantidad de pedidos atendidos durante una semana. La
evaluacion para el pre y pos test dur6 6 meses consecutivos. De técnicas e
instrumentos us6é procedimientos para almacenaje, mapa de procesos,
capacitacion al personal y Layout de almacén. Finalmente, como resultado obtuvo
un aumento en la eficiencia de 21,78%, en la eficacia de 14,8% y en la productividad
en 32.8%.

Principe (2019), aplicé las 5S con el propdsito de maximizar la productividad en un
almacén de una Municipalidad. La investigacion es aplicada con enfoque
cuantitativo y disefio cuasi experimental. De muestra tomé los despachos diarios.
Este estudio lo realizé durante un mes antes y un mes después. Instrumentos que
empled registros de datos, DOP, DAP, auditorias. Como resultado, logré6 un
incremento en la productividad del 54.45%. Ademas, en términos de eficiencia

aumento en un 23.75% y la eficacia en un 24.54%

Gomez et al. (2016), aplicaron las practicas de las 5S a fin de elevar la percepcion
de la cultura de calidad en las PYMEs que se dedican a la confeccion textil. Llevaron

a cabo una investigacion aplicada, utilizando un disefio pre experimental donde



seleccionaron como poblacion a 12 trabajadores y usaron el mismo dato para la
muestra. Emplearon la técnica de observaciones y datos de la empresa. Realizaron
reuniones y una guia con las dimensiones a cumplir. Durante este proceso, se
enfocaron en desarrollar la responsabilidad, compromiso, comunicacién, trabajo en
equipo, planificacion y organizacion. Los resultados revelaron de 1.15% a 1.51%

posterior a la aplicacion 5S en lo que respecta a la cultura de calidad.

Ruiz et al. (2019), desarrollaron la distribucion de forma optimizada y el modelo 5S
en PYMEs con el propdésito de disminuir los tiempos de inactividad en la parte de
produccién. Por ello, utilizaron la técnica de identificacion directa. Hallaron los
problemas con lluvia de ideas y utilizaron el método de las 5s. Como resultado
disminuyen el tiempo perdido de un 84% a un 16%, al mismo tiempo la demanda
de los productos aumenté de un 37% a un 86%, el aporte fue de gran ayuda ya que

se obtuvo un incremento del 10% productividad en la empresa.

Crisostomo et al. (2023), implementaron las 5S en un depdsito de piezas de
repuesto, con la finalidad de establecer un entorno laboral mas adecuado que
facilitara la realizacion de procesos organizados y previnieron errores en las
operaciones de entrada y salida. Utilizaron un enfoque de diseio pre experimental
y de naturaleza cuantitativa. Para evaluar el estado inicial, llevaron a cabo
auditorias. Los resultados demostraron una mejora, pasando de una efectividad del

48% a un 93% luego de la implementacion.

Meza y Vega (2021), introdujeron las practicas 5S con el propdsito de subir la
productividad en el area de almacén de una fabrica de tableros eléctricos. Aplicaron
un disefio pre experimental. La poblacién y muestra son los pedidos atendidos
durante 1 mes para la prueba antes y 1 mes para la prueba después. Las técnicas
en el estudio comprendieron las fotografias, fichas de registro, diagrama de
procesos, PHVA, diagrama de flujo, DAP y uso de un cronédmetro para medir los
tiempos de los procesos. Como resultado de la implementacion, lograron elevar la
productividad de 56.94% a 76.47%, representando un aumento total del 34.3%. La
eficiencia también experimentd un incremento, pasando del 78.56% al 89.64%, lo
que representa un aumento del 14.1%. Asimismo, la eficacia mejor6 de un

promedio del 72.23% al 84.93%, generando un incremento del 17.6%.



Guevara (2021), aplicé las 5S en el almacén de una compaifiia de ingenieros con el
propésito de subir la productividad. El método utilizado es de tipo aplicado, con nivel
explicativo y un disefio pre experimental. Como muestra tomd los pedidos
solicitados a diario. La prueba se realizd en un periodo de 2 meses para el pre y
pos test. Desarroll6 mapa de procesos, DAP, DOP, tabla de registro de datos y
Check list. Como efecto se logro el crecimiento en la productividad del 28%, una

mejora en la eficiencia del 16.79%, y un aumento de 10.30% en la eficacia.

Monge et al. (2023), realizaron las 5s a fin de restar costos en una compafiia textil.
La investigacion fue cuantitativa de clase pre experimental. Como poblacion
tomaron todas las areas y como muestra solo las areas de almacén y produccion
durante el periodo de un afio. Realizaron capacitaciones, método de tarjetas rojas,
ABC, Gestion de residuos, plan de mantenimiento y hoja de verificacion.
Concluyeron en la reduccion de residuos en 11.91% y obtuvieron un beneficio anual
de S/ 15809.28.

Ahire et al. (2021), implementaron las 5s en una compafia manufacturera. Con la
finalidad de incrementar la productividad. Como poblacién y muestra tomaron toda
el area de trabajo. Como instrumento usaron la observacion directa y auditoria.
Usaron el método del ciclo PDCA. Finalmente concluyen con una mejora de 0.5
sobre 1 a 0.8 sobre 1, en tal sentido, el cambio general fue el 80% Yy la productividad

ha mejorado en un 25% después de la aplicacion de las 5S.

Barbieri et al. (2022), desarrollaron un modelo TPM, SMED y 5S a razén de elevar
la eficiencia en una en la produccion en una compainiia alimentaria. el cual se centré
en crear una disciplina de trabajo con la herramienta 5S, incrementando en un 39%
la disponibilidad de produccion a través de la herramienta SMED, seguido del
Mantenimiento Autbnomo TPM donde las obstrucciones disminuyeron en un 42%,
del mismo modo se incrementd la capacidad de producciéon con base en el
Mantenimiento Planificado del TPM en un 26%. En ese sentido se estimaron que
este modelo mejoraria la eficiencia de linea de produccion de alimentos del 83,17%
al 93,14%.

De acuerdo a las teorias enlazadas con referencia a la investigacion se han

contemplado las siguientes:



Las 5S son una metodologia de gestion de origen japonés que busca crear un
entorno Optimo en una compafia, asegurar el cumplimiento de normas y, al mismo
tiempo, fomentar la cultura de mejora continua (Sati y Adam 2019). Esta filosofia
japonesa, que representa limpieza y orden, tiene como objetivo lograr la maxima

productividad y calidad en el trabajo (Kumari et al. 2020).

Nava et al. (2017), Las 5S posibilitan el mantenimiento de un entorno de trabajo
ordenado y contribuyen a eliminar el desperdicio generado por factores como la
desorganizacion y la carencia de limpieza, asi como la contaminacion, entre otros.
Asimismo, tienen como objetivo reducir las pérdidas en tiempo de respuesta y
costos al involucrar al personal en el cuidado de su lugar de trabajo. Ademas, estas
practicas buscan elevar la moral de los trabajadores y contar con condiciones

necesarias de un buen ambiente laboral.
La metodologia conlleva los siguientes pasos:

Chourasia y Nema (2016), indican que, Seiri (Clasificar) se refiere a la accion de
clasificar, trasladar y almacenar los elementos en el lugar de trabajo para
determinar su relevancia en el proceso de produccion. Donde se identifican los
articulos no utilizados que seran eliminados, asi como los bienes que pueden ser
reutilizados. Y se lleva a cabo mediante el etiquetado y agrupacién de los bienes
en dos categorias: bienes inutilizables (tarjeta roja) y bienes que auln se pueden

reutilizar.

Rosado (2019), recalca que, Tarjeta roja se utiliza para localizar todos los objetos
innecesarios, evitando que se mezclen con los objetos o materiales que si tienen
algun uso y la informacion que contiene es nombre y tipo de producto, asi como

namero para identificacion.

Riskya et al. (2019), menciona que, Seiton (Ordenar) consiste en colocar las cosas
de manera que sean facilmente ubicables cuando se necesiten. Después de llevar
a cabo la fase Seiri, se realiza la disposicién adecuada de los articulos necesarios
mediante la agrupacion segun su uso especifico. Es fundamental que cada articulo

esté identificado con un nombre especifico, posea una ubicacion definida y cuente



con una cantidad establecida. El propdsito de esta etapa es almacenar nuestros

equipos, insumos y otros elementos de forma Optima y efectiva.

Ashraf (2017), menciona que, Seiso (Limpiar) es el siguiente paso después de
haber descartado lo innecesario y haber clasificado y ordenado los elementos.
Durante esta etapa de limpieza y/o desinfeccién, un equipo interfuncional debe
establecer y acordar las normas de limpieza que seran seguidas. A veces también
se le conoce como la fase "shine" o "barrido”, donde los equipos se dedican a
eliminar completamente la desorganizacion y a arreglar componentes o equipos del
edificio. El propdsito principal de esta etapa es hallar y eliminar la causa raiz de la

suciedad.

Haslinda et al. (2018), sefiala que, Seiketsu (Estandarizar) implica la adopcion de
las practicas optimas para que cada miembro del grupo de trabajo las adopte de
manera uniforme. En esta fase, se busca determinar el proceso ideal para mantener
y seguir implementando mejoras de manera constante. La normalizacién en la
industria contribuye a mejorar la seguridad y reducir la contaminacion. Establecer
estdndares para conservar las tres primeras "S" y convertirlas en un enfoque

estandar, incorporandose a las actividades diarias del trabajo.

Zandry y Darwin (2020), menciona que, Shitsuke (Disciplinar/Autodisciplinar)
implica desarrollar la habilidad de realizar las tareas de manera correcta, consiste
en mantener de manera constante las cuatro "S" anteriores, convirtiendo esta
practica en rutina y una necesidad integral. Esta etapa resulta efectiva cuando el
personal de la entidad adquiere la percepcion y establece un ciclo constante de

desarrollo de las mejores préacticas de la metodologia en toda la organizacion.

La AOTS Peru se fundamenta en las 5°s desde la contribucion de las personas y
organizaciones, por ello sus fines efectlian con planes estratégicos en la compaiiia
u organizacion, y para encontrar un efecto sostenible y alineado en la garantia de
calidad y para el cumplimiento es preciso encargarse de la alta gestion, empleando
planes inspiradoras e informativas que consta en 7 pasos, iniciando con la
determinacién y aprobacion de la alta direccién, compromiso de la alta gestién,
disposicion del equipo 5S, Plan maestro, Realizacion del plan maestro, Control de
la ejecucion (AOTS 2022).



Productividad, es el resultado de la relacion entre una medida de volumen de
produccion y una medida de volumen de uso de insumos, y no se define como un
trabajo duro para su incremento sino un trabajo con estrategias (Diewert y
Nakamura 2007). Asimismo, la productividad no siempre es el rendimiento del
producto, éste puede subir sin incrementar la productividad, como rentabilidad no
siempre es parte del incremento de la productividad, porque se pueden obtener
rendimientos asi esta haya descendido, al reducir costos no es porque siempre
mejoran la productividad (Hanif et al. 2018).

Eficiencia, significa producir en el menor tiempo posible, asimismo, se refiere a la
ganancia de un objetivo adquirido a un costo muy menor y busca el mejor uso de
los medios existentes para optar mejores resultados; por otra parte, se define como
la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos, para ello se mide

dividiendo las salidas entre las entradas (Johnes et al. 2017).

Eficacia, es quien realiza una mejor determinacién de la eficiencia, se mide el
trabajo para alcanzar los objetivos planificados, y su componente importante es el
costo del tiempo y el aprovechamiento del uso adecuado de los recursos insumos
y la mano de obra. A su vez es un anuncio que se puede lograr ver si las actividades
ejecutadas estan logrando el resultado que se espera y en caso que no se logre lo

deseado, se puede tomar otras medidas correctivas (Galvan y Garcia, 2019).

Almacén, su propdsito es almacenar productos en un solo lugar y transferirlos a los
solicitantes de una determinada empresa. El proceso completo de distribucion
consta de varios mas pequefios y deben ser monitoreados adecuadamente. Por

ello es necesarios que se creen softwares (Zunic et al. 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicado y tiene el disefio experimental puesto
que se comprendi6 el efecto de la aplicacion de las 5S, siguiendo un enfoque pre
experimental porque se realizé una evaluacion antes y después para evaluar la
influencia de la variable 5S en la productividad. En el estudio de Hernandez y
Mendoza (2020), se sefiala que este tipo de disefio de investigacion no implica la
selecciéon aleatoria de grupos, sino que ya se cuenta con un grupo preexistente
antes de llevar a cabo el experimento. Ademas, se introduce un grupo de control
que se utiliza para realizar comparaciones con otro grupo en el cual se implementa

algun tipo de tratamiento.

G 01 X 02

Donde:

G: Conjunto a quienes se aplicara la prueba.
O1: Pre prueba

X: Implementacién

02: Post prueba

Este estudio se encuentra en el nivel explicativo, porque se persigue describir los

problemas y sus causas con el propésito de solucionar el problema.

La investigacion es de enfoque cuantitativo debido a que se centrd en recolectar
datos numéricos con el fin de cuantificar el problema, y de tipo aplicada, porque se
empled los conocimientos tedricos para confrontar problematicas practicas
utilizando el enfoque de la metodologia 5S. Segun Naupas et al. (2018), la
investigacion aplicada se centra en producir conocimiento que pueda ser aplicado
de forma inmediata a dilemas sociales e industriales. Para lograrlo, se basa en los

hallazgos provenientes de la investigacion fundamental en tecnologia.
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Metodologia 5S

Definicion conceptual: La de las 5S fue desarrollada para conseguir la aplicacion
del sistema con el principio de limpieza /orden y deteccion de anomalias en el lugar
de trabajo. Con el enfoque aumentar valor y mantener un lugar de trabajo con
buenas condiciones para lograr el incremento de productividad, de una forma
precisa y metodologica, asi mismo es aplicable en todo tipo de organizacion

(Socconini y Barrantes 2020).

Definicion Operacional: La herramienta de las 5S fue evaluada por cada una de sus
respectivas "S".

Dimensién de clasificacion-seiri

N° Total de criterios cumplidos

NCC X100

~ N° total de criterios programados
NCC: Nivel de cumplimiento de clasificacion
Dimension orden- seiton

N° Total de criterios cumplidos

NCO X100

" N° total de criterios programados
NCO: nivel de cumplimiento de orden
Dimension de limpieza-seiso

N° Total de criterios cumplidos
NCL = — X100
N° total de criterios programados

NCL: Nivel de cumplimiento de limpieza
Dimension de estandarizacion-seiketsu

N° Total de criterios cumplidos

NCE X100

" N° total de criterios programados

NCE: Nivel de cumplimiento de estandarizacion
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Dimension de disciplina-shitsuke

N° Total de criterios cumplidos
NCD = — X100
N° total de criterios programados

NCD: Nivel de cumplimiento de disciplina
Escala: Razon
Variable Dependiente: Productividad

Definicion conceptual: Relacion de los recursos utilizados y los recursos obtenidos
gue se han administrado de una manera eficiente y eficaz con el objetivo de
aumentar la utilidad dando un mejor uso a los recursos, para alcanzar mejores
resultados (Reig, 2015).

Definicion operacional: La medida de productividad se basé en la combinacion de
la eficiencia del tiempo y la eficacia en la proporcion de despachos de productos.

Eficiencia

Horas de despachos planificados

TRD =
Horas de despachos ejecutadas

TRD: Tiempo real de despachos
Eficacia

Total de despachos ejecutados

CDE x100

- Total de despachos programados
CDE: Cumplimiento de despachos ejecutados

Escala: Razon

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion de este estudio se constituyé con los despachos ejecutados durante
40 horas por semana llevados a cabo durante 6 meses en el area de almacén del

Equipo Mecanico, y se utilizo el mismo dato como muestra de investigacion.

La seleccion de la muestra se basdé en un muestreo no probabilistico por

conveniencia al investigador.
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La unidad de analisis fue el numero de despachos al dia.
Criterios de inclusion:

Para la muestra se consideraron los despachos realizados por semana en el area
de almacenamiento de repuestos durante los meses de abril, mayo y junio antes de
la aplicacion de las 5S, y los meses de julio, agosto y septiembre después de la

implementacion. Los mismos datos de la poblacion se utilizaron en el analisis.
Criterios de exclusion:

Fueron los despachos realizados fuera del horario de trabajo.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Observacion directa proceso que verifica el estudio practico y que se enfoca en
recolectar informacion, se realiza sin necesidad de intervenir o alterar el ambiente
(Suérez, et al. 2022).

En el presente trabajo la técnica fue observacion directa, que se refiere en observar

al area de almacén, a fin de evaluar los procesos de despachos.

Se utilizaron guia de observacién directa; lista de cotejo, histogramas y toma de

fotografias.

Andlisis documental se refiere a la documentacion que existe en la compariia que

sirve como fuente para recolectar datos (Sanchez, et al. 2021).

Se usaron la guia de analisis documental; las fichas de registro de datos, informe

de orden de pedidos y notas de salida (anexo 34),

Como se detallan de acuerdo a lo expuesto en la tabla 1.
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Tabla 1. Técnicas e Instrumentos Segun las Variables.

Descripcion Técnica Instrumento | Justificacion Fuente
Variable Observacion Guia de | Lista de | Manual del Instituto
Independiente: | directa observacion cotejo Nacional de
5S directa Tecnologia industrial

(herramienta 5s)

Variable Analisis Guia de | Nota de | Documentos propios
Dependiente: documental andlisis salida de la entidad.
Productividad documental

Fuente: Propia

Validez

En esta investigacion se realizé el juicio de 03 expertos para su aceptacion, donde
evaluaron sus variantes de los instrumentos empleados (anexo 5). Cabe precisar
que el contenido se validd con los expertos de carrera de ingenieria industrial de la

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.
Confiabilidad

Los instrumentos fueron confiables desde el punto de vista de que fueron tomados
de las bases premio nacional 5s kaizen 2023 y del manual teorico del Instituto
Nacional de Tecnologia industrial, donde se proponen formatos para la evaluacion
de las 5S.

3.5. Procedimientos

Se realiz6 el procedimiento de evaluar la situacion actual del almacén de Equipo
Mecanico del Gobierno Regional Puno, se determind principales causas y efecto
mediante el diagrama de Ishikawa (anexo 6), en donde se pudo hallar demoras en
atencion a los pedidos en el area de almacén. Una vez identificadas las causas
principales se realiz6 el diagrama de Pareto (anexo 7) para evaluar los problemas
gue generan la mayor cantidad de fallas usando una la escala de impacto, de ese
modo luego se implemento la herramienta de las 5s con la finalidad de aumentar la

productividad.
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En el diagrama de Ishikawa se logro6 visualizar todas sus ramas que producen el
efecto fundamental que hace que exista el bajo rendimiento en el almacén de
Equipo Mecanico, es asi como se desarrolld la tabla de lluvia de ideas para hallar

la causa més superior del problema que existe en el area de almaceén.

De acuerdo a la tabla 2 se menciona el principal problema que ocasiona el
descenso de productividad en el almacén, en la cual se propuso 12 causas segun

como se observa el diagrama de Ishikawa (anexo 6).

Tabla 2. Lista de Problemas.

item | Causas del problema

1 Incorrecta distribucion

2 Desconocimiento de la ubicacion de los productos
3 Tiempo de busqueda de inventarios muy altos
4 Falta de inspeccion

5 Zonas de transito no definidas

6 Carencia de orden y limpieza

7 Productos no etiquetados

8 Productos obsoletos almacenados

9 Sobrecarga de trabajo

10 Falta de organizacion en la Pc

11 Rotacién del personal

12 Falta de muebles para organizar

Fuente: Propia
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Asimismo, se desarrolld la matriz de correlacion tal como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Matriz de Correlacién

Causas |[C1|C2|C3|C4|C5|C6|CT7|CB|C9| C | C | C | Frecuencia| Porcentaje
10| 11| 12| absoluta total
C1 1/1,0}1|1}0|212(0|0|O0]|1 6 8%
C2 0 i1/0|{0|1|1,0]212,0]|0]12 5 6%
C3 0| O 1{1}1}1;1}1(0(0]0O0 6 8%
C4 11111 17002212111 9 11%
C5 111|1]O0 1/]0(1]0(0|0]1 6 8%
C6 1/1|1]0]1 o(1|1j0|0]1 7 9%
C7 1/1|1]0|0]1 1 (10|01 7 9%
Cc8 1 /1|10 |1|1]1 110|012 8 10%
C9 1/1|1;,0|0|0]O0)|1 1701 6 8%
C10 o|j1(1|12(0|0|O0]O0]|O 0|1 4 5%
Cl1 F1/,0}0}2}2(2|212,1,0]0 1 7 9%
Ci12 i1/0|21}1|212(1|1,1|1|1]0 9 11%
80 100%

Fuente: Propia

En el diagrama Ishikawa (anexo 6) se muestra que las principales causas que estan
con mayor puntaje C4 y la C12, ambas causas poseen un 11%; C8 productos
innecesarios en el almacén un 10%; C6, C7 y C10 con un 9% también son parte de

las principales razones de la baja productividad en el area de almacén.

Se elabor6 un andlisis mediante diagrama de Pareto (anexo 7), se consiguié un
porcentaje de fallas existentes en el area de almacén a través de la frecuencia de
veces que se repite el problema. En tal sentido cabe precisar que la mayor

complejidad en el almacén es la falta de inspeccion, carencia de muebles y

productos innecesarios almacenados lo que ocasiona la sobrecarga en el trabajo.
Desarrollo de la implementacion

De acuerdo a las causas encontradas en el almacén de Equipo Mecanico, se
solicitd el permiso correspondiente al jefe de la dependencia en mencion, para el
uso de informacion de sus datos (anexo 3), posteriormente se procedido a

implementar las 5S siguiendo los 7 pasos de la AOTS.

Pasos para la implementacion
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Paso 1: Decision y aprobacion de la alta direccion.

El desarrollo de la implementacibn comenzé con el convencimiento de que esta
metodologia nos permitira llegar a los objetivos deseados, en ese entender, se
fundamento a la alta direccion, lo cual es de suma importancia que especifica con
la finalidad de hallar las fortalezas y limitaciones en el empleo de esta herramienta

y se llegé al acuerdo de uso de datos (anexo 4).
Paso 2: Acuerdo de alto funcionario.

La alta gerencia, encabezada por el jefe de almacén tomo un papel importante en
todo el proceso de implementacién. Su liderazgo fue clave para motivar a los
trabajadores y destacar la importancia de esta herramienta tanto para el clima
laboral en el area de trabajo como para la entidad en general, donde se prevé una
disminucién de los gastos. Se plante6 un acta de compromiso (anexo 8) de

implementacion de 5S.
Paso 3: Disposicion de equipos 5S.

Siguiendo la estructura organizacional de la dependencia, se les asigno tareas e
instrucciones especificas. Ademas, se constituyd un equipo (anexo 9 y 10)
conformado por el jefe de almacén, encargado de almacén y un asistente de
almacén para llevar a cabo la implementacién. De esta manera se designé
responsables para las siguientes actividades: planificar, ejecutar, verificar y ajustar.
El cronograma de capacitacion abordd los conocimientos asociados a los cinco

temas clave (anexo 11).

La alta direcciébn asumio y organizé el equipo 5S con los colaboradores para cumplir
sus responsabilidades y delegar funciones y responsabilidades del ciclo de PHVA
(anexo 12), herramienta de mejora continua fue fundamental para eficiencia y
productividad del almacén, asimismo ha desarrollado el control al momento de la
operacion que se realiza la recepcion y despacho de los accesorios, lo ha reducido

tiempos.

Se brind6 capacitaciones internas de entrenamiento en temas de 5S (anexo 13),

con la finalidad de comunicar las estrategias a los colaboradores del area, asi como

18



también a los trabajadores tercerizados (personal de limpieza y seguridad), a fin de

eliminar malas practicas.
Paso 4: Plan maestro.

Para llevar a cabo el Plan Maestro, se asigné un responsable y se definié los
objetivos, las metas y los indicadores del Sistema 5S, y pasar a aplicarlos, para ello

se uso el método 5W 2H (anexo 14).
Paso 5: Plan maestro para implementar la metodologia 5 S

Los 7 pasos para el desarrollo de la implementacién 5s se especifica en el anexo

15. Asimismo, se realizé la difusion de boletin 5S (anexo 16).
Paso 6: Verificacion del sistema 5s

Se desarrollé la primera S, iniciando con la capacitacion (anexo 13) sobre el fin
principal de clasificar, para ello se apoy6 de las tarjetas rojas a fin de identificar los

productos necesarios e innecesarios.

Las tarjetas rojas (anexo 18) que fueron llenadas por el trabajador del area donde
detalla el nimero, nombre del elemento, cantidad, procedencia, comentario y fecha,
después fueron desechados, reparados y reubicados con informe de notificacién

(anexo 20). Se evidencia en el anexo 19.

Asimismo, se evalud con la lista de cotejo para verificar la aplicacion como se puede

apreciar en el anexo 17.

Para su ejecucion de la segunda S, sirvio de gran ayuda las tarjetas rojas (anexo
20) y se logro asignar un lugar adecuado para cada objeto, donde sean faciles de
visualizar y estén en un lugar alcanzable para el trabajador, tomando criterios la

frecuencia de uso (anexo 21).

Al concluir el desarrollo de la primera y segunda s, se aplico la lista de cotejo, tal

como se puede apreciar en anexo 17.

Para la elaboracién de la tercera S se buscé mantener la organizacién y orden, para
lo cual se desarroll6 un cronograma de limpieza (anexo 23) y manual de limpieza

como se puede ver en el anexo 24. Ademas, se realizo la delimitacion de los
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pasadizos con cinta amarilla de acuerdo a la norma OSHA y las sefaléticas de cada

area de articulos en el almacén (anexo 22).

Al terminar con las tres primeras “S”, se realizé una evaluacién, tal como se puede

ver anexo 17.

Para el desarrollo de la cuarta S, se aplico formatos estandares de diagrama de
flujo (anexo 25), con el punto es mantener un control las mejoras que se llevé a
lograr con la implementacion de las tres S ejecutadas al inicio en el area de almacén
(anexo 26) y manual de procedimiento (anexo 27). Asimismo, se hizo la verificacion

correspondiente como se aprecia en anexo 17.

Para el desarrollo de la quinta S es de mayor importancia, se realizdé diagrama de
operaciones para analizar, visualizar y mejorar el proceso despacho de inicio a fin
(anexo 28). Y para tener una vision mas especifica de andlisis se utilizo el diagrama

de actividades de proceso pos test (anexo 29) por la actividad de despacho.

Del mismo modo, hubo compromiso por parte de los trabajadores para formar
hébito de las tareas de cada etapa de las 5S. Ademéas, se empleo el seguimiento

sobre el conocimiento sobre el tema para los colaboradores (anexo 30).
Una vez concluido con todas las cinco S, se aplicé la auditoria (anexo 17).
Paso 7: Analisis y mejora.

El jefe de almacén asumié un papel importante al apoyar al equipo 5S en esta
etapa, asegurando el seguimiento después de la implementacion de la
metodologia. Se enfocd en la medicion de los procesos DOP y DAP, evaluando su
eficacia y comprobando que las tareas asignadas a los colaboradores del area de
almacén se estén cumpliendo adecuadamente. Para ello, se desarroll6 el manual
de procedimientos y se asegurd el compromiso de cumplir con las acciones
propuestas. Asimismo, se establecio un cronograma para aplicar auditorias (anexo
35) después de la implementacion de las 5S, para mantener y mejorar

continuamente el sistema.
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3.6. Método de analisis de datos

En la investigacion, se emplearon las siguientes técnicas: estadistica descriptiva a
fin de obtener las medias y la dispersion de datos, andlisis estadistico para evaluar
la normalidad de datos con el estadigrafo de Shapiro Wilk y la prueba de
comparacion de medias con Wilcoxon o T- Student, de acuerdo al resultado de
datos de la normalidad. Para ello se utilizo el software SPSS.

SPSS es una coleccion de herramientas muy comunmente empleada en el analisis
estadistico y procesamiento de datos, particularmente en investigaciones
cientificas y sociales. Al igual que otras aplicaciones disefiadas para sistemas
Windows. SPSS cuenta con una interfaz de usuario intuitiva que incluye menus
desplegables y cuadros de didlogo, esto simplifica la realizacion de andlisis
estadisticos para los usuarios, quienes pueden seleccionar opciones y llevar a cabo

acciones de manera sencilla utilizando el mouse (Lazaro et al. 2022).
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realizé de acuerdo con las especificaciones requeridas trazadas
por la Universidad César Vallejo, basandose en su normativa aprobada por la RVI
N°062-2023-VI-UCV, de fecha 17 de marzo de 2023 y la resolucién de presidencia
N°192 — 2019 — CONCYTEC-P, Lima 30 de octubre.
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IV. RESULTADOS

Posterior a la aplicacion de la herramienta 5S, se analiz6 los resultados obtenidos
para medir el nivel de mejora con proporcién antes de la evaluacion. Los datos a
considerar se tomaron a partir de la semana 13 hasta la semana 24 después de la

aplicacion de las 5s.
VARIABLE INDEPENDIENTE

Para estimar el nivel de cumplimiento de las 5s se empled una lista de cotejo (anexo
17) correspondiente a la valoracion final y se comparé con la evaluacion diagnéstica

anterior de la aplicacion (anexo 31), como se detalla en la figura 1.

== pretest postest
Clasificacion
100%

80%

Disciplina Orden

Estandarizacion Limpieza

Figura 1. Grafico Comparativo de Pre test y Pos test de la Aplicacion 5s.
Fuente. propio

Asimismo, en la figura 1, se ve el aumento en cada una de las 5s, especificamente
en primera “S” tuvo un crecimiento 34% pasando del 47% al 81 %. La segunda “S”
mostré un aumento del 45% subiendo del 40 % al 85 %. Por su parte la tercera “S”
experimento un alza del 40% de un 47% a un 87%. La cuarta “S” reflej6 un
incremento del 65%, de un 23% al 88%. Finalmente, la quinta “S” registré6 un
ascenso del 53% de un 33% al 86 %, con un cumplimiento total de 85% (anexo 31).

22



VARIABLE DEPENDIENTE

Para los valores de productividad, eficiencia y eficacia se realizé la estadistica
inferencial utilizando Shapiro Wilk, ya que el nUmero de la muestra es menor a 30.
Se considero hipétesis nula si sigue una distribucion normal e hipétesis alterna si

sigue una distribucién no normal, para lo cual la regla de decision fue lo siguiente:
Si P valor < 0.05, se define no paramétrico y se rechaza la Ho.

Si P valor > 0.05, se define paramétrico y se acepta la Ho.

Productividad

Con el fin de medir la productividad, se determiné el producto de la eficiencia antes
(anexo 32) y después del test (anexo 33), y se compararon los resultados, tal como

se ilustra en la figura 2.

100,00% 95% % MK ooy 0% . 96% 96% 94%

90,00%  87% 0% 88%
80,00% 790 " 76,3 76,9

70,00% 66,67 65.0 64,748 67/ 68,7 5 5084 66,6798 67,92
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50,00%
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30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Semana Semana SemanaSemana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

M Pretest M Postest

Figura 2. Grafico comparativo de productividad, pre test y pos test.
Fuente. Propio

En la figura 2, se ilustra que la productividad incrementa en un 22% de un 71% a

un 93% luego de la aplicacién de las 5S (anexo 32 y 33).
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Estadistica descriptiva

Tabla 4. Andlisis Descriptivo Pre test y Pos pest de la Variable Productividad.

Estadisticos

Pre test Pos test

N Valido 12 12
Perdidos | O 0
Media 0,7075 0,9333

Desviacion estandar 0,06002 0,03420
Fuente: SPPS 26

En la tabla 4, refleja una diferencia en las medias entre el pre y pos test de
0.2258, evidenciando un aumento en el rendimiento a razén de la

implementacion de las 5s.
Andlisis inferencial

Para decidir si se debe utilizar la prueba T- Student o la prueba de Wilcoxon, se
realiz6 un andlisis normal con la prueba de Shapiro-Wilk, cuyos resultados se

presentan en la tabla 5.

Tabla 5. Resultado de la prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig.
Pre test | 0,832 12 0,022
Post test | 0,894 12 0,133

Fuente: SPPS 26

En la tabla 5, se empled la prueba de Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la
muestra es menor de 30. Los resultados revelaron que uno de los p-valores es
superior, mientras que el otro es inferior a 0.05. Segun el criterio de decisiéon
establecido, se optd por aceptar la hipétesis alternativa, lo que indica que los datos
obtenidos de la muestra no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se utilizé

la prueba de Wilcoxon, cuyos resultados se detallan en la tabla 6.
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Tabla 6. Resultados de Estadisticos de Prueba.

Estadisticos de prueba
Pre test - Pos test

V4 -3,061°
Sig. (bilateral) 0,002
Fuente: SPPS 26

Los resultados en la Tabla 6 deja ver una mejora significativa en la
implementacion de las 5S, con un valor de p menor a 0.05. Esto indica que la
productividad en el area de almacenamiento del Equipo Mecanico del Gobierno
Regional de Puno en 2023 experimentd un incremento sustancial, pasando del
38% al 85%.

Eficiencia

Para analizar la eficiencia, se determiné el coeficiente entre el tiempo programado

y el tiempo ejecutado, y los resultados se pueden observar en la figura 3.

100%  95%  95%  98%  98%  98% g5y 98%  98%

95%
soum 91 J v 93% 919 93% 919
90% 87 g3l 85 85l g3
. 829

- 80 789

0
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

X

M Pretest M Postest

Figura 3. Grafico comparativo de eficiencia, pre test y pos test.

Fuente. Propio
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La figura 3, hace notar que la eficiencia aumenta en promedio del 85% al 95%

después de implementar las 5S (anexo 32 y 33).
Estadistica descriptiva

Tabla 7. Andlisis Descriptivo Pre test y Pos test de la Dimensién Eficiencia.

Estadisticos

Pre test Pos test
N Valido 12 12
Perdidos 0 0
Media 0,8542 0,9558
Desviacion estandar 0,04441 0,02429

Fuente: SPPS 26

La Tabla 7 muestra una diferencia en la media entre el pre y el pos test de
0.1016, lo que sugiere un aumento en la eficiencia tras la aplicacion de las 5S.

Estadistica inferencial
Prueba de Normalidad

A continuacién, los datos de eficiencia se sometieron a un analisis de normalidad
utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, con el fin de determinar si se debe aceptar la

hip6tesis nula o alternativa, como se detalla en la Tabla 8.

Tabla 8. Resultado de la Prueba de Normalidad.

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre test 0,931 12 0,388
Pos test 0,848 12 0,035

Fuente: SPPS 26

Los resultados de la prueba en la tabla 8 indican que, basandonos en los valores
de p obtenidos, se respalda la hipoétesis alternativa, 1o que implica que los valores

de la muestra siguen una distribucién que no es normal.
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Por lo tanto, en la Tabla 9, se llevé a cabo una prueba de hipotesis alternativa para
analizar el grado de mejora en la eficiencia después de la implementacion de las
5S.

Tabla 9. Prueba de Test de Wilcoxon.

Estadisticos de prueba

Pre test - Pos test

Z -3,065°
Sig. asin. (bilateral) | 0,002
Fuente: SPPS 26

Con base en los datos de la Tabla 9, donde se observa que el valor de p es menor
que 0.05, se confirma la validez de la hipétesis alternativa. Esto implica que la
implementacion de la metodologia 5S produce un aumento significativo en la
eficiencia en el area de almacenamiento del Equipo Mecénico del Gobierno
Regional de Puno en 2023, pasando del 85% al 95%.

Eficacia

Para estimar la eficacia se calcul6 el coeficiente de la cantidad de despachos

ejecutados entre los programados, podemos apreciar los resultados en la figura 4.
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Figura 4. Grafico comparativo de la eficacia, pre y pos test.
Fuente. Propio

En la figura 4, se observa que la eficacia experimenta un aumento del 83% al 98%

tras la implementacion de la metodologia 5S (anexo 32y 33).
Estadistica descriptiva

Tabla 10. Andlisis Descriptivo Pre test y Pos test de la Dimension Eficacia.

Estadisticos
Pre test Pos test
Eficacia | Valido 12 12
Perdidos 0 0
Media 0,8283 0,9758
Desv. estandar 0,06279 0,02314

Fuente: SPPS 26

En la tabla 10, se puede ver una diferencia en el promedio del pre test teniendo
en cuenta al post test siendo de 0.1475, lo que indica un incremento en la

eficacia luego de implementar la metodologia 5S.
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Estadistica inferencial
Prueba de normalidad

Luego se aplico la evaluacién normal de Shapiro Wilk, para percibir si es una prueba
normal o no normal, para lo cual se tomé en cuenta el resultado del valor p, como

se puede ver en la tabla 11.

Tabla 11. Resultados prueba de normalidad de eficacia.

Pruebas de normalidad

Variable Indicador | Shapiro-Wilk

dependiente Estadistico gl | Sig.

Eficacia Pre test 0,947 12 | 0,594
Pos test 0,869 12 | 0,064

Fuente: SPPS 26

Los resultados presentados en la Tabla 11 muestran que los valores de p son
mayores que 0.05. Por lo tanto, segun el criterio previamente definido, se opta por
aceptar la hipotesis nula y se concluye que los valores de la muestra se distribuyen

de manera normal.

Por lo tanto, se llevé a cabo una evaluacién de hipétesis utilizando una prueba

estadistica de muestras emparejadas tabla 12.

Tabla 12. Resultados de las muestras emparejadas.

Prueba de muestras emparejadas

Descripcion | Diferencias emparejadas t gl | Significacion
Media | Desv. Error 95% de intervalo Pde | Pde
estandar | estandar | de confianza de un dos
la diferencia factor | factores

Inferior | Superior
Pos test - | 0,1475 | 0,0644 0,0185 0,1065 | 0,1884 | 7,934 | 11 | 0,000 | 0,000
Pre test

Fuente: SPPS 26

La tabla 12 muestra la prueba T-Student, donde se indica un valor de p<0.05, por
tal motivo la implementacién de las 5S incrementa la productividad en el area de

almacén de Equipo Mecanico del Gobierno Regional Puno.
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V. DISCUSION

Luego de la aplicacion del método 5S, se consiguié el aumento de la productividad
del area de almacén de Equipo Mecéanico del Gobierno Regional Puno, 2023.
Asimismo, se puede concretar cambios en la eficiencia y eficacia. Desde el punto
de vista estadistico, en la figura 2, se observa un efecto de 22% en la productividad.
Asimismo, en la tabla 5, se afirma la hipo6tesis general con una significancia bilateral
de 0.022 a un nivel de significancia de 0.05, en ese entender se rechazo la hipbtesis
nula y se acepto la hipotesis alterna. La prueba Wilcoxon arrojé un valor de 0.002
(tabla 6), indicando una alta significancia. Como resultado se logré disminuir el
tiempo de ciclo de procesos al ejecutar los despachos, debido al orden y limpieza
estructurada, implementacion de estantes y junto con los estandares que permiten

gue se forme un habito para los colaboradores en el area de almacenamiento.

Los resultados obtenidos concuerdan con las opiniones de Bautista (2022) quien
realiz6 una demostracion de la aplicacion de las 5S, donde logré6 aumentar en
18.06% en la productividad en la compafiia que presta servicios de mantenimiento
a plantas procesadoras de minerales. En su trabajo us6 como instrumentos el
analisis bibliografico y la observacién directa. De la misma forma, desarrollé DOP,

auditorias, y entrevistas.

Ademas, En la investigacion de Villanueva (2018) logré generar un aumento de
15% en la productividad, mostrando de esta forma que la herramienta 5s es
efectiva, logré ampliar el espacio reducido de 4 areas de produccién y disciplinar a
los trabajadores mediante capacitaciones continuas con el fin de concientizar para
realizar los procedimientos de trabajo y aplicé la prueba T-Student para comparar

la productividad pre y post test.

De igual modo concuerdan con Guevara (2021) en su investigacion mostré que el
valor de la productividad fue de 36.84% y posterior a la implementacion de las 5S
fue de 37.24%. Durante el desarrollo de su investigacion realizé el diagrama de
operacion de procesos para identificar las actividades y el diagrama de analisis de
proceso para medir el tiempo de cada actividad, por otro lado la organizacion del
comité 5s también sigui6 el enfoque basado en el PHVA; y para evaluar sus datos

estadisticos, aplico la prueba normal de Shapiro-Wilk por contar con 24 datos,
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donde obtuvo valores menores a 0.05; es decir obtuvo datos no paramétricos y
realizé la prueba de Wilcoxon en donde obtuvo una prueba de 0.004 que es menor

a 0.05; por tal motivo acepto la hipétesis alterna.

En efecto de la eficiencia se determiné que aplicar las 5S, si mejora la eficiencia del
almacén de Equipo Mecanico, puesto que los valores obtenidos en la figura 3 del
pre test fueron de 85% y en el post test fue de 95% obteniendo una diferencia de
10%, teniendo un tiempo de despacho por semana antes fue de 46.91 horas y
después fue de 41.91 horas teniendo un tiempo de ahorro de 5 horas por semana,
ya que con la clasificacion y ordenamiento de herramientas en insumos se
disminuyo el proceso, donde muestra una similitud con el estudio realizada por
Lopez et al. (2020) que logro con la aplicacion de las 5S un aumento de la eficiencia
de 37% a 89%, obteniendo asi un incremento total de 52% para la compafiia
bananera de la region Piura, en la cual con la clasificacion y organizando en los
estantes los materiales obtuvieron una mejor visualizacion, colocaron

sefalizaciones y brindaron capacitaciones para concientizar al personal.

De la misma forma se asemeja con la investigacién de Gallo (2022), la cual aplico
las 5S en un almacén Alimentaria en una Municipalidad, que tuvo el valor de la
eficiencia inicialmente 83.80% y luego de la implementacion fue de 98.60%, realizé
un diagrama de Pareto para verificar los problemas con mayor porcentaje donde
hallaron la carencia de orden, limpieza, mapa de procesos, capacitacion,
procedimientos y clasificacion de los productos de alimentos, las cuales fueron
implementadas logrando asi una disciplina a nivel organizacional que generd un
ambiente de trabajo mas adecuado para controlar de manera adecuada los

alimentos en areas de almacenamiento.

Por su parte Crisostomo et al. (2023), realizé la aplicacion de las 5s en un almacén
de una empresa azucarera, porque no contaba con un espacio adecuado, faltaba
la actualizacion de inventario, lo que causaba pérdida de materiales, tiempos altos
y costos elevados de almacenamiento, para tal causa primero realizaron la
inspeccion mediante una auditoria donde obtuvieron un puntaje total de 48% de
102%, es asi que pasaron desarrollar las 5S, iniciando a seleccionar y separar todo

los elementos indtiles, en la segunda S usaron etiquetas, moldes, dibujos y
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sefaléticas tomando los criterios de la frecuencia de rotacién, para la tercera
consideraron programar jornadas de limpieza, en la cuarta S sensibilizan a los
trabajadores para que sean capaces de seguir con los procedimientos propuestos,
para la ultima S se realizé una auditoria con el mismo parametros de medicion en
donde se obtuvo 98% de 102%. Al realizar la comparacion de 47% dato obtenido
antes con 96% después de la aplicacion de la herramienta 5S obtuvieron una

eficiencia total de 49% de mejora

Posteriormente se consigui6 el valor de la eficacia antes de aplicar las 5S en el
almacén de Equipo Mecéanico 83% y después de la implementacion fue de 98%,
obteniendo un resultado de mejora de 15%, estos resultados fueron factibles de
obtener debido a la aplicacion de las tarjetas rojas en los elementos que no tienen
utilidad en el area de almacén de equipo mecéanico los cuales ayudaron en
clasificar, asimismo se implementé estantes y reubicaron para un mejor
ordenamiento, por ultimo se trabajé en la estandarizacion de los procedimientos,
asi generando una incremento de rapido acceso a repuestos ayudando disminuir el
tiempo de despacho por producto y se pueda atender mas pedidos por cada

semana.

Asimismo, guarda concordancia con la investigacion de Principe (2019) que, en su
investigacion desarrollada en un municipio, al aplicar las 5S, en la cual realizo la
evaluacion tomando como datos los despachos diarios durante 30 dias en el area
de almacén, uso base de datos otorgados por la Municipalidad, check list para
medir, diagrama de operaciones y diagrama de actividades de procesos de
despachos a fin de reducir tiempos de demora. Gener6 un resultado de eficacia en
el pre test 70% y en el post test un valor de 88% obteniendo un aumento de 18%

demostrando asi que la metodologia 5s mejord sus procesos.

Del mismo modo se coincide con Meza y Vega (2021) que al aplicar las
herramientas 5S para mejorar la productividad FEMSOL E.I.R.L. aplicaron ficha de
registro datos y cronometro para medir los tiempos de procesos, en donde antes
de la aplicacién de las 5S solo se realizaban en despacho 150 despachos durante
una semanay después de la aplicacién se realizaron 173 despachos donde se logré

optimizar los procesos de despachos, lo cual aumento de 72.23% a 84.93%, lo cual
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se evidencio una diferencia del 17.6% , del mismo modo aplicaron tarjeta roja a

cada elemento que contaban con algun defecto, para eliminar o reubicarlos.

Mientras que Trujillo (2021), desarrollo las 5S en proceso de confeccion, donde
como indicador para medir uso la cantidad producida entre la cantidad programada
todo ello por 100%, para lo cual realizé la reubicacién de las maquinarias de
acuerda con la secuencia de actividades para lo cual se ayudaron con un mapa de
procesos. Es asi como llegaron a los resultados inicial de 85% a un resultado final

de 95% en la eficacia, mostrando una diferencia de 10% de incremento.
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VI. CONCLUSIONES

1. La aplicacion de la 5s aumenta significativamente (p<0.05) la productividad
en el area de almacén de equipo mecanico, Gobierno de Puno, 2023; Del
70,64% en el pre test al 93% en el pos test, o que significé un incremento
del 22,36%.

2. La aplicacién de las 5s incrementa notablemente la eficiencia del almacén
de equipos mecéanicos Gobierno del Distrito de Puno, 2023; Del 85% en el

pre al 95% en el pos test, lo que representd un aumento del 10%.

3. La aplicacion de las 5s incrementa drasticamente la eficiencia del almacén
de equipos mecéanicos Gobierno del Distrito de Puno, 2023; Del 83% en el

pre al 98% en el pos test, lo que denota un aumento del 15%.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere, la implementacion del sistema Andon en almacenes de gran
tamafo, con el propdsito de tener un control visual que ayuda a los
trabajadores detectar las anomalias, a fin de que el personal de trabajo
pueda resolver activamente las deficiencias identificadas y asi asegurar la
continuidad del proceso y mantener los estandares de las 5s.

2. Asimismo, es necesario crear campafias que ayuden a la participaciéon con
frecuencia de todos los colaboradores de la entidad, para lograr los objetivos

deseados.

35



REFERENCIAS

AHIRE, A.A., CHAUDHARI, A.B., AHIRRAO, O.S. y SARODE, V.B., 2021. Increasing
Productivity Through Implementation of 5S Methodology In A Manufacturing
Industry: A Case Study. Int. J. Sci. Res. in Multidisciplinary Studies Vol [en linea],
vol. 7, no. 7, [consulta: 2 enero 2024].

Disponible en:
https://www.academia.edu/download/68614193/8 ISROSET_IJSRMS_06308.pdf.

AOTS, 2022. Bases Premio Nacional 5S Kaizen 2022 - PREMIO Nacional 5S Kaizen
Peru

- 2022 DIRECCION GENERAL - Studocu. [en linea]. [consulta: 15 enero 2024].
Disponible en: https://www.studocu.com/es-mx/document/universidad-
cnci/administracion/bases- premio-nacional-5s-kaizen-2022/50426303.

ASHRAF, S.R.B., RASHID, M.M. y RASHID, A.H., 2017. Implementation of 5S
methodology in a food & beverage industry: A case study. International Research
Journal of Engineering and Technology, vol. 4, no. 3,

BARBIERI-SILVA, S., FLORES-PEREZ, A. y ALVAREZ, J.C., 2022. TPM, SMED and 5S
model to increase efficiency in an automated production line for a company in the

food sector. 2022 Congreso Internacional de Innovacion y Tendencias en
Ingenieria (CONIITI) [en linea]. S.I.: IEEE, pp. 1-5. [consulta: 2 enero 2024].
Disponible en: https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9953721/.

BAUTISTA ZELA, F.J., 2022. Implementacion de la metodologia de las 5s para
mejorar la productividad en el taller mecénico de la empresa Kampfer, Arequipa,
2022. En: Accepted: 2022-10-11T16:35:53Z, Repositorio Institucional - UCV [en
linea], [consulta: 3 agosto 2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/98155.

CHOURASIA, R. y NEMA, A, 2016. Review on Implementation of 5S
methodology in the Services Sector. International Research Journal of Engineering
and Technology, vol. 3, no. 4,

CRISOSTOMO, C. del C.H., LOPEZ, R.V., QUEB, K.C.y PECH, A.C., 2023. Aplicacion
de

la metodologia 5S en un almacén para mejora en una industria azucarera. 593
Digital Publisher CEIT, vol. 8, no. 1,

DIEWERT, W.E. y NAKAMURA, A.O., 2007. The measurement of productivity for
nations.
Handbook of econometrics, vol. 6,

GALLO ARICA, R.L., 2022. Aplicacion de la metodologia 5S para incrementar la
productividad del almacén del programa de complementacion alimentaria en una
municipalidad provincial, 2022. En: Accepted: 2023-03-18T04:36:42Z, Repositorio
Institucional - UCV [en linea], [consulta: 3 agosto 2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/109234.

36


http://www.academia.edu/download/68614193/8_ISROSET_IJSRMS_06308.pdf
http://www.studocu.com/es-mx/document/universidad-cnci/administracion/bases-
http://www.studocu.com/es-mx/document/universidad-cnci/administracion/bases-

GALVAN, E. y GARCIA, J.E., 2019. Efficiency and its relationship with the success
of a project according to project administrators of research centers. Fides et Ratio-
Revista de Difusion cultural y cientifica de la Universidad La Salle en Bolivia, vol.
17, no. 17,

GOMEZ, O.T., ANGELES, F.T. y HUAIRA, E.M., 2016. Aplicacion de las 5S para
mejorar la percepcion de cultura de calidad en microempresas de confecciones
textiles en el Cono Norte de Lima. Industrial Data, vol. 19, no. 1,

37



GUEVARA AGREDA, G.G., 2021. Implementacién de las 5S para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa Ingenieros Peru, Callao 2021. [en
lineal, [consulta: 29 octubre 2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70559.

HANIF, H., RAKHMAN, A. y NURKHOLIS, M., 2018. New Productivity Concept
Based on Local Wisdom: Lessons from Indonesia. GATR Journal of Management
and Marketing Review, vol. 3, DOI 10.35609/jmmr.2018.3.3(1).

HASLINDA, M., MULIATI, S., MIRI, A.M., RAHIM, A.F. y HOUA, 2018. Implementation of
5S in manufacturing industry: a case of foreign workers in Melaka. MATEC web of
conferences. S.I.: EDP Sciences, pp. 05034. vol. 150.

HERNANDEZ, R. y MENDOZA, C., 2020. Metodologia de la investigacion: las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. S.I.: Mcgraw-hill.

JOHNES, J., PORTELA, M. y THANASSOULIS, E., 2017. Efficiency in education.
Journal of the Operational Research Society, vol. 68, no. 4, ISSN 0160-5682,
1476-9360. DOI 10.1057/s41274-016-0109-z.

KUMARI, V., KAPUR, D., AGGARWAL, Manish, AGGARWAL, Manoj, PUNEYANI, R.,
SANGWAN, P., GUPTA, S., DONGREE, M., SAKSENA, A. y KUMAR, P., 2020. Food
Safety Practices and 5s Implementation in Storage Area of Foods Industry : A Case
Study.

International Journal of Scientific Research in Science and Technology, vol. 4,

LAZARO, AN., CALLEJAS-CARRION, Z., GRIOL-BARRES, D., LAZARO-ALVAREZ,
N

CALLEJAS-CARRION, Z. y GRIOL-BARRES, D., 2022. Utilizacion del software SPSS
para identificar factores predictivos de desercién estudiantil. Luz, vol. 21, no. 1, ISSN 1814-
151X.

LOPEZ, A.H.S., MARCHENA, A.M. y GUERRERO, L.M.O., 2020. Las 5S, herramienta
innovadora para mejorar la productividad. Revista Metropolitana de Ciencias
Aplicadas, vol. 3, no. 3, ISSN 2631-2662.

MEZA CASTILLO, R.M. y VEGA CARRASCO, J., 2021. Implementacion de las 5s
para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa FEMSOL
EIRL, Los Olivos, 2021. [en linea], [consulta: 10 diciembre 2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88363.

MONGE, A.B.J., DELGADO, M.B. y CASTILLO, C.R.L.A., 2023. Design and
implementation of 5S, ABC and waste management to reduce costs in a textile
company Trujillo-Peru. [en linea], [consulta: 22 diciembre 2023]. Disponible en:
https://laccei.org/LEIRD2023-VirtualEdition/papers/Contribution_161_final_a.pdf.

NAVA-MARTINEZ, I., LEON-ACEVEDO, M.A., TOLEDO HERRERA, |. y
KIDOMIRANDA,

J.C., 2017. Metodologia de la aplicacion 5’S. Revista de investigaciones sociales,
vol. 3, no. 8,

38



NAUPAS, H., VALDIVIA, M., PALACIOS, J. y ROMERO, H., 2018. Metodologia de la
investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis. ,

PINERO, E.A., VIVAS, F.E.V. y VALGA, L.K.F. de, 2018. Programa 5S’s para el
mejoramiento continuo de la calidad y la productividad en los puestos de trabajo.
Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias, vol. VI, no. 20, ISSN 1856-
8327, 2610-7813.

PRINCIPE ASENCIOS, L.P., 2019. Aplicacion de la Metodologia 5s para mejorar
la productividad en el area de almacén de la Municipalidad Provincial de
Huacaybamba, 2019. En: Accepted: 2021-01-08T17:59:03Z, Repositorio
Institucional - UCV J[en linea], [consulta: 3 agosto 2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51366.

REIG, E., 2015. La productividad en la empresa. Lecciones para ser mas eficiente
y competitivo - Editorial Aimuzara. Almuzara Libros [en linea]. [consulta: 4 agosto
2023]. Disponible en: https://almuzaralibros.com/fichalibro.php?libro=2960&edi=1.

RIZKYA, |., SYAHPUTRI, K., SARI, R.M. y SIREGAR, I., 2019. 5S implementation in
welding workshop—a lean tool in waste minimization. IOP Conference Series:
Materials Science and Engineering. S.l.: IOP Publishing, pp. 012018. vol. 505.

ROSADO MIRANDA, J., 2019. Implementation of the 5S Methodology in the
Spare Parts Warehouse area located in a Medical Device Company.
Manufacturing Competitiveness; [en linea], [consulta: 14 enero 2024]. Disponible
en: https://prcrepository.org/handle/20.500.12475/1004.

RUIZ, S., RAYMUNDO, C., SIMON, A. y SOTELO, F., 2019. Optimized plant
distribution and 5S model that allows SMEs to increase productivity in textiles.
Proceedings of the 17th LACCEI International Multi-Conference for Engineering,
Education, and Technology: “Industry, Innovation, and Infrastructure for
Sustainable Cities and Communities” [en linea]. S.I.: Latin American and Caribbean
Consortium of Engineering Institutions, [consulta: 3 agosto 2023]. ISBN 978-0-
9993443-6-1. DOI 10.18687/LACCEI2019.1.1.59. Disponible en:
http://laccei.org/LACCEI2019-MontegoBay/meta/FP59.html.

SANCHEZ, M.J., FERNANDEZ, M. y DIAZ, J.C., 2021. Técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacion: analisis y procesamiento realizado por el
investigador cualitativo. Revista cientifica UISRAEL, vol. 8, no. 1,

SATI, S. y ADAM, A., 2019. Evaluating the effectiveness of 5S implementation in
the industrial sector. ,

SOCCONINI, L. y BARRANTES, M., 2020. EL PROCESO DE LAS 5’S EN ACCION -
San

Cristobal Libros SAC. Derechos Reservados. [en linea]. [consulta: 4 agosto 2023].
Disponible en: http://www.sancristoballibros.com/libro/el-proceso-de-las-5-s-en-
accion_92241.

39


http://laccei.org/LACCEI2019-MontegoBay/meta/FP59.html
http://www.sancristoballibros.com/libro/el-proceso-de-las-5-s-en-

SUAREZ, I.T., VARGUILLAS, C.S. y RONCEROS MORALES, C., 2022. Técnicas e
instrumentos de investigacion. Disefio y validacibn desde la perspectiva
cuantitativa. [en linea], [consulta: 18 diciembre

2023]. Disponible en:
https://repositorio.upsjb.edu.pe/handle/20.500.14308/4759.

TRUJILLO MEZA, B.R., 2021. Implementacién de la metodologia 5s para mejorar
la productividad en el taller de confeccion de una empresa textil de Lima. [en linea],

[consulta: 3 agosto 2023]. Disponible en:
https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/86all1fe- df42-4030-80c9-
d2265fa6f0af.

VARGAS, E.L., CAMERO JIMENEZ, J.W., VARGAS CRISOSTOMO, E.L. y CAMERO

JIMENEZ, J.W., 2021. Aplicacién del Lean Manufacturing (5s y Kaizen) para el
incremento de la productividad en el &rea de produccion de adhesivos acuosos de
una empresa manufacturera. Industrial Data, vol. 24, no. 2, ISSN 1810-9993. DOI
10.15381/idata.v24i2.19485.

VASQUEZ, A. y ARLEN, N., 2022. Aplicacion de la metodologia 5s para la mejora
de productividad en una empresa productora de papeles absorbentes. ,

VELIZ, Y., 2022. Implementacién de herramienta 5s para mejorar productividad
del area almacén en logistica de bienes y servicios tutupaca S.A.C. Puno, 2022.
En: Accepted: 2022-10-26T22:46:55Z, Repositorio Institucional - UCV [en linea],
[consulta: 3 agosto 2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/99810.

VILLANUEVA AREDO, M.E., 2018. Implementacion de la Metodologia 5S en el
area de produccion de la empresa Calzados Viarelli para la mejora de la
productividad en el distrito El Porvenir afio 2018. [en linea], [consulta: 9 diciembre
2023]. Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/24079.

ZADRY, H.R. y DARWIN, R., 2020. The Success of 5S and PDCA Implementation
in Increasing the Productivity of an SME in West Sumatra. IOP Conference Series:
Materials Science and Engineering. S.l.: IOP Publishing, pp. 012075. vol. 1003.

ZUNIC, E., DELALIC, S., HODZIC, K., BESIREVIC, A. y HINDIJA, H., 2018. Smart
warehouse management system concept with implementation. 2018 14th
Symposium on Neural Networks and Applications (NEUREL) [en linea]. S.I.: IEEE,
pp. 1-5. [consulta: 4 enero 2024]. Disponible en:
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8587004/.

40



ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién y Matriz de consistencia

resultados considerando los procesos empleados
(Reig, 2015).

calidad de los despachos de

productos

Total de despachos ejecutados
= X100

* Total de despachos programados

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Metodologia La metodologia de las 5S fue desarrollada para | La herramienta de las 5S fue SEIRI - Nivel de cumplimiento de clasificar Razén
de las 5s conseguir la aplicacién del sistema con el principio de | evaluada por cada una de sus CLASIFICAR _ N°Total de criterios cumplidos X100
limpieza /orden y deteccién de anomalias en el lugar | respectivas "S". N° total de criterios programados
de trabajo. Con el enfoque aumentar valor y mantener SEITON - Nivel de Cumplimiento de ordenar Razon
un lugar de trabajo con buenas condiciones para ORDENAR N° Total de criterios cumplidos
. . = X100
lograr el incremento de productividad, de una forma N° total de criterios programados
precisa y metodolégica, asi mismo es aplicable en
. L . SEISO - Nivel de cumplimiento de limpieza Razén
todo tipo de organizacion (Socconini y Barrantes _— .
LIMPIEZA _ N°Total de criterios cumplidos X100
2020). N° total de criterios programados
SEIKETSU - Nivel de cumplimiento de estandarizar Razén
ESTANDARIZAR _ N°Total de criterios cumplidos X100
N° total de criterios programados
SHITSUKE - Nivel de cumplimiento de disciplina Razon
DISCIPLINA _ N°Total de criterios cumplidos X100
N° total de criterios programados
Productividad | Relacién de los recursos utilizados y los recursos | Definicion  operacional: La EFICIENCIA Tiempo real de despachos Razén
obtenidos administrado de una manera eficiente y | medida de productividad se basé _ Horas de despachos planificados X100
eficaz con el objetivo de aumentar la utilidad dando | enla combinacidn de la eficiencia Horas de despachos ejecutados
un mejor uso a los recursos, para alcanzar mejores | del tiempo y la eficacia en la EFICACIA Cumplimiento de despachos ejecutados Razén
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Gobierno Regional
Puno, 20237

equipo mecanico,
Gobierno Regional
Puno, 2023.

Regional de Puno en
2023.

) POBLACION/ ) TECNICAS
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | MUESTRA METODOLOGIA INSTRUMENTOS
Problema general: Obijetivo general: Hipotesis general:
¢ Cémo la Evaluar como la plantea que la
implementacion de la | implementacion de la aplicacién de la
metodologia 5s metodologia 5s metodologia 5S
mejora la mejora la conduce a una mejora
productividad en el productividad en el en la productividad en Poblacion:
area de almacén de | éareade almacén de | el &rea de almacén del Despachos Técnica:
Equipo Mecanico, Equipo Mecéanico, Equipo Mecénico del Variable ejecutados durante Observacién
Gobierno Regional Gobierno Regional Gobierno Regional de Independiente: 40 horas por directa
Puno, ¢2023? Puno, 2023 Puno en 2023 p .| semana llevados a
Metodologia Lo
: de las 55 cabo durante 24! Instrumento._ guia
o~ Oel: Determinar . semanas en el area de observacion
Pel: ¢Como la como la Hel:La de almacén del Tipo: Aplicada directa
implementacién de la imolementacion de la implementacion de la Ee ai a'sle 'r?i Ipo: ApII :
metodologia 5s pmetodolo (255 metodologia 5S mejora quipo Mecanico Disefio: Experimental
mejora la eficiencia meiora la egciencia la eficiencia en el area Muestra: SEno: Experimenta
en el area de almacen en eIJ area de almacén de almacen del Equipo Se utilizéron los Enf : Cuantitativ
de Equipo Mecanico, de equipo mecanico Mecanico del Gobierno mismos datos de la oque: Luantitativo
Gobierno Regional quip ; ' Regional de Puno en ) Lo —
Gobierno Regional poblacion. Nivel: Explicativo
Puno -2023? 2023.
Puno, 2023.
Muestreo: No
i . probabilistico
Pe2: ;Como la OeZeE)sqtgrgmar He2: La Técnica: Analisis
implementacién de la | . 2 implementacién de la Unidad de analisis: documental
! implementacion de la P : .
metodologia 5s metodolodia 5s metodologia 5S mejora Variable NUmero de
mejora la eficacia en . gia - la eficacia en el area de . . | despachos al dia Instrumento: guia
. . mejora la eficacia en . ; Dependiente: PN
el area de almacén de el area de almacén de almacén del Equipo Productividad de andlisis
Equipo Mecénico, Mecénico del Gobierno documental
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Anexo 3. Carta de presentacion

Universidad
Cesar Vallejo

*ARN0 DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANLA NACIOMAL"

Los QMivos, OF de agosio de 2023

Sefion(a)
ING. EDWIN REME PARI PARI .
JEFE DE LA OFICINA DE EQUIPO MECANICO-GOBIERNDO REGIONAL PUNO

OFICINA DE EQUIPO MECANICO-GOBIERNO REGIONAL PUNO
JR. ALTIPLANC NRO. 602-PUNO

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacion de INGENIERIA
INDUSTRIAL

De mi mayor consideracidn:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Los Olivos y en &l mio propio. desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefando.

A su vez, l[a presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. YOSELYM MACHACA CANDIA, con DNI 72005001, del Programa de Titulacidn para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de IMGENIERIA INDUSTRIAL, pueda ejecutar su investigacidn titulada:
"METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
ALMACEN DE EQUIPO MECANICO, GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2023™, en la
institucidon que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades
coirespondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal.

Atentamente,

José hafer
COORDIMADDR MaCIIMAL EFR
PFROGRAMS DE TITULSCION
UMIVERSIDAO CESAR VALLEJD

ce: Archivo PTUN.



Anexo 4. Carta de aceptacion de uso de datos

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

| Nombre de la Organizacién: | RUC: 20406325815 ,‘
OFICINA DE EQUIPO MECANICO-GOBIERNO REGIONAL PUNO ‘

Nompbre del Titular o Representante legal:

 Jefe de la Oficina de Equipo Mecénico-Gobierno Regional Puno
Nombres y Apellidos DNI:
EDWIN RENE PARI PARI 41474039
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal " del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar
SOLO EL USO DE DATOS, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Metodologia 5s para mejorar la productividad en el area de almacén de
Equipo Mecénico, Gobierno Regional de Puno, 2023

Nombre del Programa Académico:
Programa de titulacién Taller de elaboracién de tesis

Autor: Nombres y Apeliidos DNI:
YOSELYN MACHACA CANDIA 72005001

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 07, de agosto del 2023

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal
‘" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacién es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucion. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera
incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 5. Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor: Mg. Angel Clemente Mamani Leonardo
Presente:
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de
la UCV, en la sede de Lima Olivos, requerimos validad los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con el cual
optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi trabajo de investigacion es:

Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos (ANEXO 2).
- Instrumentos de recoleccion de datos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Ing. Validado

INCVESTIGA
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1 V4
1 I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evatuacfon por juicio de ex,perto,

Réspetadojuez: Usted ha sido selecclonadO para evalua, et i'l strumentosMetodologla 5s para
jora,lap,odvclMc/sd enelareade almacén deEquipo.Mecfnico, Gobierno RegiorMIdoPvno,
2023'. La evaluaciondef Instrumento es de gran tetevancia para k>grar que seilvalido y que k>s
resl.itados obtenidos a pjlrtir de ,sta sean Ull1l1zados eficientemente; apottandO at quehacer
psicd6g:ico. Agradeoemos st valiosa colaboracion.

1 Datos oenerale& del luez:

Nomb re del juez:

Grado prortt lonal: Maestria()() Doctor ()
Cliniea () Social ()
Areado formaodn ac.ad61Nca:
Educallva( ) Organlzado nal()
Ingenierla()(J
Areasde experiencia profesional:
Inst itu cién donde labora: HA .-iC.V
Tlenpo de experiencia profosJon& 2 a4 ar.os ( )
en MAs de5 a/los  ( ><. )

el Are.a;

E:J:pcrlencla entnvestigadon | Trab8jo(s) ps.cométricos realiwdos Titulo
Pslcom,trica: del estudiorealizadO
(si c:onesponde)

2. Propésito defaevilluacdn
Valida elcontenido00linstrumento, por juicio 68 eXJ)Qltos

3. Patosdelaescala (Cdocarnombredeleescala, OJestionario o invertario)

Nombre do la Prueba: NA
Autora NA
Procedencia: NA
Administrecion: NA
Tiempodeaplicacion:: NA
Ambito de aplicacion: NA

2 r2eee |NWESTIGA
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Sigrificacion:| ExplicaCOmo 85laCOmpV85la la es cae (dimensbnas érees.
ltems po, 4rea, expliceoion brevede cuél eselObjetivode

medicion}
.. SOPoftt tedrico
Eacala/AREA | Subt sc ala 0, nniclén
fdlmenslones]|
Metodologia | Seiri. Sellevaacaboa través dOun p,ooesodG Claslfa cion,
de las 5s Clasfficar donden iclentfficanlos artlwlosnoutilizados.queseran
eliminados, asicomolos bienHqueJ)Uédense,
reutilzados.
Seiton - Después de llevar a cabola primera fasede las5S(Seirio
Ordenar Citaslfcl ar). luego, serealiza la disposicionadecuadade los
elemento?nffc_e,sairosmedia,ntelSagrupaci()n dearticulos
, .....unsufll'lcion o uso ed fico .
Seiso- D1lanteesta etapade limpieza. u:equipointerfoocional
Ump;&za debe ?tabieOeryacordarIasnormasde &mpiezaque seran
seaukl,as
Seiketsu- Enestafase, sebusca determinarel procesokleal para

Estandarizar | mantenety segui'implementandomejorasde manera

oonstante. La estandarizacionenlalnck.Istria contribuye a
meinrat ta sanl.fidadv reckJclr la oontaminacion.

ShSIALe- consisteenmanten«gemaneraconstanielascuaatro s
Disciplina ; i Artler A
anteriores, convirtiendo estapréctk:a an...,habito yuna
necesﬁadclnq— élﬁan todsog]p y
Productiviclod | Eficiencia serefiereaia gananciadeun o tlvoadqulndoauncosto

muymena Ybuscael meja u&ode los mediosexistentes
| narafV'Wl-llrm  ms tesultaclos _ _

Eficacia semideelttabajoparaalcanzarlos Ob;eti'vOSplanfficados, y
sucomponoote W'1'1pOfitante es el costodeltiempoyel

aprovechamientodol usg adecuado de losmaJrsos
materi.ales v 1a manodé obra

5. Ptesentactdn de instru ccion es paraélluez:
Acontinuacioén, a ustedte presento el OJHliooario Instrumen.loselaborado por Machaca Candia.
Yoselyn enel afio 20230eaooeldo conlossiguenlesinc:icadores cafrficp.,e cadauno de Jositems
ie glin ootr&SpOnda.

Categorfa Califi cacion In dicador
1. No w mple con el et item no es cl aro
cut810
CLARIDAD Elitemrequierebastante, mod1fiC$Cioneso1.ria
El ltem se 2. BajeNiVeél modificacion muy grand& en el uso de &as
oomprende ' palabras de acuerdOcon su signfficado o por fa
facilmente, s ordenacion de estas.
decir, su erequiere unamodfficacien muy &$.J)éCifica
sInlaelice y 3, Moderaoo ni VGI ge a?gunos Ue losterminosdel fterm,
seménticason
adecuadas. El item &Sctaro, tiene semantica y sintaxi.s
4. Altonivel adecuada.

s seeee hl% STIGA
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1. tolalmenteen
desacuerdo (no
COHERENCIA [ CII'TIDIe con elcriteriol

El ttemnotienerelacion téglca conla
dimensia

El item liené 2. Desacuerdo (bojo
elaeiénlégtaoon | nivel de acuerdo)

B Uentieneu,a relacbnlanoenciallegna
conla dimension.

la dimeM .0
ndicadorque@?t, 3. Acuerdo(moderado

El llemtieneunareladénmoderada conla

midiendo niv el) dimension que a.e esta mleltendo
Tol afménté dé Etftemseencuentaegér ciocadooonla
Acuerdo(atton;ve) dimensidnqio estémidiendo
1. No cumpteconel ElftemJ)uede ser eliminado sinque sevea
oriteno afectadalamedicion de la cfmension..
RELEVANCIA 222 —
Elitemes - Bajo Nive El item tiene algunar elevanciaperootroftem
e.sencialo puede estar inc'luyE!ndo lo que mideés,te

importante, es

. 3. Moderado nivel
decir<lebeSM

€, itemesrelativarenteinportarte

ind uid(). 4. Altonivel

El item es m.iy relevantey debe ser indu ido.

Leercondéfenmventos ltems y calificarend

naesCcllade 1 a 4suvalotaC10/l, aslcomo

solicilamos bnhd&Su$Observaciones queconsld!t1& peténente

1. No cumplaconel criterio

2.8ajoMvé

3, Moderado nivel

4. Alto nivel

ceccee m STIGA
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Dimensionesdel Instrumento:

Primen, dmonslén: (Seiri- Clasif!CIW)
Objetivos de lallimensm
Uborar esj,aciOS ocupados por a,sas Inneceswl

s

RImentar hébitol de coI'1dida, da no continuar almacenando objetos en s.tlos Inapropiados

Reducir el tiempo €n la buoquoda de elemonto,
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ltam

Clari dad

Coherencia Rel.., ncla

Observaclones/
Rocomendaclonn
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lar ll1+c,.,

LR ol S

Aruo3

Segunda dimensién: (Salton - OI'd-r)
*  Objlllivoo de la Dimeng&n:

MejorarlaldanUflcad6n da los objelosatravésdaUldazaclén decontrolas mu alas.

Realiza- mc,vimienles conmayo, soguridad y mano, esfuerzo

Pr""nir pj<djdas de repuestos
Mejorar lOs  «lacho.

Indicadora ftem Claridad Coherencia Relevancia Obse rvaclonoll
Recome ndaci ones
N ato w1 0AL O <Clnoo=<r IOO
= 11l e omoo . = i 3 3 3 _
TTa\ N, (hA T G 01
«  Terceradimension:(Selso- Limpien )
Ot>,etlvos da la Dimensién
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aear y eliminarfwntesdi, dad.
tl'lspecdonar mient.! lii'Jipoa
Jncremenw -l vida Il d'e ros equlpas y su ellclinda.
Indlca<i« N [[tam Claridad ColNroncla Releva,ic;Im | ObH I'llaclan
Re-cOmend1cloM &
tjo"™" &, ., 1O\ >"IL<\a JOI_ iy G
loct {o )L, S ) 3 . -
= ﬁlb toW\ v Uny S o)
+  OullitlHllimiilislori; ( itetsu « E. landaru:ai)
+  Objollvosde I11DIme
Es!Mdanli!fy Yi:sitlll@r los p(OOWIrrncn\0s da ,cpil!nCl!lin y malitenimierrlodiar.c
I'KIIffiNfef 1B mejorlleit l0s proc;i- fili)(liing 1In!0 de 105 Indicedora$ LJ!jiga os,
Indlcadon,o ham Oam:larl Cohs ronda Rl lovirte:1m ObHII'Ulon,uf
RtcomtlnGHr:ilo n 1t
t; It =" p\i \,tlo i.. e.min.Qi ;1lcre
Mt.)D J
‘ : 3 3 -
e 111 e Al (1 \a toob

* Quinla dimel1116n: (S ké<DI plinaj
+  Objetivos M laQitn,,;,n,;iQO;
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Atacar y eliminar fuentes de suciedad.
Inspeccionar mientas se limpia.

Incrementar la vida dtil de los equipos y su eficiencia
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia OlJservaclones/
Recomendaciones
W Loy, kG
L<bo") '3 '3 3 -
g\
e\, Te - tmwt (01
1+ 'L lo\ |, trt\;;<c, = «"10<l<>
Cuarta dimension: (Seiketsu - Esta-idariza-)
+  Objetivos dela Dimension:
Estandarizar y visualizar los procedimientos de operacién y mantenimiento diario.
Promoverla mejora en los procesos medianteel seguimiento delos Indicadores utili zados.
Indic&dof9s Item Claridad Coherenc:ia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
J-J;m\j._ <™ 1> Inler'«> do. e fd 1'Jce_se:1\
. Ar)CE, 3 3 3 -
T m
He L kc10 Ci"o\io 100
o,c-U.,..c,100p,

+ Quinta dimension: (Shitsuke - Disciplina)
+  Objetivos da la Dimension:

1 I UNIVERSIDAD CSARVALLEJO

Octavadimenslon:Produclividad

OllJétivall de laDimeMIon: Esla elicio<Icia dentro de |a prodileelon e YI!! a w9nto 1e produce de unconjunlD de in:sumos dispon ible,
tiende a ser larazoo enlre salidas o anlradas de blena- o sorvicios, mejorado ta éféclividad

IndlotdOR.t 1-

OMt m. ckmHI
Recome ndadonn

_‘.‘iiwh\b b lagodes
Spued

by e
% %

Pd.: el p,1881118 IDrmalO dab
yWol>> (1-)atl™"'o
Offll>itlftoJIclo otDINCItdolr-| Ivoldooq

Olla<¥O| on M<Girtr;;;,d otal.2003) iujj 1<1 il rtflgd

" de - do.., iorN'nOllto (oantldad m!M!'l

anemouenta:

Ver ™ '

seazes | NESTIG A

(21)63 - ‘Il. . nO un conum

p
articia ydii ladlvellldoddel eon.dmlanin. Al
, Xpertom, Himdll 0111

HONlo...........,..

tZ rallll

Rl ieinh
INnldZru-Slunaol dolbaexp.-an

e JIneilde: de un florn étlo IIUO(ItoerIncorpon do aIInaInJmonIo (Vou U..Itkono,, 1998, cllodoo onHy,khalal. (2003
[entra otra bfbilogr:afill

ormp-nin-rodO- 0. Po ooa pam,,llinimOI10Odo,.,_quo

rnanllfes y SR

- - do™™

301%7) ylynn(1868) 9
.-C 1e
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Q I I UNIVERS | DAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESEN TACION

Sefior. Mg. JUANDE DIOS TICONA QUISPE

Presente
Asunto: VALIDACIONDE INSTRUMENTOSA TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunlcanne con usted para expresarle mi sakJdo y aslmismo
hacerde suoonocimiento que, siendo estudiante dela escuda de Ingenéria Indudrial de
la UCV, enla sede Lima Norte, requierovalida losinstrumentos conlos cuales recoger la
informacion necesaria para desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de
Ingenierdndustial.

El UbJk> de mi tra bajo de investigacion es:

Metodo logia 5s para mejorar la productividad en el area de almacén de Equipo
Meei nico, Gobi ern o Roglonal do Puno .2023.

Y siendo i'npredecible contar conla aprobacién de docentes e.speciali:zadospara poder
aplicar los instrumentos enmencion, heconsideradoconvenienterecurrir a usted,anta su
COtlnotada experiencia enel temaa desardlar.

El expediente do vaOdaclon, que sehace llegar contiene;

« Cartadepresentacion.
« Matrizdeoperacionalizacionde variables

Certificado de validez decontenido d e los inslrumentos.
* Instrumentosde recoleccién de datos

Expresandole mis sertimentosde respeto Yy consideracion me despdo de usted, no sin
antesagradecerle porlaatencion quedispense ala presente.

Atentamente,

Tesista
Yoselyn MachacaCandla

? i1snl.,,,Clisie
,i 1'<12:1101 »S1tw
CII.N'9J60

Ing. Validsdor

szeoce |NVESTIGA
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Dimensiones del Instrumento:

«  Primen,<fwnonslén: (Seirl- Clasif.car)
O delaOmeoslon:
Uberar espacios oa.pados por cosas Inneooswias
Fomentar hjbifoo de conduela, de no IXllitinuar almaoonando obfelos an sruos inapropli>dol.
Reducir al lien'f)O an la basqueda de elemonlos

Indleadorws em Claridad Coherencia

Nl & ump\‘m!“\‘u & (sl l
= A Yok if cuilevioy Compuidsy < {00 |Arex0 3 '3 3

EETY™) Cuixeriey pcomiomoass

Relevancia

'3

Obaervaclona/
Recomendaclonu

« S_,x!'admanslén: (Sellon+ Otdenar)
Objatiws de la Dimension:
Mejorar la Iden1ll1caciOn de los objetos a ItllYés de ulllizaohn de controles visuales.
Roallza- movimianlOs con mayor seguridad y meno< esfuerzo
Prevenir p4tdidas de repues101
Mejorar lot li. .. ,as dedespacho

Indicadores Claridad Coherencia

Relevancia

Obsetvacione&!
Recomondaclonu

NO di, w

"LCN O 1111-.0.. UnO'(

e\ 10> wogn el <>fd 3 $
A, Loy €-.0) -0 adc.)

« Terceradimension: (Seito « l.In1)ieza)
Ob,ellvos de la DImanlion:

;&FSTIGA

11"
1| UNIVERSIDAD Ct SAR 'VAILEJO

Ala<:ary ellimlnarfuenles de!UOQiedad
Inspeoclonar mientas limpia.
rncremenlat la vida Ufil de ros equlpos y sul1fiCion:,ia

Indicadores [tem Clerldad Cohtn ncla

Refev.anc:1n

ObH rvaclonesl|
Rec mondacl'onH

\ e tl o BN\ DL LY rilde.

N W, ‘3

Sfiia L e\ad, (oo

3 1\ . ..0...

e g

, OU\11\a dimen,lOn: (Seil<el.slJ « |
+  Objo!lsos do laDImeMIOn:
ari,ary yis1Qlur IQd de y manlemmientadiano

Pr<Im™er1 mejor"enlosp,ocesosffil<llan:e a delo> Iridic:,,dare- lltilizadas.

Tm Clartdad Coheranda

INJ AT Cyeee

RIK'InIn<lil

otittrvl.clofIffl
Alc 01Mndaclonel

i le TS, 'cuc l. 1 .

oo nthe o} b Do tiop

*  a.,jjqdimenliOn: (Stitwke « Olsciplina)
. ot,j,oUvc,s de laDimension:

sl \ESTICA
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Atacar y eliminar fuentes de suciedad.
Inspeccionar mientasse limpia.
Incrementarla vida dtil de los equipos y su eficiencia

Ind ica dores Item Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
\)e. 1" lu\o kv inese..
= \J..l | cpetumfides 4, 05 3 3 3 -
Lie\, o\, C.,\;;,IO, |||||n_|||n||0éc>
+  Cuarta dimension: (Seiketsu - Estandarizar)
+  Objetivosdo la Dimension:
Estandaizar y visualizar los procedimientos de operacion y manteninentodiaio.
Promoverlamejoraenlosprocesos medianteel seguimiento de losindicadores utilizados.
Indlcado f9S Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomen daciones
Vel Y e e T eTIT
. Ao,,0 3 3 3 -
- w Keclito) (Mo« o "
T sAC)C it

+ Quintadimension: (Shitsuko- Disciplina)
+  Objetivos de la Dimension

i:JN1VER SID AD CESAR VAILLIEJO

Séptimadai'llenslén : Efficiencia
Objettvos de la Dimens|én: Ef.Jfoci;l en encontrar métodos y p ocedI'mretrlo:s eseg urallli

ellrrullior usa de los. rawrti-Os: dilj:ponil:Ile:s.

In i;llei;idore s

litem Clarld d | Cohere ncia | Flelev:Jn el ai

Obs.ervaidor:ies /
reia::ornl!nd a ciOne.!i

\o b. Wi,

\ i3

PNEY.O '\

IPd,; Il pniigBnfe ionNiIto dllbe fo:mairem cu, gnta: .
Willan't$'f Webb (18!34) {151 como Pcwa | (:/003). me nelonsn que 11Dei  le ullcornseneo rasp,ee’lo.a nr.nerc dE'

®aempea r Pu otrapillile elm TiDo d JulOli3" qle

a di'be empllllS,.. o1 1w JId'eb de pende (t.el el de @Ir.pe1tiday de ladiveralda.d cial CC11ocim1& n.co_ A'li mie nr:ell Gable )’ wolr (199 31, G ranty D.!II't'f5 C199n, y Lynn (18fi6}

e40d0$ 10f'l MeGairflg1'td el al

2003 } &ugieren un tiN'jIO d Ils 2 tia.sta 20 ,e:.:pe 011, H rkib e-911,t200:J) m an.:Istarn que, 110 e:iq:11utoll t:Jrinderan una B!l timaclin conlieb\a di!ll la

lie!Z de & \ (MM d- un jrgirumMIO (caritd jld mh"BN mo ribo ree o tnefldttbfe Pl COnWAleeiar' d*J wui, e, iMtrmlen.Toltl)... 51ur., :S0 % de Ir.g axpeltills han eslalla de,
ae o<«di8lBlfd do,iuxllem 61Lc pu .m_:r; in;;,0ipCliLd0 alin ttni  nlo (Vouiil.titien,g Ur.ikJ,,omm. 111195, ciladm; m H),'kas !Hel. {2003,

Ver : bl NI i 2011-2% p:ff entre otra bil)llogmtiil-

. NYESTIGA
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CARTA DE PRESENTACION
Se"or: Mg, Maxgabriel Aloxis Calla Huayapa
Presente;

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato oomunicanne con ustedpara expresale nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de ta escuela de Ingenieria Industrial de
ta ucv, en Ja sede de Lima Olivos, requerimos validad los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrdlar mi investigacién y con et cual
optar el littllo de Ingenierolndustrial.

El titulo de mi trabajode investigaciones:
Y siendo imprescindible contarcon la aprobacién de docentes especialitados para poder
aplicalosinstrumeitosen mendén,hemosconsiderado conveniente recuriir a usted, ante

suconnotada experiencia enel lemaa desalTollar.
E | expediente de valldacloo, que se le hace llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certir,cado de validez de contenido de los inslrumenlos(ANEXO 2).
Ins1ltumentos de re<:oleccioo <le datos.

Expres ndole mis sentimientos de respeto y considP.r;Jdén me despido de ustéd, no sin
antes agradecerle por la atencidon que dispense a Is presente.

Atentamente,

Teslsta
Yoselyn Machaca Candia

wragh e ianraraningonT

Mg. Maxgabriel exis Calla Huayapa
DNI: 72772914

=cceee |NVESTIGA
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Di mensiones del Instrumento:

«  Primenl drnenslén; (Sffi- Clasificar)

«  Objetivos de laDmensot
Uberar ejpaciOS ocupados por cosas Innecessias
Fomentar habffos de c:xwdJaa, de no a,ntinuar almacenando 0o,etos en SIUOS inapropiaclos
Reducir et lien1pO enl18 bu,queda de elementos

I.nd Icado re+ tem Coherencia Refev ncla Obso,vaclones/

Rec:omendaclonu
Fotl & wmphrwento & (lasher 3 3
—gn:!i!§:‘~'“'=$= pricka "
il />y | r:'és nm..\.b ° NOjAruos

Segunda dimension: (Selton - 0.-d-r)
*  Objeliv<>s de la Dimension
jorar la Idernlllc:aclon de los objelOS a InMls de ublizae>6<, de controles visualllS.
Realizar movimientos con mayo< soguridad y meno< eslUflfZo
Pnrvenir petdidas de repueslos
Mejorar 101 s de de spacho

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Qbur,acloncll

Recomondaclonu
N WUV O O«-. UMO'f

=r-r.l., lc.,lo, J)o, tt00 AWIj 3 3 3
NT T T Ch T ToT = TD(T0aT

e Tert:elll dimension: (Se bo - 1.Jnl)leu)
«  Obijetlvosde la Dimension

22ee=INESTIGA

UNIVERSIDAD CESAR 'VALLEJO

Aiaear y e liminar fuente, de ,uciedad,
Inspeccionar mienills M li111pia.
Tharmiin Jlavida util de ros equipos y suetic:ivida_

IndicadO<II1I ftom C1 rtdad Cohelllnc la Rolovancim [ Obllirvaclan
Re<:omendacf'on es

41 1 L. wou, o \rm?,111 liic.

N 3, 3 -
fb-11_Cl\a.. u s ’

"IN, W

« Cuarte dimoo, |6r1: (5eil<é!StJ » Esland<llttar)
«  Objellve,s de laOlmens!On

E:sl andariiat y visualiz:,r los pti)lledimoentcs de """ ""'6N y mj,ntenimienla d1lano
Plomover # orll &, IOI'proceSM -+ et S&C.mm lifitade D1 Ind caclllras uliltzldo

Indicadores Clar1ClarJ Co ho™ ncla ObH IVolCIOnul

Rac:om11ndi Oio fiiit.

‘\‘)',u\ & mplmento & esYeltoi3aucn

= 10 bl b Gl Gaghdss

Mese © 3 3 3

*  Quimdimonli,n (S ke-Disclplh,)
* ()lJielivosci&laOimension:

N__Tulé\/FSTIGA




UNIVERS IDAD CESAR VALLEJO

Atacar y elimnar fuentes de suciedad
InspecciO(lar mientas se limpia.

Incrementar la vida Util de los equipos y su eficiencia
Indicadores Iltem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. mn
LU itk [17e3c. |
) J.ruv:.0'5 3 3 3 -
= id-1eNe 00 warkdos aoc
LI LIV K t lo\"™ """ rrio<I
Cuarta dimension: (Seiketsu - Estandarizar)
Objetivos de la Dimension:
Estandarizar y visualizar los procedimientos de operacion y mantenimiento diario.
Promoverlamejoraenlos procesos mediante el seguimientodelosindicadores utilizados.
Indicad ONt! Iltem Claridad CoheNtncla Relevancla Observaciones/
Recomendaciones
t,:); X1 t»i\\11'<\\e.n,\o e.\-ondo1;.3"
Arich 3 3 3 -
. n
= o111 Ke 10 «who 1 (loo
o o [_” yoy '( ,0r0. .05,

Quinta dimension: (Shitsuke - Disciplina)
*  Objetivos de la Dimenson:

l I I UNIVERSIDAD ¢ t % R VALLEJO

Séplima dimensJoén E ficie ncia

Ot>je(ivos de 1c1.0Imé nslOn: Enfoca tm oncomrar m8todos y procedimietil.05 eseguranao ef mejo4' uso do 10s recmsos- d.Sponibles,

Indicadol'r:$

rm Claltd 11:d

Coherencia] Reb 'Irm cb.

Obse fvaciO S*
re oome nda ciofit!:s|

p,(1-c100"l

‘3

"9

Fedpn,scnte fonnal0 debe tonAren cuon'-
Wil.am& yw@bb (1mM) all como Po_. (2003), mencionatl u
i;ede  tITlple,<,cn un juicio de

(Cito!dQ't tn MlcGarUand et al. 2003) V\/ S laango 0”2 h8:sle 2Du pe,rto._ H)'ll:M.e ,

CIP 19087E

no e:dsle un co so clpt do al numemde e

" em j:Joe or. Por

otre poruv, @ namerodejuec,es que

d'el nh,jill de experticia v de le divar&ida d'dlll'conocimiecto. Asl, mleritnis Gable ywolf (1993}.Or.art y DaYi$ f1997), 'f Lynn (1986)
.- (2003-) rno,: jfieslilln que 10 ,experto. bAnlafén yrsresti NCWs tlke da.la

...Blklez de co ffllenido de un It/BUtJmen to (cantidad min Imama-lite racome..nd'able pare cor-mruocicne!l d!! n tléYOS. initn:menfos ) , Siuna::t % da, los FtO, h..,, eat,ado de aarér40 con

la, val'dude U Ibsm Ml.e uad e &efrinO)IJ)Ot O it in scnimelllo 1, Ve
1l j'1d?2 i

Ver -

Sz NNEST 1GA

outilllinan g L.iukkn f'Iffl, 1995 dtad]);!l en Hyrke a. et 8

21l Nitre aba t1lblo g ratla,

(2000).
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Anexo 6. Diagrama de Ishikawa

Mediciones
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almacenados

inventarios muy —_—

Desconocimiento de la
ubicacion de los
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distribucion

Productos no
etiquetados

y limpieza

Zonas de transito no
definidas

Medio Ambiente

o de Obra

Rotacién de
personal

Carencia de orden __’)/

Falta de muebles
para organizar

Falta de
organizacion en la
Pc

Maquinarias

Baja

productividad
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Anexo 7. Diagrama de Pareto

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
N2 Descripcion absoluta | total acumulado
c7 Productos no etiquetados 22 17% 17%
Ccé6 Carencia de orden y limpieza 20 14% 30%
C5 Zonas de transito no definidas 17 10% 41%
c4 Falta de inspeccion 16 10% 51%
C1 Incorrecta distribucion 15 9% 60%
c8 Productos obsoletos almacenados 14 9% 69%
(o] Sobre carga de trabajo 13 8% 77%
Desconocimiento de la ubicacién de los
C2 productos 11 7% 83%
C11 | Rotacion de personal 9 6% 89%
C3 Tiempo de busqueda de inventarios muy altos 8 5% 94%
C12 |Falta de muebles para organizar 6 4% 98%
C10 | Falta de organizacién en Pc 4 2% 100%
Diagrama de Pareto
155 @—98% 0 100%
135 gz O 8% ’ 0,9
115 =77 o 28
95 @ 69% )
60% 0,6
75 @~ 51% 0,5
55 O 41% 0,4
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1o @ 17% 0,2
l ] |_| = (] = (| (] (=] =] = — — 8/1
S 0 O O 50 N & e e Q¢
X L o © \E PR Je L0 % o &
.c_\\\@ﬁ \\\\“F\Q e ‘OsQQ'C L)\"«\\BQ 30° &303 £ L o & K
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o° Qe a0 ??"\ & Q© @ O 0‘:")(9 o° o o
T e 6™ S o o e & 2%
Q@ %€ Nl 20 N
10 Q’b\i'
I Frecuencia absoluta ©— Porcentaje acumulado 80-20
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Anexo 8. Acta de compromiso

ACTA DE COMPROMISO

En las instalaciones de equipo mecénico, en fecha 30 de junio 2023, los presentes de
la capacitacion de las 55 conformado por el jefe de almacén, encargado de almacén y
asistenle de almacén se comprometen en:

a) Responsabilidad:

De poner en marcha y asegurar la continuidad del Sistema 5S Kaizen en esta
dependencia hasta su total ejecucién. Para tal efecto, conformar un comité 58
responsable de dirigir el proceso de implementacion y comprometer a los integrantes de
la organizacion a sumar esfuerzos para lograr el éxito de este proceso y la ejecucion del
Sistema 5S Kaizen,

b) Formulacién y presentacion de la politica y objetivos 5S:

Establecer los objetivos y las directrices de las actividades a realizar. En este escenario,
los objetivos de las 5S se integran con la planificacion estratégica de la organizacion, a
mediano y largo plazo, la aseguracion de que todos los interesados sean informados.

El Sistema 5S Kaizen sera de caracter permanente e indispensable, para alcanzar los
objetivos trazados; con la conveniencia de lograr el alineamiento con alguno de los
siguientes sistemas: Gestion de Calidad (ISO 8001), Gestién Ambiental (ISO 14001),
Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001) y Gestién de Calidad Total (TQM).

¢) Anuncio oficial del inicio o continuidad de las 5S:

El anuncio oficial estara a cargo de la alta direccion. Que se realiza al inicio de la
implementacion del sistema con la participacion de toda la organizacion, en el que se
explicara la politica y los objetivos del Sistema 5S Kaizen. Se adoptara la estrategia de
un boletin informativo.

d) Promocion y Seguimiento de las actividades concretas programadas en el Plan
Maestro:

Conformado el Comité 5 S cada miembro de este equipo prepare un programa semanal
de seguimiento de las actividades establecidas en el Plan Maestro. Se evidenciaré a
través de este programa conocido como “Leader Standard Work" y sus actividades de
“Gemba Walk.

Tovon pERE Wz farghna  warosl
/' Eiw H,ulml

)N
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Anexo 9. Conformacion de comité 5s

Comité 5s

Facilitadores

Jefe de almacén

Edison Perez

Promotores

Encargado de almacén

Luz Marina Challcha

Auditores

Asistente

Yoselyn Machaca
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Anexo 10. Organigrama del equipo 5s

Luz Marina
Challcha
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Anexo 11. Cronograma de capacitacion

Cronograma de capacitacién 5s

Etapa

Contenido

Fecha

Duracién/
Hrs

Responsable

Fundamentos 5s

Introduccién a la
primera s (seiri-
seleccionar)

04/04/2023

1

Introduccién a la
segunda s (seiton-
ordenar)

04/04/2023

Introduccion a la
tercera s (seiso-
limpiar)

04/04/2023

Introduccién a la
cuarta s (seiketsu-
estandarizar)

04/04/2023

Introduccién de la
quinta s (shitsuke-
disciplina)

04/04/2023

Equipo 5s

Objetivos indicadores
5s

Ciclo PDCA
aplicada el sistema
5s, etapas del ciclo

de deming,

evaluaciéon

25/04/2023

Equipo 5s

Implementacion 5s

7 pasos para la
implementacion 5 s

26/04/2023

Equipo 5s

Ejecucion plan
maestro verificacion
analisis y mejora

26/04/2023

Equipo 5s
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Anexo 12. Responsabilidades y funciones del equipo 5 S

Comité 5s
Responsabilidades Funciones
Planear Fundacion de planes para desarrollo de
las actividades
Atencion de manera eficiente
Hacer Coordinar todas las actividades a
desarrollar
Dirigir las reuniones 5s
Hacer seguimiento de los planes
Verificar Realizar inspeccion de las acciones
(auditoria)
Actuar Realizar el proceso de las tareas y
resultados.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 13. Capacitacion y entrenamiento a los colaboradores

Capacitacién y entrenamiento

Fecha: 04-04-23

Cédigo: —

Entidad Tipo de orientacién/entrenamiento
~ OEM-GORE PUNO Charta de induccién
Area — m m‘:; Y ;:\edio ambiente
Almacén Otros
Personas que dirigio la Metodologia 55
capacitacion
N? Nombres N° DNI Cargo Firma
1 Newhn Yoo 7200500 | pv9iver =
2 ;‘_A&&n vetes. W60 ES Toa\llboor <
3 Moz Yedse  (dallche H3BSHMIO | Biomroler ﬁ
4 donatany Tlugeo 71926554 < CA\alob (adorY ﬁl____
5 ledden \[ilco 7020 BB 6O | (¢ labesor
~.
\\
R
N
S
N
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Anexo 14. Método 5W 2H

PREGUNTAS PROCEDIMIENTO
What ¢ Que? ¢, Qué se quiere lograr? La implementacion de las 5s
Why ¢Por qué? ¢Por qué se va realizar? Porque se quiere mejorar el
almacenamiento de repuestos
y minimizar el tiempo de
atencién de pedidos
Where ¢Donde? ¢,Donde se va realizar? En el almacén de Equipo
Mecénico
Who ¢ Quien? ¢ Quiénes lo van realizar la El comité 5s
tarea?
When ¢ Cuando? ¢ Cuando se va a realizar? Durante el periodo del mes de
abril a setiembre del 2023
How ¢Como? ¢ COlmo se va a realizar? A base de capacitaciones,
campafias, registros y
monitoreos.
How much ¢ Cuanto tardaré esta 6 meses
actividad?
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Anexo 15. 7 pasos para el desarrollo de las 5s

Los 7 pasos para laimplementacion 5 s Encargado
Paso 1:
Creacion de equipo 5s Alta direccién
Paso 2:

Creacion y anuncio oficial de las 5s -organigrama

Alta direccion

Paso 3:

Plan de capacitacién para equipo 5s Equipo 5s
Paso 4:

Plan maestro '
Indicadores Equipo 5s
Paso 5:

Capacitacion en la implementacién de las 5S

Camparia de lanzamiento de las 5S

Plan de actividades primera s seiri

Registro de accesorios necesarios y no necesarios

Monitorio y evaluacion

Plan de actividades de segunda s seiton

Plan de organizacién de equipos y materiales segin su uso

Monitoreo y evaluacién

Plan de actividades tercera s Seiso

Generacion de implementacion de modelo de limpieza

Monitoreo y evaluacién

Plan de actividades cuarta s Seiketsu

Se promueven buenas practicas de mejora

Monitoreo y evaluacién

Plan de actividades quinta s Shitsuke

Establecimiento de plan de mejora continua

Monitoreo y evaluacién

Equipo 5 s y jefes de
areas

Paso 6:

Ejecucién de la implementacién de las 5S

Hacer publicas los resultados

Equipo 5s auditores
internos

Paso 7:

Medicion de los procesos implementados

Presentacion de cronograma de auditorias 5 s

Auditoria

Equipo 5 s alta direccion
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Anexo 16. Boletin 5S

Equipo mecanico

Metodologia 55

¢Qué es la metodologia 5s?
Es una técnica de gestion que se basa
en cinco principios para mantener y
lograr los lugares de trabajo mejor
organizado, mas
ordenados

productivos.

limpios, mas
y en definitva maés

Su Origen
Lametodologiade las 55 es una
herramienta de mejora de origen japonés
desarrollada por en los afos 60 en un
entorno industrial y con el objetivo de lograr
lugares de trabajo mejor organizados.

éen qué consiste la metodologia
5s?

Cada principio forma de una etapa,
que tiene su objetivo particular;
aunque todas se integrana la
perfeccién, que es donde reside la
eficacia del método.

jcomencemos a conocerias!

SEIRE-CLASIFICAR
Eliminar del espacio de trabajo lo que
sea inutil.

SEITON- ORGANIZACION
Organizar el espacio de trabajo de
forma eficaz.

SEISO-LIMPIEZA
Mejorar el nivel de limpieza de los
lugares.

SEIKETSU-ESTANDARIZACION
Prevenir la aparicién de la
suciedad y el desorden (sefalizar y
repetir) Establecer normas y
procedimientos.

SHITSUKE-DISCIPLINA
Fomentar los esfuerzos en este
sentido,
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Anexo 17. Lista de cotejo

1. Dimension/items: aplicacion de Seiri - clasificar Si |No [Total
¢, No existen materiales obsoletos o productos innecesarios? X

¢ Hay documentacion compartida en el sector? X

¢ No existen elementos que deberian pertenecer a otro sector? X

¢ Sobre la mesa de trabajo no existen cosas innecesarias? X | 47%
¢En el almacén, existen las herramientas que se necesitan? X

¢ No existen materiales u objetos sobre los pasillos de circulacién? X

2. Dimension/items: aplicacion de Seiton - Ordenar Si [No [Total
¢ Es facil identificar y ubicar los elementos de seguridad? X

¢ Estan todos los productos colocados en su sitio? X

¢, Se encuentran las areas de almacén de productos debidamente

identificados? X 40%
¢ No existe algun riesgo la ubicacion de los productos en el almacén? X

¢ Se encuentran claramente identificados los corredores de circulacién? X

¢, Se almacenan los productos no aptos para su uso, en una zona

especialmente destinada para ello? X

3. Dimensién/items: aplicacién de Seiso - Limpieza Si |No [Total
¢,Se encuentran sucios las paredes? X

¢ Estén las areas y pasillos limpios y despejados? X

¢, No existen derrames de liquidos (agua, aceite, etc) en los pasillos? X

¢ Tiene establecido una rutina de limpieza? X 47%
¢ El area de produccién y preparacion de pedidos se encuentran limpios? (X

¢, Se encuentran identificados los elementos de limpieza? X

4. Dimensién/items: aplicacién de Seiketsu - Estandarizar Si |No [Total
¢ Estan estandarizados los criterios adoptados? X

¢ Las acciones realizadas estan formalizadas? X

¢ Estan establecidos los responsables de seguir las acciones de mejora? X

¢ Existe un tablero de seguimiento de 5s? X

¢ Se aplican las 3 primeras s? X 23%
¢, Se realizan mejoras en el ambiente? X

5. Dimensidn/items: aplicacién de Shitsuke - Disciplina Si |No [Total
¢ El personal esta capacitados en temas de 5s? X

¢, Se forman equipos de trabajo para realizar mejoras? X

¢ Los indicadores son favorables en el tiempo? X

¢ El personal mantiene su sector de trabajo sin la exigencia de un superior? 33%
¢,Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa?

¢, Se cumple con la planificacién de la implementacién de 5s? X

68



Anexo 18. Tarjeta roja

TARIJETA ROJA

ELEMENTO:

CANTIDAD:

ELIMINAR

REUBICAR

REPARAR

RECICLAR
COMENTARIO:

/]

APLICO:

/

/
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Anexo 19. Fotografias de tarjetas rojas
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Anexo 20. Informe de notificaciéon de desecho

INFORME DE NOTIFICACION DE DESECHO

Area: Fecha:
Responsable:
Nro | Nombre del | Cantidad | Estado | Localizacidon | Fundamento | Sugerencia | Veredicto final
articulo de
eliminacion
INFORME DE NOTIFICACION DE DESECHO
! Fecha:
A |macen A5-05-202%
Responsable: 2
Yo.nbn ﬂol)“"o (".m:{lﬂ
Nro | Nombre del articulo Cantidad | Estado Localizacién | Fundamento de eliminacién Sugerencia Veredicto final
L] Lises Ol | imopeshvol glkoy 03 me/ﬂmuf - Se deypso
. pi ol
2 | Filjres 03 | jaopekied Filkos po as ceporahle - leg‘ﬁs‘:&%l
Tr3posioen
31 to J,m,g 0| |imepaahsd A,;,p‘.-.ln No o3 repeehle _ rostdocs Jece
“Duspesivor

| /B‘L" rador Oz ,q;[ﬂfa’l‘\lu pobepet HN2) ngP""ﬁ“L "’ == resideo gemeral

- Li “Dis posiver
9 /'m‘\ ks 03 el koo /‘."” dgg treot po ey ropele — Residvo Govwes |

—
\_\
'\
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Anexo 21. Asignacion de lugar para cada accesorio
A Varias veces al dia
B Varias veces por semana
C Algunas veces al mes
Algunas veces al afio
Registro y documentacion de accesorios
N2 | Elementos Frecuencia de uso Lugar -sector
1 | ACEITE DE MOTOR Colocar cerca al area de despacho
2 | ACEITE DE TRANSMISION Varias veces al dia Colocar cerca al area de despacho
3 | ACEITE HIDROLINA Varias veces al dia Colocar cerca al area de despacho
4 | AGENDAS 2023 TAM. A5 Colocar en areas comunes
5| ALCOHOL EN GEL Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
6 | AMBIENTADOR AEROSOL Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
7 | ARCHIVADOR DE CARTON LOMO ANCHO Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
ARCHIVADORES D/ CARTON C/ PLANCHA
8| ANILLO Y SUJETADOR METALICO T: A5 Algunas veces al mes Colocar en dreas comunes
9 | BALDE DE 13 LT. C/ PICO Varias veces por semana | Colocar en drea general
10 | BAQUELITAS Varias veces por semana | Colocar en area general
11 | BATERIA 23 PLACAS Varias veces por semana | Colocar en area general
12 | BINDER CLIP Varias veces por semana | Colocar en area general
13 | BITACORA Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
14| BOLIGRAFO TINTA SECA (AZUL) Algunas veces al mes Colocar en dreas comunes
15| BOLIGRAFO TINTA SECA (NEGRO) Algunas veces al mes Colocar en dreas comunes
16 | BOLIGRAFO TINTA SECA (ROJO) Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
17 | BOLSA DE PLATICO (POLIETILENO) Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
18 | BOLSAS PLASTICAS NEGRAS Varias veces por semana | Colocar en drea general
19 | BOTIQUIN IMPLEMENTADO Varias veces por semana | Colocar en drea general
20| CAJA DE GRAPAS 26/ 6X5000 Varias veces por semana | Colocar en drea general
21| CANTONERAS Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
22 | CINTA ADHESIVA DE 3/4 X 36 YD Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
23 | CINTA DE EMBALAJE 2" X 110 YD Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
24 | CLIP DE METAL 33MM Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
25 | CLIP MARIPOSA DE METAL 45MMX50 UND Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
26 | CONTENEDOR DE BASURA 240LTS Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
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27

CORRECTOR LIQUIDO X 12 UND.

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

28

CORRECTOR TIPO CINTA

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

29 | CUADERNO ANILLADO A5 DE 100 HOJAS Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
30 | CUADERNO ANILLADO ESPIRALADO Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
31| CUADERNO DE ACTAS Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
32 | CUCHILLA DE CORTE Algunas veces al mes Colocar en areas comunes

33

CUCHILLA PARA CORTAR CUTTER

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

34 | DESATORADOR DE INODOROS Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
35 | DETERGENTE Varias veces por semana | Colocar en area general
36 | DETERGENTE BOLSA DE 360 GR. Varias veces por semana | Colocar en area general

37

DIFERENCIAL ARMADO

Varias veces por semana

Colocar en area general

38 | ELECTRODO Varias veces por semana | Colocar en area general
39 | ELECTRODO CELLOCORD Varias veces por semana | Colocar en area general
40 | ELECTRODO CHAMFER Varias veces por semana | Colocar en area general
41 | ELECTRODO CHANFERCORD Varias veces por semana | Colocar en area general
472 | ELECTRODO SOLDEXA Varias veces por semana | Colocar en area general
43 | ELECTRODO SUPERCITO Varias veces por semana | Colocar en area general
44 | EMPAQUE DE CULATA Varias veces por semana | Colocar en area general

45

EMPAQUETADURA DE TAPA VALANCINES

Varias veces por semana

Colocar en area general

46

EMPAQUETADURAS DE MUEFLE

Varias veces por semana

Colocar en area general

47

ENGRAMPADOR C/ SACA GRAPAS

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

48

ENGRAMPADOR T/ ALICATE D/ METAL

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

49

ESCOBILLON PARA BANO

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

50

FAJAS DE FRENO

Varias veces por semana

Colocar en area general

51

FAJAS DE FRENO POSTERIOR

Varias veces por semana

Colocar en area general

52

FERROLES O PASES DE AGUA NONOGLOC

Varias veces por semana

Colocar en area general

53

FILTRO DE ACEITE

Varias veces al dia

Colocar cerca al area de despacho

54

FILTRO DE ACEITE DE MOTOR

Varias veces al dia

Colocar cerca al area de despacho

55

FILTRO DE ACEITE DE MOTOR BYPASS

Varias veces al dia

Colocar cerca al area de despacho

56

FILTRO DE AIRE PRIMARIO

Varias veces al dia

Colocar cerca al area de despacho

57

FILTRO DE AIRE SECUNDARIO

Varias veces al dia

Colocar cerca al area de despacho

58

FILTRO DE CAJA DE VELOCIDADES

Varias veces por semana

Colocar en area general

59

FILTRO DE COMBUSTIBLE

Varias veces al dia

Colocar cerca al area de despacho

60

FILTRO DE COMBUSTIBLE RACORD

Varias veces al dia

Colocar cerca al area de despacho

61

FILTRO DE TRANSMISION

Varias veces al dia

Colocar cerca al area de despacho

62

FILTRO PRIMARIO DE COMBUSTIBLE

Varias veces al dia

Colocar cerca al area de despacho

63

FILTRO RACORD DE COMBUSTIBLE

Varias veces al dia

Colocar cerca al area de despacho

64

FILTRO SECADOR DE AIRE

Varias veces por semana

Colocar en area general

65

FILTRO SECUNDARIO DE COMBUSTIBLE

Varias veces por semana

Colocar en area general

66

FILTRO SEPARADOR DE AGUA

Varias veces por semana

Colocar en area general

67

FORRO TIPO ROLLO (VINIFAN)

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes
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68

GRAPAS 23/13 X 1000 UND.

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

69

GRASA LGMT-2 ( GRASA CHASIS SUPER H-2)

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

70 | GRASA MULTIPROPOSITO Varias veces al dia Colocar cerca al area de despacho
71 | GRASA SKF Varias veces al dia Colocar cerca al area de despacho
72 | GUANTES LATEX DESCARTABLES Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
73 | INSECTICIDA SPRAY Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
74 | JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL Algunas veces al mes Colocar en areas comunes

75

JALADOR DE AGUA PARA VIDRIOS

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

76

JUEGO DE CANTONERAS

Varias veces por semana

Colocar en area general

77

JUEGO DE CUCHILLAS

Varias veces por semana

Colocar en area general

78

LAPICERO TINTA LIQUIDA COLOR AZUL

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

79 | LAPIZ 2B COLOR NEGRO X 12 UND. Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
80 | LAPIZ 2B X 12 UND. Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
81 | LEJIA (HIPOCLORITO) Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
82 | LIMPIA VIDRIOS Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
83 | LIMPIADOR DE DESINFECTATE Algunas veces al mes Colocar en areas comunes

84

LINTERNA DE MANO LED RECARGABLE 5W

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

85

LINTERNA DE MANO RECARGABLE

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

86

LIQUIDO PARA PARCHE

Varias veces al dia

Colocar cerca al area de despacho

87

LIQUIDO VIPAL

Varias veces por semana

Colocar en area general

88

LLANTAS POSTERIORES /SET

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

89 | MAXI BRAKE (PULMON DE FRENO) Varias veces por semana | Colocar en area general
90 | NEUMATICO DELANTERO Varias veces por semana | Colocar en area general
91 | NOTAS ADHESIVAS DE 3"X3" Varias veces por semana | Colocar en area general

92

PAPEL BOND A-4

Varias veces por semana

Colocar en area general

93

PAPEL BOND A-4

Varias veces por semana

Colocar en area general

94 | PAPEL BOND COLORES BARIADOS Varias veces por semana | Colocar en area general
95 | PAPEL LUSTRE Varias veces por semana | Colocar en area general
96 | PAPEL TOALLA Varias veces por semana | Colocar en area general
97 | PAPELERA Algunas veces al afio Colocar en area fondo
98 | PAPELERA DE METAL TIPO REJILLA Algunas veces al afio Colocar en area fondo

99

PARCHE PARA CAMARA

Varias veces por semana

Colocar en area general

100

PARCHE PARA NEUMATICO

Varias veces por semana

Colocar en area general

101

PARCHE PERLON

Varias veces por semana

Colocar en area general

102

PARCHE VIPAL

Varias veces por semana

Colocar en area general

103 | PERFORADOR T/2 ESPIGAS C/ PALANCA Varias veces por semana | Colocar en area general
104 | PERNOS Varias veces por semana | Colocar en area general
105 | PERNOS Y TUERCAS Varias veces por semana | Colocar en area general
106 | PLUMON DE TINTA INDELEBLE Algunas veces al mes Colocar en areas comunes

107

PLUMON PARA PIZARRA ACRILICA AZUL

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

108

PORTA LAPICERO

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes
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109

PORTA LAPICERO ACRILICO TIPO VASO

Algunas veces al mes

Colocar en areas comunes

Colocar en areas comunes

110 | RECOGEDOR Algunas veces al mes

111 | REFRIGERANTE ANTICONGELANTE Varias veces por semana | Colocar en area general
112 | REMACHES DE BALATA Varias veces por semana | Colocar en area general
113 | RESALTADOR COLOR AMARILLO Varias veces por semana | Colocar en area general
114 | RETEN Varias veces por semana | Colocar en area general
115 | RETEN DE BOCAMAZA Varias veces por semana | Colocar en area general
116 | RETEN DE RUEDA DELANTERO Varias veces por semana | Colocar en area general
117 | SEPARADOR DE COMBUSTIBLE/AGUA Varias veces por semana | Colocar en area general
118 | SILICONA GREY Varias veces por semana | Colocar en area general
119 | TABLERO DE MADERA TAMARO OFICIO Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
120 | TACHO DE BARIO CON PEDAL Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
121 | TAJADOR DE METAL CON DEPOSITO Algunas veces al afio Colocar en area fondo
122 | TAMPON DACTILAR TAMARO DE 1.5" Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
123 | TENAZA PARA SOLDAR Varias veces por semana | Colocar en area general
124 | TIJERA DE METAL Algunas veces al afio Colocar en area fondo
125 | TINTA PARA TAMPON COLOR AZUL Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
126 | TINTA PARA TAMPON COLOR NEGRO Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
127 | TINTA PARA TAMPON COLOR ROJO Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
128 | TOALLA DE MICROFIFRA Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
129 | TOALLA MICROFIBRA Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
130 | TRAPEADOR DE FELPA Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
131 | TuErCAS Algunas veces al mes Colocar en dreas comunes
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Anexo 22. Fotografias

ANTES

DESPUES

Los filtros se encontraba en cajas

Los filtros se encuentran visibles

Las correas y otros accesorios para equipos
se encontraba en cajas y desaorganizada

Las correas y otros accesorios para equipos
se encuentran en stante y accesibles
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Balones, valdes de aceite y otros accesorios
en cajas se encuentran desorganizado

Se organizo6 los accesorios y los balones se
paso a reubicar al igual que los valdes de
aceite.

Diferentes articulos se encuentran en cajas

Se organiz6 en estantes
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Anexo 23. Cronograma de limpieza

) i Fecha:
CRONOGRAMA DE Ubicacion: Almacén OEM
25-05-2023
LIMPIEZA P
Dias
N° | Accion Area lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1 |Limpieza piso Almacén
X
2 | Limpiezas materiales | Almacén
X
3 | Limpieza combinada Almacén
X X X
a lepla.r los estantes y Almacén
materiales X
5 Limpiar el escritorio y Almacén
pc X
6 E.valuar medllante la Almacén
lista de cotejo X
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Anexo 24. Manual de limpieza

MANUAL DE LIMPIEZA

Objetivos

Describir los pasos a seguir para la limpieza y desinfeccidon de la
maquinaria

Materiales

Pafio

Balde
Guantes latex
Respirador KN95
Escoba
Recogedor
Trapeador
Poet

Cloro
Detergente
Escobillon

Consideraciones
de seguridad

NN N KR S NS NSNS

El personal debe colocarse guantes, respirador KN95

Frecuencia

v

Periédicamente

Los siguientes pasos consiste en como hacer y mantener la correcta
limpieza y desinfeccion de almacén

Limpieza y
desinfeccién

b O, W SN

<

Despeje el drea, retire todos los residuos y realice un barrido

En 4 litros de agua potable preparar detergente y cloro

Prepare un segundo balde con agua potable y desinfectante
Humedecer paiio y desinfectarlos estantes de arriba hacia abajo,
de adentro hacia afuera.

Humedecer el trapeador y desinfectar el piso en forma zig- 2ag,
de adentro hacia fuera o de lo mds limpio hacia lo mds
contaminado

Si observa suciedad visible enjuague el trapeador y pase
nuevamente

Enjuague el piso con tercer balde de agua con poet

Deje secar

Descarte de los sobrantes diluidos

Los pafios y trapeador lavar y desinfeccion, antes de su segundo
uso
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S

Elementos

S —

y

Clasificar

¢ES necesario?

Guardar

Anexo 25. Diagrama de flujos para los procedimientos

Ordenar

¢Se encuentra en

un ambiente

Guardar

v

A 4

reparar

Limpiar
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Anexo 26. Politica de organizacion y limpieza

La organizacion y la limpieza es fundamental en un ambiente de trabajo, ya que ayuda a
cumplir la eficacia.

El desorden, la suciedad entre otros elementos innecesarios, hace que aparezca la
ineficiencia, del mismo modo existe el riesgo de accidentes, para lo cual tener en cuenta lo
siguiente:

N° Actividad

1 Seleccidn elementos innecesarios, para lo cual se determina los
elementos necesarios e innecesario en el lugar de trabajo,
posteriormente separarlos y eliminarlos todo aquel que no sean
imprescindibles.

2 Una vez seleccionada, llega la hora situarlos al lugar que corresponde
de forma ordenada.

3 Se desea mantener organizado y limpio el puesto de trabajo como
también los elementos lo que nos permite minimizar los defectos y
optimizar el nivel de trabajo.

4 Evitar las suciedad y desorganizacion mediante la estandarizacion de
acuerdo al diagrama de flujo, la formacién del personal y la gestion
visual.

5 Se plantea la mejora continua del sistema y aplicar la fase anterior
una y otra vez para disciplinar cada vez mas.
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Anexo 27. Manual de procedimientos

| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN |

1. OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo establecer los procedimientos administrativos
correspondientes a la adecuada administracién de los materiales y suministros que son
adquiridos para atender los requerimientos de los diferentes equipos de las obras Y
dependencias.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacién y cumplimiento obligatorio para todas dependencias
y obras de Equipo Mecdnico.

3. ASPECTOS GENERALES
Concepto. -

El almacén es un lugar de espacio fisico en donde se guardan los materiales y suministros
adquiridos, antes de que sean entregados para su consumo o utilizacién,

Caracteristicas. -

El almacén debe contar con un ambiente adecuado, con estantes, cumpliendo con las siguientes
condiciones:

» Facilitar de recepcién y el ingreso de los bienes adquiridos.

» Proporcionar condiciones de seguridad fisica a los bienes de consumo.

» Permitir ordenar el espacio fisico de manera tal que beneficie la colocacién u
ordenamiento de los bienes de acuerdo a sus caracteristicas.

» Facilitar la manipulacién de los bienes.

Politicas. -

Todo bien de consumo destinado al uso de la dependencia, debe pasar y ser registrado en el
almacén antes de ser entregado para su consumo o uso final.

La aplicacion del presente manual bajo los principios de buena fe, economia, eficacia, eficiencia,
equidad, responsabilidad y transparencia.

Organizacion. -

El almacén debe tener un solo responsable quien es responsable de almacenar los bienes de
acuerdo a su clasificacion. El responsable de almacenes esta bajo la dependencia y supervisién
de la Jefatura de Equipo Mecanico.

El responsable de almacenes designado tiene las siguientes responsabilidades.

Cumplir con los procedimientos de ingreso y salidas del almacén

Custodiar el almacén

Proceder a la recepcion de los bienes

Realizar inventarios periédicos de las existencias en almacén

Almacenar los bienes de acuerdo a su clasificacion, en las instalaciones destinadas al
efecto, velando por la conservacion y seguridad de los mismos.

Solicitar oportunamente y conforme procedimientos, la compra de aquellos bienes que
se encuentren en stock minimo.

» Informar sobre aquellos insumos obsoletos y/o de lento movimiento.

VVYVVY

A4
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Latomadelnventarios debeser una actividad permanente y de acompat\amjento, no solopara
garantltar el oportunosuminist10de estosbienes y sucorrecto registro, si.no tamb i én para que
tos mlsros sean dmacenados y martenidcs tn 6ptimas condiciones previendo la existena
ntteSafa de bienesdurante el ejercicioencurso

ta ffnjJkfadde ,0SInven rlo.s e.sl.asiguien te:

+ Aetualltarla existenciadelosbienes

+  Proporcionarsobrela condldén y enado de tosbienes
Serfuenteprincipal para realizar corr eccionesy ajustes
» Programar adqutsiclonesfuturas.

5, PROCEDMIH'ITOS

En el presente manual seoperatMzan los pri ncipales procedimientosy se de rrolla da uno

de loscomponertes relacisadosala ad mirsttiicin deloshienesdecansumo en susdfierentes
etapas, mismas quesonlassiguientes:

A. INGRESO DE BIENESAIAIMACEN

lineamientos generales

Todoslosbienes que sonadquiridos debeningresaralalmacén, sinimportar lamodalidad de
compra utilizada.Asimismo,deben d asifkarseycodiflcaf$eparasu correcto control de Ingresos,
salidasyreportes de existencias enalmacén

El ingreso o recepcion se conoce como el proceso en el que se coteja la documentaci 6n
pertinenteconSoefecti vam ente solicitado tanto encjntidad comoen caracteristicas

Oocumentos

+  Actadeingresoa almacén
Procedimiento:
Respo nsable de bienes

|. Efectlararecepciondelosbienes, cotejaladocumentadény reviS3rascaraderisticas,
cantidad y calidad de los mismos, verificando que estos cumplan plenamente c.on lo
solldtado enel ordende compray factura.

2. Siconsderaque los bienes no estan conforme a las caracteristias 0 cantidadolicita,
devuelve al proveedor para fa corr espandientereposiion S Sos bienes est n en
condiciones satisiactofia.s, continua alsiguiente paso

3. Generael acta delngresode almacén e imprimedosejemplares:uno para su archivoy
otropara Informe de conformidad comorespaldode la documentaciéndepago.

4. Regstraytod ifica el bien enelsistemalasiguiente Info,macion:

 Lugary fochade rett pdon * Caodigodel bien

* Numerodeingresocorref tivo » Oescripclondel bJcn
* Ptoveedor * Unidadde medida

* Numerodefactura * CantidadIngresada

» Fechadefactura * Preciounitario

« Partidapresupuestalr; * preciototal

S. Dasuconformichd, firmando enel Informede REEPOCNYVCONFORMIDAD

B. SALIDA DEBIENES DEAIMACEN

Uneamientos genefil.es
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Latoma de Inventarios debeser unaactividad permanente y de acompatlamJento, nosolopara
garantltareloportunosuminlstro deestos bJenes Yy Su cottecto registro, sino también paraque
tos mismos sean almac:enados y mantenidos en 6ptimiScondiciones, previendoli exJstenda
necesariade bfenMdurante elejercido en curso

La ffllalidad de k>s Inventirios es laslgu-lenle:

» Actualizar laexistencia de los bienes

» Proporcionar sobrelacondiciony estado de losbienes
« 1 fuente prindpal pararealizar correccionesy ajustes
» Programaradquisiciones fvtum.

5, PROCEDIMIENTOS

En el presente manual se op,eratMzan los prindpales procedimientosy se desarrolla cadauno
deloscomponentes relacionados alaadministracionde los bienesde consumoen susdiferentes
etapas, mismasquesonlassiguientes:

A. INGRESO DE BIENESALALMACEN
lineamientos generales

Todos los bienes que son adquiridos deben Ingresar al almacén, sin Importar la modalidad de
compra utilizada. Asimismo, deben clasifi<arse y codificarse parasu correctoCOfltrolde Ingresos.
salidasy reportesde exJstenclas enalmaaln

El Ingreso o recepcién se conoce como el proceso en el que se coteja la documentacion
pertinenteconk>efectivamente solicitado tanto encantidad como en caracteristicas

Documentos

+ Actadelngresoaalm cén
Procedimiento:
Respo nsable de bienes

1. Efecti.afarecepcionde los bfenes, cotejaladowmentaclon y revisa fascar.rcteristicas,
cantidad y calid.id de los misIl0$, verific.indo que eS'tos cumplan plenamentecon lo
solk:itado en e lordende compra Vfaaura.

2. Slconsideraque los bienes no estdn conforme a las c.aracterlstiQS o cantidad solicita,
devuelve al proveedor para la correspondiente reposicion. Sl Sos bienes eS't n en
condJciones satisfactorias,continuaal sijuiente paso

3. Genero e-1act3de Ingresode almacéne Imprime dosejemplares: uno parasu archivoy
otropara Informe de conformidad cotno respaldode ladocumentacidon de pago.

4. Registray codificael bien en el sistematasiguiente Informacion:

lug.iry fechade recepcion « Codigodel bien
+  Numero de Ingresocorrelativo * Oescripdon del bien
» Proveedor » Unidad de medida
* Numerodefactura  Cantidad Ingresada
» Fechade factura Preciounit-arlo
» Partida presupuestaria « preciototal

S. Da suconfo rmidad,fionando enel Informe de RECEPOON YCONFORMIDAD.

B. SALIDA DE BIENES DEAIMACEN

Uneamient0$ generales
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Eplr o«d imiento desalidasdealmaténtienecomo objetivo establecerlos lineamientos y la
euenciadeactividadesquedebe,eallrarseparael suministroenertiempoyformadelos

bienesrequeridos para diferenteslepadendasy obras.
Documentos:
* |l.nfotmedeordendepedido,
Procedimiento:
Solicitante

a) Genera el formufarfo "informede orden de pedk:10™ en el cu | dtralt., de los bienes
requeridos, launidad demediday las cantidadessollcit. 1da. El formulario debede es r
firmado por elsolicitanteyautorizado por el Jefe.

secretaria- encargadodealmacén

bt Verific.addn de nfdos exIStenclas y si no existe lo sollcltado,. coloca un sello de
Inexistenciaen el formulario y to devuelve al solicitante para que Inicie el tclmite de.

compraconforme procedmiento vigente. En caso existan los items, pasar a n guladtar
firmasenellinformedeorden depedido.

Jefe

e) Verifica y autorila el pedido, firmado en el formularios informe de orden de pedido™
Responsable de bienesyservklos.
d) Firmaelformularioy entrega de losbienes requeridosalsolicitante.

Solicitante
e) Recibeel informe de ordende ptdkloy pasaa almaceén.
Responsable de almacén

f) Vaeifica depeddos S los items estanconfo«ne, gene,a Formulao notadt solida de
bienes, Ind icando las cantidades entreg.1das y firmar nota de salida de entrega y

recibklo,
g) Entregadepedidoy archivalos formularlos deatencion.

6. RESPONSABLES

Lasresponsabflidadesde losprocesos descri tos recaenen:

o Jefe
+ Responsable almacen

7. DOCUMENTOS
* Actadeingreso dealmadn
* Informedeordendepedido
* Notadesalida

iM ]

[P H | |
V- <.,

CEADOUNRNNDO Ok, N VIOADO T OUTN. T NOD DO T OTs
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Anexo 28. Diagrama de operaciones de proceso DOP

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

Entidad Equipo Mecanico Area Almacen
Método Pre test Proceso Despacho de pedidos
Elaborado Yoselyn Machaca Candia |Producto Insumos

Ingreso de pedido

Resumen

1O

Entrega de pedido

Verificacidn e inspeccion de
producto

Desplazamiento, posicion y
ubicacién del producto

Proceso de pedido

Verificacidn e inspeccion de

productos

Seleccidn de pedidos

Despacho

Verificacian
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Anexo 29. Diagrama de actividades de proceso DAP pre test y post test

Procedimiento de atencidn en las 6rdenes de pedidos de las distintas dreas del almacén
Proceso: |Proceso de despacho Actividad PRE TEST POST TEST
Area: Equipo Mecanico Operacidn ' 13
Autor:  |Yoselyn Machaca Candia Transporte = 5
OperariolEspecialista en el area de almacén Controles i 4
Inicia:  |Solicitud de Insumo Esperas ' |
Terminaj]Entrega de Insumo Almacenamiento ' 0
ITEMS ACTIVIDADES SIMBOLOS DISTANCI A} TIEM.PD
O = EBPJV (m) (min)
INGRESO DE PEDIDO
1 Recepcion de informe de orden de pedido 0,05
2 |Agarrar lapicero [ ] 0,05
3 Escribir la cantidad y numero de la orden ‘
de pedido 1
COMPROBACION ¥ SUPERWVISION DE PEDIDOS
4 Verificacion de saldos existencias i 0,1
5 |Cogerla orden [ N 0,1
& |Llevar la orden al jefe = 2 0,5
T Verificacion y autorizacion del jefe ‘. 1
2 Espera de verificacién ‘B
9 Regresa |la orden ‘4! 0,05
10  |Dirigirse al almacén “mp 19 3
POSICION DEI INSUMO
11 Entregar la orden al operario de almacén . 1
12  |[Traslado al lugar del insumo ) 12 3
13 |Busqueda del insumo [ 16
14 |Espera de busqueda *-'
15 |Verificar insumo | 3 1,5
16 |Espera de insumo "
17  |Traslada los materiales a la entrada 4 10 2
DISPOSICION DEL INSUMO
18 |Verificacion del pedido || 1
19 |Espera de verificacion P
20 Se comunica que el pedido esta completo ‘4 0,2
EIECUCION DE LAS ORDEMES DEL ESTABLECIMIENTO
21 |Coger lapicero i 0,05
22 Llenar la nota de salida 3
23 |Firmar nota de salida de entrega 0,15
DESPACHO
24 |Uega la nota de salida = 5 0,5
25 |Firmar nota de salida de recibido " 0,15
26 |[Entrega de Pedido [ ) 1
TOTAL 13 5 4 4 a7 35,4
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Procedimiento de atencién en las 6rdenes de pedidos de las distinta s are as de | alm acén
Procesof Proceso de despacho Actividad _ PRETEST POSTTEST
Area: Equipo M ecanico Operacion - 1_3
Autor: |JYoselyn Machaca Candia Tran sporte [ ] ] 5
O p e r afi c Especialist a en el area dealmacén Contro les . 3
SIMBOLOS
Inicia: Solicit ud de Insumo L | 1 1
QFE ina: Fntrega de Inqu\TqIVIU/-\L)I:b Almggglgrasiento T ?h
DISTANCIﬁllTIEM PO |
—-— 1) (m) (min)
INGRH SO'DEP FDIDO
1 Recencign de 1a grden de pedidg I 00
2 Adarrar lapicero COMPROBACION Y SUPERIgSION DE PED_DOS 0 0%
4 | ¥ediisagiondadinasvseiRsde laorden | === =l
o rden " U,l
§ Levarlaordenaljefe 2 0,6
1 Ve rificac ion y autor izaciondel jefe il
8 Espera de verifi cacion 5 -
e e — : 005
U Dirngirse ar alimaceri 1'0 1 9 3
11 Entreqar la o rden al one rarin ril:::o:\Ir%\lgrl‘grL\l DE I:ISUNO 1
17 I'ra slado al lugar del insumo b’I
13 Busqueda del insumo ke )
14 rl-
17 N TSisdn s niaEifles a la ent rada 10 2
DISPOKCION DEL INSUMO™ ™=
T | ] 1
19 | Espera de verifi cacion . E
20 o o ico o o ol nod ido ack o comon loto [0]
'EJECUCIONDE LAS OR'DENEgEh ESTABLECIMIENTO
21 | Coger lapicero 1 0,05
22 Llenarla nota de salida 1 3]
73 Firmar nota ae sanda ae entrega - 0,1
DESRCHO
pA:y Tlegaranora oe sanoa - 5 0.5
p49) FITI a0 L& ue salua v Tecioioo L 0.15
ray, Emtregerte-Fette - T
PYIRE 13 o 3 3 [0 87 219
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Anexo 30. Seguimiento sobre el conocimiento de las 5 s

Control de conocimiento de la 5s

Elaborado por:

Yoselyn Machaca Candia

18

19 20

Entidad: OEM-GORE-Puno
Area: Almacén
N° Trabajador Cargo Abril Setiembre
Fecha Nota Fecha Nota
1 Edison Perez Jefe de 17/04/2023 12 04/09/2023 20
almacén
2 Luz Marina Curasi Encargado de 17/04/2023 10 04/09/2023 20
almacén
3 Marcelo Vilca Asistente 17/04/2023 08 04/09/2023 18
Promedio Mediana Rango
10 / 20 puntos 10 / 20 puntos 8 -12 puntos
Distribucién de puntos totales
1
- 0
0 2 4 6 8 10 12 14 18 18 20
Puntuacion lograda
Promedio Mediana Rango
19.33 ¥ 22 puntos 20/ 22 puntos 18 - 20 puntos
Distribucion de puntos totales
2
% é 1
" o] -

Puntuacion lograda

22
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Anexo 31. Comparacion del pre y pos test de la implementacion 5s

Dimensiones pretest postest

Clasificacion 47% 81%
Orden 40% 85%
Limpieza 47% 87%
Estandarizacion 23% 88%
Disciplina 33% 86%




Anexo 32. Productividad del drea de almacén de Equipo Mecdnico antes de la implementacion

Productividad del drea de almacén de Equipo Mecanico GRP
Dimension Indicador Formula
Eficiencia Tiempo real de despachos Horas de despachos planificados/ Horas de despachos ejecutadas
Eficacia Cumplimiento de despachos ejecutados Total, de despachos ejecutados/Total de despachos programados
Productividad Eficiencia X Eficacia
Afio 2023 Horas de Horas de EFICIENCIA | Total de Total de EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
despachos despachos despachos despachos
planificados | ejecutadas ejecutados programados

Julio Semana 40 45 88,89% 90 120 75,00% 66,7%

1
Semana 40 44 90,91% 100 115 86,96% 79,1%

2
Semana 40 46 86,96% 98 131 74,81% 65,1%

3
Semana 40 44 90,91% 90 100 90,00% 81,8%

4
Agosto | Semana 40 50 80,00% 105 110 95,45% 76,4%

1
Semana 40 48 83,33% 101 130 77,69% 64,7%

2
Semana 40 47 85,11% 102 128 79,69% 67,8%

3
Semana 40 44 90,91% 99 117 84,62% 76,9%

4
Setiembre | Semana 40 51 78,43% 92 105 87,62% 68,7%

1
Semana 40 47 85,11% 107 138 77,54% 66,0%

2
Semana 40 48 83,33% 104 130 80,00% 66,7%

3
Semana 40 49 81,63% 109 131 83,21% 67,9%

4
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Anexo 33. Productividad del area de almacén de Equipo Mecéanico después de la implementacion

Productividad del area de almacén de Equipo Mecanico GRP
Dimension Indicador Formula
Eficiencia Tiempo real de despachos Horas de despachos planificados/ Horas de despachos ejecutadas
Eficacia Cumplimiento de despachos ejecutados Total de despachos ejecutados/Total de despachos programados
Productividad Eficiencia X Eficacia
Ao 2023 Horas de Horas de EFICIENCIA | Total de Total de EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
despachos despachos despachos despachos
planificados | ejecutadas ejecutados programados

Julio Semana 40 42 95,24% 110 120 91,67% 87,3%

1
Semana 40 42 95,24% 115 115 | 100,00% 95,2%

2
Semana 40 41 97,56% 130 131 99,24% 96,8%

3
Semana 40 41 97,56% 100 101 99,01% 96,6%

4
Agosto Semana 40 41 97,56% 105 110 95,45% 93,1%

1
Semana 40 42 95,24% 130 130 | 100,00% 95,2%

2
Semana 40 43 93,02% 127 128 99,22% 92,3%

3
Semana 40 41 97,56% 115 117 98,29% 95,9%

4
Setiembre | Semana 40 41 97,56% 103 105 98,10% 95,7%

1
Semana 40 43 93,02% 133 138 96,38% 89,7%

2
Semana 40 44 90,91% 126 130 96,92% 88,1%

3
Semana 40 42 95,24% 129 131 98,47% 93,8%

4
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Anexo 34. Notas de salida

" N—— OFCINA DE EQUIPO MECANICO
(OFICINA DE EQUIPO MECANICO
m SR NOTA DE SALIDA DE ALMACEN ;
N9 000131
SOLICITANTE U OBRA: =a0'd  Ros4 Oe L\'D oul|ola.
EQUIPO ENELCUALSE UTILZARA: e\ ala  aW\is Enco /
\_APERADOR: i ) CELULAR:
REFERENCIA: g A ( p=<
1 [AeeNp e titae [ Jswyo | /- cak €2
14] &> \e 40 aaua tevded F'FSO \8 |~ {\p eV cacd 02 | ondl
3 [ 1\&e  Rared asp 1) rw-po\g /- \\{é o\ |uad
P
5
6
7
8
9
10
1"
12 |
13 \
\/} 14 ‘
(-
C3
V*B* JEFE DE EQUIPO V*B* ENCARGADO DE ENTREGUE CONFORME ReCiBI

CONFORME
e T oo LoD tntr 20 Pr
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Anexo 35. Cronograma de auditoria

CRONOGRAMA AUDITORIA

Afio 2023

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Aprobacion de plan auditoria

interna

Elaboracién y aprobacién del
programa de auditoria interna de

seguimiento

Ejecucién de programa auditoria

Informe de evaluacion del

programa

Elaboracién y aprobacién del
programa de auditoria interna

anual

Desarrollo de auditoria interna

anual

Informe de evaluacion de

programa
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