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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Determinar la incidencia de
las fuentes de financiamiento en la rentabilidad de la empresa comercial JYE
telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote - 2022. La metodologia utilizada pertenece
a una investigacion cuantitativa de tipo basica con un disefio no experimental, de
corte trasversal descriptivo, ademas se tuvo como muestra al contador y gerente
general de la empresa JYE telecomunicaciones E.I.R.L y a los estados financieros:
Estado de situaciéon financiera y estado de resultados del afio 2022. En los
resultados se evidencia una disminucién en su rentabilidad, en el ROA para el afio
2021 fue de un 7%y para el afio 2022 un 3%, en el ROE tenian un 12% para el afio
2021 a comparacion del afio 2022 que fue de 7%, ademas en el ROI nos sefala
gue por cada sol invertido en el afio 2022 recupero un 5%, mientras que en el afio
2021 por cada sol invertido se recuper6 un 10%. En conclusion, concluyd que las
fuentes de financiamiento incidieron negativamente en la rentabilidad de la

empresa, debido a un mal manejo de sus fuentes de financiamiento.

Palabras clave: fuentes de financiamiento, rentabilidad, ratios financieros



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the incidence of financing
sources on the profitability of the commercial company JYE telecommunications
E.l.LR.L., Chimbote - 2022. The methodology used belongs to a basic quantitative
research with a non-experimental, cross-descriptivedesign., in addition, the
accountant and general manager of the company JYE telecommunications E.I.R.L
and the financial statements were taken as a sample: Statement of financial position
and income statement for the year 2022. The results show a decrease in its
profitability, in the ROA for the year 2021 was 7% and for the year 2022 it was 3%,
in the ROE they had 12% for the year 2021 compared to the year 2022 which was
7%, also in the ROI it tells us that for every sun invested in In 2022, | recovered 5%,
while in 2021, for every sol invested, | recovered 10%. In conclusion, it was
concluded that the financing sources had a negative impact on the profitability of the

company, due to poor management of its financing sources.

Keywords: financing sources, profitability, financial ratios
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I. INTRODUCCION

Las pymes espafiolas constituyen la gran parte del entorno empresarial del
pais, debido a su aporte al PBI, por generar puestos de trabajo y por su desarrollo
en proyectos de gran innovacion. No obstante, la crisis econdmica tuvo un gran
impacto negativo en las finanzas de las pymes, principalmente por el colapso que
se presentd en las entidades financieras (Garcia, 2021). El 58% de las pymes de
Espafa recurrieron a las fuentes de financiacion durante el periodo 2021. Ademas,
el 84% de empresas cuentan con la necesidad de ser financiadas, el 53% de pymes
también cuentan con esta necesidad, para realizar sus pagos pendientes, también
para la realizacion de inversiones, compra de activos (maquinaria y equipo), que

ayuden en su crecimiento empresarial (Fernandez, 2023).

Las Pymes de Latinoamérica son importantes econdémicamente, pero
también son las mas fragiles. Componen aproximadamente el 35% del empleo
formal y cerca de un 20% de la produccion, siendo este una parte significativa a
nivel econdmico, pero aun asi cuentan con dificultades que ponen en riesgo su
continuidad, debido a problemas al acceder al financiamiento por los diferentes
requisitos requeridos por la banca comercial (Alvarez et al., 2020). El
desconocimiento en temas relacionados al control, finanzas, indicadores
financieros y optimizacion de recursos, trae como consecuencia que las pymes no
potencien su rendimiento, no tengan un control sobre sus ingresos y no utilicen sus

recursos de forma adecuada (Reyes, 2021).

En América Latina y el Caribe las Micro, pequefias y medianas empresas
tienen distintas caracteristicas que imposibilitan su acceso al financiamiento. Se
identificaron que los principales obstaculos son: No contar con un domicilio fiscal o
un aval, la falta de formalizacion, las calificaciones crediticias son bajas (Herrera,
2020). Las MiPymes a partir de sus inicios tienen problemas porque no cuentan con
todos los recursos para funcionar de manera correcta, lo que afecta a su desarrollo
y que se manifiesta en los indicadores de rentabilidad, liquidez y generacion de
valor, lo que implica que no puedan cumplir con lo requerido por el sistema

financiero, generando tasas de interés altas (Gamez et al., 2018).



En el Peru las Mypes son fundamentales y generan un gran impacto, ya que
son las que brindan mas empleo en la sociedad, pero una de sus peculiaridades es
gue trabajan para sobrevivir es asi que de cada 10 micro y pequefias empresas 8
desparecen en los primeros 5 afios y esto se da debido a que sus utilidades son
usadas para gastos personales de los duefios y no para invertir en su crecimiento.
Conjuntamente, tienen problemas debido a la falta de informacion lo que ocasiona
gue tomen malas decisiones, desconociendo las diferentes fuentes de
financiamiento que pueden ayudarles a invertir en sus negocios y asimismo
desconocen de la importancia de los estados financieros, que mediante los
indicadores de rentabilidad y financiamiento permiten hacer una evaluacion de la

empresa y asi ayudar a tomar decisiones (Alvarez, et al., 2023).

En el Perl pymes y mypes son importantes en la estructura productiva del
pais, ya que estas representan un 99.6% de las empresas peruanas las cuales
producen un 47% del PBI y son generadores de empleo. A pesar de ello aun hay
problemas de informalidad que abarca a un 83% de las mypes, ademas de
dificultades con la digitalizacion, productividad, investigacion y desarrollo, capital
humano y financiamiento para planes de negocio que generen rentabilidad. Si se
supera estos aspectos se espera que beneficie al sector econdmico del pais
(Canari, 2023).

En la empresa JYE telecomunicaciones E.I.R.L., se presentaron dificultades
al manejar las fuentes de financiamiento evidenciando una mala gestion financiera
debido a que los representantes de la empresa desconocen acerca de temas
relacionadas a finanzas. Por ello, en el presente estudio se abordé temas
relacionados a esta problemética buscando determinar la incidencia entre las
variables, que nos permitio comprobar como las fuentes de financiamiento inciden

en la rentabilidad de la empresa JYE telecomunicaciones E.l.R.L.

Asimismo, se plante6 como problema general: ¢ Cémo incide las fuentes de
financiamiento en la rentabilidad de la empresa comercial JYE telecomunicaciones
E.l.R.L., Chimbote - 20227?

Ademas, los problemas especificos fueron: 1) ¢ De qué manera la obtencién

de fuentes de financiamiento incidié en la rentabilidad de la empresa comercial JYE



telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote — 20227 II) ¢ Como el uso de las fuentes de
financiamiento incidi6 en la rentabilidad de la empresa comercial JYE
telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote - 2022? 1ll) ¢ En qué medida las fuentes de
financiamiento incidieron en la rentabilidad de la empresa comercial JYE

telecomunicaciones E.|.R.L., Chimbote - 2022?

La investigacion esta justiicada de manera tedrica porque aporta
conocimiento acerca de las fuentes de financiamiento y rentabilidad permitiendo
tomar decisiones adecuadas en bienestar de la organizacién, creando mayor
conocimiento que servira para investigaciones posteriores. Se justifica de forma
practica, dado que se realiz6 un estudio sobre la problemética presentada con la
finalidad que la empresa JYE telecomunicaciones E.l.LR.L. tenga un mayor
entendimiento del uso de las fuentes de financiamiento puede influir en su
rentabilidad. Ademas, se justifica de forma metodoldgica, porque se apoya en
instrumentos confiables y validados con la finalidad de emitir resultados veridicos y

con la capacidad de manifestar lo que ocurre en la poblacion.

La siguiente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
incidencia de las fuentes de financiamiento en la rentabilidad de la empresa

comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote - 2022.

Ademas, los objetivos especificos fueron: 1) Identificar de que manera la
obtencién de fuentes de financiamiento incidié en la rentabilidad de la empresa
comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote — 2022. II) Describir como el
uso de las fuentes del financiamiento incidieron en la rentabilidad de la empresa
comercial JYE telecomunicaciones E.l.R.L., Chimbote - 2022. Ill) Analizar en qué
medida las fuentes de financiamiento incidieron en la rentabilidad de la empresa

comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote — 2022.

Por ello, la hipotesis general de esta investigacion fue: Hi= Las fuentes de
financiamiento inciden en la rentabilidad de la empresa comercial JYE
telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote - 2022. Ho= Las fuentes de financiamiento
no inciden en la rentabilidad de la empresa comercial JYE telecomunicaciones
E.l.R.L., Chimbote — 2022.



ll. MARCO TEORICO

Ascencio (2020) investigo las variables financiamiento y rentabilidad de 237
PYMES del cantén La Libertad - Ecuador. Se concluye que: Los empresarios
monitorean sus ingresos y gastos, ademas encuentran que el financiamiento afecta
positivamente los indices de rentabilidad y ayuda al crecimiento de la empresa,;
también creen que el financiamiento recibido debe ser manejado adecuadamente,
para no arriesgarse a incumplir con sus obligaciones financieras y por ende dejar

de operar.

Kalanoski (2022) investigé alternativas de financiamiento y rentabilidad.
Concluyendo que: de las diferentes fuentes de financiamiento las seleccionadas
fueron el factoring y el uso de echeq para la empresa debido a que estas son de
menor costo. El porcentaje de uso fue del 75% con factoring y el echeq (cheque
electrénico) en un 25% lo que significé una mejora en el costo financiero del 35%

gue afecta de forma directa y positiva en el rendimiento de la organizacion.

Alcantara y Tasilla (2019) investigo las variables fuentes de financiamiento y
rentabilidad donde se intervino al gerente y 6 trabajadores. Concluyendo que: las
fuentes de financiamiento repercuten en la rentabilidad, mediante el andlisis acerca
del margen comercial se hallé un 17% (2015) y 17% (2016); con respecto al analisis
correspondiente a la rentabilidad de patrimonio obtuvieron un 22% (2015) y 10%
(2016), para el analisis de la rentabilidad neta sobre ventas se obtuvo un 7.32%
(2015) y 4.57% (2016); por ultimo el andlisis sobre rentabilidad sobre la inversion
fue de un 14% (2015) y 6% (2016), indicando que en el afio 2015 la rentabilidad fue
mayor que en el afio 2016. Las fuentes de financiamiento tienen mucha importancia
y deben ser utilizadas adecuadamente ya que potencia el rendimiento de la

empresa.

Jara y Vargas (2022) investigo las variables efectos del financiamiento y la
rentabilidad seleccionando como muestra el balance de Situacién Financiera 2017
- 2020 y la cuenta de resultados del ejercicio 2017 - 2020. Concluyendo que: El
financiamiento al que accedi6é la empresa tuvo un impacto positivo en su
rentabilidad debido a que han tenido como destino para activo fijo, nuevas

inversiones, capital de trabajo; los cuales son evidenciados a través de los



indicadores de rentabilidad, donde el beneficio de la inversibn es de 2.38%,
rendimiento promedio del capital invertido es de 4.03%, en el margen bruto de
22.35% y de activos fijos 2.73%.

Cabrera y Huaman (2021) investigd las variables financiamiento vy
rentabilidad teniendo como muestra los estados financieros del periodo 2018 y
2020. Concluyendo que: En la rentabilidad de la empresa existio un impacto positivo
debido a que al obtener financiamiento generd un incremento en su rentabilidad de
0.43% al 2.66% del aflo 2019 al 2020, sin embargo, los porcentajes debieron ser
mayores o iguales al 5%, la empresa debe implementar estrategias para mejorar

de acuerdo a los resultados obtenidos.

De las teorias que definen la variable de estudio fuentes de financiamiento,

se citaron a diferentes autores, entre ellos tenemos:

Actualmente las empresas necesitan contar con recursos financieros para
lograr alcanzar sus objetivos. Las PYMES tienen dificultades a la hora de obtener
recursos mediante el financiamiento a causa de las elevadas tasas de interés,
generando que muchas de ellas no se puedan sostener en el tiempo (Saldafia et
al., 2020).

Las PYMES, cometen errores importantes al momento de financiarse solo
con algunas fuentes de financiamiento, esto lo sucede por desconocimiento de
temas relacionados. Las PYMES generalmente acuden a las fuentes de
financiamiento que son de facil acceso para no generar gastos innecesarios,
trayendo consecuencias negativas como acceder a financiamiento de empresas
informales que no les brindan los beneficios necesarios como lo haria una empresa
formal (Saldana et al., 2020).

El financiamiento se define como el aporte de recursos econdmicos y fondos
que necesita una empresa al momento de emprender para poder desarrollarse a
nivel empresarial, invertir en tecnologia, en la compra de activos, entre otros., este

es devuelto mas intereses generados por su utilizacion (Ledn & Saavedra, 2018).



Financiamiento es obtener recursos por medio de fuentes externas o
internas en plazos de tiempo corto, mediano o largo, que requieren las empresas
publicas o privadas aumentando de esta manera su capital de trabajo para la
ejecucion de mayores inversiones, ademas de realizar mantenimiento a sus activos
fijos consiguiendo una operatividad y desarrollo eficiente en las actividades que
realizan (comerciales, industriales y de servicios) logrando asi un crecimiento

econdmico posicionandose en el mercado empresarial (Torres et al., 2017).

Bonilla y Duque (2020) indican que a través de las fuentes de financiamiento
se busca obtener recursos que posteriormente se utilizaran con el propdsito de
crear y seguir desarrollando las actividades empresariales correspondientes.
Convirtiendo a las fuentes de financiamiento en una gran ventaja para el

crecimiento econdmico y el incremento de su rentabilidad.

Los emprendedores cuentan con diferentes fuentes de financiamiento esto
es de acuerdo a las caracteristicas de cada uno de ellos, debiendo tener en cuenta
las ventajas y desventajas que implican acceder a algun tipo de financiamiento,
teniendo en cuenta sus necesidades deben optar por la mas conveniente
(Fundacién Nantik, 2017).

Segun Couselo et al. (2018) afirma que las fuentes de financiamiento se

catalogan segun distintos criterios:

Segun la procedencia: Interna: Se origina internamente de los propios
ahorros de la organizacion o del autofinanciamiento de las utilidades no distribuidas.
Externa: Son los recursos externos, que se pueden obtener por créditos bancarios,

préstamos, entre otros.

Segun la propiedad: Propia: son recursos provenientes de la empresa.
Ajena: son los recursos financieros que no son parte de la empresa y que son

devueltos a plazos.

Segun el plazo de devolucion: A corto plazo: Son recursos que son devueltos

en un plazo menor a un afo. A largo plazo: Son recursos que son devueltos en un



plazo mayor a un afio entre ellos tenemos a las fuentes de capitales permanentes,

los préstamos, créditos bancarios, etc.

Segun Morccolla (2019) afirma que las fuentes de financiamiento son muy
sustanciales para el desarrollo de las pymes porque les ayuda a invertir en su
actividad comercial, generando mayores ventas por ende mayores ingresos, que
contribuye con el aumento de su rentabilidad, ademas del crecimiento y desarrollo

de la empresa.

Segun Sanchez (2021) indica que una de las principales causas por la que
las mypes cierran en sus primeros afios de constitucion es por la mala
administracion financiera. Puede haber muy buenas ideas de negocios y una alta
demanda, pero esto no es suficiente si no se cuenta con una gestion apropiada que
le permita mantenerse en el mercado. La mala gestién se da por diversas razones
como: No contar con un plan financiero, la falta de conocimiento acerca de
herramientas financieras, no tener un orden respecto a los pagos que la empresa
debe realizar de sus gastos y costos, ausencia de vision ya que solo tratan de
sobrevivir y ademas la falta de habitos financieros en la vida personal de los duefios
gue de cierta manera se refleja en el negocio. Es decir, el problema principal de
estas empresas es la ineficiente administracién que tienen de sus obligaciones
financieras, que origina un riesgo de rentabilidad y liquidez que dafia el progreso

del negocio.

Segun Lopez et al. (2022) donde afirma que el recurso financiero es una
herramienta importante dentro de las empresas. Dado que provee el flujo de
efectivo para comprar activos fijos o invertir en capital de trabajo ayudando asi al
ciclo operativo de la empresa generando renta y ganancias. Ademas, posibilita que
la productividad aumente, promoviendo la innovacion, también representan una
mayor posibilidad de ingresar y mantenerse en el mercado. Para ello, usualmente
las empresas hacen uso de un financiamiento externo a medida que van creciendo,
dado que tienen la posibilidad de asumir el riesgo y pueden cubrir los lineamientos
de las instituciones financieras. Para lo cual, se debe conocer las condiciones de la

empresa, y asi los empresarios puedan tomar decisiones y las dindmicas del



financiamiento, ya que caso contrario el financiamiento obtenido no generara

beneficios a la empresa.

De las teorias que definen la variable de estudio rentabilidad, se citaron a

varios autores y algunos de ellos fueron:

La rentabilidad mide qué tan eficiente es el negocio en el uso de sus recursos
para producir ganancias (tasa de retorno de la inversion). La rentabilidad es una
medida relativa al fracaso o éxito que esta teniendo la empresa. Tiene mas que ver
con la tasa de rendimiento esperada de una inversion (capital), o el tamafio del
rendimiento, en comparacién con lo que se podria haber obtenido de una inversiéon
alternativa (como poner su dinero en un deposito certificado libre de riesgo o
comprar bonos del tesoro del gobierno). El punto a tener en cuenta es que es
posible que una empresa genere ganancias, pero no sea rentable. En otras
palabras, el beneficio es un criterio necesario pero insuficiente para que un negocio

sea rentable (Evans, 2020).

Los indices de rentabilidad son un tipo de herramienta financiera que permite
hacer la evaluacién dentro de la empresa para verificar si esta cuenta con la
capacidad de producir utilidades dado su nivel actual de gastos. Para medir la
capacidad que tiene una empresa en la generacion de ingresos sobre sus gastos y
otros costos relacionados con la generacion de ingresos durante un periodo
determinado se usa el indice de rentabilidad. El resultado final de la empresa esta
representado por esta ratio (Anand, 2022).

El término retorno sobre activos (ROA) nos permite medir la rentabilidad de
la empresa en correlacién con el total de sus activos, es decir determina la eficacia

con la que una empresa usa sus activos para obtener ganancias (Hargrave, 2022).

Utilidad neta
" Total Activos

ROA



La rentabilidad econémica (ROI) mide la rentabilidad de la empresa con
relacion entre el beneficio antes de intereses e impuestos y el total activo, a mayor

indice mayor productividad del activo (Hargrave, 2022).

R0l Beneficio antes de intereses e impuestos

Total activos

La rentabilidad financiera (ROE) nos muestra la utilidad neta relacionado con
las inversiones que realiza los socios en la empresa. Teniendo en cuenta que

cuanto mas alto sea su valor mayor beneficio esta obteniendo (Lloret et al., 2020).

Utilidad neta
Patrimonio Neto

ROE=

El indice de endeudamiento mide la repercusion del apalancamiento de una
empresa. Es la relacion entre la deuda total y el total de los activos, se expresa en

porcentaje o decimal (Hayes, 2023).

Deudas totales

Ratio de endeudamiento = )
Activos totales



lIl. METODOLOGIA

En esta investigacion se uso la metodologia cuantitativa dado que se realiz6
la recoleccion y analisis de datos con la ayuda de la medicion numérica. Segun,
Naupas et al. (2018) Esta metodologia hace uso de la recoleccion y analisis de
datos para responder las interrogantes de la investigacion y comprobar las

hipotesis.
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion fue basica debido a que este tipo de investigacion segun
Alvarez (2020) se basa en lograr nuevos conocimientos de modo sistematico,

teniendo como objetivo de aumentar el conocimiento de una realidad especifica.

3.1.2. Disefo de investigacion

En esta investigacion se uso el disefio no experimental porque segun Arias
(2020) a través de este disefo los sujetos son estudiados en su contexto natural
sin generar ningln cambio, es decir, no se manipulan las variables. Ademas, fue
corte transversal porgue segun Cataldo et al. (2019) en los estudios transversales
la variable que se considera independiente como la variable dependiente son
medidas simultdneamente, es decir, en un solo momento. Finalmente fue
descriptivo ya que segun Hernandez y Mendoza (2018) en este alcance se
recolectan o miden datos y reportan informaciébn sobre varias variables,

dimensiones, conceptos, entre otros.

La metodologia siguio el siguiente esquema:

Figura 1.
Disefio de investigacion
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M= Estados financieros: Estado de situacion financiera y estado de
resultados del afio 2022. de la empresa comercial JYE telecomunicaciones
E.I.LR.L.

Ox= Observacion de la variable Fuentes de financiamiento
Oy= Observacion de la variable Rentabilidad
i = Incidencia entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente: Fuentes de financiamiento

Bonilla y Dugue (2020) indican que a través de las fuentes de financiamiento
se busca obtener recursos que posteriormente se utilizaran para crear y seguir
desarrollando las actividades empresariales correspondientes. Convirtiendo a las
fuentes de financiamiento en una gran ventaja para el crecimiento econémico y el

incremento de su rentabilidad.
Se medio a través de las dimensiones financiamiento interno y externo.

Como indicadores tuvimos: tipos de instituciones financieras, tipos de
instrumentos financieros, cantidad de venta de activos y cantidad de reinversion de

utilidades.
Su escala de medicion fue: Nominal.

3.2.2. Variable dependiente: Rentabilidad

Esta variable es fundamental en una empresa debido a que, si no se conoce
el porcentaje de dinero o capital que se invierte y se puede recuperar, en tal caso
no se conseguira determinar si la inversion realizada es la adecuada. Ademas,
refleja la existencia de ganancias, detecta con tiempo las equivocaciones para que

no se detenga su crecimiento (Torres, 2023).

Se midio6 a través de la rentabilidad ROA, ROE, ROl y Endeudamiento total.
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Como indicadores tuvimos: Utilidad neta/ total activos, Utilidad neta /
patrimonio neto, Beneficio antes de interés e impuestos/ total activos y Deudas

totales/ activos totales.
Su escala de medicion fue: Razén

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

La poblacion también llamado universo, es ese conjunto de unidades a
analizar que servira para realizar una investigacion, la cual tiene como requisito ser

establecido de manera clara y precisa (Pérez et al., 2020, p. 230).

En la presente investigacion se consider6 como poblacion a los
colaboradores y los estados financieros de la Empresa JYE telecomunicaciones
E.l.LR.L, Chimbote.

e Criterio de inclusién: En la investigacion realizada se consideré6 como
poblacion a los colaboradores que dominan el tema de estudio y los cuales
se encontraron presentes el dia de la aplicacion del instrumento.
Asimismo, en esta investigacion se incluye los estados financieros
(Estado de situacion financiera y estado de resultados del afio 2022) que
nos proporciono la empresa para realizar el analisis documental.

e Criterio de exclusidén: En nuestra investigacion se excluyéo a los
colaboradores de las areas no relacionadas con el tema de investigacion.
Asimismo, no se incluyé los estados financieros (Estado de situacion

financiera y estado de resultados) de afios anteriores al 2022.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Poblacion N° %
Gerente General 1 25%
Contador 1 25%
Estado de Situacion Financiera 2022 1 25%
Estado de Resultados 2022 1 25%
Total 4 100%

Nota. Elaboracién propia
3.3.2. Muestra

La muestra representa a la poblacién, es decir, es ese grupo de individuos o
elementos que son seleccionados de una poblaciéon con el fin de ser estudiados.
Ademas, los resultados obtenidos de la muestra se usan para realizar inferencias
0 generalizaciones sobre la poblacion. Es importante que sean apropiados el
tamafo y composicion de la muestra para conseguir resultados estadisticamente

significativos y representativos de un todo (Hadi et al., 2023).

En esta investigacion se consider6 como muestra al contador y gerente
general de la empresa JYE telecomunicaciones E.I.R.L y a los estados financieros:
Estado de situacion financiera y estado de resultados del afio 2022, dado que el
namero de poblacion es reducido, por lo tanto, no fue necesario la aplicacion de

procedimiento de estimacion.

3.3.3. Muestreo

Son aquellas operaciones utilizadas para desarrollar el estudio de las
caracteristicas de una poblacion (Sanchez et al., 2018). Se emple6 el muestreo no
probabilistico por conveniencia dado que consideramos lo mas adecuado por la
disponibilidad al momento de aplicar los instrumentos de medicion como es la

entrevista y analisis documental.

13



3.3.4. Unidad de anéalisis

Es el factor principal que se investiga en el estudio de una determinada

investigacion (Arteaga, 2022).

El gerente general y el contador de la empresa JYE telecomunicaciones
E.I.R.L., fueron nuestras unidades de analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.4.1. Técnicas

Las técnicas son aquellos procedimientos y actividades utilizadas por el
investigador que le permiten conseguir informacién precisa, necesaria y util para

dar respuesta a su pregunta de investigacion (Hernandez & Duana, 2020).

Tabla 2
Técnicas e instrumentos
Técnica Instrumento Unidad
Identificar las
Entrevista Guia de entrevista fuentes de

financiamiento

Ficha  documental para Analisis de la
Andlisis documental evaluar los estados rentabilidad,

financieros y ratios periodo 2022
Nota. Elaboracion propia

3.4.2. Instrumentos

Hadi et al. (2023) “Los instrumentos de investigacion se pueden definir como
las herramientas utilizadas para recoger datos o informacion de una investigacion
o estudio. Como, por ejemplo: las entrevistas, cuestionarios, observaciones,

escalas de medida, entre otros” (pg. 58).

3.4.2.1. Guia de entrevista. Se hizo uso de una guia de entrevista
para la investigacion que nos permitio obtener la informacion necesaria de la
variable fuentes de financiamiento la cual nos permitié analizar el efecto que

genera en la rentabilidad.
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3.5.

El instrumento const6 de 0 a 2 puntos, en las siguientes categorias: Nunca
(0), A veces (1), Siempre (2). A partir de ello, se establecieron 20 preguntas,
con escalas de valor: Optimo (47-60), Regular (33-46), Deficiente (20-32).
Finalmente, se propuso analizar las fuentes de financiamiento de la empresa
JYE Telecomunicaciones E.l.R.L. (Ver Anexo 2)

3.4.2.2. Validez de los instrumentos. La validez hace referencia a lo
que es cercano a la verdad o verdadero. Los resultados de cualquier
investigacion son considerados como validos porque no cuenta con ningun
error (Villasis et al., 2018). Se alcanz6 una puntuacién de 1.00 en la guia de
entrevista para la variable independiente financiamiento, mostrandonos su
validez.

3.4.2.3. Confiabilidad de los instrumentos. Esto hace referencia a la
solidez de los datos que se obtienen y la eliminacién de riesgos de variacion
entre los datos (Mata, 2020). A través de una prueba inicial se obtuvo como
resultado un Alpha de Cronbach=0,72.

3.4.2.4. Ficha documental para evaluar de estados financieros y
ratios financieros. Se validé mediante la presentacién de una carta de
autorizacién para obtener informacion confidencial de la empresa en estudio,
obteniendo el Estado de situacion financiera y el estado de resultados del
afo 2022, representando el medio de informacién que nos permitio

cuantificar los ratios de rentabilidad segun el afio investigado.

Procedimientos

Se emiti6 una carta, solicitando autorizacion al Gerente General para

ejecutar el proyecto de investigacion. Se realiz6 un cronograma indicando hora y

fecha para ir a la empresa a realizar entrevista al contador y gerente general y hacer

la recoleccién de documentacion y los estados financieros, todo esto previa

coordinacion con el gerente. Luego de obtener toda la informacion necesaria se

empez6 a ordenar la informacién y a analizarla.

3.6.

Método de analisis de datos

Se efectud el andlisis de la variable fuentes de financiamiento mediante

tablas de Microsoft Excel. Igualmente, para la variable rentabilidad, se usé tablas,
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ademas se elabor6 un analisis contable financiero para la obtencion de las ratios
ROA, ROE, ROI y Endeudamiento total con ayuda de estados financieros de la

empresa comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L. del periodo 2022.
3.7. Aspectos éticos

La informacioén que se recolecté se manejo de forma adecuada cuidando la
privacidad de la empresa, ademas que los resultados que se obtuvieron fueron
presentados con ninguna clase de alteracion o modificacion teniendo como

resultado informacion confiable y veraz.

Se siguieron los lineamientos determinados por las normas APA séptima
edicién, también se ejecutd conforme al modelo cuantitativo que precisa la
Universidad César Vallejo, se respetaron los reglamentos de parafraseo, de
acuerdo con la ética profesional con relacién a la presentacion de documentos

mostrando su originalidad.
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Tabla 3

IV. RESULTADOS

Entrevista al contador y gerente de la empresa comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L.

PUNTO DE

N° ITEM ATENCION COMENTARIO EVIDENCIA EFECTO EN LA EMPRESA
Financiamiento Externo
Créditos de instituciones financieras
La empresa sefiala no tener Estados La empresa no solo trabaja con
inconvenientes para financiarse Financieros capital propio, sino que también que
1 Elfinanciamiento que tiene con instituciones  bancarias. (Estado de cuenta con financiamiento externo,
" la entidad es de Siempre Actualmente se esta financiando situacion pero para evitar un mal uso del
instituciones bancarias. con el banco BCP, Scotiabank y financiera y financiamiento obtenido es
BBVA Continental. estado de importante saber administrar los
resultados) recursos y asi poder cumplir con sus
. ) obligaciones financieras.
El financiamiento que tiene No creyeron con_vgnlente trabajar
2. la entidad es de cajas Nunca c?n cajas mun|C|pe,1Ies ya que La empresa en estudio, obtuvo un
municipales. ofrecen intereses mas altos. financiamiento externo:
La empresa no opto por esta e Hipoteca: obtenido del Banco
3 La  empresa  obtiene opcion porque ya contaba con BBVA Continental en
financiamiento por FAE- Nunca Reactiva Perd, por lo tanto, no diciembre del 2018 por el
MYPE. podian acceder a este beneficio. monto de S/ 1,627,546.91 con
cuotas mensuales de
Tienen dos préstamos por Estados S/.38,682.20 y S/ por un
Reactiva Perl que se dio en el Financieros tempo de 48 meses
4 La  empresa  obtiene afio 2020 a través del banco (Estado de (14/01/2019 - 13/12/2022),
" financiamiento por A veces BCP. Siendo estos en mayo Situacion logrando ver que no ha podido
REACTIVA PERU. (S/.359,714.00) 'y setiembre fg;';g'gr:ey cumplir en las fechas

(S1.719,428.00).

resultados)

establecidas, lo que ha hecho
que la empresa tenga
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Las instituciones
financieras manejan
5. instrumentos  financieros
(leasing, factoring,

prestamos. entre otros) con
intereses apropiados para
la empresa.

Arrendamiento Financiero

6. Adquirio alguna vez un
crédito por parte de su
proveedor.

7. Utilizo el factoring como
medio de financiamiento.

8. Utilizo el leasing como
medio de financiamiento.

Hipoteca

La empresa utiliza un aval

9. bancario para garantizar
una obligacién frente a un
tercero.

A veces

Nunca

Nunca

A veces

A veces

En el mercado financiero hay
diversas tasas de interés. Por
ello, se debe investigar lo que
ofrece cada banco y de esta
forma realizar una evaluacion y
elegir la mas conveniente.

No vieron conveniente realizar
este tipo de financiamiento.

No vieron conveniente realizar
este tipo de financiamiento.

Optaron por leasing en mayo y
julio del 2022 por S/. 408,347.12
y S/. 163.700.15
respectivamente, a través del
Banco Scotiabank para la
adquisicion de 2 vehiculos.

La empresa tiene una hipoteca a
traves  del banco BBVA
Continental, por una propiedad
(edificio) que se dio en diciembre
del afio 2018 por el monto de S/.
1,627,546.91, la cual se sigue
pagando.

Estados
Financieros
(Estado de

situacion
financiera 'y
estado de
resultados)

problemas judiciales, teniendo
que buscar alternativas como
una reprogramacién de la
deuda.

Reactiva Perl: obtenido del
Banco BCP en mayo del 2020
por el monto de S/.359,714,
con cuotas mensuales de
S/.15,337.74 por un tiempo de
24 meses y otro en julio del
2020, por un monto de
S/.719,428 con cuotas
mensuales de S/.31,214.68,
por un tiempo de 24 meses
hasta el momento no ha
podido cumplir con las cuotas
establecidas generando
intereses moratorios.

Leasing: obtenido por el banco
Scotiabank, en abril del 2022,
por el monto de S/.408,357.72,
con cuotas mensuales de
S/15,391.84, por un tiempo de
38 meses y el otro en junio del
2022, por un monto de
S/.163,700.15, con cuotas
mensuales de S/.6,200.30, por
un tiempo de 38 meses.

18



La empresa realiza un
analisis antes de obtener
préstamos.

Nunca

No realizaron un andlisis
completo al momento de obtener
un préstamo.

Financiamiento Interno

Reinversién de utilidades

11 Cuando obtiene una
utilidad alta opté por
reinvertir las utilidades.

12 La empresa ha obtenido
utilidades favorables en los
afos anteriores.

1t Estd de acuerdo con la
utilidad neta que obtiene.

14 La reinversion de utilidades
seria una estrategia para
autofinanciarse.

A veces

A veces

Nunca

A veces

Si han utilizado, pero solo una
vez hace unos afos.

En los Ultimos afios la utilidad de
la empresa ha ido disminuyendo,
debido a que cerro varias sedes
ocasionando una caida en sus
ventas y fueron incurriendo en
mayores gastos.

La empresa espera que las
utilidades sean mayores cada
afio.

Consideran que es una buena
estrategia, porque de esta forma
evitaran pagar intereses y el
sobre endeudamiento.

Estados
Financieros
(Estado de

situacién
financiera 'y
estado de
resultados)

Estados
Financieros
(Estado de

situacion
financiera 'y
estado de
resultados)

En el afio 2022, la empresa opto por
la venta de activos que tenian en las
sedes que cerraron tales como:
escritorios, computadoras,
ventiladores, estantes y sillas.

Es asi que cuando ingres6 dinero
por estas ventas de activos en
desuso, la empresa ve utilizarlo en
diferentes gastos que tiene la
empresa.
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[

-

El financiamiento interno
utilizado como el recurso
para una inversion, resulta
beneficioso para la
empresa.

Venta de activos

1€

1€

2(

La empresa cuenta con
activos que no aportan
valor agregado a sus
productos.

Esta implementando
estrategias para aumentar
sus utilidades.

Es ventajoso usar la venta
de activos como medio de
financiamiento.

La empresa recurre a la
venta de activos fijos para
cubrir sus necesidades
financieras.

Financia su empresa con
capital propio.

A veces

A veces

Nunca

A veces

A veces

A veces

Fue beneficioso, porque evitd
deudas con instituciones
financieras.

Debido al cierre de las sedes se
quedaron con activos que ya no
usarian.

No cuentan con personal
especializado para implementar
estrategia que ayuden a
incrementar sus utilidades.

Al usar sus propios recursos
generaran ingresos que no les
conllevarian a deudas.

En algunas ocasiones utilizaron
la venta de activos fijos para
generar ingresos que ayuden a
solventar algunos de sus gastos.

Usan diversas fuentes de
financiamiento tanto interno como
externo.

Estados
Financieros
(Estado de

situacion
financiera 'y
estado de
resultados)

Nota: Elaboracion propia
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Esta tabla muestra las respuestas obtenidas por la entrevista realizada al contador y gerente general de la empresa comercial
JYE Telecomunicaciones E.l.R.L. sobre las fuentes de financiamiento, asi mismo el andlisis de cada respuesta obtenida de cada

interrogante.

En la tabla 3 se muestra que la empresa se financia mediante un financiamiento externo e interno, puesto que recurre al sector
bancario como el Scotiabank, el Banco de Crédito del Pert y al BBVA Continental, también utiliza un financiamiento mediante la

venta de activos.

21



Tabla 4

Instrumentos financieros

ENTIDAD  INSTRUMENT TgEA N° DE CU?JAS
RSN oS FECHA  MONTO(SL) ,b=p CUOTA . A
FINANCIEROS , S
ES (SL)
BBVA HIPOTECA  13/12/2018 1,627,546.91 6.70% 48  38,682.20
BCP REF?;RTL!JVA 11/05/2020 359,714.00 1.12% 24  15337.74
BCP REFfECFIEJVA 30/09/2020 71942800 1.98% 24  31,214.68

SCOTIABANK LEASING 01/04/2022  408,357.72  33.4% 38 15,391.84
SCOTIABANK LEASING 01/06/2022  163,700.15  10.84% 38 6,200.30
Nota. Elaboracién propia basada en informacion proporcionado por el contador y

gerente de la empresa JYE Telecomunicaciones EIRL.

En la tabla 4 se muestra que la empresa tiene financiamiento mediante diversas
entidades financieras entre ellos el banco BBVA Continental, el Banco de Crédito
del Pert y el banco Scotiabank entre los aflos 2018, 2020 y 2022, utilizando

diferentes instrumentos financieros.

Tabla 5

Utilizacion del financiamiento

ENTIDAD INSTRUMENTOS

FINANCIERA FINANCIEROS FECHA MONTO (S/.) Uso
BBVA HIPOTECA 13/12/2018 1,627,546.91 Construccion de
edificio
] 11/05/2020 359,714.00 Pago a
BCP REACTIVA PERU trabajadores y
30/09/2020 719,428.00 proveedores
01/04/2022 408,357.72 o
SCOTIABANK LEASING Adq“'?'c'o{‘ de
01/06/2022 163,700.15 camionetas

Nota. Elaboracién propia basada en informacion proporcionado por el contador y

gerente de la empresa JYE Telecomunicaciones EIRL.

En la tabla 5 se muestra la utilizacion de los instrumentos financieros: Hipoteca
(2018) utilizado para la construccién de un edificio, Reactiva Peru (2020) utilizado
para pagos a trabajadores y proveedores, finalmente utilizo leasing (2022) para la

adquisicién de camionetas.
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Tabla 6
Margen de utilidad de los periodos 2021 y 2022.

ARG FINANCIAMIENTO UTILIDAD NETA MARGEN DE

FINANCIERO (S/.) (Sl UTILIDAD (%)
2021 1,722,100.00 344,161.00 20%
2022 2,294,124.00 182,834.00 8%

Nota. Elaboracion propia basada en informacion de los estados financieros de la

empresa JYE Telecomunicaciones EIRL.

En la tabla 6 se muestra el margen de utilidad que se genera con el financiamiento
financiero, para el aio 2021 obtuvieron una utilidad neta de S/.344,161.00 con S/.
1,722,100.00 de financiamiento financiero, que representa el 20% del margen de
utiidad, mientras que para el afio 2022 obtuvieron una utilidad neta de
S/.182,834.00 con S/. 2,294,124.00 de financiamiento financiero, que representa el

8% del margen de utilidad.

Tabla 7

Comparacion del financiamiento financiero con relacion a la utilidad neta de los
periodos 2021 y 2022.

ARO FINANCIAMIENTO VARIACION  UTILIDAD NETA  VARIACION (%)
FINANCIERO (S/.) (%) (Sl

2021 1,722,100.00 100% 344,161.00 100%

2022 2,294,124.00 133% 182,834.00 53%

Nota. Elaboracion propia basada en informacion de los estados financieros de la

empresa JYE Telecomunicaciones EIRL.

En la tabla 7 se muestra que en el afio 2021 tuvo una obligacion financiera de
S/.1,722,100.00, con una utilidad neta de S/. 344,161.00 mientras que en el afio
2022 tuvo una obligacion financiera de S/. 2,294,124.00, con una utilidad neta de
S/. 182,834.00 demostrando un increment6 de un 33% en la obligacion financiera,
pero demostrando una reduccién de la utilidad neta en un 47% con relacion al afio
2021.

23



Tabla 8

Andlisis de la rentabilidad econdmica

item Ratios 2022 2021 Interpretacion
Su rentabilidad econdmica,

de la empresa JYE

Telecomunicaciones E.I.R.L.,

en el 2022 fue de 3% y en el

2021 fue de 7%, por lo tanto,

Rentabilidad econémica hubo una mejor rentabilidad
ROA = Utilidad neta / Total 304 704 €conomica en el afio 2021,
Activo debido a que en el afio 2022

sus ventas disminuyeron a

Rentabilidad econdmica

causa de un cierre de sus
sedes siendo este
repercutido en su

rentabilidad.

Nota. Elaboracion propia basado en el analisis de la rentabilidad econémica de la
empresa JYE Telecomunicaciones EIRL, Chimbote — periodo 2021-2022.

Tabla 9

Andlisis de la rentabilidad financiera

item Ratios 2022 2021 Interpretacion
Su rentabilidad financiera, de
la empresa JYE
Rentabilidad financiera Telecomunicaciones E.I.R.L.,

ROE = Utilidad neta / 7% 129% enel2021 fue de 12%y en el
Patrimonio Neto 2022 fue de 7%, por lo tanto,
hubo una mejor rentabilidad

Rentabilidad financiera

financiera en el afio 2021.

Nota. Elaboracion propia basado en el andlisis de la rentabilidad financiera de la
empresa JYE Telecomunicaciones EIRL, Chimbote — periodo 2021-2022.
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Tabla 10

Retorno de la inversiéon

ftem Ratios 2022 2021 Interpretaciéon
Por cada sol invertido en el
afo 2022 recupero un 5%, en
- el afio 2021 por cada sol
3 . . invertido se recuper6 un 10%.
) Retorno de la inversion o
= o Se ve una disminucion del
P ROI = Beneficios antes de . .
= _ _ 50 10% ano 2021 al afio 2022, la
g intereses e impuestos / .
P _ empresa en el afio 2022 tuvo
c Total de activos ] S
S una caida significativa en sus
(&)
@

ingresos es disminuyendo la
ganancia por la inversion

realizada.

Nota. Elaboracion propia basado en el andlisis del retorno de la inversion de la

empresa JYE Telecomunicaciones EIRL, Chimbote — periodo 2021-2022.

Tabla 11
Endeudamiento total
item Ratios 2022 2021 Interpretacion
La empresa en el afio 2022 por
cada sol que tiene en el activo,
< ~
5 debe 0.52 (52%) y en el afio
g Endeudamiento total = 2021 por cada sol que tiene en
-g Deudas totales / activos 520 400, €l activo, debe 0.40 (40%) es
g totales decir, que &esta es la
[¢B) .. ..
2 participacion de los
|

acreedores sobre los activos

de la empresa en esos afos.

Nota. Elaboracion propia basado en el analisis del endeudamiento total de la

empresa JYE Telecomunicaciones EIRL, Chimbote — periodo 2021-2022.
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Contrastaciéon de hipotesis

En el presente trabajo de investigacion, se tuvo como hipétesis: Las fuentes
de financiamiento inciden en la rentabilidad de la empresa comercial JYE

telecomunicaciones E.|.R.L., Chimbote - 2022.

Luego de examinar los resultados de la presente investigacién, podemos
afirmar que las fuentes de financiamiento incidieron en la rentabilidad de la empresa
comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L. de manera negativa, como se pudo
demostrar en la Tabla N° 8 sobre el analisis de la rentabilidad economica donde se
encontré que para el afio 2021 fue de un 7% y para el afio 2022 disminuyo a un
3%. Por otra parte, en la Tabla N°9 sobre andlisis de la rentabilidad financiera
también se demuestra una disminucion teniendo un 12% para el afio 2021 a

comparacion del afio 2022 que fue de 7%.

Ademas, en la Tabla N°10, sobre el retorno de la inversion, nos sefiala que
por cada sol invertido en el afio 2022 recupero un 5%, mientras que en el afio 2021
por cada sol invertido se recuper6 un 10%, se ve una disminucion del afio 2021 con
relacion al afo 2022; esto a causa del cierre de sus sedes quedandose tan solo con
una sede comercial ubicada en la cuidad de Chiclayo, generando menos ingresos
para la empresa. Asimismo, en la Tabla N°11, relacionado al Endeudamiento total
se muestra que la empresa en el afio 2022 por cada sol que tiene en el activo, debe
0.52 (52%) y en el aflo 2021 por cada sol que tiene en el activo, debe 0.40 (40%),
es decir que la empresa ha asumido un gran riesgo, que podria poner en peligro a

la empresa si los acreedores solicitaran el reembolso de sus préstamos.

Después de analizar los resultados de la investigacion, se pudo observar que
la empresa no presenta problemas al momento de obtener las fuentes de
financiamiento como se muestra en la Tabla N°3 de la entrevista aplicada al
contador y gerente de la empresa comercial JYE telecomunicaciones E.l.LR.L., en
donde en el item 1 vinculado al financiamiento externo nos manifiestan que la
empresa se financia sus actividades economicas con fuentes de financiamiento
obtenidas de instituciones financieras como son: el banco BCP, Scotiabank y BBVA
Continental. Por otro lado, en el item 16 vinculado al financiamiento interno
sefalaron que la empresa en un momento del periodo 2022 se financiaron con la

venta de activos como consecuencia del resultado del cierre de sus diversas sedes
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ubicadas en las ciudades de: Piura, Moquegua, Trujillo y Tumbes, como se

demuestra en el item 19.

Por otro lado, la empresa obtuvo diversos prestamos como se ve reflejado
en la Tabla N°4 sobre los instrumentos financieros, los cuales no fueron utilizados
adecuadamente como se refleja en la Tabla N°5 donde se detalla la utilizacion del
financiamiento: Hipoteca por un monto de S/.1,627,546.91 para la construccion de
un edificio generandole mayores gastos que ingresos., por otro lado tuvo un
Leasing de S/.408,357.72 y otro de S/.163,700.15 para la adquisicion de

camionetas que no aportaron a la actividad comercial.

Las fuentes de financiamiento obtenidas no han sido invertidas
adecuadamente razon por lo cual ha incidido negativamente en la rentabilidad dado
gue no ha sido direccionado para incrementar la actividad econémica, ya que las
camionetas adquiridas mediante leasing fueron utilizadas para el uso personal del
gerente y el financiamiento mediante hipoteca para la construccion del edificio, Si
bien es cierto ayudo a mejorar el posicionamiento y la imagen de la empresa, no
era el momento correcto ya que ese posicionamiento se debe realizar cuando se
tiene un determinado capital de trabajo que no afecte la actividad comercial.
Demostrando que la mala gestion de las fuentes de financiamiento no ayudo al

crecimiento de la empresa.

Segun Huacchillo et al. (2020) afirma que el desconocimiento en informacion
financiera y el no comprender el estado financiero de la empresa, trae como
consecuencia la toma de decisiones inadecuadas que pueden conllevar a un
endeudamiento financiero, es por ello que es importante la gestion financiera dentro
de una empresa que favorezca a brindar acciones necesarias para obtener una
estabilidad financiera; por lo descrito en los péarrafos precedentes llegamos a la
conclusién gue las fuentes de financiamiento en la presente investigacion incidieron
en la rentabilidad de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. de manera
negativa por lo que aceptamos la hipétesis de investigacion y rechazamos la

hipétesis nula.

Por ultimo, la empresa tuvo un decrecimiento de sus utilidades como se

muestra en la Tabla N°6 relacionado al margen de utilidad donde en el afio 2021
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tenia S/.1,722,100.00 en financiamiento financiero que generaron una utilidad neta
de S/.344,161.00 representando un margen de utilidad del 20% a diferencia del afio
2022 que con S/.2,294,124.00 de financiamiento financiero solo obtuvo una utilidad
neta de S/.182,834.00, representando un margen de utilidad del 8% esto evidencia

una reduccion de los margenes de utilidad del afio 2021 respecto al afio 2022.

Asimismo, en la Tabla N°7 referente a la comparacion del financiamiento
financiero con relacion a la utilidad neta se observa un aumento del 33% en el
financiamiento financiero y una disminucion en la utilidad neta del 47% del afio 2021
con relacion al afio 2022. Esto se debe a que las decisiones fueron tomadas de
forma apresurada sin medir los posibles riesgos debido a que no se realiz6 una

evaluacion financiera.
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V. DISCUSION

Después de mostrar los resultados sobre las fuentes de financiamiento y el
andlisis de la rentabilidad de los estados financieros del afio 2021 y 2022 se pas6
a discutir los resultados.

Con relacion al objetivo general: determinar la incidencia de las fuentes de
financiamiento en la rentabilidad de la empresa comercial JYE telecomunicaciones
E.l.LR.L., Chimbote — 2022, los resultados obtenidos para los periodos 2021y 2022
aplicados a los Estados financieros, respecto a la rentabilidad economica para el
afo 2021 fue de un 7% y para el afio 2022 disminuy6 a un 3%. Por otra parte, sobre
andlisis de la rentabilidad financiera se demuestra una disminucién teniendo un
12% para el afio 2021 a comparacion del afio 2022 que fue de 7%. Ademas, sobre
el retorno de la inversion, nos sefala que por cada sol invertido en el afio 2022
recuperd un 5%, mientras que en el afio 2021 por cada sol invertido se recuper6 un
10%, se ve una disminucion del afio 2021 al afio 2022; esa reduccion en los
indicadores de rentabilidad estudiadas se debe al mal manejo del uso de las fuentes

de financiamiento como lo establece la Tabla N°5.

Se concuerda con Alcantara y Tasilla (2019) en su estudio Fuentes de
financiamiento y rentabilidad de la Empresa Corporacion Betel Peri SAC —
Tarapoto 2016. Obtuvo como resultado que las fuentes de financiamiento
repercuten en la rentabilidad, mediante el analisis acerca del margen comercial se
hallé un 17% (2015) y 17% (2016); con respecto al andlisis correspondiente a la
rentabilidad de patrimonio obtuvieron un 22% (2015) y 10% (2016), para el analisis
de la rentabilidad neta sobre ventas se obtuvo un 7.32% (2015) y 4.57% (2016); por
ultimo el analisis sobre rentabilidad sobre la inversion fue de un 14% (2015) y 6%
(2016), indicando que en el afio 2015 la rentabilidad fue mayor que en el afio 2016,
debido a que la empresa tuvo un mal manejo de las fuentes de financiamiento,
incumpliendo con el pago de las cuotas en las fechas establecidas generando

interés moratorios.

Asimismo, se concuerda con Cabrera y Huaman (2021) en su estudio
Financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la empresa Grifos del Norte

S.A.C. Guadalupe-2021, seiala que existe un impacto positivo en la rentabilidad de
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la organizacion puesto que al obtener financiamiento generd un incremento en su
rentabilidad de 0.43% al 2.66% del afio 2019 al 2020 esto se da porque empleo de
una manera eficiente el financiamiento obtenido utilizdndolo en el pago de sus

deudas e invirtiendo en su actividad comercial.

Ademas, se relaciona con lo dicho por Morccolla (2019) donde afirma que
las fuentes de financiamiento son muy significativas para el desarrollo de las pymes
porque les ayuda a invertir en su actividad comercial, generando mayores ventas
por ende mayores ingresos, que contribuye con el aumento de su rentabilidad,
ademas del crecimiento y desarrollo de la empresa.

Asimismo, se elaboré el objetivo especifico 1, el cual fue identificar de qué
manera la obtencion de fuentes de financiamiento incidié en la rentabilidad de la
empresa comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote — 2022. En cuanto
al acceso a las fuentes de financiamiento se pudo observar que la empresa no
presenta problemas al momento de obtener las fuentes de financiamiento como se
observa en la tabla 3 (item 1), en donde nos muestra que la empresa se financia a
través de instituciones financieras como son: el banco BCP, Scotiabank y BBVA

Continental a pesar de ello no obtuvo la rentabilidad deseada.

No concuerda con Jara y Vargas (2022) debido a que sus resultados en su
investigacion, efectos del financiamiento sobre la rentabilidad en la empresa
Agrosoltec SRL. Cajamarca, Periodo 2017 — 2020, seialan que una de las
dificultades que la empresa ha tenido es el acceso al financiamiento bancario esto
se debe a los excesivos requisitos que solicitan, ademas de las altas tasas de
interés, a pesar de las dificultades la empresa logro acceder al financiamiento
bancario con tres instituciones financieras como son: Caja Trujillo, banco
Scotiabank y Continental, incidiendo positivamente en la rentabilidad de la empresa

por las inversiones realizadas.

Se relaciona con lo dicho por Saldafia et al. (2020) donde afirma que
actualmente las empresas necesitan contar con recursos financieros, para lograr
alcanzar sus objetivos. Las PYMES tienen dificultades a la hora de obtener recursos
mediante el financiamiento por las elevadas tasas de interés, generando que
muchas de ellas no se puedan sostener en el tiempo.
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Con respecto al objetivo especifico 2, respecto a describir como el uso de
las fuentes del financiamiento incidieron en la rentabilidad de la empresa comercial
JYE telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote — 2022, encontramos que la empresa
obtuvo diversos préstamos como se ve reflejado en la Tabla N°4 sobre los
instrumentos financieros, los cuales no fueron utilizados adecuadamente como se
refleja en la Tabla N°5 donde se detalla la utilizacion del financiamiento: Hipoteca
por un monto de S/.1,627,546.91 para la construccion de un edificio generando
mayores gastos que ingresos, por otro lado tuvo un Leasing de S/.408,357.72 y otro
de S/.163,700.15 para la adquisicién de camionetas que no aportaron a la actividad

comercial.

Las fuentes de financiamiento adquiridas no han sido direccionadas para
incrementar la actividad econdémica, ya que las camionetas adquiridas mediante
leasing fueron utilizadas para el uso personal del gerente y el financiamiento
mediante hipoteca para la construccion del edificio, mostrando que las fuentes de
financiamiento son importantes en la rentabilidad, por lo cual debe ser utilizado

adecuadamente para que su incidencia pueda ser positiva.

Concuerda con Jara y Vargas (2022) debido a que sus resultados en su
investigacion, efectos del financiamiento sobre la rentabilidad en la empresa
Agrosoltec SRL. Cajamarca, Periodo 2017 — 2020 mostraron que la empresa
obtuvo financiamiento la cual tuvo un efecto positivo en su rentabilidad esto a causa
de las buenas inversiones realizadas puesto que para la reposicién de maquinaria
y equipo invirtieron en un 19%, ademas el 62% fueron designados para nuevos
proyectos como abrir mas sucursales, y el 19% restante para reponer maquinaria y
equipos, lo que generd una utilidad promedio de 22.35%, logrando obtener en el
2020 el indicador mas alto a pesar de la pandemia con un incremento del 55.92%.

denotando el buen manejo de sus fuentes de financiamiento.

Asimismo, se relaciona con Ascencio (2020) en su estudio, el financiamiento
y su incidencia en la rentabilidad de las pymes del canton La Libertad - provincia de
Santa Elena en el afio 2019, sefiala que los empresarios que fueron encuestados
supieron invertir convenientemente los créditos que se les fueron otorgados. El 41%
de los empresarios lo usaron para capital de trabajo, un 23% lo utilizaron para

ampliar el negocio, seguido de un 18% que saldaron sus deudas pendientes, un
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12% de los encuestados decidieron comprar activos y solo un 6% lo empleo para
mejorar su infraestructura, demostrando que el financiamiento adquirido necesita
de una buena y correcta administracion ya que caso contrario puede resultar
desfavorable y ocasionar que corran el riesgo de incumplir con sus obligaciones

financieras de modo que el negocio termine cerrando.

De la misma forma esta relacionada con lo dicho por Lopez et al. (2022)
donde indica que el recurso financiero es una herramienta importante dentro de las
empresas, dado que provee el flujo de efectivo para comprar activos fijos o invertir
en capital de trabajo. Ademas, posibilta que la productividad aumente,
promoviendo la innovacién, también representan una mayor posibilidad de ingresar
y mantenerse en el mercado. Para ello, usualmente las empresas hacen uso de un
financiamiento externo a medida que van creciendo, dado que tienen la posibilidad
de asumir el riesgo y pueden cubrir los lineamientos de las instituciones financieras.
Para lo cual, se debe conocer las condiciones de la empresa, y asi los empresarios
puedan tomar decisiones y las dindmicas del financiamiento, ya que caso contrario

el financiamiento obtenido no generara beneficios a la empresa.

Por ultimo, en cuanto al objetivo especifico 3 sobre analizar en qué medida
las fuentes de financiamiento incidieron en la rentabilidad de la empresa comercial
JYE telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote — 2022, los resultados encontrados
sefialan que la mala gestion de las fuentes de financiamiento trajo como
consecuencia el decrecimiento de sus utilidades como se muestra en la Tabla N°6
relacionado al margen de utilidad donde en el afio 2021 tenia S/.1,722,100.00 en
financiamiento financiero que generaron una utilidad neta de S/.344,161.00
representando un margen de utilidad del 20% a diferencia del afio 2022 que con
S/.2,294,124.00 de financiamiento financiero solo obtuvo una utilidad neta de
S/.182,834.00, representando un margen de utilidad del 8% esto evidencia una

reduccion de los margenes de utilidad del afio 2021 respecto al afio 2022.

Asimismo, en la Tabla N°7 referente a la comparacion del financiamiento
financiero con relacion a la utilidad neta se observa un aumento del 33% en el
financiamiento financiero y una disminucion en la utilidad neta del 47% del afio 2021

con relacion al afio 2022. Esto se debe a que las decisiones fueron tomadas de
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forma apresurada sin medir los posibles riesgos debido a que no se realizé una

evaluacion financiera.

Se concuerda con Alcantara y Tasilla (2019) en su estudio, fuentes de
financiamiento y rentabilidad de la Empresa Corporacion Betel Peri SAC -
Tarapoto 2016, determinaron que la rentabilidad obtenida en el afio 2015 fue muy
productiva con una utilidad de S/. 72,266.02 y por otro lado en el afio 2016 el mas
deficiente con una utilidad de S/. 35,011.01, concluyendo que podria haber obtenido
una utilidad de S/. 45,126.01 si no fuera por las deficiencias encontradas pudiendo
haber representado una mayor rentabilidad, debido a esto indican que las fuentes
de financiamiento tienen mucha importancia y deben ser utilizadas de forma

adecuada dado que potencia el rendimiento de la empresa.

De la misma manera, se relaciona con lo dicho por Sanchez (2021) donde
indica que una de las principales causas por la que las Mypes cierran en sus
primeros afios de constitucion es por la mala administracion financiera. La mala
gestién se da por diversas razones como: No contar con un plan financiero, la falta
de conocimiento acerca de herramientas financieras, no tener un orden respecto a
los pagos que la empresa debe realizar de sus gastos y costos, ausencia de vision
ya gue solo tratan de sobrevivir y ademas la falta de habitos financieros en la vida
personal de los duefios que de cierta manera se refleja en el negocio. Es decir, el
problema principal de estas empresas es la ineficiente administracion que tienen
de sus obligaciones financieras, que origina un riesgo de rentabilidad y liquidez que

dafia el progreso de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la incidencia de las fuentes de financiamiento en la rentabilidad
de la empresa comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote — 2022,
se concluyo que las fuentes de financiamiento incidieron negativamente en
la rentabilidad de la empresa, debido al mal manejo de sus fuentes de
financiamiento, como se demuestra en las Tablas N° 8,9y 10, reflejando que
para el afio 2022 tuvo margenes de rentabilidad negativos,
como: Rentabilidad econdémica en el afio 2021 de un 7% y disminuyendo
para el afio 2022 a un 3%, en la Rentabilidad Financiera se demuestra una
disminucién de un 12% para el afio 2021 a un 7% para el afio 2022, sobre el
Retorno de la Inversion para el afio 2022 por cada sol invertido se recupero6
un 5%, mientras que en el afio 2021 por cada sol invertido se recuperd un
10% demostrando una disminucién del afio 2021 al afio 2022. Asimismo, en
la Tabla N° 11 sobre el Endeudamiento total se demuestra un aumento en la
empresa, dado que en el afio 2021 por cada sol que tiene en el activo, debe
0.40 (40%) y para el afio 2022 por cada sol que tiene en el activo, debe 0.52
(52%).

2. Seidentifico de qué manera la obtencion de fuentes de financiamiento incidio
en la rentabilidad de la empresa comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L.,
Chimbote — 2022, de la Tabla N°3, entrevista de fuentes de financiamiento,
aplicada al contador y gerente de la empresa, concluimos que la empresa
no tuvo problemas para financiarse con instituciones bancarias, obteniendo
financiamiento del banco BCP, Scotiabank y BBVA Continental, pero aun asi
no tuvo la rentabilidad deseada debido a la mala utilizacion de sus fuentes
de financiamiento.

3. Se describié como el uso de las fuentes de financiamiento incidieron en la
rentabilidad de la empresa comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L.,
Chimbote — 2022, concluyendo que la empresa adquirio diversos préstamos
gue no fueron utilizados en su actividad comercial incidiendo negativamente
en la rentabilidad, como se ve reflejado en la Tabla N°4 y 5 donde se muestra
gue obtuvo financiamiento en diversas instituciones financieras donde utilizé
diversos instrumentos financieros como una hipoteca que fue utilizada para

la construccion de un edificio que no genero ingresos, ademas de la
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utilizacion de Arrendamientos financieros (Leasing) para la adquisicién de
camionetas que fueron usadas por el gerente.

. Se analizé en qué medida las fuentes de financiamiento incidieron en la
rentabilidad de la empresa comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L.,
Chimbote — 2022, concluyendo que la empresa tiene una mala gestion de
sus fuentes de financiamiento viéndose reflejado en la disminucién de sus
utilidades, como se muestra en la Tabla N°6 sobre el margen de utilidad, que
para el afio 2021 obteniendo un financiamiento financiero de S/.1,722,100.00
genero una utilidad neta de S/.344,161.00 (20% margen de utilidad) y para
el afilo 2022 con un financiamiento financiero de S/.2,294,124.00 solo se
obtuvo una utilidad neta de S/.182,834.00 (8% margen de utilidad). Ademas,
en la Tabla N°7 se puede observar un aumento del 33% en el financiamiento
financiero y una disminucion en la utilidad neta del 47% del afio 2021 con

relacion al afio 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente general de la empresa comercial JYE

Telecomunicaciones E.l.R.L. Realizar y efectuar un modelo de planificacion
estratégica y financiera para controlar adecuadamente las fuentes de
financiamiento con la finalidad de elevar los niveles de rentabilidad y ayudar
al crecimiento de la empresa.

Se recomienda al gerente general y al contador, analizar las diferentes
fuentes de financiamiento que se encuentran en el sistema financiero
(créditos, leasing, factoring, entre otros), con la finalidad que de acuerdo a
sus necesidades econdmicas pueda elegir la que mas les convenga,
tomando en cuenta las tasas de interés, plazos, entre otros. Ademas de
realizar una evaluacion de nuevas alternativas financieras, para aumentar
los resultados afio tras afo.

Se recomienda al gerente general de la empresa comercial JYE
Telecomunicaciones E.I.R.L., que previo a obtener un préstamo debe tener
presente la realidad de la empresa, evaluando las necesidades principales
de la empresa que deben ser atendidas cuanto antes, para que el
financiamiento econdmico y financiero obtenido contribuya al crecimiento de
la empresa, mediante una administracion transparente de las fuentes de
financiamiento, siendo Unicamente redireccionadas al negocio.

Se recomienda al gerente general de la empresa comercial JYE
Telecomunicaciones E.I.R.L., tomar en cuenta en las politicas de la empresa
la ejecucidn de un analisis de forma periddica de los estados financieros para
gue tengan conocimiento de la realidad en la que se encuentra la empresa
en cuanto a la utilizacién de sus recursos y no dejarse llevar solamente por
la necesidad de adquirir recursos financieros, ademas realizar un analisis de
los ratios financieros, de esta forma se podra proyectar acciones estratégicas
encaminadas al incremento de su rentabilidad y utilidad que vayan acorde a

las inversiones que realizaran.
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ANEXOS

Anexo 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLES . DEFINICION . DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICIO
N
Créditos de instituciones
Bonilla y Duque (2020) afirman financieras
gue a través de las fuentes de
financiamiento se busca la . _
Financiamiento
obtencion de recursos que La variable externo Arrendamiento Financiero
, ., fuentes de
seran usados para la creacion . L
financiamiento
y desarrollo de actividades se medira a
Fuentes de . .
financiamiento  empresariales. Convirtiendo a traves (_:ie las Hi Nominal
' dimensiones: Ipoteca
las fuentes de financiamiento financiamiento
. externo e
en una gran ventaja para el . _ » -
o Interno. Reinversion de utilidades
progreso de su actividad
econémica y la generacion de Financiamiento
rentabilidad. interno ,
Venta de activos.
La rentabilidad es fundamental La variable .
Rentabilidad rentabilidad se ROA Utilidad Neta Razon

en una empresa debido a que

medira a través

Total Activos



si no se conoce el porcentaje
de dinero o capital invertido
gue se ha recuperado,
entonces no se podra
determinar si la inversion
realizada fue la adecuada.
Ademas, refleja la existencia
de ganancias, detecta con
tiempo los errores para
impulsar su crecimiento
(Torres, 2023).

de las
dimensiones:
ROA, ROE, ROI ROE

y
Endeudamiento

total
ROI

Endeudamiento

Total

Utilidad Neta

Patrimonio Neto

Beneficio antes de intereses e impu

Total activos

Deudas totales
Activos totales




Anexo 2.
Instrumentos de recoleccion de datos.
Anexo 2.1. Guia de entrevista
Guia de entrevista para identificar las fuentes de financiamiento obtenido
por la empresa JYE telecomunicaciones E.I.LR.L., Chimbote — 2022.

Estimado(a) colaborador(a):
La presente guia de entrevista tiene por finalidad identificar de que manera la
obtencion de fuentes de financiamiento incidié en la rentabilidad de la empresa

comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote — 2022.

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada una

de los enunciados propuestos, segun la siguiente escala:

Nunca (N) A veces (AV) Siempre (S)
0 1 2
N° | Dimensiéon 1. Financiamiento Externo 0| 1|2 | Comentario

1 | El financiamiento que tiene la entidad es de

instituciones bancarias.

2 | El financiamiento que tiene la entidad es de

cajas municipales.

3 | La empresa obtiene financiamiento por FAE-
MYPE.

4 |La empresa obtiene financiamiento por
REACTIVA PERU

5 |Las instituciones financieras manejan
instrumentos financieros (leasing, factoring,
prestamos. entre otros) con intereses

apropiados para la empresa.




6 | Adquirié alguna vez un crédito por parte de su
proveedor.

7 | Utiliz6 el factoring como medio de
financiamiento.

8 | Utiliz6 el leasing como medio de financiamiento.
9 | La institucion utiliza un aval bancario para
garantizar una obligacion frente a un tercero.

10 | La empresa realiza un analisis antes de obtener

préstamos.

Dimensién 2. Financiamiento Interno

11 | Cuando obtiene una utilidad alta optdé por
reinvertir las utilidades.

12 | La empresa ha obtenido utilidades favorables en
los afios anteriores.

13 | Esta de acuerdo con la utilidad neta que obtiene.

14 | La reinversion de utilidades seria una estrategia
para autofinanciarse.

15 | El financiamiento interno utilizado como el
recurso para una inversion, resulta beneficioso
para la empresa

16 | La empresa cuenta con activos que no aportan
valor agregado a sus productos.

17 | Estad implementando estrategias para aumentar
sus utilidades.

18 | Es ventajoso usar la venta de activos como
medio de financiamiento.

19 | Laempresarecurre a la venta de activo fijos para
cubrir sus necesidades financieras.

20 | Financia su empresa con capital propio.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento: Guia de entrevista para evaluar el financiamiento

2. Autores: Flores Cruz Sarai

Merino Granados Xiomara Vanesa

3. Objetivo: Recoger informacion con la finalidad de identificar de qué manera

la obtencién de fuentes de financiamiento incidié en la rentabilidad de la

empresa comercial JYE telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote — 2022.

Usuarios:

telecomunicaciones E.I.R.L.

Gerente y Contador de la

empresa comercial JYE

4. Tiempo: 20 minutos por colaborador

5. Técnica: Entrevista

6. Organizacion de items:

Dimensiones

Indicadores

ftems

1. El financiamiento que tiene la entidad es de
instituciones bancarias.
2. Elfinanciamiento que tiene la entidad es de cajas
municipales.
3. La empresa obtiene financiamiento por FAE-
MYPE.
Crédit q 4. La empresa obtiene financiamiento por
¢ redios de REACTIVA PERU.
instituciones
financieras 5. Las instituciones  financieras manejan
Financiamiento e Arrendamien mstrE[Jmentos tfma:ueros .(I’:aasmg, fact(')r:?g,
Externo to Financiero prestamos. entre otros) con intereses apropiados
para la empresa.
e Hipoteca o
P 6. Adquirié alguna vez un crédito por parte de su
proveedor.
7. Utilizé el factoring como medio de financiamiento.
8. Utilizé el leasing como medio de financiamiento.
9. La empresa utliza un aval bancario para
garantizar una obligacion frente a un tercero.
10. La empresa realiza un andlisis antes de obtener
préstamos.
e Reinversion 11. Cuando obtiene una utilidad alta opt6 por reinvertir
Financiamiento de utilidades las utilidades.
Interno 12. La empresa ha obtenido utilidades favorables en

e Venta de
activos.

los afios anteriores.




13. Esta de acuerdo con la utilidad neta que obtiene.

14. La reinversion de utilidades seria una estrategia
para autofinanciarse.

15. El financiamiento interno utilizado como el recurso
para una inversion, resulta beneficioso para la
empresa.

16. La empresa cuenta con activos que no aportan
valor agregado a sus productos.

17. Estd implementando estrategias para aumentar
sus utilidades.

18. Es ventajoso usar la venta de activos como medio
de financiamiento.

19. La empresa recurre a la venta de activos fijos para
cubrir sus necesidades financieras.

20. Financia su empresa con capital propio.

Escalas de conversion de intervalo de la variable financiamiento y sus
dimensiones

Nivel de competencias emocionales

Variable Total de | Puntaje | Escala Valoracion
items

Financiamiento 20 60 47-60 Optimo

33-46 Regular

20-32 Deficiente

Dimensiones de Fuentes de financiamiento

Dimensién | Total de | Puntaje | Escala Valoracion
items
23-30 Optimo
Financiamiento 10 30 17-22 Regular
Interno
10-16 Deficiente
23-30 Optimo
Financiamiento 10 30 17-22 Regular

Externo

10-16 Deficiente




Reporte de confiabilidad del instrumento.

“Guia de entrevista para identificar las fuentes de financiamiento”

Se aplicé una prueba piloto de la “Guia de entrevista para identificar las fuentes de
financiamiento” a una muestra no probabilistica por conveniencia de 2
colaboradores, sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de depurar los
20 items propuestos en el instrumento. Del andlisis de los coeficientes de
correlacion corregido item-total en sus 2 dimensiones de la “Guia de entrevista para
identificar las fuentes de financiamiento” no sugiere la eliminacién de item alguno,
por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del coeficiente de consistencia interna
Alpha de Cronbach del instrumento es de 0.72, en promedio y de sus dimensiones
(0.73 en financiamiento externo y 0.71 en financiamiento interno). La puntuacion de
los items (oscilaron entre 0.65 y 0.81). Por lo que se considera que la “Guia de

entrevista para identificar las fuentes de financiamiento” es confiable.

Coeficiente de correlacién corregido item-total

D1 D2
ltem1 0.65
ltem2 0.65
ltem3 0.65
Iltem4 0.81
Item5 0.81
Iltem6 0.81
Item?7 0.81
Iltem8 0.65
Iltem9 0.81
Iltem10 0.65
Iteml1l 0.65
Iltem12 0.65
Item13 0.81
Iltem14 0.65
ltem15 0.81
Iltem16 0.81
ltem17 0.81
Iltem18 0.65
Iltem19 0.65
Iltem20 0.65
Confiabilidad por
dimensiones 0.73 0.71
Confiabilidad total 0.72




Reporte de la validacién de contenido a nivel de expertos

Guia de entrevista sobre Fuentes de Financiamiento

Del andlisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de
Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre la “Guia de
entrevista sobre Fuentes de Financiamiento” no sugiere correccion o eliminacion
de item alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (0.99). Por lo que se considera que la “Guia

de entrevista sobre Fuentes de Financiamiento” posee una fuerte validez de

contenido.
Validez de contenido general y especifico
GUIA DE ENTREVISTA DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Expertos
. .. y .. Total . . ,
Dimension Items Criterios (s) V. Aiken | Validez por items
1 2 3
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
iteml | Relevancia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item2 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item3 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item4 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Financiamiento Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Externo item5 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item6 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item7 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item8 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item9 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte




Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item10 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item11 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item12 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item13 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item14 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item15 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Financiamiento Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Interno Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item16 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item17 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item18 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item19 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item20 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Total 1.00 Validez fuerte

Consolidado de validez de contenido

Dimension Pertinencia | Relevancia | Claridad | Puntuacion
especifica
Informacién y comunicacion 1.00 1.00 1.00 1.00
Ambiente de control 1.00 1.00 1.00 1.00
Evaluacion de riesgos 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacién general 1.00 1.00 1.00 1.00




Anexo 2.2. Reporte de la rentabilidad
Ficha Documental para evaluar la rentabilidad
Para evaluar los estados financieros de la empresa JYE Telecomunicaciones
E.I.R.L. se utilizara el siguiente cuadro con las formulas de ratios financieros del
ano 2022

Ratios Formulas Resultados | Interpretacion
ROA Utilidad Neta
Total Activos
ROE Utl%ldad.Neta
Patrimonio Neto
RO Beneficio antes de intereses e impuestos
Total activos
Endeudamiento Deudas totales
Total Activos totales

ESCALA VALORATIVA
RANGO PUNTAJE
Alto 3
Medio 2
Bajo 1




Validez del contenido

Estados financieros

Activos Corrientes Pasivo

Efectivo y Equivalente de Efectivo 81,450 Tributos por pagar 12,630
Cuentas por Cobrar Comerciales 326,080 Remuneraciones por pagar 8,908
Mercaderia 200,150 Cuentas por Pagar Comerciales 124,059
Materiales Auxiliares, suministros y repuestos 82,630 Obligaciones Financieras 1,722,100
Activos Diferidos 383,007 Total Pasivos 1,867,697
Total Activos Corrientes 1,073,317

Patrimonio

Activos No Corrientes Capital 1,010,923
Propiedades, Planta y Equipo 4,321,756 Resultados Acumulados 1,441,511
Depreciacion acumulada -730,781 Resultado del Ejercicio 344,161

Total Activos No Corrientes 3,590,975 Total Patrimonio 2,796,595




Ingresos de Actividades Ordinarias
Costo de Ventas
Ganancia bruta

Gastos de Ventas y Distribucion

Gastos Administrativos

Otros Ingresos Operacionales

Ganancia por actividades de operacion
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Resultado antes de Impuesto a las Ganancias

Impuesto a larenta

Ganancia Neta del Ejercicio

29.50%

6,990,698

(4,459,020)

2,531,678

(1,068,102)
(865,148)

598,428

(110,256)

488,172

(144,011)

344,161



Activos Corrientes
Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales

Mercaderia

Materiales Auxiliares, suministros y repuestos
Propiedad de Inversidn - arrendamiento financiero
Activos diferidos

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes
Propiedades, Planta y Equipo
Depreciacion acumulada
Total Activos No Corrientes

103,899

95,351
329,620
145,030
572,078

427,534

1,673,512

4,098,856
-450,970

3,647,886

Pasivo

Tributos por pagar
Remuneraciones por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Obligaciones Financieras
Total Pasivos

Patrimonio

Capital

Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
Total Patrimonio

9,850
17,658
451,560

2,294,124

2,773,192

1,010,923
1,354,449
182,834

2,548,206



Anexo 3.
Formato para la obtencion del consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Fuentes de financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa comercial JYE telecomunicaciones E.|.R.L., Chimbote -
2022.

Investigador (a) (es): Flores Cruz Sarai — Merino Granados Xiomara Vanesa

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Fuentes de financiamiento
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial JYE telecomunicaciones
E.lLR.L., Chimbote - 2022.”, cuyo objetivo es determinar la incidencia de las fuentes
de financiamiento en la rentabilidad de la empresa comercial JYE
Telecomunicaciones E.|.R.L., Chimbote - 2022. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion JYE
telecomunicaciones E.I.R.L.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
¢, Como incide las fuentes de financiamiento en la rentabilidad de la empresa
comercial JYE Telecomunicaciones E.I.R. L., Chimbote - 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: Fuentes de
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial
JYE telecomunicaciones E.I.R.L., Chimbote - 2022.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizarda en el ambiente de las oficinas de la institucion JYE
Telecomunicaciones E.ILR. L., Las respuestas al cuestionario o guia de

entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

oo INVESTIGA
a4 ucv



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econémico ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las
Investigadoras: Flores Cruz Sarai — Merino Granados Xiomara Vanesa
Email: fsflores@ucvvirtual.edu.pe — xmerinog@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor: Garcia Alvarez Carlos Leopoldo
Email: clgarciaa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar
en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Milagros Analisis Prado Desposorio
Fecha y hora: 22/06/2023 — 9:00 a.m.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que
el consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que seacuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de
unformulario Google.

o-oe INVESTIGA
ucv



Anexo 4.

Evaluacion por juicio de experto

Experto N° 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Fuentes de financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
comercial JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. La evaluacién del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién

1. Datos generales del juez

Nombre del juez | Goicochea Maqui, Armando Joe

Grado profesional | Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional (X)

Area de formacion académica

Areas de experiencia profesional | Finanzas y Gestion publica

Institucién donde labora | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a4anos ()

en el area Mas de 5 afios (X))

Experienciainvestigacion
psicométrica (si corresponde)

2. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba | Entrevista

Autoras | Flores Cruz, Sarai
Merino Granados, Xiomara Vanesa

Procedencia | Chimbote

Administracion | Individual

Tiempo de aplicacién | 20 min

Ambito de aplicacion | Gerente General y Contador




4. Soporte tedrico

Definicion

A Subescala
ESCALA / AREA _ -
(dimensiones)
Contabilidad
/ Finanzas Financiamiento
T Externo
Contabilidad Financiamiento
| Finanzas Interno

Segun Couselo et al. (2018)
afirma que las fuentes de
financiamiento se catalogan
segun distintos criterios:

Segun la procedencia:
Interna: Se origina
internamente de los propios
ahorros de la organizacion o
del autofinanciamiento de las
utiidades no distribuidas.
Externa: Son los recursos
externos, que se pueden
obtener por creditos
bancarios, préstamos, entre

otros.




5. Presentacion de instrucciones parael juez

A continuacion, a usted le presento la entrevista elaborada por Flores Cruz

Sarai — Merino Granados Xiomara Vanesa en el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No
cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion
comprende o muy grande en el uso de las
facilmente, es| 2~ Bajonivel palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacion de
sintactica y estas.

semantica son

Se requiere una modificacion muy

0 indicador que

esta midiendo.

3. Moderado
adecuadas. . especifica de algunos de los términos
nivel ]
del item.
_ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel | _
sintaxis adecuada.
1.Totalmente . . e
El item no tiene relacién légica con
en . L,
la dimensién.
desacuerdo
COHERENCIA 2. El item tiene una relacién
El item tiene | pesacuerdo | tangencial /lejana con la dimension.
relacion  logica El item tiene una relacién moderada
conladimension | 3 acyerdo | con la dimensién que se esta

midiendo.

4. Totalmente

de acuerdo

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que

esta midiendo.




El item puede ser eliminado sin que

1. Nocumple L
se vea afectada la medicion de la

con el criterio

RELEVANCIA dimension.

El item es El item tiene alguna relevancia,
esencial o | 2. Bajo Nivel | pero otro item puede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser| 3 Moderado| El item es relativamente

incluido. nivel importante.

El item es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel | . )
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

el IR I

Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién Financiamiento Externo

e Objetivos de la primera dimension, analizar el financiamiento

externo de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L.

5 Q Py
= ] O S| 2| Opservaciones/
S item Ll 2|2 :
a & | o | © | Recomendaciones
o S| 5|5
@ | 9| 2
7 | D
¢El  financiamiento que
tiene la entidad es de 4| 4| 4
Creditos de | instituciones bancarias?
instituciones




financieras

¢El  financiamiento que
tiene la entidad es de cajas

municipales?

¢clLa empresa obtiene
financiamiento por FAE-
MYPE?

¢cLa empresa obtiene
financiamiento por
REACTIVA PERU?

¢Las instituciones
financieras manejan
instrumentos  financieros
(leasing, factoring,
prestamos. entre otros) con
intereses apropiados para

la empresa?

Arrendami
ento
financiero

¢Adquirié alguna vez un
crédito por parte de su

proveedor?

¢ Utilizo el factoring como

medio de financiamiento?

¢Utilizd el leasing como

medio de financiamiento?

Hipoteca

¢ La empresa utiliza un aval
bancario para garantizar
una obligacién frente a un

tercero?

¢La empresa realiza un
andalisis antes de obtener

préstamos?




Segunda dimensién: Financiamiento interno

Objetivos de la segunda dimensidn, es analizar el financiamiento

interno de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L.

salopealpu|

[tem

pepLeD

rIOUBIBY0D

eloOURA3|9Y

Observaciones/
Recomendaciones

Reinversién
de utilidades

¢, Cuando obtiene una utilidad
alta opté por reinvertir las

utilidades?

IN

¢cLa empresa ha obtenido
utiidades favorables en los

afnos anteriores?

¢(Estd de acuerdo con la
utilidad neta que obtiene?

¢La reinversion de utilidades
seria una estrategia para

autofinanciarse?

(El  financiamiento interno
utilizado como el recurso para
una inversion, resulta

beneficioso para la empresa?

Venta de
activos

¢cLa empresa cuenta con
activos que no aportan valor

agregado a sus productos?

¢ Esta implementando
estrategias para aumentar sus

utilidades?

¢ Es ventajoso usar la venta de
activos como medio de

financiamiento?




¢Laempresa recurre a la venta
de activos fijos para cubrir sus

necesidades financieras?

¢Financia su empresa con

capital propio?




MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION
DE - OB
RESPUES CRITERIOS DE EVALUACION SE
TA RV
RELAC | ACI
w3 RELACIO R%QC' RELACI | ION | ON
< | 2| INpicADOR TEMS A |S |NENTRE | enTRe | ON | ENTRE | Y/O
| W ES N vl LA LA ENTRE | EL RE
<2 u e EL ITEMY | cO
> A e VARIABL | DIMENSI
n m ON INDICA LA | ME
c |C|p | EYLA DORY | OPCIO | ND
a |® |r | DIMENSI | YEL EL NDE |ACI
S |e ON | INDIEAD | irEm | RESPU | ON
ESTA ES
SI NO| SI NO| SI | NO| SI| NO
1. Elfinanciamiento que tiene la entidad es de X X X X
instituciones bancarias.
2. Elfinanciamiento que tiene la entidad es de cajas X X X X
municipales.
. Créditos de 3. k/laYtlaDrEpresa obtiene financiamiento por FAE- X X X X
€ | instituciones . , - —
o| €| financieras 4. Laempresa obtiene financiamiento por X X X X
= ) REACTIVA PERU.
el L 5. Las instituciones financieras manejan
o .5 instrumentos financieros (leasing, factoring, X X X X
2 % prestamos. entre otros) con intereses apropiados
|5 para la empresa.
L § 6. Adquiri6 alguna vez un crédito por parte de su X X X X
iL | Arrendamient proveedor.
o Financiero | 7. Utilizé el factoring como medio de financiamiento. X X X X
8. Uitilizé el leasing como medio de financiamiento. X X X X
9. La empresa utiliza un aval bancario para X X X X
. garantizar una obligacion frente a un tercero.
Hipoteca ; P
10. La empresa realiza un andlisis antes de obtener X X X X
préstamos.




11. Cuando obtiene una utilidad alta opt6 por
reinvertir las utilidades.

12.La empresa ha obtenido utilidades favorables en
los afios anteriores.

Reinversion | 13. Esta de acuerdo con la utilidad neta que obtiene. X

de utilidades | 14.La reinversion de utilidades seria una estrategia
para autofinanciarse.

15. El financiamiento interno utilizado como el
recurso para una inversion, resulta beneficioso X
para la empresa.

Financiamiento Interno

16.La empresa cuenta con activos que no aportan

valor agregado a sus productos. X

17. Esta implementando estrategias para aumentar X
sus utilidades.

\g?:rtlit\?o(sj.e 18.Es vgntajo_so usar Ia_l venta de activos como X

medio de financiamiento.

19. La empresa recurre a la venta de activos fijos X
para cubrir sus necesidades financieras.

20. Financia su empresa con capital propio. X

Mg. Armando Joe Goicochea Maqui
DNI: 45978791
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8976-8670
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar el financiamiento

OBJETIVO: Recoger informacion sobre el financiamiento, de modo general y especifico, de la empresa.
DIRIGIDO A: Gerente y Contador de la empresa JYE telecomunicaciones E.I.R.L. de Chimbote.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Armando Joe Goicochea Maqui

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Aprobado | Desaprobado
X

Mg. Armando Joe Goicochea Maqui
DNI: 45978791
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8976-8670
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Experto

N° 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Fuentes de financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

comercial JYE Telecomunicaciones E.I.

R.L. La evaluacién del instrumento es

de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Nelly Maria Pérez De la Cruz

Grado profesional

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion académica

Clinica ()
Educativa ()

Social ()
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional

Finanzas y Gestion publica

Institucion donde labora

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area

2a4anos ()
Mas de 5 afios ( x)

Experiencia investigacion

psicométrica (si corresponde)

2. Propodsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento,

3. Datos de la escala

por juicio de expertos

Nombre de la prueba

Entrevista

Autoras

Flores Cruz, Sarai
Merino Granados, Xiomara Vanesa

Procedencia

Chimbote

Administracion

Individual

Tiempo de aplicacidon

20 min

Ambito de aplicacion

Gerente General y Contador

quehacer




. Soporte tedrico

Definicion

; Subescala
ESCALA / AREA ) _
(dimensiones)
Contabilidad

/ Finanzas Financiamiento

T Externo
Contabilidad Financiamiento

/ Finanzas Interno

Segun Couselo et al. (2018)
afirma que las fuentes de
financiamiento se catalogan
segun distintos criterios:

Segun la procedencia:
Interna: Se origina
internamente de los propios
ahorros de la organizacion o
del autofinanciamiento de las
utiidades no distribuidas.
Externa: Son los recursos
externos, que se pueden
obtener por créditos
bancarios, préstamos, entre

otros.




5. Presentacidon de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento la entrevista elaborada por Flores Cruz

Sarai — Merino Granados Xiomara Vanesa en el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No
cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion
comprende o muy grande en el uso de las
facilmente, es | 2~ Bajonivel palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacion de
sintactica y estas.

semantica son

Se requiere una modificaciéon muy

3. Moderado
adecuadas. _ especifica de algunos de los términos
nivel ]
del item.
_ El item es claro, tiene semanticay
4. Alto nivel | )
sintaxis adecuada.
1.Totalmente . . i
El item no tiene relacion I6gica con
en . .
la dimension.
desacuerdo
COHERENCIA 2. El item tiene una relacion
El item tiene | pesacuerdo | tangencial /lejana con la dimension.
relacion  logica El item tiene una relacién moderada
conladimension | 3 acyerdo | con la dimensién que se esta

o indicador que

esta midiendo.

midiendo.

4. Totalmente
de acuerdo

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que

esta midiendo.




RELEVANCIA

1. Nocumple

con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la mediciéon de la

dimension.

El item es
esencial o]

importante, es

El item tiene alguna relevancia,

decir debe ser

incluido.

2. Bajo Nivel | pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado| El item es relativamente
nivel importante.
El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

el IR A

Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién Financiamiento Externo

e Objetivos de la primera dimension, analizar el financiamiento

externo de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L.

saljopeolpu|

[tem

pepLe|o
©IOU3IBY0D
eIOURAS|OY

¢El

tiene

Créditos de | instituciones bancarias?

instituciones

financiamiento

la entidad es de

que

N
N
N

Observaciones/
Recomendaciones




financieras

¢El  financiamiento que
tiene la entidad es de cajas

municipales?

¢clLa empresa obtiene
financiamiento por FAE-
MYPE?

¢cLa empresa obtiene
financiamiento por
REACTIVA PERU?

¢Las instituciones
financieras manejan
instrumentos  financieros
(leasing, factoring,
prestamos. entre otros) con
intereses apropiados para

la empresa?

Arrendami
ento
financiero

¢Adquirié alguna vez un
crédito por parte de su

proveedor?

¢ Utilizo el factoring como

medio de financiamiento?

¢Utilizo el leasing como

medio de financiamiento?

Hipoteca

¢La empresa utiliza un aval
bancario para garantizar
una obligacién frente a un

tercero?

¢La empresa realiza un
andalisis antes de obtener

préstamos?




Segunda dimensién: Financiamiento interno

Objetivos de la segunda dimensidn, es analizar el financiamiento

interno de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L.

salopealpu|

[tem

pepLeD

rIOUBI3Y0D

eloURA3|9Y

Observaciones/
Recomendaciones

Reinversién
de utilidades

¢,Cuando obtiene una utilidad
alta opté por reinvertir las
utilidades?

IN

¢cLa empresa ha obtenido
utiidades favorables en los

afnos anteriores?

¢(Estd de acuerdo con la
utilidad neta que obtiene?

¢La reinversion de utilidades
seria una estrategia para

autofinanciarse?

(El - financiamiento interno
utilizado como el recurso para
una inversion, resulta

beneficioso para la empresa?

Venta de
activos

¢cLa empresa cuenta con
activos que no aportan valor

agregado a sus productos?

¢ Esta implementando
estrategias para aumentar sus

utilidades?

¢ Es ventajoso usar la venta de
activos como medio de

financiamiento?




¢Laempresa recurre a la venta
de activos fijos para cubrir sus

necesidades financieras?

¢Financia su empresa con

capital propio?




MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION DE .
RESPUEST/ CRITERIOS DE EVALUACION
N | A |S | RELA | RELACIO
u |v |i [CION | NENTRE )
o % ) c [c |m|gLA |DIMENSI|ON ENTRE EL OBSERVACIO
< z INDICADO ITEMS a e |p |vARl |ON ENTRE| ITEMY LA N Y/O
% s RES s |r | ABLE | YEL EL OPCION| RECOMENDA
> | o e |yLa |INDICAD|INDICA DE CIONES
OR DORY | RESPUES
DIME ELITEM  TA
NSIO
N
SI | NO SI | NO | SI | NO| SI NO
El financiamiento que tiene la entidad es de X X X X
instituciones bancarias.
El financiamiento que tiene la entidad es de X X X X
cajas municipales.
Créditos de La empresa obtiene financiamiento por FAE- X X X X
2 | institucione | MYPE.
o o S La empresa obtiene financiamiento por X X X X
‘GE) 5y | financieras | REACTIVA PERU.
E o] Las instituciones financieras manejan X X X X
© E instrumentos financieros (leasing, factoring,
2 % prestamos. entre otros) con intereses
s IS apropiados para la empresa.
I § Adquirié alguna vez un crédito por parte de su X X X X
L | Arrendamie prgye:,edor. - -
nto l._JtlIlzo_ gl factoring como medio de X X X X
Financiero financiamiento.
Utiliz6 el leasing como medio de X X X X
financiamiento.
Hipoteca | o8 e tna obligacion frene  un tercero. | [ | ¥




La empresa realiza un analisis antes de X X
obtener préstamos.
Cuando obtiene una utilidad alta opt6 por X X
reinvertir las utilidades.
La empresa ha obtenido utilidades favorables X X
en los afos anteriores.
Reinversion Estd de acuerdo con la utilidad neta que X X
o de obtiene.
5 utilidades La reinversion de utilidades seria una X X
IS estrategia para autofinanciarse.
je] El financiamiento interno utilizado como el X X
& recurso para una inversion, resulta
% beneficioso para la empresa.
S La empresa cuenta con activos que no X X
S aportan valor agregado a sus productos.
iT Esta implementando estrategias para X X
aumentar sus utilidades.
Ven_ta de Es ventajoso usar la venta de activos como X X
activos. medio de financiamiento.
La empresa recurre a la venta de activos fijos X X
para cubrir sus necesidades financieras.
Financia su empresa con capital propio. X X

: aer“/
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar el financiamiento

OBJETIVO: Recoger informacion sobre el financiamiento, de modo general y especifico, de la empresa.
DIRIGIDO A: Gerente y Contador de la empresa JYE telecomunicaciones E.l.R.L. de Chimbote.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Nelly Maria Pérez De la Cruz GRADO
ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora

VALORACION:

Aprobado | Desaprobado

X

udorozt) <

Dra. Nelly Maria Perez De la Cruz
DNI: 32940849
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6758-6980



Experto N° 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
‘Fuentes de financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
comercial JYE Telecomunicaciones E.I.LR.L. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Grado profesional | Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional (X)

Area de formacion académica

Areas de experiencia profesional | Finanzas y Gestion publica

Institucién donde labora | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ()

en el &rea |\ 145 de 5 afios (x )

Experiencia investigacion

psicométrica (si corresponde)

2. Propodsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba | Entrevista
Autoras | Flores Cruz, Sarai
Merino Granados, Xiomara Vanesa

Procedencia | Chimbote

Administracion | Individual

Tiempo de aplicaciéon | 20 min
Ambito de aplicacion | Gerente General y Contador




. Soporte tedrico

Definicion

; Subescala
ESCALA / AREA _ _
(dimensiones)
Contabilidad
/| Einanzas Financiamiento
S Externo
Contabilidad Financiamiento
/ Finanzas Interno

Segun Couselo et al. (2018)
afirma que las fuentes de
financiamiento se catalogan
segun distintos criterios:

Segun la procedencia:
Interna: Se origina
internamente de los propios
ahorros de la organizacion o
del autofinanciamiento de las
utiidades no distribuidas.
Externa: Son los recursos
externos, que se pueden
obtener por créditos
bancarios, préstamos, entre

otros.




5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento la entrevista elaborada por Flores Cruz

Sarai — Merino Granados Xiomara Vanesa en el afilo 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No
cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion
comprende > Baioivel | MY grande en el uso de las
£ . Bajo nive
facilmente,  es palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacién de
sintactica y estas.
semantica - son 3. Moderad Se requiere una modificacion muy
. Moderado
adecuadas. _ especifica de algunos de los términos
nivel )
del item.
) El item es claro, tiene semanticay
4. Altonivel | _
sintaxis adecuada.
1.Totalmente i . .
El item no tiene relacion I6gica con
en . .
la dimension.
desacuerdo
COHERENCIA
. ) 2. El item tiene una relacion
El item tiene ' . . .
., L. Desacuerdo | tangencial /lejana con la dimension.
relacion logica
. . El item tiene una relaciébn moderadal
con la dimension
3. Acuerdo | con ladimension que se esta

o indicador que

esta midiendo.

midiendo.

4. Totalmente

de acuerdo

El item se encuentra esta

relacionado con la dimensién que




esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0

importante, es
decir debe ser

incluido.

1. Nocumple

con el criterio

El item puede ser eliminado sin que

se vea afectada la medicion de la

dimension.
El  item tiene alguna relevancia,
2. Bajo Nivel | pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado| El item es relativamente
nivel importante.
El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

Pl NP

Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién Financiamiento Externo

e Objetivos de la primera dimension, analizar el financiamiento

externo de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L.

Saljopeolpu|

item

pepue|;o
©IOU3I3Y0D

eIOUBAS|OY

Observaciones/
Recomendaciones




Créditos de
instituciones
financieras

¢El  financiamiento que
tiene la entidad es de

instituciones bancarias?

¢El financiamiento que
tiene la entidad es de cajas

municipales?

clLa  empresa  obtiene
financiamiento por FAE-
MYPE?

clLa  empresa  obtiene
financiamiento por
REACTIVA PERU?

cLas instituciones
financieras manejan
instrumentos  financieros
(leasing, factoring,
prestamos. entre otros) con
intereses apropiados para

la empresa?

Arrendami
ento
financiero

¢Adquirié alguna vez un
crédito por parte de su

proveedor?

¢ Utilizé el factoring como

medio de financiamiento?

¢Utilizo el leasing como

medio de financiamiento?

Hipoteca

¢ La empresa utiliza un aval

bancario para garantizar




una obligaciéon frente a un

tercero?

¢La empresa realiza un
analisis antes de obtener

préstamos?

Segunda dimension: Financiamiento interno

Objetivos de la segunda dimensidn, es analizar el financiamiento

interno de la empresa JYE Telecomunicaciones E.l.R.L.

=3 o X _
= itemn O = 2 | Observaciones/
S = | & | 8 | Recomendaciones
o o | 5| 3
@ Q| a | Q
» o | D
¢,Cuando obtiene una utilidad
alta optdo por reinvertir las | 4 | 4 4
utilidades?
¢La empresa ha obtenido
utilidades favorables en los | 4 | 4 4
afnos anteriores?
¢(Estd de acuerdo con la
Reinversion . . 4 4 4
o ili n iene?
de utilidades utilidad neta que obtiene
¢La reinversion de utilidades
seria una estrategia para | 4 | 4 4
autofinanciarse?
(El  financiamiento interno
utilizado como el recurso para |4 | 4 4
una inversion, resulta
beneficioso para la empresa?
¢cLa empresa cuenta con
Ventade | activos que no aportan valor 44l 4
activos

agregado a sus productos?




¢ Esta implementando
estrategias para aumentar sus

utilidades?

¢ Es ventajoso usar la venta de
activos como medio de

financiamiento?

¢Laempresa recurre a la venta
de activos fijos para cubrir sus

necesidades financieras?

¢Financia su empresa con

capital propio?




MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION
DE .
RESPUES CRITERIOS DE EVALUACION
TA
_ N |A |S | RELA | RELACIO RELACH
w u | v |i CION | N ENTRE
2| S ' nle le |ENTR | LA BEAClon | oBsErvacion
< |z ITEMS c |c |m DIMENSI ENTRE Y/O
x | U | INDICADORES ale |p \E/ALQI ON o'TRE| EL [TEM | RECOMENDACI
= |8 s |1 |aBLE |YEL  |iNpica| Y54 ONES
e |yLA | INDICAD| pory | OPCION
pive | OR EL bE
NSIO TEM RESPUE
STA
N
SI | NO SI | NO | SI | NOJ Sl NO
1. El financiamiento que tiene la entidad es X X X X
de instituciones bancarias.
2. El financiamiento que tiene la entidad es X X X X
de cajas municipales.
Q - 3. La empresa obtiene financiamiento por X X X X
o| §| Creditosde FAEMYPE. P
= K instituciones - . ——
S| i financieras 4. La empresa obtiene financiamiento por X X X X
] 8 REACTIVA PERU.
S| 5 5. Las instituciones financieras manejan X X X X
c g instrumentos financieros (leasing,
S5 factoring, prestamos. entre otros) con
[ intereses apropiados para la empresa.
L% 6. Adquirié alguna vez un crédito por parte X X X X
de su proveedor.
Arrendamiento | 7. Utiliz6 el factoring como medio de X X X X
Financiero financiamiento.
8. Utiliz6 el leasing como medio de X X X X
financiamiento.




Financiamiento Interno

9. La empresa utiliza un aval bancario para
garantizar una obligacion frente a un X
Hipoteca tercero.
10. La empresa realiza un analisis x
antes de obtener préstamos.
11. Cuando obtiene una utilidad alta X
opto por reinvertir las utilidades.
12. La empresa ha obtenido utilidades X
favorables en los afios anteriores.
. L 13. Esta de acuerdo con la utilidad neta X
Reinversion de .
utilidades que obtiene. __ _
14. La reinversién de utilidades seria X
una estrategia para autofinanciarse.
15. El financiamiento interno utilizado X
como el recurso para una inversion,
resulta beneficioso para la empresa.
16. La empresa cuenta con activos que X
no aportan valor agregado a sus
productos.
17. Esta implementando estrategias X
para aumentar sus utilidades.
Venta de 18. Es ventajoso usar la venta de X
activos. activos como medio de financiamiento.
19. La empresa recurre a la venta de X
activos fijos para cubrir sus necesidades
financieras.
20. Financia su empresa con capital X
propio.
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar el financiamiento

OBJETIVO: Recoger informacion sobre el financiamiento, de modo general y especifico, de la empresa.
DIRIGIDO A: Gerente y Contador de la empresa JYE telecomunicaciones E.I.R.L. de Chimbote.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Espejo Chacon Luis

Fernando GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Aprobado | Desaprobado
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