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RESUMEN

La investigacidon que se presenta sostiene por objetivo precisar y hallar una relacion
entre la gestidén deportiva y la satisfaccién del ciudadano en la regién Callao, 2023.
Este estudio fue de tipo basico, el disefio usado es no experimental. Se utilizo la
encuesta como técnica y el instrumento para la aplicacién fue el cuestionario, que
fue validado por expertos y se obtuvo la confiabilidad a través del alfa de Cronbach,
la muestra en la que se aplico fueno probabilistica a conveniencia del investigador
teniendo en consideracion los criterios de inclusion y exclusion. Los resultados
adquiridos sefialan unp valor=0,000<0,05, infiriendo que existe una correlacion
entre las variables de esta investigacion y también se relacionan de manera
significativa. EL coeficiente Rho de Spearman es 0,810 mostrando una relacion
positiva alta, concluyendo que la gestion deportiva y la satisfaccidon del ciudadano

en la region Callao se hallan correlacionadas

Palabras Clave: Gestion Deportiva, Satisfaccion, Relacién
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ABSTRACT

The research presented here aims to determine and find a relationship between
sports management and citizen satisfaction in the regién al government of Callao,
2023. This was a basic study, the design used was non-experimental. The survey
was used as a technique and the instrument for the application was the
questionnaire, which was validated by experts and reliability was obtained through
Cronbach's alpha, the sample in which it was applied was non- probabilistic at the
convenience of the researcher taking into consideration the inclusion and exclusion
criteria. The results obtained show a p- value=0.000<0.05, inferring that there is a
correlation between the variables of this research and that they are also significantly
related. Spearman's Rho coefficient is 0.810 showing a high positive relationship,
concluding that sports management and citizen satisfaction in the regién al

government of Callao are correlated.

Keywords: Sports Management, Satisfaction, Relationship.



INTRODUCCION

El concepto de satisfaccion en el cliente ha evolucionado e ido
adaptandose con el transcurrir de los afos, extendiendo el horizonte de
objetivos, renovando su orientacién, actualizandose y adaptandose
rapidamente a los cambios tecnolégicos, de las organizaciones, de los
mercados y de las demandas sociales. Adquiere, por tanto, una importancia
creciente pasando en sus inicios de la simpleza de la verificacion y control a
pasar a ser una de las bases fundamentales de las decisiones estratégicas
dentro de instituciones publicas y privadas. La Calidad resulta ser el eje sobre
la que deben pivotar todas las actuaciones de la Administracién Publica para
dotarlas de confianza, relevancia, movilidad, compatibilidad y atractivo,
asegurando a los procesos mecanismos deevaluacion y acreditacion (Cepeda
y Cifuentes, 2019).

La gestion deportiva se refiere a la gestion de diversas funciones
empresariales en organizaciones deportivas y recreativas. Dependiendo de su
jurisdiccion especifica, los profesionales de la gestion deportiva pueden
planificar, dirigir, organizar o presupuestar dentro de una organizacion
relacionada con el deporte. El objetivo principal de la gestion deportiva es poder
acercar a los ciudadanos una serie de programas e infraestructuras destinadas
para que se puedan desarrollar las actividades deportivas y que, de esta manera,
se pueda contribuir a generar el desarrollo personal de aquellos que se

encuentran inmersos en el desarrollo de estas actividades (Morales et al., 2016).

El continuo desarrollo del sector deportivo y sus adaptaciones constantes
han motivado que se le dé una mayor importancia a las instalaciones deportivas,
como también a toda entidad que ofrezca productos y/o servicios deportivos o
recreativos, el sector se esta inclinando hacia una mejora constante mediante
laevaluacién de las cualidades del servicio, las circunstancias que la favorecen
y condiciones que las dificultan y que toda instalacion o entidad debe reunir para
ofrecer un servicio o producto acorde para satisfacer las necesidades de los
usuarios. Bajo este nuevo enfoque, los usuarios han tomado un rol protagénico

en el crecimiento y expansion del servicio (Andrey, 2022).



El presupuesto es también un indicador relevante para extender
adecuadamente la gestion deportiva pues una mala gestion puede ocasionar
falta de liquidez lo que conduciria a que la organizacion desaparezca debido a
que, arazon de la mala praxis de gestion se puede orientar decisiones negativas
y desaparecer estrepitosamente todos los esfuerzos realizados por una gestion
anterior, este problema usualmente son visibles cuando se hace cambio de
gestiones con ideas diferentes y objetivos definidos para ser alcanzados en otros

parametros (Ruiz et al., 2018).

Respecto a la infraestructura se puede conocer que es un factor
relacionado con amplio rigor para el adecuado desempeio de lo concerniente
a la gestion deportiva, de manera paralela, la infraestructura representa un
elemento importante para la planificacion presupuestal de la gestidén deportiva,
en tal sentido, la infraestructura debe ser analizada y descrita de manera
situacional para centrar una planificacion y toma de decisiones adecuadas en

la gestidon deportiva (Mestre, 2013).

Una oportuna gestion de recursos humanos es de vital trascendencia
parael desempefio oportuno de la gestién deportiva ya que esta presente en
todos losengranajes del proceso de la gestion como son la planificacién, la
ejecucion, supervision y cierre, es por ello que una adecuada direccion de
recursos humanos es también parte esencial para lograr fijar y alcanzar los
objetivos masgrandes de la organizacién, sin embargo, debo mencionar que los
recursos humanos también puede ser un antagonista un engranaje
condicionante para la estrategia que desarrolla una gestion adecuada debido a
que la disposicion de estos recursos determinara el alcanzar o no, las metas

previstas (Alpizar, 2018).

A nivel internacional me he podido percatar que en Ecuador se
implementauna estructura de gestion administrativa deportiva tomando como
referencia la aplicacion realizada por otros paises, que sirve de base para un
modelo que organice el planeamiento junto al progreso de proyectos y
programas en el rubro deportivo, esa administracion ha estructurado un

esquema cronolégico para la gestion de beneficios y objetivos propuestos



anualmente que ayudaran a tomar decisiones acertadas, sin embargo, se han
observado falencias en cuanto a la satisfaccion de los usuarios o personas que
utilizan los espacios destinados a las actividades deportivas ya que consideran

que la gestidn no ha sido adecuada (Gonzalez, 2021).

De México, puede conocer que las actividades deportivas tienen una
relacion emocional con los usuarios que practican estas actividades, esto se
puede percibir en el servicio, tanto en la practica directa como para el espectador,
y ademas se relaciona con otros indicadores como la pasién, el ambiente, el
animo y la competitividad no solo de los que practican el deporte, sino de los
espectadores también. De esta forma se entiende la importancia de una
correspondencia entre la gestion deportiva adecuada y la satisfaccion de los

clientes que emplean estos servicios (Reyes, 2018).

A nivel nacional, se ha podido comprobar que, el Peru se encuentra
desarrollando practicas que promocionen y hagan propicia, el crecimiento y
actualizacion constante de la gestidn publica para que se pueda proporcionar
bienes y servicios que generen un impacto favorable en los ciudadanos, desde
el aspecto de la gestidn deportiva, por ejemplo, la Comisaria de Andrés Avelino
Caceres ubicada en la ciudad de Arequipa promueve las actividades deportivas
sin embargo, presentd problemas en cuanto a la satisfaccién de las personas
usuarias debido a los factores humanos y financieros que son limitados para

ofrecer este tipo de servicios (Gamero, 2019).

A nivel local, en la region Callao, se ha detectado la presencia de una
gestion deportiva no tan eficiente respecto al uso adecuado delos recursos, auna
mala planificacidon y a que no hay una disposicion de recursos humanos
especializados en el ambito de gestion deportiva, esto provoca que la
infraestructura existente y los préximos proyectos realizados por el Gobierno
Region al del Callao no tengan el impacto positivo buscado para los ciudadanos
sino que, por el contrario, genera problemas en la satisfaccion de los ciudadanos
ya que no pueden desarrollar de manera adecuada las actividades deportivas

desu interés.

Resultado de lo anterior, parece existir un problema entre gestion



deportiva y la satisfaccidon ciudadana en el gobierno regién al en el Calla, por lo
que se deduce que el problema general es: ¢ Qué relacion existe entre la gestion
deportiva y la satisfaccion del ciudadano en la region Callao 20237 los
problemas especificos de investigacién son:(a) ¢Cual es la relacion entre

presupuesto y satisfaccion del ciudadano en la regién Callao, Peru, en el 20237

(b)¢, Cual es la relacion entre infraestructura y satisfaccion del ciudadano
en la regién Callao, Peru, en el 20237 (c) ¢, Cual es la relacion entre el recurso

humanoy la satisfaccion del ciudadano en la region Callao, Peru, en el 20237

La justificacion tedrica de la investigacion se apoya en que esta
investigacion aportara al desarrollo de nuevos paradigmas mediante la
observacién, estudio e interpretacion de toda la data adquirida de la gestidn
deportiva en la region Callao. Siendo que el habito de realizar actividades
deportivas estd en aumento y es de sumo interés para mantener una adecuada
salud fisica y emocional en la poblacion del Peru, y es estratégicamente
adecuado empezar primero y en prioridad por los gobiernos locales y region ales.
La investigacion presenta su justificacion practica en que a través de los
resultados logrados en la investigacion se podra observar la relacion que existe
entre la gestion deportiva y la satisfaccion del ciudadano, lo que permitira tener
una base sélida para desarrollar futuras propuestas de mejora en este ambito.
Lajustificacion metodoldgica de la investigacion se encuentra detallada en que
se seguiran estrictos procesos metodoldgicos para la obtencidén de resultados
que se veran reflejados en la consistencia del instrumento de investigacion, el
mismoque, podra ser utilizado en futuras investigaciones para hacer otras

mediciones entre variables

La investigacion que presento tiene como objetivo general: Determinar la
relacion de la gestidon deportiva y la satisfaccion del ciudadano en la regién
Callao, Peru, 2023. Adicionalmente, se plantean los objetivos especificos que
son los siguientes: a) Determinar la relacion de presupuesto y satisfaccion del
ciudadano en la region Callao, Peru, 2023; b) Determinar la relacion de
infraestructura y satisfaccion del ciudadano en la regién Callao, Peru, 2023; y

c)Determinar relacion de Recursos Humanos y satisfaccion del ciudadano en la



region Callao, Peru,2023.

La presente investigacion sera cuantitativa, ademas a ello se busca
determinar si existe relaciéon entre las dos variables por lo que es indispensable
plantear una serie de hipdtesis para la investigacion, definiendo asi que la
hipbtesis general de la presente investigacion es: Existe relacion significativa
entre la gestion deportiva y la satisfaccion del ciudadano en la region Callao, Peru,

2023. Las hipotesis especificas de la investigacion fueron:

a) Existe relacion significativa entre presupuesto y satisfaccion del
ciudadano en la regién Callao, Peru, 2023; b) Existe relacion significativa entre
infraestructura y satisfaccion del ciudadano en la regién Callao, Peru, 2023; y
c) Existe relacion significativa entre Recursos Humanos y satisfaccion del

ciudadano en la region Callao, Peru,2023.



MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes sobre la gestion deportiva, a nivel

internacional podemos encontrar que:

Gonzalez et al. (2020) desarrollaron un articulo cientifico titulado: “Los
profesionales de la organizacién y gestion deportiva en Andalucia: Perfil
profesional y caracteristicas sociodemograficas y formativas”, su objetivo
general era estudiar la linea profesional de los gerentes deportivos en
municipios de la Comunidad de Andalucia. La metodologia de investigacion fue
descriptiva, transversal e interpretativa que emple6 una muestra de 118
municipios. Los resultados demuestran que los profesionales de gestion
deportiva mejoran significativamente la organizacion de los eventos deportivos,
asi como también fortalecen la cultura organizacional. Se concluye que, el perfil
formativo de la gestion deportiva se encuentra en un nivel de educacion acorde
a las ocupaciones referentes a la planificacion y desarrollo de programas

deportivos oadministracion de instalaciones deportivas.

Avila et al. (2021) realizaron un articulo cientifico titulado: “El modelo de
gestion deportiva de la provincia de Barcelona desde la optica de los gestores
deportivos municipales”, en este articulo cientifico se define que el objetivo
general fue caracterizar el servicio del ambito deportivo que ofrecen los
municipios en la comunidad de Barcelona a partir de la visién de los encargados
en dirigir la gestion deportiva. La metodologia usada en la investigacion fue
cualitativa, transversal y no experimental, que empled una entrevista a 15
gestores deportivos de los distintos municipios de Barcelona para poder
obtenerresultados de investigacion. Los resultados demuestran que, no existe
un estandar en la conformacion de las estrategias organizativas seguidas por
los Ayuntamientos al momento de proporcionar los servicios deportivos. Se
concluyeque, a pesar que el impulso del deporte compete al Estado, esta
responsabilidaden gran parte ha sido trasladado a instituciones deportivas
locales, como por ejemplo los clubes, aun cuando este método puede tener
cuestionamientos en cuanto a la delegacion de responsabilidades, esta practica

segun parece estar operando adecuadamente en la provincia de Barcelona.



Gallardo y Garcia (2019) desarrollaron una investigacion titulada: “Los
datos, las analiticas y la digitalizacion como claves del futuro en la Gestion
Deportiva publica y privada”, el objetivo de la investigacion fue reconocer lo
esencial en las estrategias de gestidn en servicios primordiales para cotejar y
examinar la disparidad entre la esfera publica y el privada. La metodologia de
lainvestigacion fue cuantitativa, no experimental y transversal que desarrollé un
estudio medible sobre las variables de la investigacion. De los resultados de la
investigacion podemos inferir que el big data, los analiticas y resultados puestos
en el plano digital son los instrumentos y competencias a los que se debe dar
una mayor importancia y que se debe buscar darle fuerza en la gestion deportiva,
sea desde la visidon como organizacion empresarial o como la de la instruccion
profesional. Se concluye en esta investigacion que, hay un creciente y favorable
uso de competencias propiciadas por la digitalizacion, sin embargo, la gestion
deesta data aun esta por debajo de la media y requeriria un mayor progreso
para que sea una herramienta clave en la formacion profesional de los futuros

gestoresdeportivos.

Niebles et al. (2023) desarrollaron una investigacion titulada: “Analisis
sistémico del contexto mundial de gestion deportiva: aportes significativos de la
revista Retos”, en esta investigacion definieron que su objetivo general fue
examinar la situacion presente de la gestion deportiva a partir de una analitica
del medio internacional y la contribucién de la revista Retos ha propiciado dentro
del rubro. La metodologia usada en la investigacion fue cualitativa, no
experimental y transversal que emple6 la metodologia PRISMA para poder
realizar un analisis exhaustivo de la literatura. En los resultados de la
investigacion de aprecia que uno de los constantes retos que enfrenta la gestion
deportiva es incluso la valoracion del efecto producido por los grandes eventos
deportivos que causan una gran conmocion en el desarrollo urbanistico, el
potenciamiento y afinamiento de la disposicion del espacio urbano y el aumento
de la competitividad de la sede anfitriona. Se concluyo que, la gestién deportiva
es una disciplina de caracter complejo cuyo cimiento se encuentra en la
conjugacion de habilidades de caracter técnico, administrativo y de liderazgo,

poresta razon hay una lucha constante por mantener un equilibrio favorable



entre el presupuesto y el costo de los materiales, insumos, equipos e
instalaciones por lo que desarrollar un evento deportivos de forma profesional
se ha convertido enun reto constante. Rozo et al. (2022) desarrollaron una
investigacion titulada: “La gestion deportiva en Latinoamérica: horizonte
epistemoldgico y perspectivas actuales”, en ella definié que su objetivo general
fue describir el horizonte epistemoldgico yla vision actual de la gestion deportiva
en la regién de América latina. El métodode la investigacion fue cualitativa, no
experimental y descriptiva que busco desarrollar el aumento de comprension
sobre la variable de gestion deportiva. Los resultados que arroja la tesis
evidencian que la gestion deportiva como areade estudios es multidisciplinario
que alberga hipotesis y métodos procedentes delas ciencias economicas,
sociales, educativas y deportivas. Las conclusiones dela investigacion apuntan
a que la gestidn deportiva engloba también a la administracion deportiva, pero
no se limita en ella, sino que abarca un mayor ambito. Aunque ambas cumplen
roles similares como son la planificacién, organizacion, control o direccion de
los medios o capital aprovechables para poder alcanzar los objetivos
propuestos en las entidades deportivas, sin embargo, gestion deportiva basa
sus procedimientos en la estrategia ya que usalos datos y herramientas
provenientes de la administracion como unaherramienta para direccionar las
decisiones y rumbos a seguir de una forma estratégicamente determinante y

global.

Sobre los antecedentes en gestion deportiva, de la esfera nacional

podemos hallar los siguientes datos:

Honores (2021) desarroll6 una tesis titulada: “Propuesta para la gestion
deportiva de las municipalidades distritales de la Provincia del Santa, 2”7, en la
tesis, indico que el objetivo general de su tesis fue disefar y proponer estrategias
de gestion deportiva en el espacio donde se desarroll6 la investigacion. La
metodologia de la investigacion fue mixta que emple6 métodos cualitativos y
cuantitativos, descriptiva, no experimental y transversal. El resultado que arrojo
la investigaciéon demuestra que el 87% de la muestra encuestada percibe que
lagestion deportiva es regular y que esta se encuentra supeditada a las

necesidades de la poblacién. Se concluye que, las herramientas de direccion



estratégica que toda planificacidon en gestion deportiva debe incluir son una
adecuada evaluacion de la organizacion, una practica continua del uso de los
procesos un adecuado uso de los recursos humanos y un continuo liderazgo
gerencial. Alvites (2021) desarrollé una investigacion titulada: “Planificacion
estratégica para mejorar la gestién deportiva del Instituto Peruano del Deporte
Lambayeque” define que su objetivo general fue realizar propuestas sobre
planificacion estratégica con el fin de enriquecer la gestiéon deportiva en el I.P.D
La metodologia usada en la investigacion fue cuantitativa, no experimental,
descriptiva y transversal. Los resultados de la investigacion demuestran que
56%de los trabajadores consideran que existe una gestion deportiva regular e
identifica que las dimensiones se encuentran relacionadas con el presupuesto,
infraestructura y recursos humanos. Llego a la conclusién que, una pertinente
planificacion estratégica alcanzaria una mejora significativa en la gestion
deportiva, a través del uso estrategias orientadas hacia la reestructuracion de

losactivos, su disefo y el modelo organizativo.

Castro y Damian (2020) desarrollaron un articulo cientifico titulado:
“Gestion deportiva y nivel de desempeio docente en profesores de Educacion
Fisica de la Unidad de gestion educativa de local 07”7, en esta investigacion
definieron que su objetivo general fue establecer si existe una correspondencia
entre gestion deportiva y el desempefio docente. La metodologia de la
investigacion fue cuantitativa porque trabajé su analisis en funcién a datos
numeéricos, descriptivo, correlacional. Pudo demostrar en su investigacion
mediante los resultados que, la gestién deportiva es una tarea que demanda
un gran compromiso, debido a que en la actualidad el deporte es visto como
una herramienta para producir bienes a través de sus servicios. Se concluye
que, seevidencia una relacion directamente proporcional y relevante entre las

dosvariables estudiadas.

Lojas (2019) desarrollé una tesis titulada: “Influencia de la gestion
deportiva en el desempefio del futbolista del Club de Primera Divisidon de Junin
2018”, tesis de Pregrado por la Universidad Privada del Norte, en esta tesis se
buscdé determinar mediante su objetivo general que existe una la relacion entre

las variables gestion deportiva y desempefio en los futbolistas del club. La



metodologia usada en la tesis fue de caracter cuantitativo, descriptivo y de diseno
no experimental, ademas es una investigacion aplicada de hipotesis- deductiva.
La investigacion arroja resultados que evidencian que, existe una relacion
directamente proporcional entre la gestion deportiva y el desempero del
futbolista de primera division resaltando la importancia de definir de manera
exacta los objetivos, asi como también las metas valorando el conocimiento
adecuado de gestion deportiva. Por ello concluye que, la gestion deportiva es
importante para los clubes de futbol que quieren mejorar su desempefio y que

puedan alcanzar sus objetivos en sus distintos tiempos corto, mediano y largo

Quispe (2020) desarrollé su tesis con titulo: “Gestion deportiva y su
influencia en la masificacion del futbol en el barrio Campamento La Perla Distrito
de Chosica Lima 2019”, tesis de Pregrado por la Universidad Peruana de Las
Américas, en ella definié que su objetivo general fue establecer el grado en que
la gestién deportiva, a través de un el examen corporativo repercute en la
masificacion del futbol en el distrito. La metodologia de la investigacion fue de
tipo basica, cuantitativa, descriptiva, no experimental, el instrumento que se
utilizé en la investigacion fue un cuestionario de 8 preguntas. El resultado de la
investigacion arroja que, un 55% de los encuestados en la muestra afirman que
la gestion deportiva repercute significativamente en la masificacion de la
practicadeportiva. Se concluye que, se pudo observar una relacion entre las
variables de gestion deportiva y la masificacion de la practica futbolistica
determinando que una adecuada gestidn deportiva promueve el progreso de

capacidades fisicas y también de habilidades emocionales.

Sobre los antecedentes internacionales de la satisfaccidon del cliente

encontramos que:

Villavicencio (2018) desarroll6 una tesis titulada: "Satisfaccién de los
altosconsumidores en relacion con la calidad del servicio de agua potable de la
ciudadde Guayaquil", tesis de Maestria por la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil, en ella defini6 que su objetivo general fue desarrollar una
evaluacionde satisfaccion del consumidor de agua potable y si tiene alguna

relacion con la calidad del servicio brindado. El método usado en la
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investigacion fue basico, noexperimental, transversal y empled un cuestionario
usado para medir la relacionentre variables. El resultado demuestra que la
magnitud de satisfaccion por partedel cliente se ve influenciada en la capacidad
del personal de brindar atencion demostrando un nivel de organizacion interno
adecuado, modelos de liderazgo y controles internos. Finalmente concluye que,
hay evidencias de relacién entre la satisfaccion del consumidor y la calidad del

servicio ofrecido de agua potable en la ciudad de Guayaquil.

Tejeda et al. (2018) desarrollaron una investigacion de titulo: "Variables
del servicio determinantes de la satisfaccion del cliente de una empresa de
servicios lider, caso de estudios Pipas La Vena en Puerto Vallarta, Jal", en su
tesis fijo como objetivo general evaluar si la variable de servicio al cliente fue el
motivo fundamental para obtener satisfaccion por parte de los clientes de la
institucion. El método usado en la investigacién fue cualitativo, no experimental,
explicativa, transversal y basica en la que utilizé el cuestionario para el recojo
dedatos en la investigacion. Lo que muestran estos resultados es que, los
encuestados se encuentran satisfechos con la velocidad con que se atienden
las solicitudes del servicio ya que el 47.5% demostr6o estar medianamente
satisfecho. Se concluye que, las variables cruciales para alcanzar una
satisfaccion por parte del usuario se encuentran relacionadas con la seguridad,
empatia, facultad de responder interrogantes y problematicas que reciben de

parte del personal.

Rivera (2019) desarrolldé una tesis de titulo: “La calidad de servicio y la
satisfaccion de los clientes de la empresa Greenandes de Guayaquil -
Ecuador”,el objetivo general de la tesis fue examinar la calidad de servicio con
el grado desatisfaccion de los clientes de la empresa. La metodologia usada en
el trabajo deinvestigacion fue cuantitativa, descriptiva y no experimental y utilizé
el cuestionario SERVQUAL para medir el nivel variable de satisfaccion del
consumidor. De acuerdo con los hallazgos, los clientes de la empresa estan
decepcionados por la calidad percibida de su servicio. En consecuencia, se
puede decir que el termino satisfaccion del cliente esta referido a lo que el
consumidor espera y puede evaluarse en términos de parametros de calidad

delservicio.
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Lucas (2021) realizé una tesis con el titulo: “Calidad de servicio y
satisfaccion del cliente en el sector ferretero, Ciudad de Puerto Lopez”, tesis de
Pregrado por la Universidad Estatal del Sur de Manabi, en esta investigacion el
objetivo general fue determinar la repercusién que produce la calidad de
servicio sobre la satisfaccion del cliente de articulos de ferreteria. La
metodologia de la investigacion cuantitativa, no experimental, descriptiva y
transversal que se analizé bajo el instrumento SERVQUAL para medir la
variable satisfaccidn del cliente. El resultado que muestra la investigacion gira
en torno a que, lasempresas no tienen un enfoque alto en la busqueda de
estrategias sobre la calidad de servicio para la satisfaccion del cliente que se
encuentra en constante busqueda de mejores y Optimos servicios. En
consecuencia, se concluye que, existe una relacién directa y proporcional entre
las variables calidad de servicioy la satisfaccion del cliente que puede ser
medida a través del analisis de las dimensiones de tangibilidad, empatia,

seguridad y elementos tangibles.

Noboa (2021) desarroll6 una investigacion titulada: “Gestidn de la
calidady la satisfaccion del cliente en la empresa ceramicas y mega Akabados
El Descuento” en Chimborazo - Ecuador, El objetivo general del estudio, segun
su definicién, era conocer de qué forma y en que magnitud la calidad y la
satisfaccion del cliente impactaban en Ceramicas y Mega Akabados EIl
Descuento. Ademas de ser no experimental, el estilo de investigacién utilizado
fue descriptivo y se realizdé un examen exhaustivo de la literatura, lo que resulté
en un enfoque mixto para el estudio. Segun los hallazgos del estudio, el 26%
delos clientes desconoce los controles que utiliza la empresa para dirigir el
crecimiento de sus operaciones, y el 18% nunca habia oido hablar de la jerarquia
corporativa. Finalmente se determiné como resultado es necesario crear un
plande mejora continua basado en técnicas que incluyan y obliguen al

colaborador ala satisfaccion del cliente.

En cuanto a la base tedrica en que se sostiene y fundamenta la gestion
deportiva, podemos ver que para construir una definicién de, lo que es la gestion
deportiva es crucial y preciso buscar entender estos dos términos por separado

para tener una vision mas clara de la gestion y el deporte. Se entiende la gestion
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es un conducto para la planificacién, ejecucién y seguimiento de los recursos
invertidos para lograr los objetivos, la cadena de acciones a realizar para
alcanzar cumplir las metas y el tiempo necesario para ejecutar; ademas, todo
aquello que se encuentra inmerso en este proceso de acontecimientos, como
aceptar el riesgo de tomar ciertas decisiones, 0 no alcanzar las metas trazadas,
etc. (Benavides, 2011). Por su parte, el deporte es un fenémeno que dia a dia
gana gran influencia en distintas comunidades, es algo inherente al ser humano
que no es menos importante en nuestro tiempo que algunos fendmenos
sociologicos, y el deporte es parte importante de la cultura contemporanea
(Robayo, 2020).

Odriozola y Rodriguez (2020) explican que la gestion deportiva esta
vinculada a las tareas que pueden llevar a cabo los gestores, en otras palabras,
acciones realizadas con el objetivo de dirigir y ejecutar toda accidén que tenga
como interés fundamental el deporte. Asi, es evidente que la gestion deportiva
incluye el crecimiento, la planificacion y el control de cualquier institucion
asociada al deporte, asi como su direccion y gestion. Junto con el uso correcto
de los instrumentos para ello, también implica la seleccidon de empleados

cualificados que ayuden en el proceso.

Andrey (2022) detalla que la gestidon deportiva eficiente debe incluir
ciertascaracteristicas, entre las que se encuentran la 6ptima utilizacién de todos
los recursos para satisfacer los requerimientos de las personas que muestran
algungrado de interés en el deporte, un enfoque en el logro efectivo de objetivos
paraexpandir el deporte, la combinacion y sistematizaciéon de los recursos
involucrados en la gestion deportiva para alcanzar un logro y la mayor

obtenciénde recursos con la minima inversion.

El término "presupuesto" a menudo se entiende como una lista (un
documento) que pone lado a lado los ingresos y egresos anticipados de una
entidad econdémica para un periodo de tiempo especifico .Aunque este método
parece realista, un examen mas detenido revela que se encuadra dentro de una
cierta categoria metodoldgica que es exclusiva del campo de las finanzas, que

se considera una ciencia .En consecuencia, el presupuesto puede ser visto
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comoun proceso metodoldgico general especifico de las finanzas que, por un
lado , ilustra cdmo se forman y dimensionan los recursos financieros en
determinadas entidades econdmicas , y por otro , distribuye los recursos a
varios destinos conel fin de lograr metas predeterminadas (Vargas y Zavaleta,
2020).

La infraestructura se ha definido generalmente como un término
complejode bienes de capital, que proporcionan servicios en combinacion con
otros insumos, la infraestructura es mas facil de reconocer que de definir. Como
bien publico, cuando se entrega, otros individuos pueden seguir utilizandolo.
Esto permite denominarlos bienes de consumo colectivo o, en el caso concreto
de lasinfraestructuras, bienes de capital colectivo. EI hecho de que los
individuos utilicen estos bienes, pero se consideren colectivos, hace mas dificil
revelar las preferencias de los consumidores de los proyectos de

infraestructuras (Cuenca y Torres, 2020).

El capital humano se entiende como todas las personas que estan
empleados por una empresa para lograr un objetivo determinado. Cada
productoo servicio es el resultado del pensamiento y accién humana, el
esfuerzo y las horas de trabajo que se dedicaron a su creacion. Sin la ayuda de
otros, no se puede crear ningun bien o servicio. Un recurso esencial para crear
cualquier cosaes una persona humana. Toda empresa aspira a contar con

personal calificado que mejore la organizacion (Armijos et al., 2019).

El termino satisfaccion del cliente alude a la sensacién de satisfaccion o
insatisfaccion que alguien experimenta después de comparar el desempeno
(resultados) de un producto con los resultados de desempeiio esperados. La
dimension o indicador de satisfaccion del cliente se observa si el desempeio
estapor debajo de las expectativas de los clientes, si estos estan insatisfechos,
o si en sentido opuesto el desempefio cumple con las exigencias entonces el
clienteesta satisfecho, y si el desempefio supera lo esperado entonces el cliente

estd muy satisfecho (Silva et al., 2021).

La satisfaccion del cliente es una mentalidad que se establece por la

experiencia vivida. Se conoce como satisfaccion a la valoracion de las
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cualidadesde un producto, sus beneficios o incluso del propio producto que
proporciona al cliente cierto grado de placer en relacion con la satisfaccion de
sus demandas deconsumo. Los factores de calidad, servicio y valor se pueden
utilizar para producirdimensiones o indicadores de satisfaccion del cliente. Darle
al consumidor un valor excepcional es el secreto para fomentar la lealtad del

cliente (Ramirez et al.,2020).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion:

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion
basica es aquella que consiste en recopilar informacién y responder
a preguntas de investigacion sobre qué, por qué y como. Consiste
en aprender los hechos sobre un tema, averiguar por qué suceden
las cosas, quizas mediante la investigacion o la observacion, y
luego utilizar este conocimiento ampliado para comprender mejor

el tema.

La presente investigacidn es de tipo basica debido a que busca
mejorarlos conocimientos existentes sobre las variables de la
investigacion, gestion deportiva y satisfaccion del ciudadano, con
el proposito de que se puedan disenar futuras mejoras sobre la
problematica observada en la regién Callao. Ademas, es una
investigacion descriptiva porque pretende presentar la informacion

como ocurre en su contexto natural.
Diseno de investigacion

Mendoza y Hernandez (2018) Segun Hernandez y Mendoza
(2018), la investigacion no experimental se puede dividir en tres
categorias principales: investigacion de wuna sola variable,
investigacion correlacional y cuasiexperimental e investigacion
cualitativa. La investigacion se define como aquella que no
involucra la manipulacion de una variable independiente, la
asignacion aleatoria de sujetos a condiciones o la secuenciacion

de condiciones, o ambas.

Como no se alterara ninguna variable de investigacién para producir
hallazgosy no se creara ningun procedimiento experimental, este
estudio no es experimental. A razén de establecer el vinculo entre

las variables de investigacion referentes a la gestion deportiva y la
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satisfaccion ciudadana en el ambito investigado, el Gobierno
Region al del Callao, también se trata de unestudio correlacional.
Debido a que los datos de la investigacion se recopilaranen un solo
periodo de tiempo, también se requiere especificar que se trata de

un estudio transversal. Variables y operacionalizacion

3.2. Variables y operacionalizacion

3.3.

Variable 1: Gestion deportiva

e Definicion conceptual: La gestion deportiva implica cualquier
combinacion de competencias relacionadas con la planificacién,
organizacion, direccion, control,elaboracion de presupuestos, liderazgo

y evaluacion en el contexto deportivo (Odriozola y Rodriguez, 2020).

e Definicién operacional: Practica de técnicas y estrategias para
desarrollar actividades deportivas conceptualizadas en las funciones

administrativas de planeamiento, organizacion, direccion y control.

Variable 2: Satisfaccion del ciudadano

e Definicion conceptual: La satisfaccion del cliente es una métrica que
evalua qué tan felices y satisfechos estan los consumidores con los
productos, serviciosy la experiencia que una empresa les brinda, (Silva,
2021).

o Definicion operacional: La satisfaccion del cliente se percibe como
la reaccionde un cliente ante una situacidon especifica, ya que podra

mostrarse muy contentoo por el contrario muy incobmodo por un servicio.

Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion de la investigacion esta constituida por el universo total de
ciudadanos que residen en la regién Callao, segun el Gobierno Region al

del Callao (2022) esta regidn registra una poblacidén de 994,494

habitantes.
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e Criterios de inclusion

Ciudadanos que utilicen infraestructura deportiva o que sean
beneficiarios delos servicios deportivos que ofrece el gobierno region al

del Callao.
e Criterios de exclusion

Ciudadanos que no utilicen la infraestructura deportiva, ni sean
beneficiarios de los servicios deportivos que el gobierno region al del
Callao ofrece.

3.3.2. Muestra

Para hallar la muestra de la investigacion sera necesario establecer
ciertos criterios que permitan orientar adecuadamente los margenes que
indican las dimensiones de estudio, la muestra sera de 40 personas
beneficiarias de los servicios deportivos que ofrece la regién Callao.
3.3.3. Muestreo

El presente muestreo es no probabilistico y a conveniencia del
investigador, pero tomando ciertos criterios de inclusién o exclusion como
se detalla a continuacion:

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis son los ciudadanos beneficiarios de servicios
deportivosy los trabajadores del area de gestion deportiva del Gobierno

Region al del Callao.

3.4.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de la investigacion es la encuesta a razéon de que se busca
realizar lavaloracion numérica de las variables de la investigacion, se
empleara esta técnica de investigacion porque es la que permite disponer

de un mejor control de las respuestas obtenidas de la muestra.

Para poder captar los datos se utilizé6 como instrumento de recoleccion de
datosal cuestionario, en el que se realizaran proposiciones para que la
muestra de la investigaciéon pueda marcar una alternativa indicando su

percepcion sobre el particular consultado, el instrumento estara dividido en
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preguntas especificas para abordar cada dimensién de las variables

estudiadas.

3.5.Procedimientos

Para el proceso de captacion de datos sera necesario distribuir un
cuestionario digital usando herramientas de la plataforma Google forms que
servira como instrumento de recoleccion de datos, esta distribucion se
hara también por medios digitales a los ciudadanos que utilicen servicios

de naturaleza deportiva ofrecidos por el gobierno regién al del Callao.

Seguidamente las respuestas de los cuestionarios seran recopiladas en un
banco de datos construido con el Software Microsoft Excel donde se
asignaraun espacio especifico a cada una de las respuestas generadas por
la muestra dela investigacion. Se realizaran procesamientos estadisticos
descriptivos para establecer los niveles percibidos sobre las variables de la

investigacion y los totales ponderados de cada variable de investigacion.

Finalmente, la base de datos de Excel sera trasladada al software IBM
SPSS Version 27 donde se realizaran los procedimientos de estadistica
inferencial asi también el examen de fiabilidad con Alfa de Cronbach, el
analisis que describe los resultados, la prueba del coeficiente de
Kolmogodrov-Smirnov y el analisis de correlaciéon rho de Spearman, con
estos datos que se analizaran, interpretaran, construiran y presentaran las

conclusiones resultantes del estudio.
3.6.Métodos de analisis de datos

Para poder analizar los datos producidos en la investigacion sera necesario,
en primer lugar, la estadistica descriptiva para hacer una presentacion de
lasrespuestas y percepciones brindadas por la muestra de la investigacion.
Luego se procesara la estadistica inferencial en la cual se presentara el
estudio de las variables y la correlacion entre ellas para poder lograr el

cumplimiento de los objetivos.
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3.7.Aspectos éticos

Para la composicidon de esta investigacion se respetara de manera
constante el Cédigo de Etica planteado por el Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad César Vallejo, ademas, toda la informacion
utilizada para el sustentotedrico de la investigacion obedece a las normas
APA. Para poder aplicar el cuestionario de este estudio se suministrara de
manera paralela un consentimiento informado a las personas para que
tengan entendido que el desarrollo de dicho cuestionario tiene fines

unicamente académicos y que es anonimo.
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IV. RESULTADOS

Prueba de Normalidad

Tabla 1:
Resultado de la Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestién deportiva ,246 50 ,000 ,874 50 ,000
Satisfaccion 227 50 ,000 ,878 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Se examina la prueba de Kolmogorov-Smirnov y el Sig. Es menor de 0.05, podemos

asegurar que los datos, no proceden de una distribucién normal, como en este caso.

ANALISIS DESCRIPTIVO E INFERENCIAL
Analisis descriptivo Univariado
Tabla 2:

Resultados de la variable Gestidn deportiva
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 6 12,0 12,0 12,0
Regular 21 42,0 42,0 54,0
Bueno 16 32,0 32,0 86,0
Excelente 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Los datos analizados de la variable gestién deportiva muestran que predomina el nivel

regular.

Da a conocer que, en una muestra de 40 encuestados, el 14 % (7) indico que
tiene un nivel excelente, 32% (16) sefalo tener un nivel bueno, el 42% (21)

marco que tiene un nivel de regular y el 12% (6) registro que tiene un nivel bajo.
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Tabla 3:
Resultados de la variable Satisfaccion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 9 18,0 18,0 18,0
Regular 15 30,0 30,0 48,0
Bueno 19 38,0 38,0 86,0
Excelente 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Los datos analizados de la variable satisfaccién muestran que predomina el
nivel bueno.

La tabla 3 revela que, en una muestra de 40 encuestados, el 14 % (7) indico
que tiene un nivel excelente, 38% (19) sefialo que tiene un nivel bueno, el 30%
(15) marco que tiene un nivel de regular y el 18% (9) registro que

tiene unnivel bajo.

Tabla 4:

Resultados de la Dimensidn Presupuesto
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 8,0 8,0 8,0
Regular 22 44,0 44,0 52,0
Bueno 17 34,0 34,0 86,0
Excelente 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Los datos tras 4 preguntas en esta dimensién sefialan que el nivel mayor es el regular

La tabla 4 hace notar que, en una muestra de 40 encuestados, el 14 % (7)
indico que tiene un nivel excelente, 34% (17) sefalo que tiene un nivel bueno,
el 44% (22) registro que tiene un nivel de regular y el 8% (4) marco que tiene

un nivel bajo.
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Tabla 5:

Resultados de la Dimension Infraestructura
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 14,0 14,0 14,0
Regular 17 34,0 34,0 48,0
Bueno 21 42,0 42,0 90,0
Excelente 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Los datos tras 4 preguntas en esta dimension sefialan que el nivel mayor es el bueno

La tabla 5, sefala que, en una muestra de 40 encuestados, el 10% (5) indico
que tiene un nivel excelente, 42% (21) marco que tiene un nivel bueno, el 34%

(17) registro que tiene un nivel de regular y el 14% (7) apunto que tiene un

nivel bajo.
Tabla 6:
Resultados de la Dimension Recursos Humanos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 6 12,0 12,0 12,0
Regular 18 36,0 36,0 48,0
Bueno 19 38,0 38,0 86,0
Excelente 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Los datos tras 4 preguntas en esta dimension sefialan que el nivel mayor es el bueno

La tabla 6, expuso una muestra de 40 encuestados, el 14% (7) sefialo que tiene
un nivel excelente, 38% (19) marco que tiene un nivel bueno, el 36% (18)registro

que tiene un nivel de regular y el 12% (6) marco que tiene un nivel bajo.
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TABLAS CRUZADAS

Objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestion deportiva y la satisfaccién del

ciudadano en la region Callao
Tabla 7:

Resultados de tablas cruzadas de las variables Gestién deportiva y

Satisfaccion.
Satisfaccion
BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE Total
BAJO Recuento 4 2 0 0 6
© % del total 8,0% 4,0% 0,0% 0,0% 12,0%
% REGULAR  Recuento 5 11 5 0 21
-§ % del total 10,0% 22,0% 10,0% 0,0% 42.0%
S BUENO Recuento 0 2 13 1 16
% % del total 0,0% 4,0% 26,0% 2,0% 32,0%
O]
EXCELENTE Recuento 0 0 1 6 7
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 12,0% 14,0%
Total Recuento 9 15 19 7 50
% del total 18,0% 30,0% 38,0% 14,0% 100,0%

Nota: Datos obtenidos para analizar la relacion entre la gestion deportiva y satisfaccion

Se mostro en la tabla 7 Registro un conjunto del 14% (7) de los encuestados
indicaron que la Gestidon deportiva y Satisfaccidén tienen un nivel Excelente,
32.5% (16) marcaron que hay un nivel Bueno. El 42% (21) mencionaron que se
encuentra un nivel Regular. El 12% (6) indicando que hay un nivel Bajo entre
Gestion deportiva y Satisfaccion. Deduciéndose, que la relacion es positiva y

significativa, esto es, a mejor Gestion deportiva, mayor Satisfaccion.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacién de presupuesto y satisfaccion del

ciudadano en la region Callao, 2023
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Tabla 8:

Resultados de tablas cruzadas de las presupuesto y satisfaccion.

Satisfaccion

BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE Total
BAJO Recuento 4 0 0 0 4
% del total 8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,0%
% REGULAR Recuento 5 1 6 0 22
‘:2 % del total 10,0% 22,0% 12,0% 0,0% 44,0%
§ BUENO Recuento 0 4 10 3 17
a % del total 0,0% 8,0% 20,0% 6,0% 34,0%
EXCELENTE Recuento 0 0 3 4 7
% del total 0,0% 0,0% 6,0% 8,0% 14,0%
Total Recuento 9 15 19 7 50
% del total 18,0% 30,0% 38,0% 14,0% 100,0%

Nota: Datos obtenidos para analizar la relacién entre presupuesto y satisfaccion

Se mostré en la tabla 8 Registro un grupo del 14% (7) de los encuestados

indicaron que el Presupuesto y Satisfaccion tienen un nivel Excelente, 34% (17)

marcaron que hay un nivel Bueno. El 44% (22) sefialo que se encuentra un

nivelRegular. El 8% (4) mencionaron que hay un nivel Bajo entre Presupuesto

y Satisfaccion. Deduciéndose, que la relacion es positiva y significativa, esto

es, amejor Presupuesto, mayor la Satisfaccion.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion de infraestructura y satisfaccion

del ciudadano en la region Callao, 2023.

Tabla 9:

Resultados de tablas cruzadas de Infraestructura y Satisfaccion.

Satisfaccion

BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE Total
BAJO Recuento 5 2 0 0 7
% del total  10,0% 4,0% 0,0% 0,0% 14,0%
€ REGULAR Recuento 1 6 10 0 17
§ % del total 2,0% 12,0% 20,0% 0,0% 34,0%
3 BUENO Recuento 3 7 8 3 21
E % del total 6,0% 14,0% 16,0% 6,0% 42.0%
EXCELENTE Recuento 0 0 1 4 5
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 8,0% 10,0%
Total Recuento 9 15 19 7 50
% del total  18,0% 30,0% 38,0% 14,0% 100,0%
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Se mostro en la tabla 9 Registro un grupo del 10% (5) de los encuestados
sefialaron que la Infraestructura y Satisfaccion tienen un nivel Excelente, 42%
(21) indicando que hay un nivel Bueno. El 34% (17) sefialo que se encuentra
un nivel Regular. El 14% (7) indicando que hay un nivel Bajo entre
Infraestructura y Satisfaccion. Infiriéndose, que la relacién es positiva y
significativa, es decir, a mejor Infraestructura, mejor la satisfaccion.

Objetivo especifico 3: Determinar relacion de Recursos Humanos vy

satisfaccion del ciudadano en la region Callao, 2023.

Tabla10:
Resultados de tablas cruzadas de Recursos Humanos y satisfaccion.

Satisfaccion
BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE Total

BAJO Recuento 4 2 0 0 6
@ % del total 8,0% 4,0% 0,0% 0,0% 12,0%
é REGULAR Recuento 5 10 3 0 18
2 % del total 10,0% 20,0% 6,0% 0,0% 36,0%
§ BUENO Recuento 0 3 14 2 19
3 % del total 0,0% 6,0% 28,0% 4,0% 38,0%
[0]
[h'4
EXCELENTE Recuento 0 0 2 5 7
% del total 0,0% 0,0% 4,0% 10,0% 14,0%
Total Recuento 9 15 19 7 50
% del total 18,0% 30,0% 38,0% 14,0% 100,0%

Nota: Datos obtenidos para analizar la relacién entre recursos humanos y satisfaccion

Se mostré en la tabla 10 Existié un conjunto del 14% (7) de los encuestados
indicaron que la Recursos Humanos y Satisfaccidn tienen un nivel Excelente,
38% (19) sefialando que hay un nivel Bueno. EI 36% (18) marco que se encuentra
un nivel Regular. El 12% (6) mencionaron que hay un nivel Bajo entre Recursos
Humanos y Satisfaccion. Infiriéndose, que la relacion es positiva y significativa,

esto es, a mejor Recursos Humanos, mejor la Satisfaccion.
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Analisis InferencialHipotesis General

Ha: La Gestion deportiva se relaciona positivamente con la satisfaccion del

ciudadano en la region Callao, 2023.

Ho: La Gestidon deportiva no se relaciona positivamente con la satisfacciéon del

ciudadano en la region Callao, 2023.
Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 11:
Resultado de la Correlacidon entre Gestion deportiva y satisfaccion.

Gestiéon deportiva  Satisfaccion

c Gestién deportiva Coeficiente de correlacion 1,000 ,810+
(]
£
4] . .
c% Sig. (bilateral) . ,000
9 N 50 50
2 Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,810 1,000
x

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos para analizar la relacién entre gestién deportiva y satisfaccion

Conforme al coeficiente Rho de Spearman es 0,810 y de acuerdo con el baremo
de estimacion de Spearman, se hallé una correlacioén positiva alta. Asi también,
el valor de probabilidad (p = 0,000) es inferior que el valor critico 0,05, por ello
seresolvio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, esto
sugiérela existencia de relacién entre la variable 1y la variable 2, deduciéndose
asi que para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, La Gestion deportiva
se relaciona positivamente con la satisfaccion del ciudadano en la regidon
Callao, 2023.
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Hipdtesis Especifica 1

Ha: El Presupuesto se relaciona positivamente con la satisfaccion del ciudadano

en la region Callao, 2023.

Ho: El Presupuesto no se relaciona positivamente con la satisfaccion del

ciudadano en la region Callao, 2023.
Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 12:
Resultado de la Correlacion entre las variables Presupuesto ysatisfaccion.

Presupuesto Satisfaccion

c Presupuesto Coeficiente de correlacion 1,000 ,736™*
E
@© . .
;J.)_ Sig. (bilateral) . ,000
2 N 50 50
2 Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,736** 1,000
[

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos para analizar la relacion entre presupuesto y satisfaccion

A razon que el coeficiente Rho de Spearman es 0,736 y de acuerdo al baremo
de estimacién de Spearman, se evidencio una correlacion positiva alta. Sumado
a ello, el valor de probabilidad (p = 0,000) es inferior que el valor critico 0,05,
sosteniendo asi la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis
alterna, esto sugiere la existencia de relacion entre la dimensién 1y la variable
2, deduciéndose asi que para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, el
Presupuesto se relaciona positivamente con la satisfaccion del ciudadano en la

region Callao, 2023.

28



Hipdtesis Especifica 2

Ha: La Infraestructura se relaciona positivamente con la satisfaccion del

ciudadano en la region Callao, 2023.

Ho: La Infraestructura no se relaciona positivamente con la satisfaccion del

ciudadano en la region Callao, 2023.
Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 13:
Resultado de la Correlacion entre la Infraestructura y satisfaccion.

Infraestructura Satisfaccion

c Infraestructura Coeficiente de correlacior 1,000 501"
©
£
g Sig. (bilateral) . ,000
o N 50 50
2 Satisfaccion Coeficiente de correlacion 501" 1,000
14

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos para analizar la relacion entre infraestructura y satisfaccion

Conforme al coeficiente Rho de Spearman es 0,501 y de acuerdo al baremo de

estimacion de Spearman, se hallé una correlacion positiva alta. Asi mismo, el

valor de probabilidad (p = 0,000) es inferior que el valor critico 0,05, por ello se

decidié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, esto apunta a

laexistencia de relacién entre la dimension 2 y la variable 2, infiriéndose asi que

para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, La Infraestructura se relaciona

positivamente con la satisfaccion del ciudadano en la region Callao, 2023.
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Hipdtesis Especifica 3

Ha: Los Recursos Humanos se relaciona positivamente con la satisfaccion del

ciudadano en la region Callao, 2023.

Ho: Los Recursos Humanos no se relaciona positivamente con la satisfaccion

del ciudadano en la region Callao, 2023.
Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 14:
Resultado de la Correlacion entre Los Recursos Humanos y satisfaccion.

Infraestructura Satisfaccion
Recursos Coeficiente de correlacién *

= Humanos 1,000 813
£
;g]g_ Sig. (bilateral) . ,000
o N 50 50
2 Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 813" 1,000
[v'4

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos para analizar la relacion entre recursos humanos y satisfaccion

A razon que el coeficiente Rho de Spearman es 0,813 y de acuerdo al baremo
de estimaciéon de Spearman, se puede indicar que encontré una correlacion
positiva alta. Asi también, el valor de probabilidad (p = 0,000) es inferior que el
valor critico 0,05, sosteniendo asi la determinacion de rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis alterna, esto dio a entender la existencia de relacién entre
la dimensién 3 y la variable 2, infiriendo asi que para un riesgo del 5% y un 95%
de confiabilidad, Los Recursos Humanos se relacionan positivamente con la

satisfaccion del ciudadano en la region Callao, 2023.
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V. DISCUSION

En el trabajo de investigacion se plantearon cuatro objetivos uno general
y tres especificos, a través del estudio de los resultados se pudo evidenciar la
existencia de una relacion positiva y significativamente entre Gestion deportiva
y la satisfaccion del ciudadano en la regién Callao, Peru, 2023.0bteniendo
datos; donde del 100% de los encuestados, el 14% (7) de los encuestados
sefalaron que la Gestion deportiva y Satisfaccion tienen un nivel Excelente,
32.5% (16) indicando que hay un nivel Bueno. El 42% (21) sefalo que se
encuentra un nivel Regular. El 12% (6) indicando que hay un nivel Bajo entre
Gestion deportiva y Satisfaccion. El coeficiente de correlacion logrado tiene un
valor de Rho = 0,810 se decidio rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis

alterna.

A nivel internacional se encontrd coincidencias referente a los de la
presente investigacion con los de Gonzalez et al. (2020) en su articulo cientifico
titulado: “Los profesionales de la organizacion y gestion deportiva en Andalucia:
Perfil profesional y caracteristicas sociodemograficas y formativas”, refiere que
el perfil formativo de la gestion deportiva se encuentra en un nivel de educacion
acorde a las ocupaciones referentes a la planificacion y desarrollo de programas

deportivos o administracion de instalaciones deportivas.

A nivel Nacional las conclusiones de Quispe (2020) en su tesis: “Gestidon
deportiva y su influencia en la masificacién del futbol en el barrio Campamento
La Perla Distrito de Chosica Lima 2019”, habla de una relacién positiva entre
las variables de gestion deportiva y la masificacion de la practica futbolistica
determinando que una adecuada gestidn deportiva promueve el progreso de
capacidades fisicas y también de habilidades emocionales; al igual que en este
estudio se hall6é una relacion positiva entre la gestion deportiva y la satisfaccion
del ciudadano evidenciando entonces una proporcionalidad entre la gestion
deportiva y la masificacion o la satisfaccion de los usuarios de estos servicios

deportivos

Andrey (2022) menciona que “se detalla que la gestion deportiva

eficientedebe incluir ciertas caracteristicas, entre las que se encuentran el
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idoneo uso de todos los recursos en afan de satisfacer los requerimientos de
las personasque muestran algun grado de interés en el deporte, un enfoque en
el logro efectivo de objetivos para expandir el deporte, la combinacion y
sistematizacién de los recursos involucrados en la gestion deportiva para
alcanzar un logro y lamayor obtencién de recursos con la minima inversién”.
Esto muestra una convergencia con los resultados de esta investigacion en
cuanto a la combinacién de las dimensiones de la gestion deportiva ya que se
encontr6 una relacion directamente proporcional entre presupuesto,
infraestructura y recursoshumanos con la satisfaccién ya que, a mejor sea la
planificacién y uso del presupuesto mayor sera la satisfaccion por parte de los

ciudadanos usuarios delos servicios deportivos de la regiéon Callao

La Gestion deportiva y la satisfaccion resultd que tienen mucha relacion
yesto se puede evidenciar con los resultados de los objetivos e hipotesis, y se
puede respaldar la informacion con los antecedentes en menciéon ya que
teniendo una buena gestion deportiva existira una satisfaccion por los
ciudadanos de la region del callao ya que recibiran una apropiada calidad de

deportes brindados por ellos.

En base del objetivo especifico 1 e hipotesis especifica 1 se pone en
evidencia la presencia de una relacidon positiva y significativamente entre
Presupuesto y la satisfaccion del ciudadano en la region Callao, Peru, 2023.
Obteniendo datos; donde del 100% de los encuestados, el 14% (7) de los
encuestados sefialaron que el Presupuesto y Satisfaccién tienen un nivel
Excelente, 34% (17) indicando que hay un nivel Bueno. El 44% (22) sefialo que
se encuentra un nivel Regular. El 8% (4) indicando que hay un nivel Bajo entre
Presupuesto y Satisfaccion. Deduciéndose, que hay una relacion positiva y
significativa, en otras palabras, a mejor Presupuesto, mejor la Satisfaccion.
Entre Presupuesto y Satisfaccion el coeficiente de correlacion alcanzado tiene
una valoracion de Rho = 0,736 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
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A nivel internacional Niebles et al. (2023) tesis titulada: “Analisis
sistémicodel contexto mundial de gestién deportiva”, Concluyo que, la gestion
deportiva es una disciplina de caracter complejo cuyo cimiento se encuentra
en la conjugacion de habilidades de caracter técnico, administrativo y de
liderazgo, por lo que desarrollar eventos deportivos de forma profesional se ha
convertidoen un reto constante. El papel de la infraestructura cobra relevancia
para esta investigacion coincidiendo con Niebles en lo complejo de conjugar
distintas habilidades para planear desarrollar y dar un mantenimiento adecuado

a la infraestructura deportiva con la que la region Callao cuenta

A nivel Nacional los resultados se confirmaron con los de Lojas (2019)
desarroll6 una tesis titulada: “Influencia de la gestién deportiva en el desempefio
del futbolista del Club de Primera Divisidén de Junin 2018”, donde concluye que,
la gestion deportiva es importante para los clubes de futbol que quieren mejorar
su desempefio y que puedan alcanzar sus objetivos en sus distintos tiempos

corto, mediano y largo.

Por otro lado, segun la teoria, a menudo se entiende como una lista (un
documento) que pone lado a lado los ingresos y egresos anticipados de una
entidad econdmica para un periodo de tiempo especifico. Aunque este método
parece realista, un examen mas detenido revela que se encuadra dentro de una
cierta categoria metodologica que es exclusiva del campo de las finanzas, que
se considera una ciencia .En consecuencia, el presupuesto puede ser visto
como un proceso metodolégico general especifico de las finanzas que, por un
lado , ilustra cdmo se forman y dimensionan los recursos financieros en
determinadas entidades econdmicas , y por otro , distribuye los recursos a
varios destinos con el fin de lograr metas predeterminadas (Vargas y Zavaleta,
2020).

El Presupuesto y la satisfaccion resultdé que tienen mucha relacion y esto
se puede evidenciar con los resultados de los objetivos e hipétesis, y se puede
respaldar la informacion con los antecedentes en mencién, sin embargo, se
debe realizar un buen presupuesto con respecto a los puntos criticos, sueldo

del personal, costo de los materiales a utilizar e infraestructura.
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Referente al objetivo especifico 2 e hipotesis especifica 2 se logro
descubrir la presencia de una relacién positiva y significativamente entre
Infraestructura y la satisfaccion del ciudadano en la region Callao, Peru, 2023.
Obteniendo datos; donde del 100% de los encuestados, el 10% (5) de los
encuestados senalaron que la Infraestructura y Satisfaccidn tienen un nivel
Excelente, 42% (21) afirmando que existe un nivel Bueno. El 34% (17) afirmo
que se ubica en un nivel Regular. El 14% (7) indicando que hayun nivel Bajo
entre Infraestructura y Satisfaccion. Deduciendo, que existe una relacion
positiva y significativa, esto es, mejor Infraestructura, mayor la Satisfaccion. El
coeficiente de correlacion obtenido tiene un valor de Rho = 0,501 es por ello

que se decide rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesisalterna.

A nivel Nacional Alvites (2021) en su tesis: “Planificacion estratégica
paramejorar la gestion deportiva del [.P.D” concluyo que, una pertinente
planificacion estratégica alcanzaria una mejora significativa en la gestion
deportiva, a través del uso estrategias orientadas hacia la reestructuracion de
los activos, su disefio y el modelo organizativo. Coincidiendo con los resultados
de esta investigacidén ya que hay una relacion proporcional entre una adecuada
y suficiente infraestructura y la satisfaccion de los usuarios que utilizan dichos

equipamientos para su practica deportiva o recreacional

A nivel Internacional (Cuenca y Torres, 2020) concluye, la teoria de la
infraestructura, se ha definido generalmente como un término complejo de
bienes de capital, que proporcionan servicios en combinacion con otros
insumos, la infraestructura es mas facil de reconocer que de definir. Como bien
publico, cuando se entrega, otros individuos pueden seguir utilizandolo. El
hecho de que los individuos utilicen estos bienes, pero se consideren colectivos,
hace mas dificil revelar las preferencias de los consumidores de los proyectos

de infraestructuras.

En la investigacion que presento la Infraestructura y Satisfaccion resulto
que tienen mucha relacion y es una ventaja que la Regién del Callao pueda
brindar sus propias areas de esparcimiento y realizar diferentes tipos de deporte

en funcién a las diferentes edades con el fin de poder abarcar a la mayor
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cantidad de ciudadanos, asi mismo con otros distritos pueden llegar a los

lugares mas alejados.

En relacion al objetivo especifico 3 e hipdtesis especifica 3 se logro
constatar la existencia de una relacion positiva y significativamente entre
Recursos Humanos y la satisfaccion del ciudadano en el Gobierno Region al del
Callao, Peru, 2023. Obteniendo datos; donde del 100% de los encuestados, el
14% (7) de los encuestados sefalaron que la Recursos Humanos y Satisfaccion
tienen un nivel Excelente, 38% (19) sefialando que existe un nivel Bueno. El
36% (18) afirmo que se encuentra un nivel Regular. El 12% (6) menciono que
hay un nivel Bajo entre Recursos Humanos y Satisfaccién. Deduciendo, que la
relacion es positiva y significativa, mejor dicho, a un alto nivel de los Recursos
Humanos, mayor la Satisfaccion. El coeficiente de correlacion logrado tiene un
valor de Rho = 0,813 por lo que se resolvid rechazar la hipdtesis nula y aceptar

la hipétesis alterna.

A nivel Nacional Honores (2021): “Propuesta para la gestion deportiva
de las municipalidades distritales de la Provincia del Santa” concluy6 que, las
herramientas de direccion estratégica que toda planificacidon en gestion
deportiva debe incluir son una adecuada evaluacion de la organizacién, una
practica continua del uso de las directrices para un apropiado uso de los

recursos humanos y un continuo liderazgo gerencial.

Por lo que coincide con esta investigacion en el sentido que los recursos
humanos son de vital importancia para el desarrollo de una adecuada gestion
deportiva los resultados muestran que una atencion adecuada sumada a la
amabilidad son factores que elevan la satisfaccién de los ciudadanos y su

percepcion positiva para la gestidon y los servicios deportivos que se brinda.

A nivel Internacional Gallardo y Garcia (2019): “La digitalizacién en la
Gestion Deportiva publica y privada”, concluyen en su investigacion que, hay un
creciente y favorable uso de competencias propiciadas por la digitalizacion, sin
embargo, la gestion de esta data aun esta por debajo de la media y requeriria
un mayor progreso para que sea una herramienta clave en la formacion

profesional de los futuros gestores deportivos.
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Los Recursos Humanos y la satisfaccion en esta investigacion coinciden
con las conclusiones de Gallardo y Garcia ya que son de suma importancia para
la gestion deportiva su constante capacitacion es determinante por ello deben
estructurar bien la cantidad de personal para que puedan distribuirse y puedan
dar clases de calidad asimismo contratar personal con la debida experiencia

con el fin de profesionalizar el servicio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: se puso concluir que existe una relacion positiva entre la Gestion
deportiva y la satisfaccion del ciudadano en la region Callao, Peru, 2023. Como
muestra la tabla 10 por ello, el valor Rho = 0,810 lo cual indica una correlacién
positiva muy alta, con una significatividad de 95%. Ademas, se observé que el

p=,000, resulté menor a 0,05 y, del mismo modo, se rechaza la hipotesis nula.

Segunda: se pudo concluir que el Presupuesto tiene relacion positiva con la
Satisfaccion del ciudadano en la region Callao, Peru, 2023. Como lo muestra la
tabla 11 por consiguiente, el valor Rho = 0,736 lo que sefialauna correlacion
positiva alta, con una significatividad de 95%. Adicionalmente, se observé que
el p=,000, resulté menor a 0,05 y, en esa misma linea, se rechaza la hipétesis

nula.

Tercera: se llegd a la conclusion que la Infraestructura muestra relacién
positiva con la Satisfaccion del ciudadano en la regién Callao, Peru, 2023. Como
lo muestra la tabla 12 puesto que, el valor Rho = 0, 501 por lo que sefialauna
correlacion positiva moderada, con una significatividad de 95%. También, se
notdé que el p=,000, resultd6 menora 0,05 y, por anadidura,se rechaza la

hipotesis nula.

Cuarta: se llegd a la conclusion que el Recursos Humanos tiene relacion
positivacon la Satisfaccion del ciudadano en la regién Callao, Peru, 2023. Como
indica la tabla 13 de ahi que, el valor Rho = 0,813 por consiguiente revela una
correlacioén positiva alta, con una significatividad de 95%. Deigual forma, se not6
que el p=,000, resulté menor a 0,05 y, del mismo modo, se rechaza la hipotesis

nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Segun la Ley organica de gobiernos region ales N°27867 donde indica en su
articulo 47 que una de sus funciones es formular, aprobar, ejecutar politicas en
favor de la educacion deporte y recreacion. Es por ello que en esa linea se
recomienda aumentar el niumero de beneficiarios de la gestién deportiva
apuntando a poblaciones que ven limitada su practica deportiva como
asentamientos humanos, personas que presenten algun tipo de discapacidad
o adultos mayores asi mismo poder implementar y/o acondicionar los lugares
paraque se pueda brindar los servicios deportivos buscando la calidad para que

los ciudadanos eleven su grado de satisfaccion.

2. Segun la direccion general de presupuesto publico, el Callao a junio del 2023
solo ha ejecutado el 41% de su presupuesto por consiguiente se recomienda
unaplaneacion del presupuesto que se ajuste estrictamente con la capacidad
de ejecucion que presenta el gobierno region al del Callao promoviendo la
diversidad de proyectos que ayuden a la ciudadania sobre todo los relacionados

al tema de esta investigacion, que es la gestion deportiva.

3. Se recomienda dar un mantenimiento adecuado y periddico de las instalaciones
deportivas con las que cuenta el gobierno region al del Callao a finde garantizar
su sostenimiento en el mayor tiempo posible ya que, es de suma importancia
crear nueva infraestructura en lugares donde el gobierno region al aun no ha

construido espacios acordes para la practica deportiva o para la recreacion

4. Siendo que el recurso humano es el principal engranaje para poner en marcha
toda la actividad de gestidn y que ellos también deben sentir un grado de
satisfaccion o de realizacion personal a través de su desempeio profesional es
muy conveniente dotarlos de capacitaciones constantes y promover en ellos la

investigacion cientifica a fin de buscar el bien comun.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo de la investigacion: Gestion deportiva y la satisfaccion del ciudadano en la region Callao, Peru, 2023.
Autor: Sanchez Casapia, José Alexander
Variables e indicadores
Problema Objetivos Hipoétesis
Variable 1: Gestion deportiva

Problema Objetivo Hipoétesis items
general general general Presupuesto
¢ Qué Determinar la| Existe relacién Indicadores planificado
relacion relacion de la| significativa ! 1-2
existe entre gestion deportiva | entre la gestion Indicadores Xi: E lad
la gestion y la satisfaccion| deportivay la p ¢ Presupuesto s%a_ ade
deportiva y del ciudadano en | satisfaccién del ; ; - Fresupuesto ejecutado medicion
la la regién Callao, | ciudadano en el P t 3.4 Ordinal — Likert Niveles y
satisfaccion 2023 Gobierno Region | Xi: - Fresupuesto ) rangos
del al del ejecutado. Accesibilidad 1: Totalmente en

. Objetivos Presupuesto . desacuerdo Bajo: 1 -2.33
ciudadano i Callao, 2023. Indicadores Xa:

s especificos . 5-6 .
en la region Hipotesis Xa: A ibilidad 2:En Medio: 2.33 —
Callao Determinar  la e Infraestructura - Accesbridad. 2o\ ipamiento desacuerdo 3.66
e especificas - Equipamiento.
20237 relaciéon de X3! .
. . 3! . ) 7-8 3: Indiferente Alto: 3.66 — 5
Existe relacion Indicadores Xs:

Problemas presupuesto 'y significativa Recursos Capacitacion 4: De acuerdo
especificos satisfaccion del entre Humanos - Capacitacion. P '
;Cudl es la ;:éu?g:anociﬂa:)a presupuesto v - Propuestas. 9-10 5: Totalmente de
relaciéon  entre 20923 '| satisfaccion del Propuestas acuerdo
presupuesto vy ciudadano en el
satisfaccion del | Determinar  la | Gobierno Regién 11-12
ciudadano en la| relacion de | al del
region Callao, 2023
Callao en el
20237




;Cual es la
relacion entre
infraestructura y
satisfaccion del
ciudadano en

| aregién
Callao, 20237

¢Cual es la
relacion entre el
recurso humano
y la satisfaccion
del ciudadano la
region  Callao,
20237

infraestructura vy
satisfaccion del
ciudadano en la
region  Callao,
2023

Determinar
relacion de los
Recursos
Humanos y
satisfaccion del
ciudadano en la
region  Callao,
2023

Existe una
relacion
significativa
entre
infraestructura y
satisfaccion del
ciudadano en el
Gobierno Regién

al del
Callao, 2023.
Existe una
relacion
significativa
entre Recursos
Humanos y

satisfaccion del
ciudadano en la
region

Callao, 2023.

Variable 2: Satisfaccion del ciudadano

Dimensiones
Y

Atencion
Yoe:
Tangibilidad
Ya:

Empatia

Indicadores
Indicadores Y1:

Habilidad.
- Eficiencia.

Indicadores Ya:

- Satisfaccion.

- Suficiencia.
Indicadores Y3:

- Amabilidad.
- Atencion.

items
Habilidad
13
Eficiencia
14-15
Satisfaccion
16
Suficiencia
17-18
Amabilidad
19
Atencion
20-21

Escala de
medicion
Ordinal — Likert

1: Totalmente en
desacuerdo

2:En
desacuerdo

3: Indiferente
4: De acuerdo

5: Totalmente de
acuerdo

Niveles y
rangos

Bajo: 1 -2.33

Medio: 2.33 —
3.66

Alto: 3.66 - 5




Tipo y disefo de la investigacion

Disefio de investigacion: No
experimental

Tipo de investigacién: Basica
Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético-Deductivo.
Nivel: Descriptivo-Correlacional.

Corte: Transversal.

Poblacién y muestra

Poblacion: 994,494 habitantes del
Gobierno Regién al del Callao.

Muestra: 40 habitantes del
Gobierno Region al del Callao.

Muestreo: No probabilistico— a
conveniencia

Técnicas e instrumentos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionarios

Estadisticas a utilizar

Prueba de normalidad:
Kolmogorov-Smirnov.

Descriptiva: Tablas y graficos en
Microsoft Excel.

Inferencial: Rho de Spearmany T
de Student para prueba de hipotesis
en IBM SPSS Version 27.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable de Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escalas de
estudio conceptual operacional medicion

La Indicadores X1:
combinacién Practica de
de habilidades | técnicas y e  Presupuesto
vinculadas con | estrategias  para planificado.
la desarrollar e  Presupuesto
planificacion, actividades X1: ejecutado.
ejecucion, deportivas Presupuesto Indicadores X2:
supervision, conceptualizadas

Gestién evaluacion 'y | en las | X2: e  Accesibilidad.

deportiva liderazgo en | responsabilidades Infraestructura . Equipamiento.
un entorno | de funcion . )
deportivo  se | administrativa de X3: Recursos Indicadores X3: Ordinal —
denomina planificacion, Humanos e Capacitacion. Likert
gestion ejecucion, e  Propuestas.
deportiva supervision, 1: Totalmente
(Odriozola 'y | evaluacién y en desacuerdo
Rodriguez, liderazgo 2:En
2020). desacuerdo
El termino Indicadores Y1: 3: Indiferente
satisfaccion . 4: De acuerdo
del cliente se La satisfaccion del | Y1: . He.1t>'|||da.d.
puede definir - ) : e  Eficiencia. 5: Totalmente
como una cliente se perc!t?e Atencid Indicad Y2: de acuerdo
méttica que como Ia. reaccion encion ndicadores Y2:

. ” evalla qué tan de un C“er!te a,n,te Y2: . Satisfaccion.

Satisfaccion satisfecho esta | U@ situacion . Idoneidad

del un cliente con especifica, ya que | Tangibilidad '

ciudadano ) podra  mostrarse Indicadores Y3:
los - bienes, muy contento o por Y3: -
serviclos Y| el contrarioc mu 1 ° Amabilidad.
capacidades > Y| Empatia e Atencion.

incomodo por un

que una | servicio.
empresa le
ofrece  (Silva,
2021).




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos para la Gestion Deportiva

\"2!
Resumen de procesamiento de
casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos Valido 15 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido 0 ,0 911 12
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

item Afirmacion ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Dimension: Presupuesto

1 Se realiza una planificacion adecuada del presupuesto asignado al deporte
por el Gobierno Region al del Callao.

2 El deporte tiene una asignacion de presupuesto que corresponde a sus
costos
3 La totalidad del presupuesto asignado a las actividades deportivas se

ejecuta de manera adecuada.

4 Existe presupuesto para dar mantenimiento de las instalaciones o compra
de material didactico

Dimension: Infraestructura

5 La infraestructura deportiva existente es accesible para los ciudadanos del
Gobierno Regién al del Callao.

6 Es importante la infraestructura para la practica de actividades deportivas

7 Lainfraestructura deportiva disponible cuenta con el equipamiento

adecuado para actividades deportivas.

8 La infraestructura ha sido disefiada y construida segun las necesidades de
los ciudadanos

Dimensioén: Recursos Humanos

9 El gobierno region al del Callao se preocupa por capacitar al personal
responsable sobre eventos y actividades deportivas.

10 Las personas que laboran en el area de deportes del gobierno region al del
Callao practican una comunicacion y atencion efectiva con los ciudadanos

Las personas que laboran en la region Callao planifican y disefian
propuestas de indole deportivo en funcion a las necesidades de los
ciudadanos

11

12 Hay un nimero de personas laborando en el area de deportes acorde ala
demanda de servicios deportivos de los ciudadanos




V2

Resumen de procesamiento de

casos Alfa de
N % Cronbach
Casos  Valido 15 100,0 ,955
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

9

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Anexo 4: Instrumento utilizado para el recojo de datos referidos a la Satisfaccion

del Ciudadano

la regién Callao.

item | Afirmacion [1]2]3]4] 5
Dimensién: Atenciéon
13 Las personas que laboran en la region Callao poseen habilidades
adecuadas para brindar atencién a los ciudadanos.
14 El personal que labora en la regién Callao cumple de manera adecuada con
las actividades o eventos planeados
15 Las personas que laboran en la region Callao ejecutan las acciones
derivadas de la gestion deportiva con un uso eficiente de los recursos
Dimensién: Tangibilidad
16 La infraestructura deportiva brindada por el Gobierno Regién al del Callao
satisface las necesidades de los ciudadanos.
17 | Lacantidad de espacios designados a las actividades deportivas es iddnea en

18 La infraestructura deportiva del Gobierno Regién al del Callao recibe
mantenimiento adecuado.
Dimensién: Empatia
19 | Las personas que laboran en la regién Callao son amables con los usuarios.
20 El personal del gobierno region al del Callao brinda una atencién agil y
oportuna.
21 Las personas que laboran en la region Callao son eficaces promoviendo a

los ciudadanos los servicios deportivos que ofrece el gobierno regién al

del
Callao.




Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “gestidon deportiva”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Eduardo Martinez Ponce

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: Educativa () Organizacional ( x)
Areas de experiencia | Gestién Publica

profesional:

Institucion donde labora:

Escuela Militar de Chorrillos

Tiempo de
profesional en el drea:

experiencia

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio

Psicométrica: (si| realizado.

corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocarnombre de la escala, cuestionario o inventario)

Encuesta para medir la variable Gestion deportiva.
Sanchez C.2023, adaptado de Gamero D. (2019).
Gobierno Region al del Callao.

Nombre de la Prueba:

Autor:

Procedencia:

Administracion: Colaboradores de la entidad publica

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Gobierno Regidn al del Callao.

El instrumento de medicién (escala) consta de 09
preguntas agrupados en las siguientes
dimensiones: Presupuesto (Planificado, ejecutado)
Infraestructura (Accesibilidad, equipamiento)
Significacion: Recursos Humanos (Capacitacion, propuestas)

el valor final de medicién esta basado en una escala
de Likert de 5 categorias con un grado de

valoracién del 1 al 5.




4,

Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala / Area Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion deportiva Presupuesto Amenudo se entiende como una lista
Odriozola y Rodriguez (undocumento) que pone lado alado
(2020) explican que la los ingresos y egresos anticipados de
gestion deportiva esta una entidad econdmica para un
vinculada a las tareas que periodo de tiempo especifico.
pueden llevar a cabo los Aunque este método parece realista,
gestores, en otras un examen mas detenido revela que
palabras, acciones se encuadra dentro de una cierta
realizadas con el objetivo categoria metodolégica que es
de dirigir y ejecutar toda exclusiva del campo de las finanzas,
accién que tenga como gue se considera una ciencia. (Vargas
interés fundamental el y Zavaleta, 2020).
deporte Infraestructura | Se ha definido generalmente como
un término complejo de bienes de
capital, que proporcionan servicios
en combinacion con otros insumos, la
infraestructura es mas facil de
reconocer que de definir. (Cuenca y
Torres, 2020).
Recursos Se entiende como todas las personas
humanos gue estan empleados por una
empresa para lograr un objetivo
determinado. Cada producto o
servicio es el resultado del
pensamiento y accion humana, el
esfuerzoy las horas de trabajo que se
dedicaron a su creacion. (Armijos et
al., 2019).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacioén, a usted le presento la escala de medicidn de la variable Gestion deportiva,
elaborado por Sanchez C. en el afio 2023 adaptado de Gamero D. (2019). De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El  item  requiere  bastantes

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacidn de estas.




3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica
con la dimensién o
indicador que esta

(no cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo

El item no tiene relacidn ldgica con la
dimensidn.

2.Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensidn.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacidn moderada
con la dimensién que se esta midiendo.
4.Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado
(alto nivel) con la dimensidn que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

vea afectada la medicion de Ia

dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

8.1 DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION DEPORTIVA.

* PRIMERA DIMENSION: PRESUPUESTO

¢ Objetivo de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre la gestidon deportiva y la
satisfaccién del ciudadano en la region Callao, 2023.

Observaciones /

Indicador

item

claridad

coherencia |relevancia

Presupuesto
planificado.

Se realiza una planificacién adecuada
del presupuesto asignado al deporte
por el Gobierno Region al del Callao.

El deporte tiene una asignacién de
presupuesto que corresponde a sus 4
costos

Presupuesto
ejecutado

La totalidad del presupuesto asignado
a las actividades deportivas se ejecuta 4
de manera adecuada.

Existe presupuesto para dar
mantenimiento de las instalaciones o 4
compra de material didactico

recomendaciones




¢ SEGUNDA DIMENSION: INFRAESTRUCTURA

¢ Objetivo de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre la gestion deportiva y la
satisfaccién del ciudadano en la region Callao, 2023.

Indicador

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Accesibilidad

La infraestructura deportiva existente
es accesible para los ciudadanos del
Gobierno Regién al del Callao.

Es importante la infraestructura para
la practica de actividades deportivas

Equipamiento

La infraestructura deportiva
disponible cuenta con el
equipamiento adecuado para
actividades deportivas.

La infraestructura ha sido disefiada y
construida segun las necesidades de
los ciudadanos

¢ TERCERA DIMENSION: RECURSOS HUMANOS

¢ Objetivo de la Dimensidn: Determinar la relacién que existe entre la gestidén deportivay la
satisfaccién del ciudadano en la region Callao, 2023.

Indicador

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Capacitacion

El gobierno regién al del Callao se
preocupa por capacitar al personal
responsable  sobre eventos y
actividades deportivas.

Las personas que laboran en el area
de deportes del gobierno regién al
del

Callao practican una comunicacién y
atencion efectiva con los ciudadanos

Propuestas

Las personas que laboran en la
region Callao planifican disefian
propuestas de indole deportivo en
funcién a las necesidades de los
ciudadanos

Hay un numero de personas laborando
en el area de deportes acorde a la
demanda de servicios deportivos de los
ciudadanos

-

Eduéra_c_)‘ﬁlartinez Ponce

DNI: 43337343




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “satisfacciéon del ciudadano”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Eduardo Martinez Ponce

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: Educativa () Organizacional ( x)
Areas de experiencia | Gestién Publica

profesional:

Institucién donde labora: Escuela Militar de Chorrillos

Tiempo de  experiencia| 2 a4 afios|()

profesional en el drea: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
Psicométrica: (si| realizado.

corresponde)

2. Propédsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocarnombre de la escala, cuestionario o inventario)

Escala de medicion para medir la variable satisfaccion

Nombre de la Prueba: del ciudadano.

Autor: Sanchez C.2023, adaptadode Gamero D.(2019).
Procedencia: Gobierno Regidn al del Callao.

Administracion: Colaboradores de la entidad publica

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Gobierno Regién al del Callao.

El instrumento de medicidén (escala) consta de 09
preguntas agrupados en las siguientes dimensiones:
Atencion (habilidades, eficiencia)

Tangibilidad (suficiente, mantenimiento)
Significacion: Empatia (amabilidad, eficacia)

El valor final de medicién estd basado en una escala
de Likert de 5 categorias con un grado de
valoracion del 1 al 5.




4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Satisfaccion del ciudadano

La satisfaccion del cliente o
en este caso del ciudadano
es una mentalidad que se
establece por la experiencia
vivida. Se conoce como
satisfaccion a la valoracion
de las cualidades de un
producto, sus beneficios o

incluso del propio producto
gue proporciona al cliente

cierto grado de placer en
relacion con la satisfaccion
de sus demandas de
consumo

Atenciéon

La atencién al cliente
simboliza un instrumento
estratégico que le afiade valor
a un producto o servicio en
relacién a las ofertas de
competidores y logrando
mejorar la imagen global del
producto (Blanco, 2021)

Tangibilidad

Se refiere a la capacidad de
poder mostrar, dar evidencia y
hacer palpable las propuestas
de valor que un bien o servicio
pone en oferta

Empatia

Entendemos como la
capacidad de

entender a otro sujeto de
forma asertiva hasta un plano

emocional

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la escala de medicién de la variable satisfaccion del
ciudadano, elaborado por Sanchez C. en el afio 2023 adaptado de Gamero D. (2019). De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se comprende facilmente, es criterio

decir, su sintdctica y semantica son 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

adecuadas. modificaciones o una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o porla
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel Elitem es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacién légica

El item tiene relacién légica con la
dimensidén o indicador que esta
midiendo.

desacuerdo (no cumple
con el criterio)

con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacidn
tangencial /lejana con la
dimension.




3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién

nivel) moderada con la dimension que
se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd
Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimensién
gue estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
El item es esencial o importante, es criterio gue se vea afectada la medicién
decir debe ser incluido. de la dimension.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asicomo
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

9.1 DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: SATISFACCION DEL CIUDADANO.
e PRIMERA DIMENSION: ATENCION

¢ Objetivo de la Dimensidn: Determinar la relacién que existe entre la gestidn deportiva y la
satisfaccién del ciudadano en la regién Callao, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad | coherencia | relevancia .
recomendaciones

Las personas que laboran en la
Habilidad region Callao poseen habilidades
adecuadas
para brindar atencion a los
ciudadanos.

El personal que labora en el
gobierno regién al del Callao
cumple de manera adecuada con
las actividades o eventos
planeados

Eficiencia
Las personas que laboran en la
region Callao ejecutan las acciones
derivadas de la gestion deportiva
con un uso eficiente de los recursos




* SEGUNDA DIMENSION: TANGIBILIDAD

¢ Objetivo de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre la gestion deportiva y la

satisfaccién del ciudadano en la regién Callao, 2023.

Indicador item claridad | coherencia

relevancia

Observaciones /
recomendaciones

La infraestructura  deportiva
Satisfaccion | brindada por el Gobierno Region 4 4
al del Callao satisface las
necesidades de los ciudadanos.

La cantidad de espacios
designados a las actividades 4 4
deportivas son idéneos en la

Idoneidad regién Callao.

La infraestructura deportiva del
Gobierno Region al del Callao
recibe mantenimiento adecuado.

e TERCERA DIMENSION: EMPATIA

¢ Objetivo de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre la gestidon deportiva y la

satisfaccién del ciudadano en la regidn Callao, 2023.

Indicador item claridad | coherencia

relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Amabilidad Las personas que laboran en la
region Callao son amables con
los usuarios.

El personal del gobierno region
al del Callao brinda una
atencion agil y oportuna.

Atencion
Las personas que laboran en la

region Callao son eficaces
promoviendo a los ciudadanos 4 4
los servicios
deportivos que ofrece el
gobierno region al del Callao.

Eduardo Martinez Ponce
DNI: 43337343




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “gestidon deportiva”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Lenmy Stephanie Ochoa Santos

profesional:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: Educativa () Organizacional ( x)
Areas de experiencia | Gestién Publica

Institucion donde labora:

Escuela Militar de Chorrillos

Tiempo de  experiencia

profesional enel area:

2 a4 anos ()
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado.

2. Propédsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocarnombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Encuesta para medir la variable Gestion deportiva.

Autor:

Sanchez C.2023, adaptado de Gamero D. (2019).

Procedencia:

Gobierno Regidn al del Callao.

Administracion:

Colaboradores de la entidad publica

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Gobierno Regidn al del Callao.

Significacion:

El instrumento de medicién (escala) consta de 09
preguntas agrupados en las siguientes
dimensiones: Presupuesto (Planificado, ejecutado)
Infraestructura (Accesibilidad, equipamiento)
Recursos Humanos (Capacitacion, propuestas)

el valor final de medicidn esta basado en una escala
de Likert de 5 categorias con un grado de
valoracion del 1 al 5.




4,

Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala / Area Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion deportiva Presupuesto Amenudo se entiende como una lista
Odriozola y Rodriguez (undocumento) que pone lado alado
(2020) explican que la los ingresos y egresos anticipados de
gestion deportiva esta una entidad econdmica para un
vinculada a las tareas que periodo de tiempo especifico.
pueden llevar a cabo los Aunque este método parece realista,
gestores, en otras un examen mas detenido revela que
palabras, acciones se encuadra dentro de una cierta
realizadas con el objetivo categoria metodolégica que es
de dirigir y ejecutar toda exclusiva del campo de las finanzas,
accién que tenga como gue se considera una ciencia. (Vargas
interés fundamental el y Zavaleta, 2020).
deporte Infraestructura | Se ha definido generalmente como
un término complejo de bienes de
capital, que proporcionan servicios
en combinacion con otros insumos, la
infraestructura es mas facil de
reconocer que de definir. (Cuenca y
Torres, 2020).
Recursos Se entiende como todas las personas
humanos gue estan empleados por una
empresa para lograr un objetivo
determinado. Cada producto o
servicio es el resultado del
pensamiento y accion humana, el
esfuerzoy las horas de trabajo que se
dedicaron a su creacion. (Armijos et
al., 2019).

5. Presentacidn deinstrucciones para el juez:
A continuacioén, a usted le presento la escala de medicidn de la variable Gestion deportiva,
elaborado por Sanchez C. en el afio 2023 adaptado de Gamero D. (2019). De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El  item  requiere  bastantes

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacidn de estas.




3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica
con la dimensién o
indicador que esta

(no cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo

El item no tiene relacidn ldgica con la
dimensidn.

2.Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensidn.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacidn moderada
con la dimensién que se esta midiendo.
4.Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

vea afectada la medicion de Ia

dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

10.1

* PRIMERA DIMENSION: PRESUPUESTO

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION DEPORTIVA.

¢ Objetivo de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre la gestidon deportiva y la
satisfaccién del ciudadano en la region Callao, 2023.

Observaciones /

Indicador

item

claridad

coherencia |relevancia

Presupuesto
planificado.

Se realiza una planificacién adecuada
del presupuesto asignado al deporte
por el Gobierno Region al del Callao.

El deporte tiene una asignacién de
presupuesto que corresponde a sus 4
costos

Presupuesto
ejecutado

La totalidad del presupuesto asignado
a las actividades deportivas se ejecuta 4
de manera adecuada.

Existe presupuesto para dar
mantenimiento de las instalaciones o 4
compra de material didactico

recomendaciones




¢ SEGUNDA DIMENSION: INFRAESTRUCTURA

¢ Objetivo de la Dimensidn: Determinar la relacién que existe entre la gestidon deportiva y la
satisfaccién del ciudadano en la region Callao, 2023.

Indicador

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Accesibilidad

La infraestructura deportiva existente
es accesible para los ciudadanos del
Gobierno Regién al del Callao.

Es importante la infraestructura para
la practica de actividades deportivas

Equipamiento

La infraestructura deportiva
disponible cuenta con el
equipamiento adecuado para
actividades deportivas.

La infraestructura ha sido disefiada y
construida segun las necesidades de
los ciudadanos

¢ TERCERA DIMENSION: RECURSOS HUMANOS

¢ Objetivo de la Dimensidn: Determinar la relacién que existe entre la gestidén deportivay la
satisfaccién del ciudadano en la region Callao, 2023.

Indicador

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Capacitacion

El gobierno regién al del Callao se
preocupa por capacitar al personal
responsable  sobre eventos y
actividades deportivas.

Las personas que laboran en el area
de deportes del gobierno regién al
del

Callao practican una comunicacién y
atencion efectiva con los ciudadanos

Propuestas

Las personas que laboran en la
region Callao planifican disefian
propuestas de indole deportivo en
funcién a las necesidades de los
ciudadanos

Hay un nimero de personas laborando
en el area de deportes acorde a la
demanda de servicios deportivos de los
ciudadanos

/

Lenmy Stephanie Ochoa Santos
DNI: 41542187




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “satisfacciéon del ciudadano”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Lenmy Stephanie Ochoa Santos

profesional:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: Educativa () Organizacional ( x)
Areas de experiencia | Gestién Publica

Institucion donde labora:

Escuela Militar de Chorrillos

Tiempo de  experiencia

profesional en el area:

2 a4 anos ()
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado.

2. Propédsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocarnombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala de medicion para medir la variable satisfaccion
del ciudadano.

Autor:

Sanchez C.2023, adaptado de Gamero D. (2019).

Procedencia:

Gobierno Regidn al del Callao.

Administracion:

Colaboradores de la entidad publica

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Gobierno Regidn al del Callao.

Significacion:

El instrumento de medicidn (escala) consta de 09

preguntas  agrupados en las  siguientes
dimensiones: Atencion (habilidades, eficiencia)
Tangibilidad (suficiente, mantenimiento)

Empatia (amabilidad, eficacia)

El valor final de mediciéon esta basado en una escala
de Likert de 5 categorias con un grado de

valoracién del 1 al 5.




4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Satisfaccion del ciudadano

La satisfaccidon del cliente o
en este caso del ciudadano
es una mentalidad que se
establece por la experiencia
vivida. Se conoce como
satisfaccién a la valoracién
de las cualidades de un
producto, sus beneficios o

incluso del propio producto
que proporciona al cliente
cierto grado de placer en

relacion con la satisfaccion
de sus demandas de

consumo

Atencion

La atencién al cliente
simboliza un instrumento
estratégico que le afiade valor
a un producto o servicio en
relacién a las ofertas de
competidores y logrando
mejorar la imagen global del
producto (Blanco, 2021)

Tangibilidad

Se refiere a la capacidad de
poder mostrar, dar evidencia y
hacer palpable las propuestas
de valor que un bien o servicio
pone en oferta

Empatia

Entendemos como la
capacidad de

entender a otro sujeto de
forma asertiva hasta un plano
emocional

5. Presentacion deinstrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la escala de medicién de la variable satisfaccion del
ciudadano, elaborado por Sanchez C. en el afio 2023 adaptado de Gamero D. (2019). De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se comprende facilmente, es criterio
decir, su sintactica y semantica son 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

adecuadas.

modificaciones o una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién logica
con la dimension.




El item tiene relacion légicacon la

dimensién o indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimensidn.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que
se esta midiendo.

4, Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
serincluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asicomo

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

11.1

DIMENSIONES DELINSTRUMENTO: SATISFACCION DEL CIUDADANO.

¢ PRIMERA DIMENSION: ATENCION

¢ Objetivo de la Dimensién: Determinar la relacidén que existe entre la gestion deportiva y la
satisfaccién del ciudadano en la regién Callao, 2023.

Observaciones /

relevancia .
recomendaciones

Indicador item claridad | coherencia

Las personas que laboran en el
gobierno  regional del Callao
poseen habilidades adecuadas
para brindar atencion a los
ciudadanos.

Habilidad

El personal que labora en el
gobierno regién al del Callao 4
cumple de manera adecuada con
las actividades o eventos
planeados

Eficiencia
Las personas que laboran en la
region Callao ejecutan las acciones
derivadas de la gestion deportiva
con un uso eficiente de los recursos




¢ SEGUNDA DIMENSION: TANGIBILIDAD

¢ Objetivo de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre la gestion deportiva y la
satisfaccién del ciudadano en la regién Callao, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad | coherencia | relevancia .
recomendaciones

La infraestructura  deportiva
Satisfaccion brindada por el Gobierno Regién 4 4 4
al del Callao satisface las

necesidades de los ciudadanos.

La cantidad de espacios
designados a las actividades 4 4 4
deportivas son idéneos en la

Idoneidad region Callao.

La infraestructura deportiva del
Gobierno Region al del Callao
recibe mantenimiento adecuado.

e TERCERA DIMENSION: EMPATIA

¢ Objetivo de la Dimensidn: Determinar la relacidén que existe entre la gestion deportiva y la
satisfaccién del ciudadano en la regién Callao, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad | coherencia | relevancia .
recomendaciones
Amabilidad Las personas que laboran en la 4 4 4
region Callao son amables con
los usuarios.

El personal del gobierno region
al del Callao brinda una
atencion agil y oportuna.

Atencioén
Las personas que laboran en la

region Callao son eficaces
promoviendo a los ciudadanos 4 4 4
los servicios
deportivos que ofrece el
gobierno regién al del Callao.

S lphonie] O
=

Lenmy Stephanie Ochoa Santos
DNI: 41542187



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “gestidon deportiva”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Roberto Joaquin Vivanco Burgos

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: Educativa () Organizacional ( x)
Areas de experiencia | Gestién Publica

profesional:

Institucidon donde labora: Escuela Superior de Guerra del Ejercito
Tiempo de  experiencia| 2 a4 afios|()

profesional en el drea: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacidon | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
Psicométrica: (si| realizado.

corresponde)

2. Propédsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocarnombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Encuesta para medir la variable Gestidon deportiva.
Autor: Sanchez C.2023, adaptado de Gamero D. (2019).
Procedencia: Gobierno Regidn al del Callao.

Administracion: Colaboradores de la entidad publica

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Gobierno Regién al del Callao.

El instrumento de medicién (escala) consta de 09
preguntas agrupados en las siguientes
dimensiones: Presupuesto (Planificado, ejecutado)
Infraestructura (Accesibilidad, equipamiento)
Significacion: Recursos Humanos (Capacitacion, propuestas)

el valor final de medicién esta basado en una escala
de Likert de 5 categorias con un grado de
valoracion del 1 al 5.




4,

Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala / Area Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion deportiva Presupuesto Amenudo se entiende como una lista
Odriozola y Rodriguez (undocumento) que pone lado alado
(2020) explican que la los ingresos y egresos anticipados de
gestion deportiva esta una entidad econdmica para un
vinculada a las tareas que periodo de tiempo especifico.
pueden llevar a cabo los Aunque este método parece realista,
gestores, en otras un examen mas detenido revela que
palabras, acciones se encuadra dentro de una cierta
realizadas con el objetivo categoria metodolégica que es
de dirigir y ejecutar toda exclusiva del campo de las finanzas,
accién que tenga como gue se considera una ciencia. (Vargas
interés fundamental el y Zavaleta, 2020).
deporte Infraestructura | Se ha definido generalmente como
un término complejo de bienes de
capital, que proporcionan servicios
en combinacion con otros insumos, la
infraestructura es mas facil de
reconocer que de definir. (Cuenca y
Torres, 2020).
Recursos Se entiende como todas las personas
humanos gue estan empleados por una
empresa para lograr un objetivo
determinado. Cada producto o
servicio es el resultado del
pensamiento y accion humana, el
esfuerzoy las horas de trabajo que se
dedicaron a su creacion. (Armijos et
al., 2019).

5. Presentacidn deinstrucciones para el juez:
A continuacioén, a usted le presento la escala de medicidn de la variable Gestion deportiva,
elaborado por Sanchez C. en el afio 2023 adaptado de Gamero D. (2019). De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El  item  requiere  bastantes

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacidn de estas.




3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica
con la dimensién o
indicador que esta

(no cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo

El item no tiene relacidn ldgica con la
dimensidn.

2.Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensidn.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacidn moderada
con la dimensién que se esta midiendo.
4.Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

vea afectada la medicion de Ia

dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

12.1

* PRIMERA DIMENSION: PRESUPUESTO

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION DEPORTIVA.

¢ Objetivo de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre la gestidon deportiva y la
satisfaccién del ciudadano en la region Callao, 2023.

Observaciones /

Indicador

item

claridad

coherencia |relevancia

Presupuesto
planificado.

Se realiza una planificacién adecuada
del presupuesto asignado al deporte
por el Gobierno Region al del Callao.

El deporte tiene una asignacién de
presupuesto que corresponde a sus 4
costos

Presupuesto
ejecutado

La totalidad del presupuesto asignado
a las actividades deportivas se ejecuta 4
de manera adecuada.

Existe presupuesto para dar
mantenimiento de las instalaciones o 4
compra de material didactico

recomendaciones




¢ SEGUNDA DIMENSION: INFRAESTRUCTURA

¢ Objetivo de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre la gestion deportiva y la
satisfaccién del ciudadano en la regién Callao, 2023.

Indicador

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Accesibilidad

La infraestructura deportiva existente
es accesible para los ciudadanos del
Gobierno Regién al del Callao.

Es importante la infraestructura para
la practica de actividades deportivas

Equipamiento

La infraestructura deportiva
disponible cuenta con el
equipamiento adecuado para
actividades deportivas.

La infraestructura ha sido disefiada y
construida segun las necesidades de
los ciudadanos

¢ TERCERA DIMENSION: RECURSOS HUMANOS

¢ Objetivo de la Dimensidn: Determinar la relacién que existe entre la gestidén deportivay la
satisfaccién del ciudadano en la region Callao, 2023.

Indicador

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Capacitacion

El gobierno regién al del Callao se
preocupa por capacitar al personal
responsable  sobre eventos y
actividades deportivas.

Las personas que laboran en el area
de deportes del gobierno regién al
del

Callao practican una comunicacién y
atencion efectiva con los ciudadanos

Propuestas

Las personas que laboran en la
region Callao planifican disefian
propuestas de indole deportivo en
funcién a las necesidades de los
ciudadanos

Hay un numero de personas laborando
en el area de deportes acorde a la
demanda de servicios deportivos delos
ciudadanos

Rob

DNI: 09456398

o Joaquin Vivanco Burgos




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “satisfaccion del ciudadano”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Roberto Joaquin Vivanco Burgos

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: Educativa () Organizacional ( x)
Areas de experiencia | Gestion Publica

profesional:

Institucidon donde labora: Escuela Superior de Guerra del Ejercito

Tiempo de  experiencia| 2 a4 afios ()

profesional en el drea: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
Psicométrica: (si| realizado.

corresponde)

2. Propédsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocarnombre de la escala, cuestionario o inventario)

Escala de medicion para medir la variable satisfaccion

Nombre de la Prueba: del ciudadano.

Autor: Sanchez C.2023, adaptado de Gamero D. (2019).
Procedencia: Gobierno Regidn al del Callao.

Administracion: Colaboradores de la entidad publica

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Gobierno Regién al del Callao.

El instrumento de medicién (escala) consta de 09
preguntas agrupados en las siguientes dimensiones:
Atencion (habilidades, eficiencia)

Tangibilidad (suficiente, mantenimiento)
Significacion: Empatia (amabilidad, eficacia)

El valor final de medicion esta basado en una escala
de Likert de 5 categorias con un grado de
valoracion del 1 al 5.




4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

Satisfaccion del ciudadano

La satisfaccion del cliente o
en este caso del ciudadano
es una mentalidad que se
establece por la experiencia
vivida. Se conoce como
satisfaccion a la valoracion
de las cualidades de un
producto, sus beneficios o

incluso del propio producto
gue proporciona al cliente

cierto grado de placer en
relacion con la satisfaccion
de sus demandas de
consumo

Atencidn

La atencién al cliente
simboliza un instrumento
estratégico que le afiade valor
a un producto o servicio en
relacién a las ofertas de
competidores y logrando
mejorar la imagen global del
producto (Blanco, 2021)

Tangibilidad

Se refiere a la capacidad de
poder mostrar, dar evidencia y
hacer palpable las propuestas
de valor que un bien o servicio
pone en oferta

Empatia

Entendemos como la
capacidad de

entender a otro sujeto de
forma asertiva hasta un plano
emocional

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la escala de medicién de la variable satisfaccion del
ciudadano, elaborado por Sanchez C. en el afio 2023 adaptado de Gamero D. (2019). De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no esclaro.
El item se comprende facilmente, es criterio
decir, su sintactica y semantica son 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

adecuadas.

modificaciones o una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

Elitem no tiene relacién logica
con la dimensién.




El item tiene relacién légicacon la 2. Desacuerdo (bajo
dimensién o indicador que esta nivel de acuerdo)
midiendo.

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el
El item es esencial o importante, es criterio
decir debe ser incluido.

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién
de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene algunarelevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

13.1 DIMENSIONES DELINSTRUMENTO: SATISFACCION DEL CIUDADANO.

¢ PRIMERA DIMENSION: ATENCION

¢ Objetivo de la Dimensién: Determinar la relacidén que existe entre la gestion deportiva y la

satisfaccién del ciudadano en la regién Callao, 2023.

Indicador item claridad | coherencia | relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Las personas que laboran en el
Habilidad gobierno  regiénal del Callao
poseen habilidades adecuadas
para brindar atencion a los
ciudadanos.

El personal que labora en el
gobierno  regi6n al del Callao 4 4
cumple de manera adecuada con
las actividades o eventos
planeados

Eficiencia
Las personas que laboran en la
region Callao ejecutan las acciones
derivadas de la gestion deportiva
con un uso eficiente de los recursos




* SEGUNDA DIMENSION: TANGIBILIDAD

¢ Objetivo de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre la gestion deportiva y la
satisfaccién del ciudadano en la regién Callao, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad | coherencia | relevancia .
recomendaciones

La infraestructura deportiva
Satisfaccion brindada por el Gobierno Regién 4 4 4
al del Callao satisface las
necesidades de los ciudadanos.

La cantidad de espacios
designados a las actividades 4 4 4
deportivas son idéneos en la

Idoneidad regién Callao.

La infraestructura deportiva del
Gobierno Region al del Callao
recibe mantenimiento adecuado.

e TERCERA DIMENSION: EMPATIA

¢ Objetivo de la Dimensidn: Determinar la relacién que existe entre la gestidén deportivay la
satisfaccién del ciudadano en la regidn Callao, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad | coherencia | relevancia .
recomendaciones
Amabilidad Las personas que laboran en la 4 4 4
region Callao son amables con
los usuarios.

El personal del gobierno region
al del Callao brinda una
atencion agil y oportuna.

Atencion
Las personas que laboran en la

region Callao son eficaces
promoviendo a los ciudadanos 4 4 4
los servicios
deportivos que ofrece el
gobierno regién al del Callao.

Rglderto Joaquin Vivanco Burgos
DNI: 09456398
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“Afio de la Unidad, la Pazy el Desarrollo

Lima, 27 de julio del 2023

13.2 Senor (a):
Lic. Christopher Zecevich Arriaga.

13.3 Jefe de la Oficina de Deporte y
Recreacion: GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO

N2 deCarta :231-2023-UCV-VA-EPG-FO5L03/)
Asunto : Solicita autorizacidon para realizar investigacion
Referencia  :Solicitud del interesado de fecha: 27 de julio del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestién de la institucidn a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
dondelos estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor
segunel caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidosynombres de estudiante: SANCHEZ CASAPIA JOSE ALEXANDER

2) Programade estudios : Maestria
3) Mencién : Gestion Publica
4) Titulo de la investigacion : “GESTION DEPORTIVA Y LA SATISFACCION DEL

CIUDADANO EN LA REGION CALLAO, PERU, 2023”

Debo sefialar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted amablemente se sirva autorizar la realizacion de la
investigacion en la institucidon que usted dirige.

5 f g /
"',_ r “Q_L ;
L ,J/Dra. Con Del Filar Clemente Castillo

Jefa de La Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo
Campus Ate

Atentamente

“Somos la universidad de los que quieren salir adelante”

Direccion: Ate. Km. 8.2 Carretera. Central, Ate
Correo :posgrado.ate@ucv.&dipacv.edu.pe

Celular: 986 326 023
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Re: Permiso para muestreo de tesis + fecbioes « e @
45 Yessica Mendoza Tl 20231650 &

Busenas tardes estimado;
Se coording @l pedida de su solicitud por lavar comuniquess con la profesora Kathering Ovmadia 956085869 para que be o las orlenticiones carrespandisntes

Saludos cordiales
Yessica Mendoza
asist. Coordinacian ganeral

Elmia, 12 jul 2023 a la(s) 19:05, Jose Sanchez (josesanchezcasania@amall com) escribis
Estimado sediar
Lo saluds fratemalmente para comentarle que la presente es a razdn de solicitar un permisa para poder llevar a cabo un estudio en la villa deporiiva (encuesias) y
daszarmallar mi tesks de maestia ya qua actualmante soy estudiante de pesgrado.
La poblaciin a quian me voy a dirigic $on ciydadanos chalaces que tomen algin servicic deportivo an fa region Callao. % por ello milinterés an comunicarme con gl o
los responsables del érea de deportes. Ouedo atenio a sus comentarios.
saludos cordiales
Atentaments,
Juse Sanchez Casapla i
Lic. aduc fisica




Anexo: 8 Muestra piloto de las variables
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Anexo: 9 Muestra de resultado de las variables
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