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RESUMEN

La presente investigacion persiguio principalmente proponer las TICs como estrategia
para mejorar el desempefio laboral en una institucion publica de Lambayeque; la
indagacion fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo
propositivo, se apoyo principalmente el dos encuestas efectuadas a 55 colaboradores
pertenecientes al GRED de la region. Habiendo ejecutado los procedimientos
respectivos para la recopilacion de informacion y el andlisis de los datos, fue posible
evidenciar que la aplicacion de las TICs en la institucion requiere de acciones que
permitan un mejor aprovechamiento de dichos recursos, pues actualmente la mayoria
de participantes (40%) considera que su aplicacion es media. Igualmente, la mayoria
de participantes (47.3%) demuestra un desempefio mediano respecto al cumplimiento
de sus tareas que involucra no solo el cumplimiento de sus funciones, sino su
desempeiio actitudinal; incluso hay quienes demuestran un nivel bajo en su
desempefio general; por tanto, se estableci6 el disefio de estrategias correspondientes
para la solucion de esta problematica. Finalmente, la indagacion proporciona una
propuesta centrada en seis estrategias fundamentales para una implementacion
mejorada de las TICs en la entidad estudiada; se sugiere a los directivos asumir el
compromiso para desarrollarla y beneficiar a los colaboradores, la institucion y la

poblacion.

Palabras clave: TIC, estrategia, desempefio laboral.



ABSTRACT

The main objective of this research was to propose ICTs as a strategy to improve work
performance in a public institution in Lambayeque; The research was developed under
a quantitative approach of a descriptive propositional nature, mainly based on two
surveys carried out to 55 collaborators belonging to the GRED in the region. Having
executed the respective procedures for the collection of information and the analysis of
data, it was possible to show that the application of ICTs in the institution requires
actions that allow a better use of these resources, since currently the majority of
participants (40%) consider that their application is average. Likewise, the majority of
participants (47.3%) demonstrate a medium performance with respect to the fulfillment
of their tasks, which involves not only the fulfilment of their functions, but also their
attitudinal performance; There are even those who demonstrate a low level in their
overall performance; Therefore, the design of corresponding strategies for the solution
of this problem was established. Finally, the inquiry provides a proposal focused on six
fundamental strategies for an improved implementation of ICTs in the entity studied; It
is suggested that managers make the commitment to develop it and benefit employees,

the institution and the population.

Keywords: TIC, strategy, job performance.



INTRODUCCION

Desde un contexto internacional, la sociedad exige calidad de servicio (Ticona,
2020), y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) se han
desarrollado como un instrumento indispensable para conseguirla (Bahrini y
Qaffas, 2019; Nguyen et al., 2020), pues brinda nuevas herramientas para
gestionar las instituciones publicas y asi lograr mejorar el desempefio laboral
(DL) (Alvarado, 2021; Arias et al., 2022). De acuerdo con el informe de la
consultora IDC, en Latinoamérica y el Caribe se requeriran 2.5 millones de
personas expertas en TICs en los proximos dos afos, teniendo mayor
competencia (Diario Gestion, 2023).

En las empresas, el desempefio determina el logro de los propdsitos
establecidos, lo cual, decreta si tuvo éxito o no la compafia (Barboza et al.,
2021). La valoracion del desempefio es un método ineludible en la actividad
administrativa (Chagray et al., 2020) y debe permitir identificar las brechas de
competencias en los trabajadores (Pashanasi et al.,, 2021). Sin embargo,
coexisten discrepancias con respecto al desempefio laboral en las entidades
estatales y privadas (Alvarado, 2021). Segun Lluncor et al. (2021) en las
entidades estatales hay una clara ineficiencia al utilizar la tecnologia para
mejorar el desempefio laboral. Valencia y Acevedo (2019) consideran que en el
sector privado existe un desarrollo mayor de la tecnologia.

En Ecuador, Morales et al. (2022) realizaron una pesquisa en las PYMES del
cantén Pelileo y determinaron que el 63.4% de las empresas comerciales no
emplean las TICs lo cual reduce el desempefio, el 75.74% de las PYMES de
produccion y servicios no tienen internet; por lo tanto, son menos competitivas.
A nivel nacional, en los afios 90 se dio el denominado gobierno electrénico el
cual incentivaba a conocer, emplear, integrar e impulsar en las disimiles
operaciones que consuma el Gobierno en las diversas indoles: nacional,
municipal, estatal o federal (Ortega-Laurel, 2021). De la misma manera, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) estimulan a los gobiernos a



implementar tecnologias (Gomez et al. 2021). Sin embargo, a pesar que la
implementacion de las TICs requiere de un proceso exhaustivo (Arias et al.,
2022); muchas organizaciones peruanas han buscado adoptar y utilizar estas
herramientas tecnolégicas facilitando las actividades (Villanueva et al., 2021).
En el Perd, Chagray et al. (2020) determinaron en una empresa que el 82.5%
de los empleados tienen un 6ptimo desempefio organizacional y un 17.5%. Es
importante mencionar que, el Ministerio de Educacion (MINEDU) desarroll6 un
evento que tuvo como propdsito capacitar virtualmente a docentes y técnicos
en el uso de TICs (ANDINA, 2022).

En Chiclayo, la Gerencia Regional de Educacion (GRED) posee la facultad de
consumar una adecuada marcha pedagogica y administrativa acorde a cada
nivel educativo (Gerencia Regional de Educacion [GRE], 2023). Al momento de
realizar una breve observacion de la institucion se identificO que presentan
deficiencias en el desempefio de los colaboradores (factores actitudinales y
operativos).

En este caso, un bajo desempefio es suscitado por la ausencia de congruencias
de crecimiento o incentivos, clima laboral incomodo, insatisfaccion laboral, falta
de adaptacion, asuntos personales, estrés, metas poco claras, entre otras
(Badrianto et al., 2020). No obstante, al no abordar la problemética mencionada,
las consecuencias de un bajo desempefio laboral representarian problemas de
ausentismo, insomnio, bloqueos emocionales, inseguridad, falta de
concentracion y principalmente baja productividad (Chagray et al., 2020).

En cuanto al problema general es el siguiente: ¢de qué manera las TICs como
estrategia mejoran el desempefio laboral en la Gerencia Regional de
Educacion-Lambayeque, 2023?

Con respecto a la justificacion e importancia del estudio, es necesario puesto
gue en la GRED_L se han evidenciado deficiencias en el desempefio laboral y
la finalidad fue evaluar dicha variable, para posteriormente aplicar las
estrategias apropiadas para resolver los problemas identificados. Asimismo,
esta investigacion presenta justificacion teérica, porque contribuyd a ampliar los

conocimientos referentes a las variables analizadas, a la vez que sirvi6 como
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marco referencial para estudios posteriores con el objeto de crear aportes
tedricos y desarrollar propuestas innovadoras que amplien el conocimiento
sobre las variables. Por otro lado, esta pesquisa tiene justificacion practica
debido a que tiene como finalidad darle solucién a la problemética presentada
en la GRED_L; asimismo, este estudio se realizd porque es necesario optimizar
el nivel de desempefio de la GRED_L mediante la aplicacion de TICs. También,
presenta justificacion social, porque brindd un aporte cientifico que tendra gran
impacto en el desempefio laboral de la institucion sefialada; asimismo, se
ofrecio un aporte a la sociedad ya que la informacion obtenida fue un marco de
referencia para proximos estudios, ya que se pudo ejecutar la implementacion
de medidas para la mejora de los aspectos analizados en esta pesquisa.
Finalmente, tiene justificacibn metodolégica porque los cuestionarios que se
aplicaron permitieron recopilar informacion relevante para el desarrollo de las
mejores estrategias.

El objetivo general es: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacién-Lambayeque, 2023.
Asimismo, los objetivos especificos son: a) diagnosticar las TICs como
estrategia de la Gerencia Regional de Educacién-Lambayeque, 2023; b)
establecer el nivel de desempeiio laboral en la Gerencia Regional de
Educacién-Lambayeque, 2023; c) disefiar las TICs como estrategia para
mejorar el desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-
Lambayeque, 2023.

Finalmente, la hipotesis a tener en cuenta es las TICs como estrategia mejora
el desempefio laboral de la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Nigeria, Raiya et al. (2020) elaboraron una pesquisa
denominada “The Implications of Adopting and Implementing Electronic Human
Resource Management Practices on Job Performance” con el propoésito de indagar la
vinculacion entre las practicas electronicas de gestion de personal (E-HRM) y el DL
(desempefio laboral), metodolégicamente fue cuantitativo y correlacional, asimismo,
se encuesto a 214 trabajadores, los resultados evidenciaron que las oportunidades de
capacitacion electrénica mejoraron positivamente el DL de los empleados (p = 0.080,

p = 0.001), se concluy6 que se debe adoptar las E-HRM para impulsar el desempefio.

Nuevamente en Nigeria, Basahuwa et al. (2020) elaboraron un documento titulado “ICT
skills and job performance of librarians in Public Universities in North-Central Nigeria”,
cuyo proposito fue examinar la incidencia de las habilidades de las TIC en el DL de los
bibliotecarios en universitarias publicas del centro norte de dicho pais, para lo cual
encuestaron a 244 bibliotecarios, asimismo, los resultados evidenciaron que hubo una
influencia significativa de las habilidades TIC (R2 = .342, F (2, 268) = 69.741, p<.05)
en el DL de los bibliotecarios, se concluy6 que se debe fortalecer planes sobre como

desarrollar mas las habilidades de los bibliotecarios en TIC.

Otro estudio en Nigeria, elaborado por Otamiri y Gonweee (2022), el cual tiene por
titulo “Digital communication skill and administrative manager job performance in public
tertiary institutions in Rivers State”, cuyo propdsito fue examinar la asociacion entre la
competencia de comunicacion digital y el desempefio laboral en gerentes
administrativos de instituciones terciarias publicas en uno de los estados de dicho pais,
Rivers; habiendo encuestado a 269 participantes, encontraron que ambos constructos
guardan una relacion positiva entre si, concluyen sefalando que dicha habilidad
mejora el desempefio y recomiendan a las entidades estudiadas actualizar su
infraestructura tecnolégica con el fin de mejorar el acceso digital y brindar capacitacion

practica periddica en informéatica.



En México, Islas et al. (2020) realizaron una pesquisa de tipo correlacional denominada
“Constituyentes de las TIC que favorecen el progreso el desempefio del negocio de
las MIPYMES?”, cuya finalidad fue mostrar los constituyentes de las TIC que aportan al
desempeiio, asimismo, se consultaron a 51 empleadores de MIPyMES, los resultados
evidenciaron que las inversiones financieras impactan en 0.799, las capacidades de
uso impactan en 0.570, el gobierno y las tacticas de consecucion de las TIC impactan
en 0.387 al desempefio del negocio de las entidades estudiadas, finalmente se
concluyé que la inversion en TIC son el componente con efecto superior en el

desempeiio.

En el ambito nacional, se encuentra el informe “TICs y desempefio laboral de
trabajadores de un IESTP” de Vilca (2022), en donde se establecié como propdésito
investigar la influencia de las TICs en el desempefio en servidores publicos, asimismo,
fue correlacional y no experimental, los participantes fueron 30 servidores civiles, con
respecto a los resultados, el 93% de los trabajadores sugirieron un nivel alto en el uso
de las TIC y el 90% un desempefo alto, finalmente, se concluyé que coexiste
vinculacion positiva elevada con r=0,960 que simboliza la ineludible empleabilidad de

las TIC para un buen DL.

Otro estudio denominado “TICs y desempefio laboral en periodo de pandemia” de
Rojas (2022), persiguié el propésito indagar el vinculo de ambos constructos,
igualmente, fue correlacional y no experimental, los participantes fueron 30
trabajadores de una entidad publica, con respecto a los resultados, el solo el 32.5% de
los trabajadores sugirieron un nivel alto en el uso de las TIC e igualmente solo el 32.5%
un desempefio alto, el resto demuestra manejo de TIC y desempefios regulares y
bajos; finalmente, se concluyé que coexiste vinculacion positiva elevada con r=0,370

que refleja la ineludible empleabilidad de las TIC para un buen DL.

Asimismo, se encuentra el informe “Empleabilidad de las TIC y su vinculacién con el
desempefio organizacional del area administrativa” de Ticona (2020), en donde
persiguid decretar la vinculacion entre las variables mencionadas del area

administrativa de las universidades estatales de Puno, asimismo, fue correlacional, y



se trabajé con 285 trabajadores, con respecto a los resultados, el 18.6% de los
trabajadores indicaron que la tecnologia e interaccion digital es moderadamente
importante, finalmente, se concluydé que coexiste vinculacion positiva elevada con
r=0,712 que simboliza que es ineludible la empleabilidad de las TIC para perfeccionar
el DL.

Portuguez et al. (2022) en su documento “Competencia digital y desempefio de
trabajadores del sector educativo en el Peru”, ostentdé como finalidad establecer la
asociacion entre los constructos mencionados, la indagacion fue transversal, de
caracter descriptivo — correlacional y basica, se encuesté a 71 docentes de la |.E.
publica, las evidencias sugieren que existe una asociacion positiva al conseguir un
valor de 0.512; todo ello permitié a los autores concluir que a mejor competencias

digitales de los trabajadores, mejor sera el nivel de Desempefio.

El propdsito principal del estudio “TIC y comunicacion y desenvolvimiento empresarial
en el Departamento Comercial de una organizacién peruana de seguros, 2022” de
Solari y Salas (2023) fue decretar el nexo entre las TIC y el desenvolvimiento
empresarial en una empresa de seguros, asimismo, la pesquisa fue cuantitativa y de
alcance correlacional; se encuestd a 90 asesores comerciales de la compafiia
mencionada anteriormente, se evidencié una vinculacion moderada un valor de 0.666,
tal hallazgo permitié a los autores concluir que los colaboradores perciben que la
implementacion de las TIC propician el desenvolvimiento de los colaboradores de una

organizacion.

La teoria relacionada a las TICs tiene su fundamento en los regimenes sociotécnicos
segun Taherdoost, quien dio lugar a un marco para el esbozo tecnoldgico que acentla
el DL (en lugar de solo el desempefio del trabajo) y la colaboracién del usufructuario a
lo largo de todo el procedimiento de desenvolvimiento (Taherdoost, 2018).

Por otro lado, el desempefio laboral tiene sustento en la jerarquia de insuficiencias de
Maslow comprende cinco niveles disimiles de insuficiencias (fisiologicas, seguridad,
sociales, estima y autorrealizacion) organizados en una estructuracion piramidal,

asimismo, el procedimiento de desequilibrio entre insuficiencias efectuadas y por

6



efectuar impulsa la motivacion las personas para pretender darles satisfaccion

(Maslow, 1987, como se cito en Veytia y Contreras, 2018).

El sustento tedrico del factor dual segun Leidecker y Hall, el cual se centra en el sector
organizacional para el estudio de los constituyentes internos (trabajo en si mismo,
reconocimiento, logros, ascensos Yy responsabilidad) y de los constituyentes
motivacionales extrinsecos (como relaciones personales y condicionamientos

laborales) (Leidecker y Hall, 1989, como se cit6 en Veytia y Contreras, 2018).

El fundamento tedrico de MacClelland esta enfocado en tres tipologias de motivacion:
logro (impulso por sobresalir y ser exitoso), poder (obtener reconocimiento de otros) y
afiliacion (se vincula con el anhelo de poseer nexos interpersonales y ofrecer

asistencia a los demas) (McClelland, 1989, como se citd en Veytia y Contreras, 2018).

El sustento tedrico X y teoria Y segun McGregor, en donde la teoria X sostiene que las
personas son perezosas y evaden responsabilidades, entonces deben ser motivadas
mediante el castigo; mientras que la teoria Y destaca que las personas buscan
responsabilidades, que el esfuerzo constituye el componente natural para desempefiar
labores y que el compromiso que los orienta al alcance de propositos los distingue de

los demas. (McGregor, 1966, como se citd en Veytia y Contreras, 2018).

Las TICs, son un importante instrumental para mejorar la competitividad y el DL
(Alvarado, 2021), segun Ticona (2020) posee las dimensiones: (i) infraestructura, (ii)

Convivencia digital y la tecnologia, (iii) comunicacién efectiva y colaboracion.

La infraestructura es un vinculado de constituyentes obligatorios para la ejecucion y
administracion de las prestaciones de TICs y contextos de TICs (Lema y Chérrez,
2023). Esta dimension se divide en indicadores: (i) recursos tecnoldgicos (medios que
utiliza la tecnologia con el fin de obtener un objetivo) (Barrios y Delgado, 2021), (ii)
actualizacion de software (es un afiadido que incluye progresos en la maniobra y en la
seguridad del software) (Sampedro et al., 2021), (iii) compra de licencia (significa que
se tiene los derechos de uso de un software determinado) (Mazhar et al., 2021), (iv)
base de data (acopia data y los vincula en un dispositivo l6gico aunado a los metadatos

ineludibles para su proceso) (Mazhar et al., 2021).



La convivencia digital y la tecnologia hacen referencia a como las personas se
relacionan con la tecnologia (Solano et al., 2020). Esta dimension se divide en
indicadores: (i) ética y autocuidado (posibilita la evaluacion de las TICs con respecto a
alcances legales, responsabilidades del uso, comparticion de averiguacién y a los
peligros a los que se someten los empleados al comunicar informacion (Ticona, 2020),
(ii) TICs y sociedad (aptitud de un colaborador de valorar, examinar los efectos de las
TICs en un contexto empresarial y personal), (iii) habilidad de manejo de TICs
(capacidad necesaria para utilizar de manera correcta las TICs) (Ticona, 2020).

La comunicacion efectiva y cooperacion son un punto fundamental para que los
empleadores también sean colaboradores de una organizacion mas desarrollada
(Ticona, 2020). Esta dimensién se divide en indicadores: (i) redes sociales
(herramientas digitales que posibilitan a los usufructuarios forjar y compartir contenido
con una comunidad) (Barén et al. 2020), (ii) informacion (transferir averiguacion
acopiada de forma digital por medio de una red local o privada) (Rodriguez et al.,
2022), (iii) manejo de TICs (utilizacion de las TICs) (Ticona, 2020), (iv) colaboracion
(habilidades de un trabajador al utilizar distintos medios digitales dentro y fuera de la

empresa) (Porter y Grippa , 2020).

En cuanto al desempeiio laboral, Sumirat y Indradewa (2023) sostienen que es el nivel
de éxito del empleado al completar su trabajo. El desempefio no es una caracteristica
individual, como los talentos o habilidades, sino mas bien una manifestacion de ese
talento o habilidad en si. Es el resultado del trabajo y del comportamiento laboral que
se ha logrado al completar las tareas y responsabilidades asignadas en un periodo
determinado; es una funcion de la motivacion y la capacidad. Para completar una tarea
o un trabajo, alguien debe tener un cierto grado de voluntad y nivel de habilidad. El
desempefio individual es la base del desempefio organizacional, el cual esta
fuertemente influenciado por las caracteristicas individuales, la motivacion individual,
las expectativas y las evaluaciones realizadas por la gerencia sobre el logro de los

resultados laborales individuales.



El DL es uno de los constituyentes necesarios para el acatamiento de las metas y
propésitos esbozados (Barboza et al.,, 2021), asimismo, posee las dimensiones: (i)
factores actitudinales, (ii) factores operativos (Chiavenato, 2001, como se citdé en
Palmar y Valero, 2014).

Los factores actitudinales (se relacionan al acatamiento de metas personales, de
interés, anhelo, escasez y voluntad) (Coque y Ponce, 2019). Esta dimension se divide
en indicadores: (i) disciplina (cumplimiento oportuno de una norma establecida)
(Ticona, 2020), (i) actitud cooperativa (implica cumplir con las instrucciones de la
autoridad sin oponer resistencia) (Palmar y Valero, 2014), (iii) iniciativa (aquello que
da principio a algo) (Ticona, 2020), (iv) responsabilidad (cumplimiento de las
obligaciones) (Polo, 2019).

Los factores operativos (incluyen los aspectos necesarios para desarrollar una accion)
(Palmar y Valero, 2014). Esta dimension se divide en indicadores: (i) conocimiento, (ii)
calidad (elemento generador de competitividad, rentabilidad y diferenciacion) (Alvarez-
Garcia et al., 2019), (iii) cantidad (cuantia de tareas y compromisos que la organizaciéon
requiere a sus empleados) (Benson et al., 2020), (iv) exactitud (aproximacion de los
resultados al valor verdadero) (Juba y Le, 2019), (v) trabajo en equipo (esfuerzo
compuesto de un vinculado de individuos para la consecucién de un objetivo en
comun) (Askari et al. 2020), (vi) liderazgo (vinculado de destrezas que sirven para

direccionar y custodiar a un conjunto de seres humanos) (Todnem, 2021).

Asimismo, Al-Dhuwaih y Hadi (2020) afiade que el desempefio laboral e indica que es
considerado la columna vertebral del proceso administrativo y la base de la ciencia de
la gestion y el comportamiento administrativo, ha recibido gran atencion por parte de
pensadores e investigadores en el campo de la gestion, y la razon se debe a su gran
conexion con la eficacia de la organizacion en el logro de sus objetivos. Las
organizaciones buscan -independientemente de su tipo y tamafo- alcanzar altos
indices de eficiencia y productividad, asi como desarrollarse continuamente y competir
con los cambios ambientales que las rodean dependiendo, en gran medida, del capital

humano que es el foco principal de sus actividades y funciones.



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Tipo de investigacion

Fue de tipo basica, donde el fin principal es recolectar datos sobre las
propiedades, caracteristicas u otros aspectos de lo que se pretende
estudiar; asimismo, la informacion recopilada permite responder a la
situacion actual de lo que se esta estudiando (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

Fue no experimental, debido a que se realiz6 sin manipular de forma
deliberada las variables; en otras palabras, se observaron los fendmenos
acorde a su contexto natural para posteriormente realizar un analisis
(Swart et al., 2019); también es transversal y segun Manterola et al.
(2023) se caracterizan por el corte en el tiempo; es decir, el estudio de
datos recolectados se realiza un tiempo determinado; entonces, para
este caso, se estudié la calidad y satisfaccion del usuario en solo un
periodo de tiempo.

Enfoque de investigacion

Fue cuantitativo; es decir, se conocio la situacion por medio de la
recoleccion y generacion de datos y numeros; dicho de otra manera, se
hace uso de la compilacion de data para corroborar las hipétesis tomando
como cimiento a la cuantificacién numérica y al andlisis estadistico para
decretar patrones de conducta (Firdaus et al., 2021).

Nivel de investigacion

Fue descriptivo porque se especificaron las particularidades de la
poblacién y/o muestra que se estudid; asimismo, se brind6 informacion
sobre el qué, cémo, cuando y doénde, referente al problema de

investigacion (Arias y Covinos, 2021).
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3.2.

Variables y operacionalizacion

3.2.1.

3.2.2.

Variable 1. Tecnologias de informacién y comunicacion

Definicion conceptual

Segun Ticona (2020), son herramientas que mejoran la competitividad y
el desempefio laboral.

Definicién operacional

Las TICs se dimensionan en: (i) infraestructura, (i) convivencia digital y
la tecnologia y (iii) comunicacion efectiva y colaboracion (Ticona, 2020).
Dimension 1: Infraestructura

Indicadores: (i) recursos tecnoldgicos, (ii) actualizacion de software, (iii)
compra de licencia, (iv) base de datos

Dimension 2: Convivencia digital y latecnologia

Indicadores: (i) ética y autocuidado, (ii) TICs y sociedad, (iii) habilidad
de manejo de TICs

Dimensién 3: Comunicacién efectivay colaboracion

Indicadores: (i) redes sociales, (ii) informacion, (iii) manejo de TICs y
colaboracion

Escala: Likert

Variable 2. Desempefio laboral

Definicion conceptual

Segun Palmar y Valero (2014), es uno de los constituyentes que decreta
el acatamiento de los objetivos organizacionales.

Definicion operacional

El desempefio laboral se dimensiona en: (i) factores actitudinales y (ii)
factores operativos (Palmar y Valero, 2014).

Dimension 1: Factores actitudinales

Indicadores: (i) disciplina, (ii) actitud cooperativa, (iii) iniciativa, (iv)

responsabilidad
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Dimension 2: Factores operativos

Indicadores: (i) conocimiento, (ii) calidad, (iii) cantidad, (iv) exactitud, (v)
trabajo en equipo, (vi) liderazgo

Escala: Likert

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacion

Es el conjunto de elementos sobre los que se investiga o hacen estudios
(Casteel y Bridier, 2021). En esta investigacion, fue abarcada por los
colaboradores de la GRED_L, el cual tiene un total (55) colaboradores.
Entre los criterios de inclusion se consideran a los colaboradores
administrativos y que poseen una antigiedad mayor a un afio trabajando
en la entidad. Entre los criterios de exclusién se considera a todos
aquellos colaboradores que se desempefian como auxiliares de limpieza,
vigilancia y movilizacion.

Muestra

Es la porcién de la poblacion en que se lleva a cabo el estudio (Casteel
y Bridier, 2021). En tal caso, al ser la poblacion con una cantidad
accesible, la muestra fue la totalidad de la poblacion; es decir, 55
personas.

Muestreo

Para esta investigacion, el muestreo fue no probabilistico por juicio; es
decir, se seleccioné unidades que tengan la misma probabilidad de ser
elegidas (Arias y Covinos, 2021).

Unidad de analisis

Para este estudio corresponde a un trabajador de la Gerencia Regional
de Educacion — Lambayeque.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Técnicas de recoleccion de datos

Se empledé a la encuesta, que segun Story y Tait (2019), es una
herramienta que proporciona evidencia sobre la practica, las actitudes y
el conocimiento. También, es una serie de preguntas que se realiza a un

determinado nimero de personas (Arias y Covinos, 2021).

Instrumentos de recoleccion de datos

Se empled el cuestionario; es decir, es un conjunto de preguntas
preparado de forma sistematica acerca de los aspectos que interesan en
una investigacion; asimismo, puede ser aplicado de diversas maneras
(Arias y Covinos, 2021).

Asimismo, se emplearon dos cuestionarios:

El primer cuestionario sirvié para medir las TIC y const6 de 12 preguntas
distribuidas en las tres dimensiones que aborda (ver Anexo 3).

El segundo cuestionario sirvio para evaluar el desempefo laboral y
constd de 23 preguntas distribuidas en las dos dimensiones que aborda
(ver Anexo 3).

Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad son factores esenciales que permiten que la
investigacion arroje resultados beneficiosos (Sirtict y Maslakgi, 2020).
Es preciso mencionar que los instrumentos requieren de validez y
confiabilidad. Por lo tanto, para la validez se utilizé el juicio de expertos
(ver Anexo 4 y Anexo 5) y para la confiabilidad se utilizé el alfa de

Cronbach.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para realizar esta pesquisa, se efectuaron los siguientes pasos: (i) se
elaboraron y disefiaron los instrumentos de recopilacion de datos, (i) se
validaron los instrumentos por expertos, (iii) se aplicaron los instrumentos a los

trabajadores de la GRED, Lambayeque.
Método de anélisis de datos

Se hizo un tratamiento de datos después del trabajo de campo. Asimismo, se
emplearon programas como Excel y SPSS con el fin de obtener tablas y figuras
gue sintetizaron el contenido de la informacion, obteniendo como resultado

informacion relevante para la pesquisa.

Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta: (i) responsabilidad y respeto (se respetaron los intereses
y derechos de los participantes de la pesquisa, y no solo los de los
investigadores) (Drolet et al., 2022), (ii) beneficencia (se garantizé el bienestar
de los participes de la pesquisa) (Drolet et al., 2022), (iii) discrecion (se preservo
el contenido de la pesquisa en todo momento) (Drolet et al., 2022) y (iv) justicia
(se brind6 a todos los participes de esta pesquisa los recursos necesarios de

forma legitima) (Drolet et al., 2022).
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V. RESULTADOS

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Diagnosticar las TICs como estrategia de la Gerencia

Regional de Educacion- Lambayeque, 2023.

Tabla 1
Nivel de aplicacion de las TICs

Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 17 30,9 30,9
Medio 22 40,0 70,9
Alto 16 29,1 100,0
Total 55 100,0

Nota. Extraido de SPSS version 25.

Figura 1
Nivel de aplicacion de TICs
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura se puede apreciar el nivel general de la variable TICs, la cual se sitla en

un nivel medio con el 40.0%, seguido por el nivel bajo del 30.9% y finalmente el nivel

alto estadisticamente representa el 29.1%. Por lo tanto, se puede deducir que la

GRED_L no aplica de manera adecuada las TICs debido a la falta de implementacion
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de las estrategias adecuadas; por ende, se evidencia una problematica ya que a este
nivel le sigue el nivel bajo. De acuerdo con lo expresado, es evidente la necesidad de
abordar estrategias que conlleven a un mejoramiento de las TICs en la entidad, a nivel

de aplicacion e implementacion.

Las respuestas de los participantes respecto al indicador recursos tecnoldgicos,
evidencian que el 30.91% de los colaboradores considera moderadamente importante
la disposicion de la disposicion de recursos tecnolégicos para llevar a cabo su trabajo,
el 27.27% considera que es de poca importancia, para el 25.45% es importante, para
el 10.91% es muy importante y el 5.45% restante lo considera sin importancia; por
ende, generalmente los participantes son conscientes que es necesario contar con

recursos tecnolégicos para llevar a cabo una buena labor.

Las respuestas de los participantes respecto al indicador habilidad de manejo de TICs,
evidencian que el 40.00% de los colaboradores considera moderadamente importante
el manejo de programas de ofimatica, el 34.55% considera que es importante, para el
10.91% es muy importante, pero para otro 10.91% es de poca importancia y el 3.64%
restante lo considera sin importancia; por ende, generalmente los participantes son
conscientes en que es necesario contar con un buen manejo de los programas de

ofimética para llevar a cabo una labor adecuada.

Las respuestas de los participantes respecto al indicador manejo de TICs, evidencian
que el 32.73% de los colaboradores considera que el conocimiento y manejo de las
TICs le permitieron mejorar su competencia profesional en una escala moderadamente
importante, el 27.27% importante, el 20.00% de poca importancia, el 16.36% sin
importancia y solo el 3.64% restante muy importante; por ende, generalmente los
participantes son conscientes en que el conocimiento y manejo que demuestran en
diversas herramientas tecnoldgicas les han ayudado en gran medida a ser mas

competentes profesionalmente.

A partir de lo sefalado, se infiere que, al haber un nivel medio en aplicacion de las
TICs en la institucion, significa que los trabajadores todavia necesitan de la disposicion

de recursos tecnoldgicos necesarios que les permita desempefiar mejor sus
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actividades, un software actualizado, mantenimiento oportuno de los sistemas, un
internet de mayor velocidad, considerando igualmente la capacitacion necesaria en el
manejo de dichas herramientas, ya que de acuerdo a las respuestas de los
encuestados se identifica que no todos tienen las capacidades y los conocimientos
suficientes, incluso en el manejo de redes sociales para la comunicacion efectiva entre

colaboradores.

Tabla 2

Nivel de dimension infraestructura

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 22 40,0 40,0
Medio 21 38,2 78,2

Alto 12 21,8 100,0
Total 55 100,0

Nota. Extraido de SPSS version 25.

Figura 2
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Nota. Elaboracion propia.
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En la figura se puede apreciar el nivel general de la dimension infraestructura, la cual
se sitla en el nivel bajo con el 40.0%, seguido por el nivel medio del 38.2% y finalmente
el nivel alto estadisticamente representa el 21.8%. Por lo tanto, se puede deducir que
en la GRED_L los colaboradores no consideran que sea muy importante la disposicion
de recursos tecnologicos para desempefiar sus tareas, que sea muy importante
actualizar el software, la compra de licencia de software, el mantenimiento de los
sistemas de informacién; por ende, se evidencia una probleméatica ya que este nivel le

sigue el nivel medio.

A partir de lo expresado, es posible inferir que, al existir un nivel bajo en infraestructura,
es clara la necesidad de contar con mejores equipos, software actualizado,
herramientas, un mantenimiento periédico de los sistemas para que el uso de base de
datos sea eficaz. En este sentido, la insuficiente disposicién y actualizacion de los
recursos constituye una de las limitaciones importantes que hay que abordar si se
quiere mejorar el desempefio, porque no es posible que los colaboradores trabajen
con equipos que demoran en cargar, con programas en versiones obsoletas, con un
software que demora en cargar, considerando ademas que su base de datos es

pesada.

Tabla 3

Nivel de dimensién convivencia digital y la tecnologia

Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 19 34,5 34,5
Medio 24 43,6 78,2
Alto 12 21,8 100,0
Total 55 100,0

Nota. Extraido de SPSS version 25.
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Figura 3

Nivel de dimensidn convivencia digital y la tecnologia
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura se puede apreciar el nivel general de la dimension convivencia digital y la
tecnologia, la cual se sitia en el nivel medio con el 43.6%, seguido por el nivel bajo
del 34.5% y finalmente el nivel alto estadisticamente representa el 21.8%. Por lo tanto,
se puede deducir que en la GRED_L aun no todos los colaboradores consideran muy
importante el conocimiento sobre los alcances legales de las TICs, el cumplimiento de
privacidad de informacion y el manejo de programas de ofimatica; por ende, se

evidencia una problemética ya que a este nivel le sigue el nivel bajo.

Entonces, al existir un nivel medio en convivencia digital y la tecnologia, se puede
inferir que existe la necesidad de mejorar las capacidades y conocimiento en TICs en
los colaboradores, ya que la tecnologia cambia y mejora rapidamente, ante ello, es
preciso estar siempre a la vanguardia para acoplarse. En este sentido, se debe
contemplar un programa de capacitaciones que permita reforzar por ejemplo, el
manejo de programas de ofimatica, considerando que el personal de la institucién, asi
como en la mayoria de entidades del estado, son personas que tienen afos trabajando

y sus estudios en ofimatica que reciben ya no es suficiente a la fecha actual, pues
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como ya se preciso, la tecnologia avanza rapido, los programas se han mejorado y

contienen mas funciones, es por ello que se necesita actualizar los conocimiento para

un mejor uso de estos.

Tabla 4

Nivel de dimensién comunicacion efectiva y colaboracion

Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 19 34,5 34,5
Medio 23 41,8 76,4
Alto 13 23,6 100,0
Total 55 100,0

Nota. Extraido de SPSS version 25.

Figura 4

Nivel de dimension comunicacién efectiva y colaboracién
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura se puede apreciar el nivel general de la dimension comunicacion efectiva

y colaboracién, la cual se sitda en el nivel medio con el 41.8%, seguido por el nivel

bajo del 34.5% y finalmente el nivel alto estadisticamente representa el 23.6%. Por lo

tanto, se puede deducir que no todos consideran que la comunicacion por redes

sociales sea muy importante, no todos han calificado como muy importante la fluidez
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del Intercambio de informacion a través del internet y no todos han considerado que el
conocimiento y manejo de las herramientas TICs le permitieron desempefiarse mejor;
asimismo, no todos han evaluado como muy importante a la utilidad de las
aportaciones de sus compaferos para el cumplimiento de las metas trazadas; por

ende, se evidencia una problematica ya que a este nivel le sigue el nivel bajo.

Entonces, al existir un nivel medio en la dimension sefialada, se puede inferir que los
colaboradores todavia necesitan aprovechar mejor el uso de las TICs para una mejor
comunicacién y colaboracién entre ellos mismos, ya sea para llevar a cabo
coordinaciones, compartir informacion, apoyarse mutuamente, incluso podrian
aprovechar el uso de plataformas de reunién, bien sea para tratar asuntos diversos,
como para recibir capacitaciones virtuales. De este modo, se aprovecharian
ampliamente todas estas herramientas que facilitan las tareas, ahorran tiempo y

acortan distancias.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Establecer el nivel de desempefio laboral en la

Gerencia Regional de Educaciéon-Lambayeque, 2023.

En adelante se presentan los resultados obtenidos del nivel de desempefio laboral en
los colaboradores de la institucion en estudio, incluyendo el nivel obtenido en cada una

de sus dimensiones.

Tabla b

Nivel de desemperfio laboral

Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 16 29,1 29,1
Medio 26 47,3 76,4
Alto 13 23,6 100,0
Total 55 100,0

Nota. Extraido de SPSS version 25.
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Figura5

Nivel de desemperfio laboral
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Nota. Elaboracién propia.

En la figura se puede apreciar el nivel general de la variable desempefio laboral, la
cual se sitia en el nivel medio con el 47.3%, seguido por el nivel bajo del 29.1% y
finalmente el nivel alto estadisticamente representa el 23.6%. Por lo tanto, se puede
deducir que el desempefio laboral no es el adecuado; por ende, se evidencia una
problematica ya que a este nivel le sigue el nivel bajo. De acuerdo con lo expresado,
es imperativo accionar oportunamente para atender las falencias que estan

contribuyendo a esta situacion.

Las respuestas de los participantes respecto al indicador disciplina, evidencian que el
65.45% de los colaboradores considera que el comportamiento de los trabajadores
casi siempre es adecuado en el interior de las instalaciones, el 30.91% siempre y solo
el 3.64% restante a veces; por ende, generalmente los participantes resaltan que su
personay sus comparieros de trabajo generalmente demuestran conductas y actitudes

adecuadas dentro de la institucion.
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Las respuestas de los participantes respecto al indicador calidad, evidencian que el
60.00% de los colaboradores afirma que casi siempre los trabajadores no cometen
errores y siempre demuestran precision y eficiencia, el 30.91% a veces, el 5.45%
siempre y solo el 3.64% restante casi nunca; por ende, generalmente los participantes
resaltan que su persona y sus compaferos de trabajo generalmente demuestran

eficiencia y precision en el desempefio de sus labores.

A partir de todo lo sefialado, al existir un nivel medio en el desempefio, es posible inferir
gue los colaboradores expresan con sinceridad que el cumplimiento de sus labores no
siempre es el mejor, tanto en términos de actitud como en rendimiento. Al parecer sus
esfuerzos no siempre son suficientes, pero eso dependeria de otros factores, pues,
aunque su desempefio podria ser mejor, ya sea en calidad, cantidad de las tareas,
trabajo colaborativo, precision, exactitud, etc., ello requiere con la disposicion de
recursos, entrenamiento y motivacion; no se pueden esperar resultados diferentes

cuando siempre se hace lo mismo.

Tabla 6

Nivel de dimension factores actitudinales

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 19 34,5 34,5
Medio 23 41,8 76,4
Alto 13 23,6 100,0
Total 55 100,0

Nota. Extraido de SPSS version 25.
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Figura 6
Nivel de dimension factores actitudinales
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Nota. Elaboracién propia.

En la figura se puede apreciar el nivel general de la dimensién factores actitudinales,
la cual se sitta en el nivel medio con el 41.8%, seguido por el nivel bajo del 34.5% y
finalmente el nivel alto estadisticamente representa el 23.6%. Por lo tanto, se puede
deducir que no todos los trabajadores cumplen con las demandas de los usuarios, se
comportan de la manera adecuada en el interior de las instalaciones, colaboran para
asegurar un servicio de calidad, demuestran buena actitud, participan y colaboran de
forma voluntaria, poseen alto nivel de asistencia y puntualidad y no todos cumplen sus
funciones; por ende, se evidencia una problemética, ya que a este nivel le sigue el

nivel bajo.

Entonces, al existir un nivel medio en la dimension sefialada, se puede inferir que el
desempefo actitudinal de los colaboradores no siempre es el mejor, ya sea en
términos de disciplina, iniciativa, responsabilidad, compromiso o actitud cooperativa.
Esto podria deberse a varios factores, pero es sabido que el desempefio actitudinal

influye en la eficiencia de sus tareas, por tanto, es necesario efectuar las acciones

24



correspondientes para incentivar a que los trabajadores adopten una actitud mas

positiva hacia la realizacion de sus labores, sobre todo al servicio publico.

Tabla 7

Nivel de dimensién factores operativos

Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 18 32,7 32,7
Medio 29 52,7 85,5
Alto 8 14,5 100,0
Total 55 100,0

Nota. Extraido de SPSS version 25.

Figura 7
Nivel de dimensién factores operativos
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Nota. Elaboracién propia.

En la figura se puede apreciar el nivel general de la dimension factores operativos, la
cual se sitta en el nivel medio con el 52.7%, seguido por el nivel bajo del 32.7% y
finalmente el nivel alto estadisticamente representa el 14.5%. Por lo tanto, se puede
deducir que no todos los colaboradores conocen bien su trabajo, no tienen ni la

habilidad y los conocimientos para responder a cualquier duda o para guiar sobre algun
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procedimiento o manejo de equipo que requiera el usuario; asimismo, no todos cuidan
las instalaciones y se muestran comprometidos con la calidad de servicio al usuario,
dominan su trabajo, cumplen con los horarios de atencién al usuario, cooperan en la
bdsqueda de soluciones y finalmente, no todos responden acertadamente frente a
situaciones de presion de los usuarios; por ende, se evidencia una problematica ya

gue a este nivel le sigue el nivel bajo.

Entonces, al existir un nivel medio en la dimensién sefialada, se puede inferir que el
desempefio en cuestiones operativas no siempre es el mejor, ya sea en términos de
conocimientos y dominio de sus actividades, eficiencia, cantidad, exactitud y calidad
de las tareas. Esto podria deberse a varios factores, por ejemplo, la falta de motivacion,
recursos, supervision efectiva, entrenamiento y capacitacion adecuada, burocracia
excesiva, como la falta de incentivos; por tanto, se identifica la necesidad de efectuar
las acciones correspondientes para mejorar el desenvolvimiento de los colaboradores

en cuestiones operativas.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general, “Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023”, los
resultados obtenidos de una busqueda incesante de estrategias se establecieron las
mas adecuadas a las necesidades identificadas en la institucion, siendo por el ejemplo,
la actualizacion de softwars y plataformas, ya que los trabajadores han expresado su
disconformidad con la lentitud de dichas herramientas, se demora en cargar, es muy
pesado y retrasa sus actividades; en cuanto a los equipos, también se ha identificado
la necesidad de comprar equipos nuevos y modernos, pues no todos los trabajadores
tienen ordenadores en buen estado. Igualmente, la propuesta contempla el desarrollo
de actividades de capacitacion y entrenamiento en TICs con la finalidad de mejorar las
competencias digitales de los trabajadores y ofrecerles otras herramientas de

comunicacién y colaboracion necesarias para facilitar el trabajo.

A partir de las estrategias sefialadas se espera mejorar el desempefo, dado que se
ha encontrado diversas evidencias que aseguran ello, tal es el caso de Ticona (2020)
quienes en su articulo titulado “Uso de las TIC y su relacion con el desempeiio laboral
del personal administrativo de las universidades nacionales” concluyeron que el uso
de las TIC y el desempefio guardan una asociacion directa entre si (r=0.712),
seflalando asi una mejor comunicacién y colaboracién entre los colaboradores, mayor
eficiencia y calidad del trabajo, minimizacion de errores, mayores facilidades para
hacer un trabajo en menos tiempo, entre otros beneficios; con estos resultados se
afirma que en efecto, es innegable la aplicabilidad de las TIC para mejorar el

desemperio.

Ademas, Siccha (2021) en su base teorica sefiala en torno a las competencias digitales
sobre la necesidad de actualizar las capacidades y conocimientos de los profesionales
para un desempefo provechoso, y su importancia radica en la posibilidad de asumir
los constantes y dinamicos retos propios de la tecnologia, sobre todo porque suele
actualizarse constantemente y de forma rapida; por ejemplo, los equipos que se

utilizan hoy no son los mismos que se empleaban en afos anteriores, los programas
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de ayer se han mejorado con el tiempo, pero todo esto involucra nuevas
funcionalidades y formas de manejo. En este sentido, el uso de las TIC implica una
nueva educacion digital y mas all4 de los beneficios organizacionales, maximiza la

riqueza individual a través del logro de competencias digitales.

Asimismo, Portuguez et al. (2022) en su articulo titulado “Competencia digital y
desempefio docente en el Perd” concluyeron que la competencia digital o tecnolégica
y el desempefio guardan una asociacion directa entre si, lo que evidencia que las
capacidades de los trabajadores para recurrir y manejar herramientas tecnoldgicas
(aparatos electrénicos, software especializados, programas informaticos, canales de
comunicacién, etc.) en distintos ambitos posibilita un mejor desempefio; con estos
resultados se puede inferir que las competencias tecnoldgicas impulsan la practica
profesional, ya que combinan una serie de destrezas y conocimientos que aseguran
un manejo adecuado de los recursos digitales o tecnoldogicos que finalmente

contribuyen a un mejor desenvolvimiento en la realizaciéon de sus labores.

Ademas, sobre la base tedrica de Duchi et al. (2021) en su enfoque establece la
importancia de efectuar la capacitacion y el entrenamiento, dado que existen diversos
puestos de trabajo que requieren conocimiento especializado, es por ello que el
personal debe tener un nivel educativo minimo y aunque cumpla con el perfil exigido,
es importante reforzar los conocimientos a través de cursos y capacitaciones para
fortalecer su experiencia. Esto es porque aun cuando los trabajadores tienen muchos
afos de experiencia, las formas de trabajo siempre deberan estar a la vanguardia
debido a diversos cambios sociales, culturales y tecnolégicos; finalmente enfatiza que
la ausencia de capacitacion provocara un mal desempefio, por ende, dificiimente se

alcanzaran las metas fijadas.

Segun el objetivo especifico 1, “Diagnosticar las TICs como estrategia en la Gerencia
Regional de Educacién-Lambayeque, 2023”, los resultados obtenidos (Tabla 1)
evidencian que el 40% de los trabajadores demuestra un nivel medio en la aplicacién
de las TICs para el desarrollo de sus labores, esto refleja la necesidad de potenciar su

uso para contribuir a una mayor eficiencia, considerando ademas que se requieren
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equipos nuevos y modernos, sistemas actualizados y una respectiva capacitacion para
un mejor manejo tanto de equipos y sistemas, como el manejo de herramientas de

comunicacioén y diversas plataformas.

Los datos que al ser comparados con los hallazgos de Vilca (2022) en su tesis
denominada “Las TICs y el desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP,
San Martin 2022” quien concluyé que en la institucion estudiada se encuentra un nivel
alto en aplicabilidad de las TIC y el mismo nivel para el desempefio que demuestran
los trabajadores, dado que la entidad se preocupa por la eficiencia, el rendimiento y el
desarrollo profesional de los trabajadores, teniendo por finalidad la buena marcha de
institucion y la prestacion de servicios de calidad; con estos resultados se afirma que
un adecuado aprovechamiento de las TIC hace posible la demostracion de mejores
desempefios, y no solo eso, sino que el personal mejora sus competencias y
capacidades laborales que le permite su desarrollo profesional, por ende, se obtiene
la potenciacién del talento humano, siendo algo a lo que todas las instituciones del
estado deben apuntar, porque es sabido que toda organizacién depende del buen

desemperio de sus colaboradores para el alcance de los objetivos trazados.

Ademas, sobre la base tedrica de Islas et al. (2020) en su enfoque de productividad,
establecen que toda organizacién depende de sus propios recursos para ser mas
productiva y las TIC se consideran como recursos organizacionales, y necesariamente
tienen que ser aprovechadas de la mejor manera para potenciar las capacidades. En
este sentido, las inversiones financieras en TIC deben contribuir a un mejor
desempefio, pues uno de los fines de cualquier organizacién que las implementa, no
seria coherente invertir en un recurso que conlleva a muy pocos o escasos beneficios.
Afade también respecto al desempefio operacional, destacando una asociacion de las
TIC en el aumento de la eficiencia, lo que se refleja en la reduccion de tiempos, calidad,

disminucioén de costos, etc.

Segun el objetivo especifico 2, “Establecer el nivel de desempefio laboral en la
Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023”, los resultados obtenidos en la

tabla 5 evidencia que el 47.3% de los trabajadores demuestra un nivel medio en el

29



desemperio de sus labores, esto refleja la necesidad de llevar a cabo intervenciones
direccionadas a la disponibilidad de herramientas, la mejora de las competencias
laborales y la motivacion con la finalidad de mejorar no solo el rendimiento, sino

también su desarrollo profesional.

Los datos que al ser comparados con los hallazgos de Rojas (2022) en su tesis
denominada “Uso de las TIC y el desempefio docente durante la pandemia en una
institucién educativa, 2021” concluyé que en tal institucion los trabajadores evidencian
generalmente niveles regulares y bajos en el desempefio durante el acontecimiento
sefalado, dado que el aquel tiempo el trabajo se llevd a cabo de forma remota y
muchos de los trabajadores presentaban diversas limitaciones para emplear las TIC
adecuadamente, no se encontraban preparados ni capacitados para desempefar
tareas bajo tal modalidad, considerando igualmente otros factores como la baja
accesibilidad; con estos resultados se puede inferir que una escasa dotacion de
competencias de los trabajadores en uso de las TIC y la baja accesibilidad limitan el
desempeiio, pero se puede restacar que gracias a la implementacion de las TIC como
reforma de trabajo durante la pandemia, se logro la continuidad de las labores y se
identifico la posiibilidad de obtener diversos beneficios organizacionales, por ejemplo,
ha permitido estar mas conectado con el mundo y agilizar los procesos de forma virtual;
en este sentido, se destaca la necesidad de implementar las herramientas tecnolégicas
necesarias y desarrollar capacitaciones en el manejo de dichos recursos, entonces, Si
se dispone de las TIC y se dota de conocimientos y habilidades a los profesionales en
Su uso, los desempenfios seran los mejores; caso contrario, se obtendran los mismos

resultados evidenciados por el autor sefalado.

Ademas, Ticona (2020) en su base teodrica indica que el buen uso de las TICs es
altamente necesario para garantizar una eficiente contratacion publica, sobre todo
porque en las instituciones del estado siempre existen trabas burocraticas en los
procesos debido a que muchos de ellos no estan informatizados; entonces, claramente
se enfatiza la necesidad de implementar herramientas de trabajo que faciliten las

labores y que permitan realizarlas en menor tiempo.
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Igualmente, al comparar los datos con los hallazgos de Otamiri y Gonweee (2022) en
su articulo denominado “Digital communication skill and administrative manager job
performance in public tertiary institutions in Rivers State” concluyeron que los gerentes
administrativos de entidades terciarias publicas pertenecientes al estado de Rivers
generalmente demuestran un desempefio adecuado, pero identifican oportunidades
en las TICs que podrian mejorar dicho desempefio, incluso demuestran la relacion
positiva entre las habilidades de comunicacion digital con el desempefio; con estos
resultados se puede inferir que las habilidades digitales son indispensables para el
desemperio eficaz de las funciones administrativas en las entidades publicas, ya sea
en términos de difusion de informacién, finalizacién oportuna de tareas y gestion de
registros; con tales habilidades resultar4d mas facil funcionar en el espacio de trabajo
digital emergente; el personal que no domina digitalmente pueden no ser capaces de
desempefiar sus funciones de manera efectiva y eficiente; no obstante, en las
instituciones publicas no se invierte lo suficiente en tecnologia, razén por la cual se
hace énfasis en la necesidad de que dichas entidades actualicen la infraestructura
tecnologica y brinden la capacitacion en informatica con el fin de mejorar el
desemperio, ya que se ha demostrado que cuando el personal se encuentra altamente
familiarizado con los recursos digitales desempefia sus tareas con mayor efectividad

y eficiencia.

Ademas, Al-Dhuwaih y Hadi (2020) en su base tedrica brinda un enfoque importante
referido al empoderamiento de los servidores publicos, pues desde su perspectiva
dicho empoderamiento da lugar a espacios de innovacion y creatividad, pero para que
sea efectivo requiere de un proceso donde se proporcione a los colaboradores las
herramientas, el acceso a la informacién necesaria y la autoridad para tomar
decisiones y asumir la responsabilidad de sus propias tareas, es decir, se les debe
otorgar mayor autonomia para cumplir con sus funciones con mayor motivacion,
satisfaccion y eficiencia; finalmente, se enfatiza la necesidad de garantizar la
disposicion de recursos necesarios para promover un mejor desempefio y el alcance
de los objetivos; pues el recurso mas esencial en toda entidad es el capital humano,

pues de éste depende el desarrollo de actividades y el éxito organizacional.
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Segun el objetivo especifico 3, “Disefar las TICs como estrategia para mejorar el
desemperio laboral en la Gerencia Regional de Educacién-Lambayeque, 2023” la
investigacion contempla necesario desarrollar actividades de capacitacion en manejo
de TICs, aunado a otras estrategias, sugiere la utilizacion de entornos virtuales para

garantizar una mayor efectividad.

El disefio de la propuesta estd acorde a los hallazgos de Raiya et al. (2020) en su
articulo denominado “The Implications of Adopting and Implementing Electronic
Human Resource Management Practices on Job Performance” concluyeron que existe
suficiente evidencia sobre el efecto de la capacitacion electrénica en el desempefio,
considerando que su impacto tiene un alcance mayor debido a que también aumenta
la motivacion y compromiso, que conlleva a los empleados llevar a cabo sus
actividades con una mejor actitud y disposicién para cumplir sus tareas de la mejor
manera posible; con estos resultados se puede inferir sobre la importancia de las TICs
en los entornos laborales, pues como se ha mencionado de forma reiterada, se han
vuelto parte esencial de la vida cotidiana y siempre sera necesario contar con aptitudes
asociadas al manejo de este tipo de herramientas para un mejor desenvolvimiento;
cabe precisar que cuando se expresa el término de capacitacion electronica, no
necesariamente comprende la capacitacion en manejo de TICs, comprende mas bien,
el tipo de capacitacidbn que emplea la tecnologia, mas concretamente los entornos
virtuales para dotar a los participantes de conocimientos y habilidades necesarios para

un optimo rendimiento, asegurando asi la buena marcha del negocio.

En tanto, Otamiri y Gonweee (2022) en su base tedrica brinda un enfoque importante
referido a la capacitacion electrénica y explica que se parece en muchos aspectos al
aprendizaje electronico, la diferencia es que involucra un tiempo de aprendizaje mas
corto y su disefio comprende especificamente el desarrollo de habilidades particulares.
Es sencillamente un proceso de formacion a distancia en el que interviene el uso del
internet para brindar a los individuos conocimientos necesarios en diversos temas
seleccionados. Partiendo de este concepto, hace hincapié en la necesidad de formar
a los empleados en temas relacionados a las TICs, sobre todo en los lideres

organizacionales, ya que las aptitudes en el manejo de TICs les permite comunicarse
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mejor con los empleados, incluso cuando no estan presentes en la misma oficina,
favoreciendo incluso a las relaciones entre ellos. Finalmente, las evidencias son
suficientes para asegurar efectos positivos de las TICs en el desempefio en entornos
laborales, tanto en entidades publicas como privadas; a partir de tales hallazgos, en

adelante, se establecen las consideraciones finales correspondientes.
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VI.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el objetivo general “Proponer las TICs como estrategia para
mejorar el desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-
Lambayeque, 2023” se concluye que los resultados obtenidos para la
determinacion de la propuesta se sostienen en una indagacion profunda que
permitié disefiar seis estrategias cuyos objetivos se direccionan hacia el aumento
de la eficiencia y productividad de los colaboradores, mejorar la comunicacion y
colaboracion, y el acceso a la informacion actualizada.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 1 “Diagnosticar las TICs como estrategia
de la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023” se concluye que en la
entidad estudiada la aplicacion de las TICs se encuentra en un nivel medio segun
las opiniones del 40% de los encuestados, ya que la mayoria manifiestan ciertas
carencias relacionadas con la disposicion de equipos modernos y en buen estado,
actualizacion del SIGA, conocimiento en el manejo de las TIC como en ofimética;
la infraestructura es lo que mas urge mejorar ya que se encuentra en un nivel bajo
segun el 40% de los encuestados, pues tal como lo indica la teoria X y Y de
McGegor, a los trabajadores se les debe brindar las condiciones adecuadas para
desempeiarse adecuadamente, necesita un buen ambiente, equipos vy
herramientas en buen estado.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 2 “Establecer el nivel de desempefo
laboral en la Gerencia Regional de Educacién-Lambayeque, 2023” se concluye
que el desempenfio se encuentra en un nivel medio segun las opiniones del 47.3%
de los colaboradores, el 41.8% indic6 un nivel medio en factores actitudinales y el
52.7% indic6 un nivel medio en factores operacionales; siendo asi, los
colaboradores demuestran mas deficiencias en el desempefio operativo, ya sea
en términos de conocimientos, calidad, cantidad o exactitud de las tareas que
ejecutan. Por tanto, se identifica la necesidad de ejecutar estrategias que
contribuyan al cumplimiento efectivo de las responsabilidades en todos los

colaboradores de la entidad.
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Finalmente, teniendo en cuenta el objetivo especifico 3 “Disefiar las TICs como
estrategia para mejorar el desempefio laboral en la Gerencia Regional de
Educacién-Lambayeque, 2023” se concluye que el disefio de la propuesta
contempla la determinacion de estrategias direccionadas a una implementacion
mejorada cuyo impacto recaerda en sus tres ejes centrales (infraestructura,
convivencia digital y la tecnologia, y comunicacion efectiva y colaboracion)
abordados en la indagacién, cumpliendo asi con la contribucion investigativa que

incentivd a su desarrollo.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque (GRED_L), se recomienda
ejecutar la propuesta disefiada en esta investigacion contemplando cada una de
las estrategias establecidas, aunado a ello, se sugiere abordar estrategias de
motivacion con la finalidad de aumentar el compromiso organizacional; todas estas
consideraciones deben contemplar una adecuada planificacion, organizacion,
ejecucion y seguimiento.

A la GRED_L, llevar a cabo una evaluacion adecuada de las necesidades
especificas de la entidad en torno a los recursos tecnolégicos que hace falta para
la realizacién efectiva de las labores, como las necesidades en capacitacion para
promover el desarrollo de las competencias y habilidades profesionales en los
equipos de trabajo.

Se sugiere llevar a cabo el seguimiento y evaluacion periédico del desempefio
laboral de los trabajadores y el impacto causado por las TICs a partir de su
implementacion mejorada; para ello, es posible aplicar cuestionarios virtuales,
llevar a cabo una evaluacién a través de indicadores de productividad como la
cantidad de trabajo, la calidad y la eficiencia, asi como el alcance de los objetivos
institucionales.

Se sugiere implementar plataformas virtuales para la ejecucién de las
capacitaciones contempladas en el plan de accion para la aplicacidon mejorada de
las TICs, ya que herramientas como Ms Teams, Google Meet, Zoom, permite tener
contacto directo los distintos recursos digitales haciendo posible el aprendizaje
tedrico y préactico sin la necesidad de reunirse con el resto presencialmente en un
lugar concreto, cada uno puede aprender y estar en contacto con los demas en
tiempo real desde sus respectivos escritorios.

A los investigadores, se sugiere llevar a cabo una indagaciéon mas profunda que
permita conocer mejor las carencias en TICs en entidades de caracter publico,
COMO sus respectivas causas; para ello pueden apoyarse de un enfoque mixto que
contemple la realizacion de entrevistas dirigidas a los servidores publicos como a

expertos en materia de investigacion.
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VIIl.  PROPUESTA

TICs COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN LA
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION-LAMBAYEQUE, 2023

l. INTRODUCCION

La presente propuesta se centra en promover el uso de las TICs para mejorar el
desemperio laboral en una institucion publica ubicada en Lambayeque. Las TICs son
un conjunto de herramientas y recursos que se utilizan para gestionar, procesar y
transmitir informacion. Como estrategia para mejorar el desempefio laboral, las TIC
pueden ayudar a automatizar tareas, mejorar la comunicacion y colaboracion entre los

miembros del equipo, y aumentar la eficiencia en general.

En esa misma linea, la propuesta contempla una serie de estrategias que involucra la
implementacion de equipos nuevos y modernos, asi como diversos recursos
tecnoldgicos que pueden ser implementados de acuerdo a las necesidades especificas
de la institucion. Las estrategias incluyen la capacitacion y entrenamiento en el manejo
de herramientas de comunicacién basicas como el correo electronico, aplicaciones de
mensajeria instantanea, plataformas de aprendizaje, uso adecuado de equipos, entre
otros; de este modo se promovera una mejor comunicacion y colaboracion en tiempo
real entre empleados, la gestion eficiente de actividades, aprendizaje efectivo y una
mayor productividad.

Il. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
2.1 Breve Resefia Histoérica

La Gerencia Regional de Educaciéon de Lambayeque (GRED L) fue creada el 1 de
enero de 1993, con el objetivo de gestionar y supervisar la educacion en la region
(GRED, 2023).
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2.2 Descripcion

La GRED_L es la unidad de organizacion de linea del Gobierno Regional de
Lambayeque, tiene como responsabilidad la formulacion, implementacion vy
supervision del desarrollo de politicas educativas a nivel regional acorde a la politica
educativa nacional de acuerdo a las disposiciones del MINEDU. Depende del gobierno
regional en cuestiones de administracion y presupuesto, incluso jerarquicamente.
Igualmente, disefia estrategias direccionadas al aseguramiento de la calidad y equidad

educativa, asi como el aprendizaje de los estudiantes (GRED, 2023).

Ademas de la educacion, se encarga de promover le deporte, la cultura, la ciencia, la
tecnologia y la recreaciéon. Conforme a lo expresado, realiza las coordinaciones
respectivas con las Unidades de Gestién Educativa Local para el cumplimiento de sus
fines, convocando ademas la participacion de los diferentes actores sociales (GRED,
2023).

2.3 Mision

La Gerencia Regional de Educacion Lambayeque es el érgano de linea del Gobierno
Regional Lambayeque. Somos una instancia de gestidn educativa que brinda un
servicio eficiente a la comunidad educativa, implementando y supervisando el
desarrollo de politicas y normas que fortalecen la gestién educativa en cultura, deporte,

recreacion, ciencia y tecnologia, basado en valores con inclusion y equidad social
(GRED, 2023).

2.4  Vision

Somos una institucion proactiva en propuestas técnico-pedagdgicas contextualizadas
que contribuyan a reducir brechas y a mejorar los logros de aprendizaje de los
estudiantes. Nos orientamos al logro de un servicio educativo equitativo y de calidad,
mediante una gestidbn sectorial e intersectorial articulada. Al 2026 la GRED
Lambayeque asegura condiciones para el desarrollo de estudiantes competentes que

valoran su cultura y participan en el desarrollo democratico e inclusivo de su regién
(GRED, 2023).
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2.5 Organigrama

Figura 8
Organigrama de la Gerencia Regional de Educacion de Lambayeque
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Nota. Extraido de la GRED (2023).
2.6 Realidad Problematica

En la GRED_L se identific6 que existen deficiencias en el desempefio de los
colaboradores, tanto en aspectos actitudinales como operativos. Las causas son
varias, la ausencia de congruencias de crecimiento o incentivos, clima laboral
incbmodo, insatisfaccion laboral, falta de adaptacion, asuntos personales, estrés,
metas poco claras, entre otras; sin embargo, uno de los factores identificados que

tienen influencia directa en el cumplimiento eficiente de las labores es la disposicion
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de recursos, siendo precisamente la existencia de un bajo nivel de inversion en

implementacion y actualizacion de TICs.

En pocas palabras, se evidencia la escasa disposicion de equipos modernos, un
sistema desactualizado que frena la disponibilidad de informacién en tiempo oportuno,
pues demora demasiado en cargar, entre otras deficiencias; aunado a esto, existe un
bajo nivel en competencias digitales por parte del personal, quienes generalmente
llevan muchos afios trabajando en la institucién y los conocimientos que poseen en
relacion a las TICs han quedado desfasados debido al avance de la tecnologia. No
abordar la problematica, las consecuencias se continuaran reflejando principalmente

en el desempefio laboral, donde la baja productividad es el mas resaltante.
1. JUSTIFICACION

Actualmente, las TIC son muy Utiles para la vida cotidiana y en otros ambitos, tal como
el trabajo. En el mundo laboral, estas herramientas han contribuido significativamente
a un mejor desempefio, a nivel individual y colectivo en todo tipo de organizacion, sea
publica o privada. Entre los beneficios de su implementacion, resaltan contribuciones
importantes como la automatizacion de los procesos, el acceso a la informacion
actualizada, comunicacion eficiente, aumento de la productividad y eficiencia en el

trabajo.

Asimismo, bien ha sido sefialado que la GRED_L tiene como funcién principal
garantizar la buena marcha pedagdgica y administrativas de las diferentes
instituciones educativas dentro de su jurisdiccion, asegurando servicios de calidad y el
aprendizaje de los escolares. En esa misma linea, es importante que exista un buen
desempeiio laboral que contribuya al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
En esa misma linea, esta propuesta se direcciona a mejorar el desempefio mediante
las TIC, pues como en muchas instituciones del gobierno, en la institucion todavia hay
mucho por trabajar en dicho eje debido a la falta de inversion y actualizacion
tecnologica.
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IV.  OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Proponer estrategias de implementacion de las TICs para mejorar el desempefio

laboral en la Gerencia Regional de Educacién-Lambayeque, 2023.

4.2  Objetivos Especificos
- Aumentar la eficiencia y productividad en los trabajadores de la institucion.
- Mejorar la comunicacion y colaboracion entre los trabajadores de la institucion.
- Mejorar el acceso a informacion actualizada.

- Garantizar la flexibilidad laboral en los trabajadores.

V. ALCANCE DE LA PROPUESTA

Esta propuesta esta dirigida a la GRED_L y tiene por finalidad beneficiar a todos los
colaboradores de la misma institucion a través de una implementaciéon mejorada de
las TICs lo cual tiene soporte en seis estrategias clave que podran contribuir a un mejor
desempeiio laboral.
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VI.

Tabla 8

ACCIONES A DESARROLLAR

Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia

Objetivo

Actividad

Recursos y
Materiales

Responsable

Estrategia 1:
Disefar y ejecutar

Elaborar un plan de capacitacion en el manejo de las
TIC para mejorar el desempefio laboral.

Plataformas
de

rogramas de Fortalecer las . . - Direccién
Ea %citacién competencias diaitales | Seleccionar los temas acordes a las necesidades del aprendizaje Eiecutiva de
P on y P 9 personal, estableciendo prioridades. en linea jectt
entrenamiento al de los colaboradores e Elaborar un cronograma de capacitaciones Médulos Gestion
personal en el en el uso de las TIC. L ogr P ' o Institucional
manejo de las e Iniciar las capacitaciones. digitales
TIC e Evaluar el proceso. Capacitador
e Evaluar las necesidades de actualizacion de software
institucionales, tal como el SIGA.
e Revisar fallas en los sistemas de informacion.
e Investigar opciones disponibles de software que
Estrategia 2: pumplap con los requerimientos y necesidades de la
Actualizacion y . institucion. o
mantenimiento de m%?r:]egc?(lﬁ gcceso a e Seleccionar el software adecuado. goftwai;e dor [E)-I ;iiiil\?g de
software de . e Elaborar un presupuesto. apacitado jecut
9, actualizada en los . . : . Especialista | Gestion
gestiony e Planificar y coordinar la instalacion del nuevo software. - L
. d colaboradores. . L en sistemas | Institucional
sistemas de e Ejecutar pruebas de compatibilidad y evaluar el
informacion. rendimiento del software.
e Capacitar al personal en el manejo del nuevo software.
e Implementar el nuevo software.
e Brindar soporte técnico.
e Evaluar periédicamente el impacto de la actualizacién.
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Estrategia 3:

Asegurar la
disposicion de

recursos tecnolégicos

Evaluar los requerimientos del personal en equipos y
herramientas tecnoldgicas.

Adquisicion o Direccion
guisicion’y para el cumplimiento Elaborar un presupuesto. . . .
mantenimiento de . ; ) L . Técnicos de | Ejecutiva de
equipos efectivo de funciones Realizar mantenimiento preventivo. instalacion Gestion
P del personal, Capacitar al personal en el uso adecuado de equipos y L
tecnolégicos de o : ; o Institucional
oficina aumentando la en practicas de seguridad informatica.
eficiencia y Implementar los equipos.
productividad.
Plataformas
de reunién
Evaluar las necesidades de la institucién en relacién a virtual
Estrategia 4: los programas de ofimatica. Programas
Capacitacion en Fortalecer las Disefiar un plan de capacitacion en el manejo de de ofimatica | Direccion
manejo de competencias programas de ofimética, incluir temas y habilidades Base de Ejecutiva de
programas de profesionales de los especificas que son relevantes para la institucion. datos para Gestion
ofimatica. colaboradores. Armar un cronograma. practica Institucional
Iniciar las capacitaciones y talleres practicos. Capacitador
Evaluar el impacto. experto
Médulos
digitales
Identificar las necesidades especificas de colaboracion. Herramienta
Estrategia 5: Meiorar la Investigar y seleccionar las herramientas adecuadas: s de
cor%unicacic’)n Google for Education (Google Calendar, Google Drive, colaboracié | Direcciéon
Integracién de colaboracion e)ll"ntre los Gmail, Docs o Sites), Google Hangouts, software de nen linea Ejecutiva de
herramientas de : gestién de proyectos, etc. Médulos Gestion
. trabajadores de la . 2 . .
colaboracion en institucion Brindar capacitacion. digitales Institucional
linea Implementar las herramientas. Capacitador
Evaluar el impacto. experto
Asegurar la
Estrategia 6: participacion de los Identificar las necesidades especificas de aprendizaje. (I;’(Ieataformas
gl colaboradores en los Investigar y seleccionar las plataformas adecuadas: L Direccion
Implementacion . aprendizaje . .
programas de Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, etc. e Ejecutiva de
de plataformas de L . o en linea >
o capacitacion, Brindar capacitacion. . Gestion
aprendizaje en : . Mddulos L
linea garantizando un Implementar las herramientas. digitales Institucional
aprendizajey Evaluar el impacto. Capacitador
entrenamiento eficaz. P
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VIl.  CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Estrategia 1: Disefiar y ejecutar programas de capacitacion y entrenamiento al
personal en el manejo de las TIC

Esta estrategia consiste en el disefio y ejecucion de un programa de capacitaciones y
entrenamiento que contemple el manejo de diferentes recursos tecnologicos y digitales
gue se emplean para efectuar las actividades diarias, como el uso adecuado de un
ordenador o computadora, impresora y otros equipos, con la finalidad de conservarlos
en mejor estado; el manejo de diferentes plataformas y aplicaciones como el
WhatsApp, correo electrénico, Google Meet, drive, entre otras plataformas y
aplicaciones que permitan compartir informacion, llevar a cabo reuniones, gestionar
actividades, entre otros; incluso se deben contemplar las capacitaciones para el

manejo del software actualizado.

El objetivo de esta estrategia es fortalecer las competencias digitales de los
colaboradores en el uso de las TIC. Por ejemplo, se pretende potenciar las habilidades
de comunicacion digital, que conceptualmente son una suma de capacidad para enviar
correos electrénicos, habilidades para conferencias web y habilidades de computacién
en la nube, son una verdadera herramienta cuyo impacto positivo en la vida laboral se
produce especialmente en el &rea de una gestion documental eficaz. En este sentido,
capacitar a los colaboradores en el uso competente de las tecnologias de Internet,
como las plataformas de redes sociales y el correo electrénico, permitird gestionar
datos e informacion de manera eficiente y efectiva, permitiendo asi su facil

almacenamiento y recuperacion.

Las habilidades de computacién en la nube permitiran la seguridad de la informacién,
la recuperacion fluida de archivos y la produccion de documentos; esto contempla
justamente los conocimientos en el uso Google drive o Google Document. Asi, la
capacidad de manejar con soltura el correo electronico, las conferencias web y también
compartir informacion en WhatsApp, pueden como resultado proteger los

datos/informacion, recuperar archivos facilmente y también recuperarlos rapidamente
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en cualquier momento y lugar, desde cualquier maquina, todo lo que necesitan es una

conexion a Internet.

Estrategia 2: Actualizacion y mantenimiento de software de gestion y sistemas

de informacion.

Esta estrategia consiste en actualizar el software de gestion y los sistemas con los que
trabajan los servidores de la GRED _L, como es sabido, ellos trabajan con el software
conocido como SIGA, si bien, es una plataforma informatica empleada para gestionar
y automatizar los procesos administrativos como la contabilidad, el presupuesto, el
control de inventarios, la nébmina; sucede que actualmente no permite tener acceso
inmediato a la informacién porque demora mucho en cargar. En este sentido se
propone llevar a cabo las acciones correspondientes para su respectiva actualizacion,
lo cual contempla la asignacion de un presupuesto, la cotizacién y seleccion de
proveedores, la ejecucién de pruebas, la capacitacion del personal para que utilicen
adecuadamente, y por supuesto la elaboracién de un plan de mantenimiento periodico

para mantenerlo funcionando correctamente.
Estrategia 3: Adquisicion y mantenimiento de equipos tecnoldgicos de oficina.

Esta estrategia consiste en adquirir nuevos equipos tecnoldgicos de oficina, ya que en
la GRED L se ha observado que hay trabajadores que cuentan con equipos
adecuados y otros desempefian sus labores con equipos poco modernos donde los
programas de se ven desactualizados. En este sentido se propone llevar a cabo una
adecuada evaluacion de necesidades en equipos de oficina, asignar un presupuesto e
implementar los recursos tecnolégicos que hacen falta para que los trabajadores
desempefien mejor sus tareas. Claro estd que se debe contemplar una adecuada
instruccion en el uso correcto de los equipos para un mejor cuidado, como también la
elaboracién de un plan de mantenimiento periédico para garantizar su correcto
funcionamiento. Por ultimo, se debe contemplar la disposicion de materiales
necesarios como tintas para impresora, papel bond, franelas e insumos para la

limpieza de equipos, entre otros.
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Estrategia 4: Capacitacion en manejo de programas de ofimatica.

Esta estrategia consiste en ejecutar capacitaciones centradas en el manejo de
programas de ofimatica como hojas de célculo (Excel), procesadores de texto (Word),
herramientas de gestion de presentaciones (PowerPoint), bases de datos, entre otros
programas de acuerdo a las necesidades especificas de la institucion. El objetivo de
esta estrategia es fortalecer las competencias profesionales de los colaboradores,
también tiene por finalidad facilitar las tareas de oficina y mejorar la productividad.
Estas capacitaciones abordan la ensefianza de técnicas y funciones avanzadas de
dichos programas y las recomendaciones necesarias para optimizar su uso.
Nuevamente se enfatiza como prioritario una evaluacién de las necesidades de
capacitacion en programas de ofimética, elaborar un cronograma que combine la

imparticién de conocimientos y la practica.

Estas capacitaciones incluso pueden desarrollarse a través de plataformas de
aprendizaje en linea o conferencia web, como Google Meet, Zoom o Mr Teams, y cada
uno desde sus respectivas oficinas y ordenadores podran estar presentes en la

capacitacion virtual sin la necesidad de reunirse con el resto en un lugar determinado.
Estrategia 5: Integracién de herramientas de colaboracién en linea.

Esta estrategia consiste en integrar las herramientas de colaboracién en linea, tal como
las plataformas de conferencias web (Google Meet, Zoom, Mr Teams), WhatsApp,
entre otras; todas estas ayudaran a la coordinacion efectiva de las actividades
administrativas y a la asignacion de tareas; que los equipos se comuniquen y colaboren

sin problemas en tiempo real, compartir informacién o enviar documentos.
Estrategia 6: Implementacion de plataformas de aprendizaje en linea

Como se menciondé en lineas anteriores, estas herramientas pueden ser
implementadas para la ejecucion de capacitaciones, de este modo, cada vez se
familiarizaran con ellas y aprenderdn mejor sin la necesidad de reunirse
presencialmente. Las plataformas de reunién como Zoom, Google Meet o Mr Teams

son justamente las que se deben implementar para llevar a cabo las capacitaciones.
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VIIl.  FINANCIAMIENTO

Tabla 9
Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta

N° Descripcién Cantidad Costo (S/)
Recurso Humano
Capacitador experto en programas de

1 ofimatica 1 S/ 1,500.00
2  Capacitador experto en manejo de las TIC 1 S/ 1,300.00
Sub Total S/ 2,800.00

Bienes

3 Impresora 2 S/ 1,500.00
4  Computador 3 S/10,500.00
5 Licencia de software (actualizado) 1 S/ 3,500.00
Sub Total S/ 15,500.00

Materiales

6 Cuadernillos 50 S/ 200.00

7 Oftros gastos S/ 500.00

Sub Total S/ 700.00
Total S/19,000.00

Nota. Elaboracion propia.
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IX. CRONOGRAMA

Tabla 10

Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia Fecha Lugar Responsable  Presupuesto

Estrategia 1:
Disefiar y ejecutar Direccion
programas de 15/01/2024 Plataforma  Ejecutiva de S/ 1.300.00
capacitacion y virtual Gestién e
entrenamiento al personal Institucional
en el manejo de las TIC
Estrategia 2: . L
Actualizacion y Plataf g_lrecc!on q
mantenimiento de 15/02/2024 @0 Hleclva de S/ 3,500.00
software de gestion y .

) : , Institucional
sistemas de informacion.
Estrategia 3: Direccion
Adquisicién y Plataforma  Ejecutiva de
mantenimiento de equipos 15/03/2024 virtual Gestién S/12,000.00
tecnolégicos de oficina. Institucional
Estrategia 4: Direccion
Capacitacién en manejo Plataforma  Ejecutiva de
de programas de 15/04/2024 virtual Gestion $/1,500.00
ofimatica. Institucional
Estrategia 5: Direccion
Integracion de Plataforma  Ejecutiva de
herramientas de 25/04/2024 virtual Gestién S/1,300.00
colaboracién en linea Institucional
Estrategia 6: Direccidn
Implementacion de 15/01/2024 P_Iataforma EJECL:I'Elva de S/ 1,300.00
plataformas de virtual Gestidn
aprendizaje en linea Institucional

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Variables Definicion Deflnlplon Dimensiones Indicadores Escala de medicién
conceptual operacional
Recursos tecnoldgicos
. o Actualizacion de :

Dimension 1: software e Sin
Las  TICs se |hfrgestructura — importancia (1)
Herramientas que dimensionan en: (i) Compra de licencia e De oca
meioran q a infraestructura, (ii) Base de datos i ortancir; @)

joran convivencia digital  Dimension 2: Etica y autocuidado P
competitividad y el e Moderadamen

Variable 1: TICs

desempefio

y la tecnologia vy (iii)

Convivencia

TICs y sociedad

te importante

laboral  (Ticona, comqnicacién digital y I,a Habilidad de manejo de 3)
2020). efectiva 3 y 'Fecnolggla TICs _ e Importante (4)
colaboracion Dimension 3: Redes sociales b
(Ticona, 2020). Comunicacién Informacién * Muy
efectivay Manejo de TICs importante (5)
colaboracion Colaboracién
Dimension 1: Disciplina
Es uno de los El desempefio Factores ~-Actitud cooperativa
constituyentes Ia}borall s ,ctitudinales Iniciativa _ . Nun_ca (1)
Variable 2: gue d_ecreta el dimensiona en: (i) Respopsgbllldad e Casinunca (2)
Desempefio acatamlento_ _de facfcore_s ) Cor_loumlento e Aveces (3)
laboral los  objetivos actitudinales y (i) Dimensién 2: Calidad e Casi siempre
organizacionales factores operativos Factores " Cantidad (4)
(Palmar y Valero, (Palmar y Valero, operativos Exactitud e Siempre (5)

2014).

2014).

Trabajo en equipo

Liderazgo




Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Problema general

¢,De qué maneralas TICs
como estrategia mejoran
el desempefio laboral en
la Gerencia Regional de
Educacion-Lambayeque,
2023?

Problemas especificos

e (Cual es el
diagnéstico de las
TICs como

estrategia en la
Gerencia Regional
de Educacion-
Lambayeque,
2023?

e (Cuédl es el nivel de
desempeiio laboral

en la Gerencia
Regional de
Educacioén-
Lambayeque,
20237

e (;Cual es el disefio
de las estrategias

Objetivo general

Proponer las TICs como
estrategia para mejorar el
desempefio laboral en la
Gerencia Regional de
Educacién-Lambayeque,
2023.

Objetivos especificos

e Diagnosticar las
TICs como
estrategia de la
Gerencia Regional
de Educacion-
Lambayeque, 2023.

o Establecer el nivel
de desempefio
laboral en la
Gerencia Regional
de Educacién-
Lambayeque, 2023.

e Disefiar las TICs
como estrategia
para mejorar el

desempefio laboral

Hipotesis general

Las TICs como estrategia
mejora el desempefio
laboral de la Gerencia
Regional de Educacion-
Lambayeque.

Hipotesis especificas

e El uso de las TICs
como estrategia de
la Gerencia Regional
de Educacién-
Lambayeque, 2023,
se da en un nivel

medio.

e EI nivel de
desempefio laboral
de la  Gerencia
Regional de
Educacién-
Lambayeque, 2023,
es alto.

e Eldisefiodelas TICs

Variable 1: TICs

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicioén

Dimension 1:
Infraestructura

Recursos
tecnoldgicos

Actualizaciéon de
software

Compra de
licencia

Base de datos

Dimensioén 2:
Convivencia
digital y la
tecnologia

Etica y
autocuidado

TICs y sociedad

Habilidad de
manejo de TICs

Dimension 3:
Comunicacioén
efectivay
colaboracion

Redes sociales

Informacioén

Manejo de TICs

Colaboracion

Sin importancia
1)

De poca
importancia (2)
Moderadamente
importante (3)
Importante (4)
Muy importante

®)

Variable 2: Desempefio laboral




para mejorar el
desempefio laboral

en la Gerencia
Regional de
Educacién-
Lambayeque,
20237

en la Gerencia
Regional de
Educacién-

Lambayeque, 2023.

como estrategia
mejoran el
desempefio laboral
en la  Gerencia
Regional de
Educacion-
Lambayeque.

Dimensiones Indicadores Escqlgfﬂe
medicién
Disciplina
Dimension 1:  Actitud
Factores cooperativa
actitudinales Iniciativa
Responsabilidad Nunca (1)
Conocimiento Casi nunca (2)
A veces (3)
Calidad Casi siempre (4)
Dimensioén 2.  Ccantidad Siempre (5)
Factores :
operativos Exactitud

Trabajo en equipo

Liderazgo

Tipo y disefio de investigacion

Enfoque de investigacién: Cuantitativo

Tipo de investigacion: Basica

Disefio de investigaciéon: No experimental y transversal

Nivel de investigacién: Descriptivo

Poblacién y muestra

Poblacién: 55

Tipo de muestreo: No Probabilistico por juicio

Tamafio de muestra: 55




Técnicas e instrumentos

Variable 1: Tecnologias
de informaciény
comunicacién

Variable 2: Desempefio
laboral

Técnica: Encuesta Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario Instrumento: Cuestionario




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre TICs

Objetivo: Determinar cdmo la aplicacion de las TICs como estrategia mejora el desempenio laboral de
la Gerencia Regional de Educacién, Lambayeque.

Instrucciones: Responda por favor a las preguntas indicadas en este cuestionario. La informacién que
Ud. brinde es confidencial y anénima y los datos serdn usados sélo para fines de la investigacion.
Marque con una X en el casillero que contenga la respuesta que considere Ud. conveniente, segin sea

el caso y considere la siguiente escala:

o | De poca | Moderadamente ]
Escala | Sin importancia | ) ) Importante Muy importante
importancia |importante
Valor |1 2 3 4 5
items Escala
1]2]3]4][5

Variable 1: TICs

I. Infraestructura

1.1. Recursos tecnoldgicos

¢,Coémo considera Ud. la disposicion de recursos tecnoldgicos para llevar a
cabo su trabajo?

1.2. Actualizacion de software

2 | ¢Cémo considera la actualizacion de software en su area de trabajo? L1 ] ]
1.3. Comprade licencia

3 | ¢Como considera la compra de licencia de software para su oficina? | 1| | ]
1.4. Base de datos

¢ Como Considera Ud. el mantenimiento de los sistemas de informacion de
acuerdo a las necesidades de las areas usuarias?

Il. Convivencia digital y la tecnologia

2.1. Eticay autocuidado

5 | ¢Como evalla su conocimiento sobre los alcances legales de las TICs?

6 | ¢Cbmo califica Ud. el cumplimiento de privacidad de informacion?

2.2. TICs y sociedad

7 | ¢Como califica la capacidad de sus compafieros para acoplarse a las TICs? ] ‘ ] ‘ ]
2.3. Habilidad de manejo de TICs

¢,Cémo considera Ud. el manejo de programas de ofimatica (procesador de
textos, hojas de calculo, bases de datos)?

lll. Comunicacién efectivay colaboracion

3.1. Redes sociales

1

4

8




¢,Coémo considera la comunicacién por redes sociales (Facebook, Twitter,

9 WhatsApp, etc.)?

3.2. Informacién

10 | ¢ Cémo califica la fluidez del Intercambio de informacion a través del internet? | | | |

3.3. Manejo de TICs

¢,Coémo considera que el conocimiento y manejo de las herramientas TICs le

11 .. . . .
permitieron mejorar su competencia profesional?

3.4. Colaboracion

¢Colmo evalda la utilidad de las aportaciones de sus comparfieros para el

12 .
cumplimiento de las metas trazadas?




Objetivo: Determinar como la aplicacion de las TICs como estrategia mejora el desempefio laboral de

Cuestionario sobre desempefio laboral

la Gerencia Regional de Educacién, Lambayeque.

Instrucciones: Responda por favor a las preguntas indicadas en este cuestionario. La informacién que
Ud. brinde es confidencial y anénima y los datos seran usados sélo para fines de la investigacion.

Marque con una X en el casillero que contenga la respuesta que considere Ud. conveniente, segin sea

el caso y considere la siguiente escala:

Escala

Nunca Casi nunca |A veces Casi siempre

Siempre

Valor 1 2 3 4 5

ftems

Escala

2|34

Variable 2: Desempefio laboral

|. Factores actitudinales

1.1.Disciplina
1 |Los trabajadores cumplen con los requirentes dados por los usuarios.
El comportamiento de los trabajadores es adecuado dentro de las
2 instalaciones.
1.2. Actitud cooperativa
3 | Los trabajadores cooperan para otorgar un servicio de calidad.
Los trabajadores poseen la capacidad para participar con esfuerzo en las
4 actividades asignadas por el usuario.
1.3.Iniciativa
Con frecuencia los trabajadores demuestran buena actitud y disposicion
> para atender y mantener usuarios satisfechos.
Los trabajadores participan y colaboran voluntariamente en forma
° incondicional y en cualquier momento.
7 |Los trabajadores tienen iniciativa al momento de resolver un problema.
1.4.Responsabilidad
8 | Los trabajadores poseen alto nivel de asistencia y puntualidad.
9 | Los trabajadores cumplen sus funciones.

Factores operativos

2.1.

Conocimiento

10

Los trabajadores conocen perfectamente su trabajo.




11

Los trabajadores poseen conocimiento suficiente para responder dudas y

preguntas que realiza el usuario.

12

Los trabajadores poseen conocimiento suficiente para ensefiar al usuario el

manejo de las méaquinas.

2.2. Calidad

Los trabajadores son cuidadosos con las instalaciones y las mantienen en
13 optimas condiciones.

Los trabajadores no cometen errores y siempre demuestran precision y
14 eficiencia.

Los trabajadores se muestran comprometidos con la calidad de servicio al
o usuario.
2.3. Cantidad

Los trabajadores frecuentemente exceden a la cantidad de trabajo asignada
16 por el usuario.
17 | Los trabajadores dominan su trabajo.
2.4. Exactitud

Los trabajadores cumplen con sus horarios establecidos para atender al
18 usuario.
19 | Los trabajadores actian con rapidez ante la solicitud de un usuario.
2.5. Trabajo en equipo

Ante errores y dificultades de los usuarios, los trabajadores cooperan en la
20 basqueda de soluciones.

Los trabajadores se organizan de manera efectiva para solucionar
2t problemas que se presentan inesperadamente.
2.6. Liderazgo

Los trabajadores responden acertadamente frente a situaciones de presién
22 de los usuarios.
93 Los trabajadores resuelven problemas sin necesidad de ayuda de un

superior.




Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos (Cuestionario sobre TICs)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre TICs”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Milagros Lamadrid Aldana

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica:;

Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Investigacion

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el &rea:

2 a 4 afios (X)
Mas de 5 afios ()

2. Propoésito de la evaluaci6

n

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario sobre TICs”.

Autoras: Coronel Requejo, Rocio del Pilar y Chavez Montenegro, Liliana Esmit.
Procedencia: Peruana.

Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la Gerencia Regional de Educacién, Lambayeque, 2023.

Significacién: Determinar

como la aplicacion de las TICs como estrategia mejora el

desempefio laboral de la Gerencia Regional de Educacion, Lambayeque.

4. Soporte tedrico

Subescala

Escala/AREA ; . Definicién
(dimensiones)

Dimensién 1: | La infraestructura es un vinculado de constituyentes

Infraestructura obligatorios para la ejecucion y administracion de las
prestaciones de TICs y contextos de TICs (Lemay Chérrez,
2023).

Dimensién 2: | La convivencia digital y la tecnologia hacen referencia a

TICs Convivencia digital y | como las personas se relacionan con la tecnologia (Solano

la tecnologia et al., 2020).

Dimensién 3: | La comunicacion efectiva y cooperacién son un punto

Comunicacion fundamental para que los empleadores también sean

efectiva y | colaboradores de una organizacibn mas desarrollada

colaboracién (Ticona, 2020).

5. Presentacion de instrucc

iones para el juez




A continuacion, a usted le presento el cuestionario titulado “Cuestionario sobre TICs”
elaborado por Chavez Montenegro, Liliana Esmit y Coronel Requejo, Rocio del Pilar
en el afilo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio. | El item no es claro.
2. Bajo Nivel. El item requiere bastantes modificaciones
0 una modificacién muy grande en el uso
CE:ILl"tA;e?TLDséE):omprende d_e _Ias palabras de acuz_a’rdo con su
. - significado o por la ordenacién de estas.
fa}C|Ifn§nte, es dec[r, Su 3. Moderado nivel Se requiere una modificacibn muy
sintactica 'y ~semantica . . especifica de algunos de los términos del
son adecuadas. item
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion desacuerdo (no dimensién.
I6gica con cumple con el criterio).

la dimensién o indicador | 2.
que esta midiendo.

Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo).
3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciébn tangencial
/lejana con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se estd midiendo.

El item se encuentra esté relacionado con
la dimension que esti midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)
No cumple con el criterio.

RELEVANCIA 1.
El item es esencial
o importante, es decir | 2.
debe ser incluido.

Bajo Nivel.

3. Moderado nivel.
4. Alto nivel

No cumple con el criterio.

Bajo Nivel.
Moderado nivel.

E A

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre TICs”

e Primera dimension: Infraestructura.
e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el

desempeiio laboral en la Gerencia Regional de Educacion (GRED)
Lambayeque, 2023.
Indicadores ftem | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Recursos 1. 4 4 4
tecnolégicos




Actualizacion | 2. 4 4 4
de software

Compra de | 3. 4 4 4
licencia

Base de datos | 4 4 4 4

e Segunda dimension: Convivencia digital y la tecnologia.
e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desemperio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Indicadores {tem | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Etica y | 5. 4 4 4

autocuidado 6. 4 4 4

TICs y|7. 4 4 4

sociedad

Habilidad de | 8. 4 4 4

manejo de

TICs

e Tercera dimensién: Comunicacién efectiva y colaboracion.
e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Indicadores {tem | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Redes 9. 4 4 4
sociales
Informacion 10. 4 4
4
Manejo de | 11. 4 4 4
TICs
Colaboracion 12. 4 4 4

\

Firma del evaluador

DNI:45452285



Evaluacion por juicio de expertos (Cuestionario sobre desemperio laboral)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre desempeno laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Milagros Lamadrid Aldana

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: Investigacion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios (X)

en el area: Mas de 5 afios ()

2. Propodsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: “Cuestionario sobre desempefio laboral”.

Autoras: Coronel Requejo, Rocio del Pilar y Chavez Montenegro, Liliana Esmit.

Procedencia: Peruana.

Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

Ambito de aplicacion: Trabajadores de la Gerencia Regional de Educacion, Lambayeque, 2023.

Significacion: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el desempefio laboral en
la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

4. Soporte teédrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Dimensién 1: | Los factores actitudinales se relacionan al acatamiento de
Factores metas personales, de interés, anhelo, escasez y voluntad
actitudinales (Coque y Ponce, 2019).
TICs

Dimensién 2: | Los factores operativos incluyen los aspectos necesarios
Factores operativos para desarrollar una accion (Palmar y Valero, 2014).

5. Presentacion de instrucciones para el juez




A continuacién, a usted le presento el cuestionario titulado “Cuestionario sobre
desempefio laboral” elaborado por Chavez Montenegro, Liliana Esmit y Coronel
Requejo, Rocio del Pilar en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
No cumple con el criterio. | El item no es claro.
Bajo Nivel. El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 0 una modificacién muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de estas.

Moderado nivel.

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

la dimensién o indicador
que esta midiendo.

Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA Totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion desacuerdo (no dimensién.
I6gica con cumple con el criterio).

Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo).

El item tiene una relaciébn tangencial
/lejana con
la dimension.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimension que se estd midiendo.

Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial

0 importante, es decir
debe ser incluido.

No cumple con el criterio.

El item puede ser eliminado sin que se
vea
afectada la medicion de la dimension.

Bajo Nivel.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

Moderado nivel.

El item es relativamente importante.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio.

2. Bajo Nivel.

3. Moderado nivel.

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre desempefio laboral”

e Primera dimension: Factores actitudinales.
e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Indicadores {tem | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Disciplina

Actitud

cooperativa

Iniciativa

Responsabilidad

© @I NP G AWIN
INENENENENENENENEN
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INFNENENFNENFNENEN

e Segunda dimension: Factores operativos.

e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Conocimiento | 10. 4 4 4
11. 4 4 4
12. 4 4 4
Calidad 13. 4 4 4
14. 4 4 4
15. 4 4 4
Cantidad 16. 4 4 4
17. 4 4 4
Exactitud 18. 4 4 4
19. 4 4 4
Trabajo en | 20. 4 4 4
equipo 21.. 4 4 4
Liderazgo 22. 4 4 4
23. 4 4 4

Firma del evaluador

DNI:45452285



Evaluacion por juicio de expertos (Cuestionario sobre TICs)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre TICs”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Ida Blanca Pacheco Gonzales

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Area de formacion académica: Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional

(x)

Areas de experiencia profesional:

Investigacion

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

en el area:

Tiempo de experiencia profesional

2 a 4 afios ( X)
Més de 5 afios ( )

2. Propésito de la evaluaciéon
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de laescala
Nombre de la Prueba: “Cuestionario sobre TICs".
Autoras: Coronel Requejo, Rocio del Pilar y Chavez Montenegro, Liliana Esmit.
Procedencia: Peruana.
Administracion: Individual.
Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la Gerencia Regional de Educacién, Lambayeque, 2023.

Significacion:

Determinar cémo la aplicacion de las TICs como estrategia mejora el
desempefio laboral de la Gerencia Regional de Educacion, Lambayeque.

4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Dimensién 1: | La infraestructura es un vinculado de constituyentes
Infraestructura obligatorios para la ejecucion y administracion de las
prestaciones de TICs y contextos de TICs (Lemay Chérrez,
2023).
Dimensién 2: | La convivencia digital y la tecnologia hacen referencia a
TICs Convivencia digital y | como las personas se relacionan con la tecnologia (Solano
latecnologia et al., 2020).
Dimensién 3: | La comunicacién efectiva y cooperacién son un punto
Comunicacién fundamental para que los empleadores también sean
efectiva y | colaboradores de una organizacion mas desarrollada
colaboracién (Ticona, 2020).
5. Presentacién de instrucciones para el juez




A continuacion, a usted le presento el cuestionario titulado “Cuestionario sobre TICs”
elaborado por Chavez Montenegro, Liliana Esmit y Coronel Requejo, Rocio del Pilar
en el afilo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio. | El item no es claro.
2. Bajo Nivel. El item requiere bastantes modificaciones
0 una modificacién muy grande en el uso
CE:ILl"tA;e?TLDséE):omprende d_e _Ias palabras de acuz_a’rdo con su
. - significado o por la ordenacién de estas.
fa}cn,mgnte, es dec[r, Su 3. Moderado nivel Se requiere una modificacibn muy
sintactica 'y ~semantica . . especifica de algunos de los términos del
son adecuadas. item
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion desacuerdo (no dimensién.
I6gica con cumple con el criterio).

la dimensién o indicador | 2.
que esta midiendo.

Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo).
3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciébn tangencial
/lejana con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se estd midiendo.

El item se encuentra esté relacionado con
la dimension que esti midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)
No cumple con el criterio.

RELEVANCIA 1.
El item es esencial
o importante, es decir | 2.
debe ser incluido.

Bajo Nivel.

3. Moderado nivel.
4. Alto nivel

1. No cumple con el criterio.
2. Bajo Nivel.

3. Moderado nivel.

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre TICs”

e Primera dimensién: Infraestructura.
e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desemperio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Recursos 1. 4 4 4

tecnoldgicos

Actualizacion | 2. 4 4 4

de software

Compra de | 3. 4 4 4

licencia




N
N
N

| Base de datos | 4

e Segunda dimensién: Convivencia digital y la tecnologia.
e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Etica y | 5. 4 4 4

autocuidado 6. 4 4 4

TICs y|7. 4 4 4

sociedad

Habilidad de | 8. 4 4 4

manejo de

TICs

e Tercera dimension: Comunicacion efectiva y colaboracion.

e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Indicadores ftem | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Redes 9. 4 4 4

sociales

Informacion 10. 4 4 4

Manejo de | 11. 4 4 4

TICs

Colaboraciéon 12. 4 4 4

Firma del evaluador

DNI:411356



Evaluacion por juicio de expertos (Cuestionario sobre desemperio laboral)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre desempeno laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Ida Blanca Pacheco Gonzales

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: Investigacion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( X)

en el area: Mas de 5 afios ( )

2. Propodsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: “Cuestionario sobre desempefio laboral”.

Autoras: Coronel Requejo, Rocio del Pilar y Chavez Montenegro, Liliana Esmit.

Procedencia: Peruana.

Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

Ambito de aplicacion: Trabajadores de la Gerencia Regional de Educacion, Lambayeque, 2023.

Significacion: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el desempefio laboral en
la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Dimensién 1: | Los factores actitudinales se relacionan al acatamiento de
Factores metas personales, de interés, anhelo, escasez y voluntad
actitudinales (Coque y Ponce, 2019).
TICs

Dimensién 2: | Los factores operativos incluyen los aspectos necesarios
Factores operativos para desarrollar una accién (Palmar y Valero, 2014).

5. Presentacion de instrucciones para el juez




A continuacién, a usted le presento el cuestionario titulado “Cuestionario sobre
desempefio laboral” elaborado por Chavez Montenegro, Liliana Esmit y Coronel
Requejo, Rocio del Pilar en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
No cumple con el criterio. | El item no es claro.
Bajo Nivel. El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 0 una modificacién muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de estas.

Moderado nivel.

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

la dimensién o indicador
que esta midiendo.

Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA Totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion desacuerdo (no dimensién.
I6gica con cumple con el criterio).

Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo).

El item tiene una relaciébn tangencial
/lejana con
la dimension.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimension que se estd midiendo.

Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial

0 importante, es decir
debe ser incluido.

No cumple con el criterio.

El item puede ser eliminado sin que se
vea
afectada la medicién de la dimension.

Bajo Nivel.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

Moderado nivel.

El item es relativamente importante.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio.

Bajo Nivel.

Moderado nivel.

Al NE

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre desempefio laboral

e Primera dimensiéon: Factores actitudinales.

e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.




Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Disciplina 1. 4 4 4
2. 4 4 4
Actitud 3. 4 4 4
cooperativa 4. 4 4 4
Iniciativa 5. 4 4 4
6. 4 4 4
7. 4 4 4
Responsabilidad | 8. 4 4 4
9. 4 4 4

e Segunda dimension: Factores operativos.
e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Conocimiento | 10. 4 4 4
11. 4 4 4
12. 4 4 4
Calidad 13. 4 4 4
14. 4 4 4
15. 4 4 4
Cantidad 16. 4 4 4
17. 4 4 4
Exactitud 18. 4 4 4
19. 4 4 4
Trabajo en | 20. 4 4 4
equipo 21.. 4 4 4
Liderazgo 22. 4 4 4
23. 4 4 4

A

Firma del evaluador

DNI:41135686



Evaluacion por juicio de expertos (Cuestionario sobre TICs)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre TICs”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Llanos Vasquez Alexandra de Nazareth

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Saocial ()
Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Investigacion — Gestién Publica

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el &rea:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

2. Propoésito de la evaluaci6

n

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario sobre TICs”.

Autoras:

Coronel Requejo, Rocio del Pilar y Chavez Montenegro, Liliana Esmit.

Procedencia: Peruana.
Administracion: Individual.
Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la Gerencia Regional de Educacién, Lambayeque, 2023.

Significacién:

Determinar como la aplicacién de las TICs como estrategia mejora el
desempefio laboral de la Gerencia Regional de Educacion, Lambayeque.

Convivencia digital y

4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Dimensién 1: | La infraestructura es un vinculado de constituyentes

Infraestructura obligatorios para la ejecucion y administracion de las
prestaciones de TICs y contextos de TICs (Lemay Chérrez,
2023).

Dimensién 2: | La convivencia digital y la tecnologia hacen referencia a

como las personas se relacionan con la tecnologia (Solano
et al., 2020).

TICs
la tecnologia
Dimensién 3:
Comunicacion
efectiva y

colaboracion

La comunicacion efectiva y cooperacién son un punto
fundamental para que los empleadores también sean
colaboradores de una organizacion mas desarrollada
(Ticona, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez




A continuacion, a usted le presento el cuestionario titulado “Cuestionario sobre TICs”
elaborado por Chavez Montenegro, Liliana Esmit y Coronel Requejo, Rocio del Pilar
en el afilo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio. | El item no es claro.
2. Bajo Nivel. El item requiere bastantes modificaciones
0 una modificaciéon muy grande en el uso
(E:ILi'tO(\;iDsé?:omprende d_e _Ie_is palabras de acu_e,rdo con su
. - significado o por la ordenacién de estas.
chnlmgnte, es dec[r, SU T3 Moderado nivel Se requiere una modificacibn muy
sintactica 'y  semantica . . especifica de algunos de los términos del
son adecuadas. item
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion desacuerdo (no dimensién.
I6gica con cumple con el criterio).
la dimension o indicador | 2. Desacuerdo (bajo nivel | El ftem tiene una relacién tangencial
que esta midiendo. de acuerdo). /lejana con la dimension.
3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | Elitem se encuentra esté relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. | El item puede ser eliminado sin que se
El item es esencial vea afectada la medicién de la dimension.
o importante, es decir | 2. Bajo Nivel. El item tiene alguna relevancia, pero otro
debe ser incluido. item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
3.  Moderado nivel. El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio.

Bajo Nivel.

Moderado nivel.

PlownNE

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre TICs”

e Primera dimension: Infraestructura.
e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desemperio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

[ Indicadores [ item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/ |




Recomendaciones

Recursos 1. 4 4 4

tecnoldgicos

Actualizacion | 2. 4 4 4

de software

Compra de | 3. 4 4 4

licencia

Base de datos | 4 4 4 4

e Segunda dimension: Convivencia digital y la tecnologia.
e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Indicadores ftem | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Eticay 5. 4 4 4

autocuidado 6. 4 4 4

TICsy 7. 4 4 4

sociedad

Habilidad de 8. 4 4 4

manejo de

TICs

e Tercera dimension: Comunicacion efectiva y colaboracion.
e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desemperio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Indicadores {tem | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Redes 9. 4 4 4
sociales
Informacion 10. 4 4 4
Manejo de | 11. 4 4 4
TICs
Colaboracion 12. 4 4 4
(—_x
\‘.\“‘* r

Firma deI evaluador

DNI: 47080506



Evaluacion por juicio de expertos (Cuestionario sobre desemperio laboral)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre desempeno laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Llanos Vasquez Alexandra de Nazareth

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: Investigacion — Gestién Publica

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )

en el area: Mas de 5 afios ( X )

2. Propodsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: “Cuestionario sobre desempefio laboral”.

Autoras: Coronel Requejo, Rocio del Pilar y Chavez Montenegro, Liliana Esmit.

Procedencia: Peruana.

Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

Ambito de aplicacion: Trabajadores de la Gerencia Regional de Educacion, Lambayeque, 2023.

Significacion: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el desempefio laboral en
la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Dimensién 1: | Los factores actitudinales se relacionan al acatamiento de
Factores metas personales, de interés, anhelo, escasez y voluntad
actitudinales (Coque y Ponce, 2019).
TICs

Dimensién 2: | Los factores operativos incluyen los aspectos necesarios
Factores operativos para desarrollar una accién (Palmar y Valero, 2014).

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario titulado “Cuestionario sobre
desempefio laboral” elaborado por Chavez Montenegro, Liliana Esmit y Coronel



Requejo, Rocio del Pilar en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio. | El item no es claro.
2. Bajo Nivel. El item requiere bastantes modificaciones
0 una modificacién muy grande en el uso
Eﬁ&ﬂiﬁ%omprende dg .Ias palabras de acugrdo con su
. - significado o por la ordenacién de estas.
fa}cn,mgnte, es dec[r, Su 3. Moderado nivel Se requiere una modificacibn muy
sintactica 'y ~semantica . . especifica de algunos de los términos del
son adecuadas. item
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en | El item no tiene relacion légica con la
El item tiene relacion desacuerdo (no dimension.
I6gica con cumple con el criterio).
la dimension o indicador | 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacién tangencial
que esta midiendo. de acuerdo). /lejana con
la dimension.
3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | Elitem se encuentra esté relacionado con
(alto nivel) la dimension que esti midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. | El item puede ser eliminado sin que se
El item es esencial vea
0 importante, es decir afectada la medicion de la dimension.
debe ser incluido. 2. Bajo Nivel. El item tiene alguna relevancia, pero otro
item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel. El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio.

Bajo Nivel.

Moderado nivel.

PlownNE

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre desempefio laboral

e Primera dimension: Factores actitudinales.
e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el
desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia

Disciplina 1. 4 4 4




Actitud
cooperativa

Iniciativa

Responsabilidad

©|o|~jo|o|s|w(n

R R o o B B
B R o o o BN
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e Segunda dimension: Factores operativos.
e Objetivos de la Dimension: Proponer las TICs como estrategia para mejorar el

desemperio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Conocimiento | 10. 4 4 4
11. 4 4 4
12. 4 4 4
Calidad 13. 4 4 4
14. 4 4 4
15. 4 4 4
Cantidad 16. 4 4 4
17. 4 4 4
Exactitud 18. 4 4 4
19. 4 4 4
Trabajo en | 20. 4 4 4
equipo 21.. 4 4 4
Liderazgo 22. 4 4 4
23. 4 4 4

Firma del evaluador

DNI:47080506



Anexo 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: TICs como estrategia para mejorar el desempefio laboral
en la Gerencia Regional de Educacion, Lambayeque, 2023.

Investigador (a) (es): Liliana Esmit Chavez Montenegro, Rocio del Pilar Coronel

Requejo.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “TICs como estrategia para
mejorar el desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-
Lambayeque, 2023”, cuyo objetivo es Proponer las TICs como estrategia para
mejorar el desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-
Lambayeque, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César
Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Gerencia Regional de Educaciéon de

Lambayeque.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

El presente estudio generara informacion novedosa sobre como las TICs podrian
mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la Gerencia Regional de

Educacion-Lambayeque, en el afio 2023.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” TICs como estrategia
para mejorar el desempefio laboral en la Gerencia Regional de Educacion-
Lambayeque, 2023”



2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en el ambiente de la Gerencia Regional de Educacion de
Lambayeque de la institucion de manera presencial. Las respuestas al
cuestionario o0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los

datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:



Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)

[Chavez Montenegro, Liliana Esmit y Coronel Requejo, Rocio del Pilar email

Ichavezmo7@ucvvirtual.edu.pe, dcoronelre5@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor

[Villanueva Calderon, Juan Almicar] email vcalderonj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo mi participacion

en la investigacion.
Nombre y apellidos: Daniel Suarez Becerra
Fechay hora: 07/06/23 — 4:30pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:lchavezmo7@ucvvirtual.edu.pe
mailto:dcoronelre5@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 6

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: | RUC: 20602785972

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos:
Daniel Suarez Becerra DNI:16474111

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigaciéon de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ X
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: TICs como estrategia para mejorar el desempefio
laboral en la Gerencia Regional de Educacién-Lambayeque, 2023

Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autoras:
Liliana Esmit Chavez Montenegro DNI: 73355663
Rocio del Pilar Coronel Requejo DNI: 72166649

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: Gerencia Regional de Educacién de Lambayeque (Provincia de
Chiclayo, Av. Bolognesi S/N) - 07/06/23



R T L e

Daniel Sudrei Becerra
GERENTE REGIONAL

Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo
a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se
difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se deberd incluir
la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus

caracteristicas.



Anexo 7
Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad del cuestionario de las TIC

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
921 12

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varlanza.de Correlacion total Alfa de .
i escala si el Cronbach si el
si el elemento se de elementos
o elemento se ha . elemento se ha
ha suprimido o corregida .

suprimido suprimido
PX1 34,05 79,756 834 907
PX2 34,25 83,045 ,685 913
PX3 34,24 80,147 (47 911
PX4 33,40 87,874 ,502 920
PX5 34,16 83,028 ,460 927
PX6 33,78 85,285 ,504 921
PX7 34,31 77,514 ,830 906
PX8 33,76 85,221 632 916
PX9 34,18 80,633 , 749 911
PX10 33,95 84,090 ,657 915
PX11 34,33 80,372 174 909

PX12 34,18 80,596 , (64 ,910




Fiabilidad del cuestionario de Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,815 23

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varlanza. de Correlacién total Alfa de .
si el elemento se escala si el de elementos Cronbach si el
ha suprimido elemen_to .Se ha corregida elemen.to .Se ha
suprimido suprimido

PY1 84,47 41,180 ,557 , 798
PY2 84,36 43,976 ,364 ,808
PY3 84,58 40,322 ,667 , 792
PY4 84,75 42,378 ,520 ,801
PY5 84,87 44,817 , 197 ,815
PY6 84,69 40,847 467 ,802
PY7 84,93 40,217 ,620 , 794
PY8 84,53 41,698 ,499 ,801
PY9 85,04 45,369 ,122 ,818
PY10 84,91 46,566 -,002 ,821
PY11 85,09 43,788 ,293 ,811
PY12 85,09 45,751 ,075 ,820
PY13 84,51 41,069 ,540 ,798
PY14 84,96 43,739 ,312 ,810
PY15 84,62 46,463 ,020 ,819
PY16 84,47 41,735 542 , 799
PY17 84,60 40,393 ,672 , 792
PY18 84,65 42,601 ,382 ,807
PY19 84,85 42,275 454 ,803
PY20 85,15 43,090 375 ,807
PY21 84,95 40,978 462 ,802
PY22 84,91 48,084 -,183 ,833

PY23 85,02 45,611 ,142 ,816




Anexo 8

Base de datos

Tics

N° Encuestado

Variable 1: TIC
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Desempefio laboral
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Encuestado 4
Encuestado 5
Encuestado 6
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Anexo 9

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la tesis: TICs como estrategia para mejorar el desempefio laboral en la

Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque, 2023.

Autor/es:

Coronel Requejo, Rocio del Pilar
Chavez Montenegro, Liliana Esmit

Escuela profesional: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais):

Chiclayo, Peru

consentimiento o] asentamiento

informado.

Ha incluido el anexo

No ha incluido el anexo

N L. . . N
Criterios de evaluacién Alto Medio | Bajo o
precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el esquema
establecido en la guia de productos de | Cumple totalmente - Nocumple | -
investigacion.
> Establece claramente a La poblacién/ La Poblamon/ participantes no
. oblacién/participantes de la participantes _ estan ol i claramente |
poblacion/particip claramente establecidos
investigacion. ;
establecidos
1. Criterios éticos
Los aspectos éticos no estan
Los aspectos éticos i
1. Establece claramente los aspectos  asp claramente establecidos
o ) h o estan claramente | [ | -
éticos a seguir en la investigacion. .
establecidos
No cuenta con documento
o Cuenta con . .
2. Cuenta con documento de autorizacion debidamente suscrito / La
S documento ) No es
de la empresa o institucién en el formato - persona firmante no es )
! debidamente . necesario
establecido. . apoderado / titular o gerente
suscrito
general de la empresa.
3. Haincluido el anexo correspondiente al




Dr. Victor Hugo Fernandez
Bedoya

Presidente

Dr. José German Linares
Cazola

Vocal 1

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vicepresidente

Mgtr. Diana Lucila Huamani
Cajaleon

Vocal 2



Anexo 10

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que la tesis titulada “TICs como
estrategia para mejorar el desempeno laboral en la Gerencia Regional de
Educacion-Lambayeque, 2023, presentado por los autores (Chavez Montenegro,
Liliana Esmit y Coronel Requejo, Rocio del Pilar), ha sido evaluado,
determindndose que la continuidad del proyecto de investigacidbn cuenta con un

dictamen: favorable! ( X ') observado ( ) desfavorable ( ).

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Escuela Profesional de Administracion

Clc

 Sr. (colocar nombre del autor, si es en pareja, colocar ambos), investigador(es)
principal(es).

1 El dictamen favorable tendra validez en funcion a la vigencia del proyecto.
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Trabajo de Campo — Encuesta







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLANUEVA CALDERON JUAN AMILCAR, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Tics
como estrategia para mejorar el desempefio laboral en la Gerencia Regional de
Educacién - Lambayeque, 2023.", cuyos autores son CHAVEZ MONTENEGRO LILIANA
ESMIT, CORONEL REQUEJO ROCIO DEL PILAR, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 04 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VILLANUEVA CALDERON JUAN AMILCAR Firmado electronicamente
DNI: 41400923 por: VCALDERONJ el 04-

12-2023 23:12:00
ORCID: 0000-0002-0815-6443

Caodigo documento Trilce: TRI - 0682553
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