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RESUMEN 

La tesis tiene como finalidad analizar el planeamiento tributario sobre la rentabilidad 

de la empresa Pearphone EIRL – Trujillo, periodo 2022, su importancia, se sustenta 

porque en el mercado, las empresas, no logran mantener un control sobre las 

obligaciones tributarias. Su objetivo general es determinar la incidencia que tiene 

el planeamiento tributario en la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL - Trujillo 

2021 y 2022 y como objetivos específicos es analizar el planeamiento tributario de 

la empresa Pearphone EIRL - Trujillo 2021 y 2022 y analizar la rentabilidad de la 

empresa Pearphone EIRL - Trujillo 2021 y 2022; siendo de enfoque cuantitativo, de 

tipo aplicada, diseño no experimental, correlacional y transversal. La población y 

muestra es la empresa Pearphone EIRL, las herramientas metodológicas son las 

entrevistas y el análisis de la recopilación de datos, para lo cual se utiliza la 

entrevista y ratios financieros. Teniendo los resultados, de los antecedentes 

analizados, la teoría sobre las variables y las descripciones de la entrevista y 

análisis documentario. Concluyendo que el planeamiento tributario si tuvo 

incidencia sobre la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL.  

Palabras clave:  

Planeamiento tributario, rentabilidad, estados financieros, empresa, ratios. 
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ABSTRACT 

The purpose of the thesis is to analyze the tax planning on the profitability of the 

company Pearphone EIRL - Trujillo, period 2022, its importance is supported 

because in the market, companies are unable to maintain control over tax 

obligations. Its general objective is to determine the impact that tax planning has on 

the profitability of the company Pearphone EIRL - Trujillo 2021 and 2022 and as 

specific objectives it is to analyze the tax planning of the company Pearphone EIRL 

- Trujillo 2021 and 2022 and to analyze the profitability of the Pearphone EIRL 

company - Trujillo 2021 and 2022; being of a quantitative approach, applied type, 

non-experimental, correlational and transversal design. The population and sample 

is the company Pearphone EIRL, the methodological tools are interviews and 

analysis of data collection, for which the interview and financial ratios are used. 

Having the results, of the background analyzed, the theory on the variables and the 

descriptions of the interview and documentary analysis. Concluding that tax 

planning did have an impact on the profitability of the company Pearphone EIRL. 

Keywords: 

Tax planning, profitability, financial statements, company, ratios. 
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I. INTRODUCCIÓN

La tributación es un tema importante para las empresas puesto que forma parte de 

su cultura organizacional, por consiguiente, el hecho de efectuar todas sus 

obligaciones tributarias como contribuyente forma parte de su ética y 

responsabilidad social. Al cumplir con sus obligaciones, evita contingencias 

tributarias que califiquen como evasión de tributos lo cual trae consigo sanciones y 

multas, como lo estipula el Código Tributario en el artículo 164°, que menciona que 

todo hecho u omisión de transgresión a las normas tributarias constituye infracción 

sancionable. De esta manera, ayuda a cuidar las finanzas de la empresa y lo que 

implica su rentabilidad. Pero los casos que se presentan hoy día no cesan, de 

empresas con multas, que cierran temporal o incluso definitivamente sus negocios, 

debido a defraudaciones fiscales que realizan, a causa de una mala planeación 

tributaria, de las que hacen que sean poco rentables. 

A partir de ello se puede comenzar examinando la realidad problemática 

internacional, en la que, por ejemplo, actualmente en España la responsabilidad 

social va asociada directamente con la realización de las obligaciones tributarias y 

es uno de las principales dificultades que afecta a cualquier tipo de organización, 

pues la mayoría tiene una mala planificación tributaria debido a su agresividad en 

su uso para eludir o evadir impuestos.  La planeación tributaria es una estrategia 

general de toda empresa, debido a que está relacionada directamente con su 

rentabilidad y si esta es deficiente la disminuirá. (Sánchez y Leo, 2020, p.17)  

Por otro lado, Barrios et al. (2020) expresa que en Colombia la recaudación de 

tributos figura como una fuente significativa en sus ingresos tributarios. Según la 

contraloría general de la República de Colombia, los ingresos estimados en miles 

de millones de pesos, pues se estimaron montos en el año 2013 de $46,010 y para 

el año siguiente 2014 de $47,283. Debido a ello los contribuyentes deben tener los 

instrumentos y recursos para afrontar su obligación fiscal, por eso es importante un 

adecuado planeamiento tributario pues forma parte de las estrategias para 

optimizar el patrimonio de la empresa, y permite establecer prácticas con base 

legal al ordenamiento tributario, para, de esa manera, disminuir costos tributarios e 

incrementar la rentabilidad. 
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Por otro lado, en el ámbito nacional, Vega et al. (2020) en su investigación acerca 

de la utilidad del planeamiento tributario en la ciudad de Lima, La Molina, en la 

empresa Representaciones NARET SAC, tuvo como resultado que la organización 

no tiene un adecuado planeamiento tributario debido a que presenta contingencias 

tributarias relacionadas con notificaciones para la declaración de sus tributos 

sumados a intereses por no hacerlo a los plazos establecidos según el cronograma 

de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria (SUNAT), 

generando de esta manera pérdidas económicas que disminuya la rentabilidad. 

Una muestra del 49% presenta que la organización no cuenta adecuadamente con 

el planeamiento tributario y el 51% representa las pérdidas por no tener una buena 

planificación pues son gastos no previstos a cubrir. 

Según Aguirre et al. (2019) en la ciudad de Chimbote existen empresas constituidas 

que se encuentran bajo régimen Mype tributario, el cual es un sistema que va 

cambiando día a día, por ende, los contribuyentes no tienen el conocimiento de 

estos, debido a ello perjudican a la rentabilidad de su empresa. Ofischool E.I.R.L 

es una organización que tiene errores en el área contable, lo cual en las 

declaraciones juradas mensuales declara gastos no deducibles que no serán 

aceptados y pasarán a ser revisados por la fiscalización tributaria, lo cual lleva a 

obtener multas que tendrán que ser pagadas, todo esto conlleva a que la empresa 

se perjudique y tenga una baja rentabilidad. 

A nivel local, la empresa Pearphone EIRL, ubicada en Laredo, provincia de Trujillo, 

La Libertad, es una empresa privada que tiene como actividad económica la compra 

y venta al por mayor y menor de equipos tecnológicos de alta gama con o sin 

comisión. Su problemática consiste en que, al no contar con un adecuado 

planeamiento tributario, lo que no permite que la empresa cumpla oportunamente 

según las fechas establecidas, en el cronograma de pago de impuestos; dando 

lugar al vencimiento de los mismos, así también, lo relacionado a las deudas 

contraídas por tributos, generando estos, multas e intereses moratorios. Estos son 

gastos no previstos, los cuales afectan de manera importante la utilidad de la 

empresa incidiendo negativamente y de manera significativa su rentabilidad. Es a 

partir de ello que, surge la necesidad de investigar estos problemas tributarios de 

la organización con la finalidad de buscar soluciones en su rentabilidad. 
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Así, se procede a describir el problema general: ¿De qué manera el planeamiento 

tributario incide en la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL - Trujillo 2022? 

Para justificar la investigación, Arias (2022) menciona que la definición del 

problema es la etapa inicial de toda investigación científica y que su finalidad es la 

de encontrar una solución, por lo tanto, como todo comienza con un problema es 

algo que necesita ser atendido (p.28). Se explicará las razones en los siguientes 

párrafos: por conveniencia, por las diversas deficiencias que viene presentando en 

la empresa Pearphone EIRL, la investigación tiene como finalidad de fortalecer su 

planificación tributaria para el negocio, para el correcto pago de sus obligaciones y 

que mejore su rentabilidad, por lo que estamos ante una investigación aplicada. En 

términos de relevancia social porque es un ejemplo para aporte de trabajos de 

investigación con similitud para poder así hallar soluciones teniendo en cuenta la 

relevancia de la planificación tributaria debido a que, si el contribuyente cumple 

oportunamente con sus obligaciones tributarias, genera un beneficio tanto para la 

empresa como para el estado. Se justifica por su valor teórico puesto que existen 

antecedentes e investigaciones anteriores que se han realizado y de esta manera 

reúne los aportes teóricos acerca del planeamiento tributario y rentabilidad, de esta 

manera ayudará a medir la rentabilidad de las empresas en base a un buen 

planeamiento financiero;  igual manera, se justifica por su implicancia práctica, 

porque la empresa Pearphone EIRL tiene la necesidad de mejorar su planeamiento 

tributario, para así poder aumentar su rentabilidad que se está viendo afectada por 

las contingencias que se producen debido a su mal manejo, y por último en cuanto 

a su utilidad metodológica, debido a que su  realización y aplicación respecto a la 

búsqueda y recaudación de información de esta investigación de planeamiento 

tributario y su incidencia en la  rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL - Trujillo 

2022, se sustentó en métodos científicos, siendo recursos fidedignos y confiables, 

además que este estudio se centra en la variable cuantitativa. 

El estudio tiene de objetivo general:  Determinar la incidencia que tiene el 

planeamiento tributario en la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL - Trujillo 

2021 y 2022. Los objetivos específicos son: Analizar el planeamiento tributario de 

la empresa Pearphone EIRL - Trujillo 2021 y 2022, Analizar la rentabilidad de la 

empresa Pearphone EIRL - Trujillo 2021 y 2022.  
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Asimismo, según Hernández y Mendoza (2018) una hipótesis de investigación son 

propuestas de prueba referido al producto que puede tener una investigación que 

vincula a sus variables de estudio. Las hipótesis de investigación se representan 

como Hi o H1 (p.37). Puede ser formulada a modo de posibilidad o de afirmación, 

teniendo en consideración el problema general y por ende responder por medio del 

planteamiento de la hipótesis. Se plantea como hipótesis afirmativa: El 

planeamiento tributario incide de manera positiva en la rentabilidad de la empresa 

Pearphone EIRL - Trujillo 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En esta parte de la tesis se ha realizado una búsqueda de antecedentes a nivel 

internacional, nacional y local asociados al tema de investigación, y se presentan 

algunas definiciones. A nivel internacional, Casal et al. (2020) en su investigación 

“Estrategias tributarias como herramientas de optimización de rentabilidad en el 

sector de alquiler de vehículos”, realizado en Ecuador, fue un estudio tipo 

descriptivo documental, con enfoque cuantitativo y su diseño no experimental. La 

población fue de 28 empresas, con muestra de 10 empresas activas. Su principal 

objetivo es incrementar la planeación tributaria para que contribuyan el aumento de 

la rentabilidad de las organizaciones cuencanas. La propuesta, que define una 

estrategia fiscal como medio para mejorar la rentabilidad, tiene como objetivo 

determinar el privilegio de las deducciones previstas en la legislación básica del 

ordenamiento tributario interno que deben utilizar las organizaciones de 

arrendamiento de transporte para favorecerse de menores impuestos. En la 

formulación de este plan, es necesario reducir la carga tributaria de manera honesta 

y no caer en la evasión fiscal o sanciones legales por evasión fiscal en las reglas. 

De lo dicho por el autor, se puede concluir que la implementación de la planificación 

fiscal es importante para que los accionistas comprendan métodos que permitan 

obtener altas ganancias a través de una gestión fiscal eficaz. También se concluye 

que el desarrollo del planeamiento tributario es importante, a fin de que los 

empresarios puedan comprender de los métodos que les permitirá producir una alta 

rentabilidad y así tener sus impuestos regularizados.   

Por otro lado, Contreras (2020) en su investigación “Plan tributario como 

herramienta legal para optimizar la rentabilidad en el año 2020”, en Argentina, 

mostro como objetivo del planeamiento tributario el diseño y la aplicación lo cual es 

un instrumento que permite a la organización Man-Ser S.R.L tener una baja 

contribución fiscal y una alta rentabilidad, para que pueda cumplir todo lo 

mencionado, se hizo la recopilación de información financiera y estructuras legales 

utilizando métodos cuantitativos con análisis de documentos. El autor concluye que 

a través del desarrollo de una planificación tributaria la organización tiene una baja 

carga impositiva. Al registrarse como Pyme, pueden obtener diversos beneficios 

como la supresión del impuesto a la renta mínima presunta, la compensación del 
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débito y crédito bancario por la liquidación del impuesto a la renta y el aplazamiento 

del pago del impuesto hasta por 90 días sobre el valor agregado. 

A nivel nacional, Mendoza (2020) en su investigación “Planeamiento tributario y su 

influencia en la rentabilidad en las empresas de salas tragamonedas, San Borja – 

2019”, realizado en Lima – Perú, se trata de una investigación descriptiva, 

correlacional, de diseño no experimental, transversal y métodos cuantitativos, en el 

que participaron 45 personas entre personal administrativo, contable y gerencial de 

10 unidades ubicadas en el rubro de salas de juego de San Borja. Respecto a la 

muestra, estuvo compuesta por 40 colaboradores. Se concluye que la planificación 

tributaria incide en la rentabilidad de las organizaciones de máquinas 

tragamonedas, San Borja 2019, porque la planificación fiscal es necesaria para que 

las empresas tengan una rentabilidad positiva. El planeamiento fiscal si tiene una 

influencia positiva en la rentabilidad de la organización, debido a que ayuda a 

optimizar su contribución tributaria, pues gracias a ello se cumple la declaración y 

pago de sus impuestos en las fechas establecidas por el cronograma impuesto por 

la SUNAT, así como también la interpretación correcta de los beneficios tributarios.  

Asimismo, Rosas y Campos (2021) “Planeamiento tributario y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa Comercial Progreso Chepén - 2021”, de la Universidad 

César Vallejo de la ciudad de Chepén – Perú. Esta fue de estudio descriptivo 

correlacional con métodos cuantitativos, de diseño no experimental y transversal. 

La población estuvo compuesta por 35 empleados provenientes de la promoción 

de unidades comerciales. Tuvo como propósito determinar el impacto del 

planeamiento fiscal en la rentabilidad de la empresa comercial Progreso 2020, la 

cual estaba mal planificada para el pago de impuestos, sabía que eran rentables, 

pero indicó que los resultados no fueron los esperados. Ante esta problemática se 

concluyó que el planeamiento tributario ayudo al debido cumplimiento adecuado de 

informes de mes y anual, también en la emisión de comprobantes de pago, 

asimismo en su verificación y registro lo cual ha dado un retorno positivo en el 

periodo mencionado, por lo que se pueden mantener los salarios y nuevas 

inversiones, para el desarrollo del progreso comercial. Los autores concluyen que 

el planeamiento tributario es fundamental en las organizaciones siempre y cuando 

se cumplan con todas sus etapas, hasta la ejecución ya que permite dar 
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seguimiento a las actividades que se realizan y así cumplir con nuestras 

obligaciones tributarias sin perjudicar la rentabilidad de la entidad. 

En el ámbito local Bacilio (2022) en su tesis sobre el “Planeamiento tributario y su 

incidencia en la rentabilidad económica de Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L, 

distrito Trujillo - 2021”, de estudio tipo aplicada, enfoque cuantitativo, la muestra 

estuvo conformada por 6 colaboradores. Se concluyó que el nivel de planificación 

fiscal en Inversiones Perla del Huallaga EIRL es muy deficiente, ya que el 50% de 

los encuestados no entiende de planificación fiscal, donde se utilizan las variables 

antes mencionadas, lo que genera la obligación de cumplir con los conocimientos 

de planificación fiscal, las normas tributarias, después de las tasas impositivas, las 

donaciones y los impuestos que opera la organización, también se encontró que la 

rentabilidad financiera es baja, ya que el 33,3% de la muestra indicó que no tenía 

excedentes de capacidad de producción, y del retorno sobre activos y patrimonio. 

Por lo tanto, la planificación fiscal tiene una incidencia significativa en la rentabilidad 

financiera de las entidades. Según el autor, las empresas no se dan cuenta del 

valor que tiene la planificación fiscal, lo que les impide cumplir a cabalidad con sus 

obligaciones. 

La investigación se basa en las teorías que son relevantes para la investigación 

como se describen a continuación: 

El planeamiento es un proceso en el que se utiliza un enfoque participativo para el 

funcionamiento futuro de la organización, siempre y cuando se defina cómo se 

desarrollan los procesos de gestión estratégica para tomar decisiones, este 

proceso permite identificar el destino de los recursos, comprender objetivos a largo 

plazo, optimizar el uso de recursos y prepararse para eventos posteriores que 

puedan afectar al negocio. (Diaz, 2022) 

Para Ramírez (2023) los impuestos son la forma más común mediante la cual el 

gobierno obtiene recursos para financiar el gasto público, las principales 

obligaciones que tienen los ciudadanos son el cumplimiento de las leyes y 

reglamentos vigentes, la participación en la vida política del estado y el pago de 

impuestos. 
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Es por ello que la tributación es muy importante para que el estado financie y 

cumpla su papel principal en la creación del bien común. Según la evaluación de la 

gestión general presupuestaria del Ministerio de Economía y Finanzas en 2018, los 

recursos generales financiaron el 50,2% del presupuesto. Por lo tanto, los recursos 

recaudados por las instituciones estatales se fijan en 11,1% y los recursos fijados 

en 17,8%. Teniendo en cuenta el tipo de cotización, más del 80% del presupuesto 

estatal se financia con fondos propios. (SUNAT, 2020) 

Después de definir qué es la planificación y la tributación, Carmona et al. (2020) 

expresa que el planeamiento tributario es el proceso mediante el cual una persona, 

empresa u organización, busca reducir la carga fiscal o tributaria de las operaciones 

económicas y financieras que realiza. Este proceso se lleva a cabo de manera legal 

y con el objetivo de evitar cualquier tipo de evasión o elusión fiscal. El planeamiento 

tributario implica una revisión detallada de las leyes fiscales y normas contables 

actuales para determinar las mejores opciones de inversión y estructuración 

financiera. Por tanto, busca aprovechar las exenciones, incentivos y beneficios 

fiscales que las regulaciones fiscales ofrecen para minimizar los impuestos de 

manera ética. Es importante resaltar que el planeamiento tributario no debe ser 

confundido con la evasión o elusión fiscal, la cual es ilegal y puede acarrear 

sanciones y multas que van contra la normativa legal. 

Cabe resaltar que los ingresos tributarios son la mayor fuente de ingresos en un 

país, debido a ello se establecen disposiciones que permitan su adecuado 

cumplimiento sin incurrir a hechos ilegales (Herrera et al., 2022). Por ello el 

planeamiento tributario es importante porque sirve en la optimización de los bienes 

para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la mínima carga fiscal, 

dentro de las normativas legales, sin actuar en hechos ilícitos. (Ftouhi y Ghardallou, 

2020) 

Por otro lado, Martínez (2019) menciona que la rentabilidad es la medida de la 

ganancia o beneficio como resultado de una inversión o proyecto en relación con el 

costo o inversión inicial. Expresado como porcentaje de la inversión y puede ser 

utilizada para evaluar la eficiencia y el éxito de una inversión o negocio. La 

rentabilidad se calcula dividiendo las ganancias o beneficios obtenidos por la 
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inversión inicial, y multiplicando por 100, puede ser medida en diferentes períodos 

de tiempo, como anual, semestral o trimestral, dependiendo del tipo de inversión o 

proyecto. Es importante destacar que la rentabilidad no es lo mismo que la liquidez, 

ya que la rentabilidad se enfoca en los beneficios de la inversión mientras que la 

liquidez se enfoca en la capacidad de transformar activos en efectivo sin pérdida 

de valor. 

Caiza et al. (2019) señalan que la rentabilidad es la capacidad de una empresa, 

organización o individuo para invertir y generar ganancias después de un cierto 

período de tiempo. La rentabilidad existe al recibir una proporción importante del 

capital de inversión y de ello dependerán los beneficios obtenidos, lo que 

determinará la durabilidad del proyecto y traerá comodidad a los socios e 

inversores. (Larriva et al., 2023) 

Según sostiene Barreno et al. (2023) la rentabilidad presenta ratios que miden la 

capacidad de la empresa para generar utilidades y retornos, es decir, estos 

indicadores permiten medir la relación entre los beneficios que recibe la empresa y 

el monto de la inversión realizada para obtener dicho beneficio.  

Las razones financieras son un conjunto de herramientas, métodos o herramientas 

que se utilizan principalmente para analizar el estado actual de una empresa. A su 

vez, se puede definir como un conjunto de indicadores matemáticos, cuya finalidad 

es brindar información para que una empresa u organización pueda tomar 

decisiones oportunas y efectivas. (Rodriguez y Vasquez, 2021)  

Como lo afirma Andrade (2023) uno de ellos es la rentabilidad de los activos (ROA), 

que proviene de sus siglas en inglés return on assets. 

La fórmula del ROA es: ROA = Utilidad neta/ Activos totales. 

El ROA es un indicador de rentabilidad que muestra que tan rentable es el negocio 

en razón a sus activos, además del nivel de eficiencia con el cual se manejan los 

activos promedio de la entidad, puesto que compara el nivel de utilidad obtenido en 

el periodo contra el promedio de los activos totales en los dos últimos ejercicios. 

(Castro, 2019)  
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Es el beneficio generado por los activos a corto plazo sumado a los activos a largo 

plazo y expresado en porcentaje. La cuenta de pérdidas y ganancias muestra los 

activos que generan ganancia en el balance al final del año, y al dividirlos se puede 

calcular la ganancia en porcentaje. (Aguirre, 2020) 

El segundo indicador es la rentabilidad sobre la inversión (ROI), que proviene de 

sus siglas en inglés (Return on investment), es un índice que estima el porcentaje 

de la inversión real antes de la ganancia de una empresa, en esta ratio evidenciar 

el porcentaje de beneficio de la empresa frente a la inversión del socio. (Boy, 2019) 

La fórmula del ROI es: ROI = (Utilidad neta – Capital) / Capital * 100. 

Por último, la rentabilidad sobre el capital social (ROE), que proviene de sus siglas 

en inglés (return on equity), es un porcentaje del patrimonio neto de la unidad antes 

de la utilidad, es decir el patrimonio neto de la organización que genera alguna 

ganancia, excepto que podemos ver visualmente el porcentaje. (Arteaga y Ponce, 

2018) 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

        3.1.1. Tipo de investigación: 

El presente estudio se realiza en base al enfoque cuantitativo, porque se 

ocupa de variables que son medibles como por ejemplo (designar un 

número, así como la edad, el peso, talla, su nivel de hemoglobina, masa, 

etc.) lo cual su finalidad es utilizar las técnicas estadísticas y analizar los 

datos obtenidos, para de esta manera comprobar la hipótesis en base a la 

medición numérica. (Sánchez, 2019). 

El tipo de investigación a desarrollar en la empresa Pearphone EIRL, es de 

tipo aplicada. La investigación aplicada es una forma no sistemática de 

encontrar soluciones a problemas o preguntas específicas (De Cabo et al., 

2008) 

      3.1.2. Diseño de investigación: 

Esta investigación es de diseño no experimental, Álvarez (2020) menciona 

que al indagar sistemáticamente no se tiene una forma de dominar de 

manera directa a las variables independientes. Para ello hacemos 

conclusiones de la relación de las diferentes variables sin tener alguna 

participación, de la variación asociada de las variables independiente y 

dependiente. 

El nivel de estudio es correlacional, ya que se llegó a determinar toda la 

realidad problemática de las variables estudiadas, de acuerdo cómo se 

presentaron en sus escenarios y conocer el grado de asociación que existe 

entre el planeamiento tributario y la rentabilidad, vinculación que se llegó a 

señalar con el conocimiento del código tributario y toma de decisiones por 

el área de contabilidad basado también en la documentación. De donde los 

estudios correlaciónales, tienden asociar las diferentes variables a través 

de un modelo presumible para un equipo o población. (Gómez, 2020) 
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Se aplicará un diseño transversal, su finalidad es describir variables y 

examinarlas en un momento determinado. (Vega et al., 2021) 

3.2. Variables y operacionalización 

Según Pérez (2007) La variable independiente es la causa o explicación de 

la aparición de otra conducta incorrecto. En un experimento, es una variable 

que el investigador puede manipular, y a menudo lo hace llamar para recibir 

tratamiento. 

3.2.1.Variable independiente: Planeamiento tributario  

Definición conceptual: Referido a la organización que se tiene en las 

obligaciones con los entes recaudadores para evitar gastos innecesarios 

como son las multas e intereses moratorios (Álvarez, 2020). Es decir que 

la carga tributaria son todo referente a tributos, multas, intereses 

moratorios, entro otras deudas que se genera ante SUNAT, y que los 

contribuyentes están obligados a pagar. 

Definición operacional: Esta se realizará mediante una entrevista y análisis 

documental. 

Indicadores:  

• Porcentaje de comprobantes que no cumplen con los requisitos de 

costo o gasto.  

• Porcentaje de comprobantes que no cumplen con los requisitos 

formales. 

• Porcentaje de comprobantes que no cumplen con los límites de 

gastos deducibles.  

Escala de medición: Razón  

Según Oyola (2021) la variable dependiente es algo que cambia de valor 

debido a fluctuaciones en variables independientes. 
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3.2.2.Variable Dependiente: Rentabilidad 

Definición conceptual: Es un cálculo producto de la división entre el 

beneficio que tuvo la empresa en un periodo determinado y la inversión 

colocada en la empresa, como son activos, patrimonio o capital (Álvarez, 

2020). 

Definición operacional: Esta variable se realizará mediante un análisis 

documental. 

Indicadores:  

• ROA= Utilidad neta / Activos totales 

• ROE= Utilidad neta / Capital contable 

• ROI= (Utilidad - capital) / capital x 100 

Escala de medición: Ratio 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

3.3.1. Población: Esta investigación tiene como población a toda la 

empresa Pearphone EIRL, Trujillo. La población se conoce como el 

conjunto de individuos que tiene las mismas características que se pueden 

observar. (Hernández et al., 2017, p. 114) 

3.3.2. Muestra: La muestra de la investigación se ha considerado a la 

empresa Pearphone EIRL, Trujillo, periodo 2022. 

3.3.3. Muestreo: Es no probabilístico, del tipo por conveniencia. Según 

Otzen y Monterola (2017) el muestreo es una herramienta funcional de 

investigación científica. La tarea principal es determinar qué parte de la 

población debe incluirse en el estudio. conclusiones sobre una población 

en particular. 

3.3.4. Unidad de análisis: Es para aplicar la variable de planeamiento 

tributario lo cual es la empresa Pearphone EIRL. Y para la variable 

rentabilidad se aplicará a los resultados que se han recolectado. Para 

Azcona y Manzini (2019) la unidad de análisis es el tipo de objeto 

delimitado por el investigador para ser investigado. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

    Técnica: 

La entrevista es un desarrollo de diálogo entre dos individuos que son el 

entrevistador y encuestado, dirigidas a metas específicas, en base a un 

plan de investigación, con el fin de recabar información, lo cual se 

evidenciara en la entrevista aplicada. (Tejero, 2021) 

El análisis documental, es el análisis de archivos y la recuperación de 

archivos de acuerdo con varios estándares. (Sánchez et al., 2021) 

- Entrevista: Esta técnica método facilita saber las acciones que 

sucedieron, lo cual es muy útil para desarrollar fácilmente temas de 

investigación. 

- Análisis documental: A través de esta técnica se analizó la información 

contable, información actual y bibliográfica que revela reportes sobre 

las variables estudiadas. 

 Instrumentos: 

- Guía de entrevista: Es una herramienta para reflexionar sobre las 

preguntas de la entrevista.  

- Guía de análisis documental: Se trata de realizar una lista de criterios 

que necesitan ser revisados. 

Tabla 1 

 Técnicas e instrumentos utilizados en la investigación 

Técnica Instrumento 

Entrevista Guía de entrevista 

Análisis documental Guía de análisis documental 

Fuente: Elaboración propia 

3.5 Procedimientos  

Se obtiene la información pre elaborada para estimar la rentabilidad usando 

el programa Excel. 
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3.6 Método de análisis de datos  

Esta investigación es específica del contexto y se utiliza para hacer que el 

razonamiento lógico a favor del sentido común sea aceptable y/o 

socialmente aceptable. 

3.7 Aspectos éticos 

• En la investigación actual, se practica la moralidad y los principios 

morales rodean el comportamiento humano. 

• En la presente investigación, la información brindada por la empresa 

se mantiene bajo el principio de confidencialidad.  

• Se respetará el derecho de autor, según las normas APA, 7° edición. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Generalidades De La Empresa Pearphone E.I.R.L 

Para mostrar los resultados obtenidos, producto de la utilización de los 

instrumentos recolectores de datos, es importante, tener conocimiento de 

los datos de la empresa sobre la que recae la presente investigación. Es 

por ello, importante mencionar que se trataría de una empresa individual 

de responsabilidad limitada, cuya nominación es: Pearphone E.I.R.L, la 

misma cuyo número de RUC es: 20603921144, empresa que inició sus 

actividades comerciales el 11 de diciembre del 2018, la misma que está 

dedicada a: la venta al por mayor a cambio de una retribución o por contrata 

(código: 4610), así aparece en su ficha ante la SUNAT, habiendo señalado 

su domicilio fiscal en: Av. Condemarín. Distrito: Laredo. Provincia: Laredo. 

Departamento: La libertad. 

Figura 1 

Organigrama de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 Análisis del Planeamiento Tributario de la empresa Pearphone EIRL. 

En esta etapa de la investigación, los investigadores, habiendo realizado la 

entrevista al contador de la empresa: Pearphone E.I.R.L, exponen la tabla 

1 donde se materializan las respuestas del entrevistado, las 

correspondientes observaciones por parte de las autoras de esta 

investigación y sus respectivos análisis en concordancia a lo mostrado en 

las tablas de declaraciones tributarias y de revisión de tributos. La 

importancia de esta explicación gráfica (Tabla 1) radica en que nos ayudará 

GERENTE GENERAL 

ALMACENAMIENTO VENTAS RECURSOS HUMANOS 

ÁREA CONTABLE Y LEGAL 
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a cumplir con el primer objetivo específico que ha adoptado nuestra 

investigación: “Analizar el planeamiento tributario de la empresa Pearphone 

EIRL - Trujillo 2021 y 2022”. 

Tabla 2  

Análisis del planeamiento tributario 

Entrevista: contador de la empresa Pearphone EIRL 

Pregunta Respuesta Observación Análisis 

1.- ¿La empresa 

realiza la 

declaración y el 

pago de los 

impuestos en la 

fecha según 

cronograma de 

vencimiento? 

En varios meses se 

ha declarado con la 

fecha de 

vencimiento, otras 

veces se ha pasado 

un día y hemos 

pagado la multa 

reducida en un 95% 

con el dinero de la 

detracción. 

Se ha determinado 

que, respecto de las 

declaraciones y 

pagos de impuestos, 

la empresa no ha 

desarrollado una 

política de 

cumplimiento puntual 

a estas obligaciones.  

La declaración 

tributaria 

correspondiente al 

año 2021, permite 

observar errores 

en la declaración 

tributaria. 

(Ver tabla 2)  

2.- ¿Considera que 

el planeamiento 

tributario permite 

mejorar la 

rentabilidad de la 

empresa? 

La rentabilidad de la 

entidad ya es muy 

baja, a lo que sí es 

probable que al 

mejorar la forma de 

planear y organizar 

los tributos se podrá 

mejorar la 

rentabilidad. 

Se ha determinado 

que aplicando un 

planeamiento 

tributario se podrían 

mejorar las rentas en 

los distintos periodos 

de trabajo de la 

empresa. 

Se puede verificar 

que, a mayor 

eficiencia de un 

planeamiento 

tributario, mejores 

son las rentas. 

Esto se puede 

observar en el 

cuadro de la 

revisión de los 

tributos omitidos, 

respecto del 

periodo mensual 

del año  

3.- ¿Se revisa que 

los registros de 

compras y ventas no 

tengan atraso? 

La mayor parte de 

veces se revisa a 

última hora, y nos 

quedamos en los 

registros más 

Se ha determinado 

falta de orden en los 

registros de compra y 

venta. 



18 
 

tiempo de lo que 

deberíamos, 

inclusive trabajamos 

en ello horas extras. 

(Ver tabla 3)  

4.- ¿Con qué 

frecuencia revisa su 

buzón electrónico? 

Siempre estamos al 

pendiente de las 

esquelas que nos 

puedan llegar para 

pagar la multa 

reducida o con 

gradualidad. 

Se ha determinado 

que el área contable 

está siempre 

pendiente de 

notificaciones de 

carácter tributario. 

Esto se puede 

verificarse 

respecto de la 

Declaración 

tributaria fuera de 

plazo periodo 

mensual del año 

2022 

(Ver tabla 4) 

5.- ¿Las 

declaraciones de 

impuestos se 

presentan de 

acuerdo a las 

normas tributarias? 

Si, cumplimos con 

todas 

 las normas. 

 

Se ha determinado el 

cumplimiento a la 

norma tributaria, por 

el área contable. 

El cuadro de la 

revisión de los 

tributos omitidos 

del periodo 

mensual del 2021, 

permite analizar el 

costo dinerario 

para la empresa 

por la falta de 

planeación 

tributaria. 

(Ver tabla 3) 

6.- ¿La empresa 

opta por capacitar al 

personal 

competente en 

materia tributaria, a 

fin de que puedan 

brindar la asesoría 

pertinente en la 

toma de decisiones 

que la empresa 

realice? 

No nunca hemos 

tenido por parte de 

la empresa una 

capacitación formal 

externa o interna, 

inclusive cuando 

comenzamos a 

trabajar no nos 

capacitaron sobre el 

sistema o el 

funcionamiento. 

Se ha determinado la 

falta de políticas en 

capacitación de 

temas contables al 

personal, por parte de 

la empresa. 
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7.- ¿Es factible 

invertir en un 

especialista 

tributario, a fin de 

afrontar con éxito los 

cambios que se 

suscitan en la 

política tributaria? 

 

Si sería muy bueno, 

porque así nos 

ayudaría con el 

pago y cumplimiento 

de las obligaciones 

tributarias además 

del cumplimiento a 

tiempo de las 

declaraciones 

juradas mensuales. 

Se ha determinado 

que, en el área 

contable, se necesita 

más personal.  

 

 

 

 

el cuadro de la 

revisión de los 

tributos omitidos 

del periodo 

mensual del 2022, 

muestra que el 

material humano 

capacitado 

ayudaría a 

desarrollar una 

planificación 

tributaria más 

eficiente.  

(Ver tabla 5) 

8.- ¿La empresa 

cuenta con un 

asesor tributario que 

permita planificar, 

organizar e informar 

sobre una situación 

tributaria? 

No, el contador es el 

mayor rango en los 

aspectos tributarios. 

Se ha determinado 

que, en el 

organigrama de la 

empresa, solo el 

contador maneja los 

temas tributarios.  

El cuadro de 

Revisión de los 

tributos omitidos, 

periodo mensual 

del 2021, en el 

extremo referido al 

Total sin 

planeamiento, 

permitió saber el 

total de multas por 

tributo omitido. 

(Ver tabla 3) 

9.- ¿Se cuenta con 

educación tributaria 

concientizada para 

cumplir las 

obligaciones 

tributarias? 

Si, la empresa tiene 

varios libros sobre 

tributación, pero 

nadie los lee. 

Se ha determinado la 

inversión en material 

de contabilidad, pero 

la ausencia de 

capacitación en el 

tema.  

10.- ¿Se cumple con 

las normas fiscales, 

y se utilizan los 

mecanismos legales 

para lograr un nivel 

No, porque mucha 

de las veces se nos 

olvida revisar los 

mecanismos para 

declarar, y se nos va 

Se ha determinado 

déficit en políticas 

contables, 

declaraciones fuera 

de plazo y posibles 

La declaración 

tributaria fuera de 

plazo, del periodo 

mensual del año 

2022, permite 
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razonable de 

tributación? 

las fechas de 

declaración, 

realizándolo de 

forma inoportuna 

cuando ya paso la 

fecha. 

sanciones por parte 

de la entidad 

fiscalizadora. 

analizar el 

concepto de multa 

del año señalado 

en la empresa. 

 (Ver tabla 4) 

11.- ¿Cómo define 

su posición, como 

empresario frente al 

cumplimiento de la 

ley? 

Se realiza de la 

mejor forma posible, 

si hay descuido, 

pero se trata de no 

cometerlos seguido. 

Se ha determinado 

que la empresa 

mantiene políticas 

contables 

ineficientes, que 

producto de dichas 

políticas, viene siendo 

sancionada de 

manera periódica por 

la SUNAT, toda vez 

que producto de su 

deficiencia, omiten 

realizar las 

declaraciones 

tributarias dentro del 

plazo establecido; sin 

embargo, se aspira a 

implementar políticas 

(Planeamiento 

Tributario) para no 

cometer dichos 

errores. 

Respecto del 

extremo de las 

declaraciones, así 

como el concepto 

de multas del 

cuadro de 

Declaración 

tributaria fuera del 

plazo, respecto del 

periodo mensual 

de todo el año 

2021, éste permite 

señalar los 

desaciertos a los 

que se llega por la 

falta de un 

planeamiento 

tributario en la 

empresa. 

(Ver tabla 2) 

 

 

12.- ¿La SUNAT le 

ha fiscalizado algún 

periodo tributario? 

 

 

Nos han mandado 

esquelas 

preventivas a lo que 

cometida la falta 

hemos decidido en 

el área de 

contabilidad pagar la 

multa rebajada con 

la cuenta de 

detracción. 

13.- ¿Se ha visto 

afectada la empresa 

por multas, 

sanciones e 

infracciones 

tributarias?  

Si, directamente no, 

pero con esquela 

tributaria y el pago 

con la cuenta de 

detracción hemos 

subsanado 

cualquier error 

cometido. 

14.- ¿Qué 

sanciones fiscales 

ha tenido la 

La más común ha 

sido declaraciones 

fuera de plazo, 

Se ha determinado la 

falta de planeamiento 

tributario en la 
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empresa por falta de 

un planeamiento 

tributario? 

olvidarse de 

declarar planilla, 

retraso en los libros, 

etc. 

empresa y pago de 

multas. 

15.- ¿Cómo actúa 

ante un 

procedimiento de 

fiscalización, para 

evitar la imposición 

de sanciones por la 

administración 

tributaria? 

Tendríamos que ir 

mi persona con el 

auxiliar contable 

para ver la medida y 

presentar la 

documentación 

requerida. 

Se ha determinado, 

que el área contable 

desempeña una labor 

importante en los 

procesos de 

fiscalización, a pesar 

de su déficit en 

buenas políticas 

tributarias en la 

empresa. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3        

Declaración tributaria dentro y fuera del plazo establecido por la SUNAT, período 2021                       

      Sin Planeamiento Con Planeamiento 

Meses Compras Ventas Vencimiento Declarado Concepto de la multa Monto de 

Multa 

Monto de 

Multa 

Ventas Rectificatorias 

Enero 15200 18500 12/02/2021 Sí    25000 

Febrero 16300 17000 12/02/2021 Sí    25200 

Marzo 15000 18560 16/04/2021 Sí    18560 

Abril 23000 31500 14/05/2021 No Declaración fuera de plazo 4400 220 31500 

Mayo 28000 36500 14/06/2021 Sí    36500 

Junio 26000 34500 14/07/2021 Sí    34500 

Julio 24000 32500 13/08/2021 No Declaración fuera de plazo 4400 220 32500 

Agosto 10000 18500 14/09/2021 Sí    25000 

Septiembre 12000 20500 15/10/2021 Sí    20500 

Octubre 15000 23500 15/11/2021 No Declaración fuera de plazo 4400 220 23500 

Noviembre 13600 22100 15/12/2021 Sí    28600 

Diciembre 24000 32500 14/01/2022 Sí    37000 

Anual 222100 306160  No Declaración fuera de plazo 4400 220  

Total multa por fuera del plazo 17600 880  

Fuente: Elaboración propia 

Nota: La tabla muestra declaraciones fuera de tiempo de la fecha de vencimiento, en los meses de abril, julio, octubre y anual los cuales no fueron detectados 

a tiempo, por tanto, tuvieron una multa de S/4,400, ascendiendo al final en un monto de S/. 17,600. Con un planeamiento tributario, hubieran detectado a 

tiempo y solo la multa sería el 5% de la UIT, sumado una totalidad de S/880.
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Tabla 4     

Tributos omitidos y no omitidos, declarados ante la SUNAT, período 2021 

Periodo Original Rectificatoria Multa tributo omitido Total sin planeamiento Total con planeamiento Total multa 

Meses IGV Renta IGV Renta IGV Renta  IGV Renta 0 

Enero 594 185 1764 250 1170 65 1235 1764 250 0 

Febrero 126 170 1602 252 1476 82 1558 1602 252 0 

Marzo 640.8 185.6 640.8 185.6 0.0 0 0 640.8 185.6 0 

Abril 1530 315 1530 315 0.0 0 0 1530 315 0 

Mayo 1530 365 1530 365 0.0 0 0 1530 365 0 

Junio 1530 345 1530 345 0.0 0 0 1530 345 0 

Julio 1530 325 1530 325 0.0 0 0 1530 325 0 

Agosto 1530 185 2700 250 1170 65 1235 2700 250 0 

Septiembre 1530 205 1530 205 0 0 0 1530 205 0 

Octubre 1530 235 1530 235 0 0 0 1530 235 0 

Noviembre 1530 221 2700 286 1170 65 1235 2700 286 0 

Diciembre 1530 325 2340 370 810 45 855 2340 370 0 

Anual 15130.8 3061.6 20926.8 3383.6 5796 322 6118 20926.8 3383.6 0 

Total  multa por tributo omitido 6118    

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Los meses que se detectó omisión de tributos fueron enero, febrero, agosto, noviembre, diciembre y anual siendo IGV total omitido de s/. 5, 796 y el 

impuesto a la renta omitida en total s/. 322, con un planeamiento tributario, se detectaría antes de la notificación emitida siendo así no hay multa. 
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Tabla 5        

Declaración tributaria dentro y fuera del plazo establecido por la SUNAT, período 2022                       

      Sin planeamiento Con planeamiento 

Meses Compras Ventas Vencimiento Declarado Concepto de la Multa Monto de Multa Monto de Multa Ventas Rectificatorias 

Enero 10200 16100 12/02/2022 Sí    16100 

Febrero 12300 15000 12/02/2022 No Declaración fuera de plazo 4600 220 15000 

Marzo 16000 19360 16/04/2022 Sí    20000 

Abril 21070 29500 14/05/2022 Sí    29500 

Mayo 27100 34500 14/06/2022 Sí    34500 

Junio 24000 32700 14/07/2022 No Declaración fuera de plazo 4600 220 32700 

Julio 23700 31500 13/08/2022 Sí    31500 

Agosto 10200 19000 14/09/2022 Sí    19000 

Septiembre 11000 19500 15/10/2022 Sí    20800 

Octubre 12000 20000 15/11/2022 Sí    20000 

Noviembre 12600 19900 15/12/2022 No Declaración fuera de plazo 4600 220 19900 

Diciembre 22000 30500 14/01/2022 Sí    31076 

Anual 202170 287560  Sí     

Total multa por fuera del plazo 13800 660  

Fuente: Elaboración propia 

Nota: La tabla muestra declaraciones fuera de tiempo de la fecha de vencimiento, en los meses de febrero, junio y noviembre los cuales no fueron detectados 

a tiempo, por tanto, tuvieron una multa de S/4600, ascendiendo al final en un monto de S/. 13,800. Con un planeamiento tributario, hubieran detectado a 

tiempo y solo la multa sería el 5% de la UIT, sumado una totalidad de S/660.
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Tabla 6    

Tributos omitidos y no omitidos, declarados ante la SUNAT, período 2022 

 

Periodo Original  Rectificatoria Multa Tributo omitido  Total sin planeamiento Total con planeamiento Total, multa 

Meses IGV Renta  IGV Renta IGV Renta  IGV Renta 0 

Enero 1062 161  1062 161 0 0  0 1062 161 0 

Febrero 486 150  486 150 0 0  0 486 150 0 

Marzo 604.8 193.6  720 200 115.2 6.4  121.6 720 200 0 

Abril 1517.4 295  1517.4 295 0 0  0 1517.4 295 0 

Mayo 1332 345  1332 345 0 0  0 1332 345 0 

Junio 1566 327  1566 327 0 0  0 1566 327 0 

Julio 1404 315  1404 315 0 0  0 1404 315 0 

Agosto 1584 190  1584 190 0 0  0 1584 190 0 

Septiembre 1530 195  1764 208 234 13  247 1764 208 0 

Octubre 1440 200  1440 200 0 0  0 1440 200 0 

Noviembre 1314 199  1314 199 0 0  0 1314 199 0 

Diciembre 1530 305  1633.68 310.76 103.68 5.76  109.44 1633.68 310.76 0 

Anual 15370.2 2875.6  15823.1 3383.6 452.88 25.16  478.04 15823.08 2900.76 0 

 Total multa por tributo omitido  478.04    

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Los meses que se detectó omisión de tributos fueron marzo, septiembre, diciembre y anual siendo IGV total omitido de s/. 452.88 y el impuesto a la 

renta omitida en total s/. 25.16, con un planeamiento tributario, se detectaría antes de la notificación emitida siendo así no hay multa. 
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4.3 Análisis la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL - Trujillo 2021 y 2022.  

Tabla 7 

Ratios en el ejercicio fiscal 2021 con y sin planeamiento tributario 

Dimensión Indicador Ratios Fórmula Sin planificación 

tributario 

Con planificación 

tributario 

Variación 

 

 

Ratios de 

rentabilidad 

 

Rentabilidad 

sobre activos 

Rentabilidad sobre los 

activos (ROA) 

Utilidad/activos 

totales 

14.75% 

(a) 

20.12% 

(d) 

5.37% 

Rentabilidad 

sobre capital 

Rentabilidad sobre el 

patrimonio neto (ROE) 

Utilidad/ 

patrimonio neto 

36.5% 

(b) 

49.86%  

(e) 

13.36 % 

Rentabilidad 

sobre capital 

Rentabilidad sobre la 

inversión (ROI) 

(Utilidad-capital) 

/ capital x 100. 

247.9% 

(c) 

374.74% 

(f) 

126.84% 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: La tabla muestra la rentabilidad, del año fiscal 2021, utilizando los indicadores financieros (RATIOS), tales como: EL ROA, 

ROE, ROI, a través de la utilización de fórmulas. Se aprecia los porcentajes de rentabilidad, sin planeamiento tributario con un 

planeamiento tributario, además se expresa la variación de ambas; es decir, la diferencia en términos porcentual. 
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(a) ROA sin planeamiento tributario: 

                      

65060

441025
= 0.14751998186×100=14.75199818.6 % 

 

(b) ROE sin planeamiento tributario 

 

65060

178024
= 0.36545634296×100=36.5456342965% 

 

(c) ROI sin planeamiento tributario: (S/. 23,718) 

65060-18700= 46,360 

ROI= 46,360÷18700 

ROI= 2.47914438503×100 

ROI= 247.914438503% 

 

(d) ROA con planeamiento tributario: 

 

88,778

441025
= 0.20129924607×100=20.1299246074% 

 

(e) ROE con planeamiento tributario: 

 

88,778

178024
= 0.4986557048×100=49.8685570485% 

 

(f) ROI con planeamiento tributario: 

88,778-18700= 70,078 

ROI= 63,960÷18700 

ROI= 3.74748663102×100 

ROI= 374.748663102% 
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4.4 Análisis la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL – Trujillo 2021 y 2022.  

Tabla 8    

Ratios en el ejercicio fiscal 2022 con y sin planeamiento tributario 

Dimensión Indicador Ratios Fórmula Sin planificación 

tributario 

Con planificación 

tributaria 

Variación 

 

 

Ratios de 

rentabilidad 

 

Rentabilidad 

sobre activos 

Rentabilidad 

sobre los 

activos (ROA) 

Utilidad/activos 

totales 

14.80% 

(a) 

18.11% 

(d) 

3.31% 

 

Rentabilidad 

sobre capital 

Rentabilidad 

sobre el 

patrimonio 

neto (ROE) 

Utilidad/ 

patrimonio neto 

36.57% 

(b) 

44.76% 

(e) 

8.19 % 

 

Rentabilidad 

sobre capital 

Rentabilidad 

sobre la 

inversión (ROI) 

(Utilidad-capital) 

/ capital x 100 

254.30% 

(c) 

330.62% 

(f) 

76.32% 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: La tabla muestra la rentabilidad, del año fiscal 2022, utilizando los indicadores financieros (RATIOS), tales como: EL ROA, 

ROE, ROI, a través de la utilización de fórmulas. Se aprecia los porcentajes de rentabilidad, sin planeamiento tributario con un 

planeamiento tributario, además se expresa la variación de ambas; es decir, la diferencia en términos porcentual. 
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(a) ROA sin planeamiento tributario: 

  

63775

430964
= 0.14798219805×100=14.7982198049% 

 

(b) ROE sin planeamiento tributario 

63775

174373
= 0.36573896188×100=36.5738961881% 

 

(c) ROI sin planeamiento tributario: 

63775-18000= 45,775 

ROI= 45,775÷18000 

ROI= 2.54305555556×100 

ROI= 254.305555556% 

 

(d) ROA con planeamiento tributario: (S/. 14,278.04) 

 

78053.04

430964
= 0.18111266834×100=18.1112668344% 

 

(e) ROE con planeamiento tributario: 

 

78053.04

174373
=0.44762113401×100=44.7621134006% 

 

(f) ROI con planeamiento tributario: 

78053-18000= 60,053 

ROI= 60,053÷18000 

     ROI= 3.33627777778×100 

ROI= 330.627777778% 
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4.5.- Determinación de la incidencia que tiene el planeamiento tributario en la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL 

- Trujillo 2021 y 2022 

Tabla 9    

Incidencia del planeamiento tributario sobre la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL - Trujillo 2021  

Fuente: Elaboración propia 

Nota: La tabla muestra la incidencia del planeamiento tributario sobre la utilidad del ejercicio 2021; a través de los montos: S/. 65,060.00 soles (donde se 

obtiene una rentabilidad afectada por las infracciones tributarias) y una utilidad de S/. 88,778.00 soles, (por la incidencia de un planeamiento tributario 

adecuado). 

 

Meses infraccionados Infracciones Monto Utilidad del ejercicio 

2021 

 

 

 

 

S/. 65, 060.00 

 

 

Incidencia del planeamiento tributario 

eficaz sobre la utilidad del ejercicio 

2021 

 

 

 

S/. 88,778.00 

Enero Tributos omitidos S/. 1235.00 

Febrero Tributos omitidos S/. 1558.00 

Abril  Declaración fuera de plazo S/. 4400.00 

Julio Declaración fuera de plazo S/. 4400.00 

Octubre Declaración fuera de plazo S/. 4400.00 

Anual Declaración fuera de plazo S/. 4400.00 

Agosto Tributos omitidos S/. 1235.00 

Noviembre Tributos omitidos S/. 1235.00 

Diciembre Tributos omitidos S/. 855.00 

 Total S/. 23, 718.00 
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4.6 Determinación de la incidencia que tiene el planeamiento tributario en la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL 

- Trujillo 2021 y 2022 

Tabla 10    

Incidencia del planeamiento tributario sobre la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL - Trujillo 2022 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: La tabla muestra la incidencia del planeamiento tributario sobre la utilidad del ejercicio 2022; a través de los montos: S/. 

63,775.00 soles (donde se obtiene una rentabilidad afectada por las infracciones tributarias) y una utilidad de S/. 78,053.04 soles, 

(eficaz por la incidencia de un planeamiento tributario adecuado). 

 

 

Meses 

infraccionados 

Infracciones Monto Utilidad del ejercicio 

2022 

 

 

 

S/. 63,775.00 

 

 

Incidencia del planeamiento 

tributario eficaz sobre la utilidad 

del ejercicio 2022 

 

 

S/. 78,053.04 

Febrero Declaración fuera de plazo S/.4600 

Marzo Tributos omitidos S/.121.60 

Junio Declaración fuera de plazo S/.4600 

Septiembre Tributos omitidos S/.247.00 

Noviembre Declaración fuera de plazo S/.4600 

Diciembre Tributos omitidos S/.109.44 

 Total S/.14, 278.04 
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4.7 Contrastación de hipótesis: 

En el presente trabajo de investigación, se postuló como respuesta a la 

problemática planteada dos hipótesis, es por ello que, habiendo obtenido 

los resultados, la hipótesis comprobada es la afirmativa: El planeamiento 

tributario incide de manera positiva en la rentabilidad de la empresa 

Pearphone EIRL - Trujillo 2022, por los fundamentos que se pasan a 

exponer: 

Que, en la entrevista - el contador de la empresa Pearphone EIRL – Trujillo, 

fue claro al señalar que un planeamiento tributario adecuado o eficaz 

generaría la reducción de multas tributarias, toda vez que se desarrollaría 

un plan de acción para cumplir con las obligaciones tributarias frente a la 

SUNAT. Lo que llevaría a fortalecer o aumentar la rentabilidad de la 

empresa bajo estudio. 

Que, siguiendo el análisis del planeamiento tributario y haciendo una 

evaluación de la declaración tributaria dentro y fuera del plazo frente a la 

SUNAT en el año 2022 y respecto de los tributos omitidos de declarar ante 

la SUNAT, en el mismo periodo (Tabla 4) y (Tabla 5), se ha descubierto la 

reducción de la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL – Trujillo, por 

el pago de multas por los conceptos antes mencionados, lo que es producto 

de la falta de la aplicación de un planeamiento tributario, por parte del área 

contable, de la empresa en mención (Tabla 9). 

Que, por otra parte, se determinó la incidencia del planeamiento tributario 

sobre la rentabilidad de la empresa bajo análisis; ya que, como se pudo 

examinar de sus estados financieros del año 2022, con la utilización de los 

ratios se pudo medir la rentabilidad sobre los activos en un 14.8%, de la 

rentabilidad sobre el patrimonio neto, el cual se calculó en 36.57% y la 

rentabilidad sobre la inversión, la que se calculó en 254.3%. Que, si bien 

es cierto, con el ROA, ROE Y ROI (ratios) se concluyó que la empresa tenía 

una buena rentabilidad en el año fiscal 2022, al hacer uso de un 

planeamiento tributario eficaz los valores se elevaron a 18.11% en la 

rentabilidad sobre el capital, a 44.76% respecto de la rentabilidad del 

patrimonio neto y a 336.62% respecto de la rentabilidad sobre la inversión. 
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Lo que demostró de manera imperativa que, tras el uso del planeamiento 

tributario eficaz, la rentabilidad de la empresa bajo estudio, se eleva 

considerablemente y por lo tanto sí existe una incidencia del planeamiento 

tributario sobre la rentabilidad. 
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V. DISCUSIÓN 

Que, respecto al objetivo específico referido a: “Analizar el planeamiento tributario 

de la empresa Pearphone EIRL - Trujillo 2021 y 2022”, es importante mencionar 

que tal como lo relató el contador de dicha empresa, en la entrevista realizada, la 

misma carece de un adecuado planeamiento tributario producto de no respetar los 

plazos para las declaraciones tributarias y por omitir la cancelación de tributos 

producto de su ejercicio comercial rente a la SUNAT, en los ejercicios fiscales 2021 

y 2022. Ver (Tabla 2) y (Tabla 4).  El planeamiento tributario ineficaz es uno de los 

motivos por el cual la empresa: Pearphone EIRL ha tenido pérdidas en los ejercicios 

fiscales 2021, con un monto de S/. 23,718 soles y en el ejercicio fiscal 2022, con un 

monto de: S/. 14,278.04. soles, así se desprende de los estados financieros 

correspondiente a los periodos fiscales 2021 y 2022. De lo que se afirma la 

importancia de desarrollar un planeamiento tributario adecuado, que permita 

reducir los riesgos de disminuir las utilidades logradas por la empresa, producto de 

sus actividades comerciales, con el pago de sanciones tributarias. Esta afirmación 

toma fuerza en concordancia a la tesis de Casal et al. (2020) en su investigación, 

titulada: “Estrategias tributarias como herramientas de optimización de rentabilidad 

en el sector de alquiler de vehículos”, realizado en Ecuador, donde dicho autor 

concluye que la implementación de la planificación fiscal es importante para que los 

accionistas comprendan métodos que permitan obtener altas ganancias a través 

de una gestión fiscal eficaz. 

Que, respecto del segundo objetivo específico, este es: Analizar la rentabilidad de 

la empresa Pearphone EIRL - Trujillo 2021 y 2022, es preciso mencionar que 

habiendo observado el estado financiero de la empresa: Pearphone EIRL, en su 

ejercicio fiscal 2021 y el 2022 podemos determinar que el factor rentabilidad fue 

afectado por el deficiente planeamiento tributario en ambos periodos; sin embargo, 

tanto en el periodo fiscal 2021 y 2022 ha culminado sus actividades comerciales 

con utilidades que aun la convierten en una empresa sostenible en el tiempo. 

Los indicadores de medición de la rentabilidad en el presente trabajo, respecto de 

los periodos 2021 y 2022, fueron los siguientes Ratios:  ROA, ROE y ROI, los 

mismos que han sido determinantes al señalar que la empresa ha obtenido una 

rentabilidad superior al (5%), en cada periodo fiscal, pero lo más resaltable, es que 
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nos muestra como la rentabilidad varió en el periodo fiscal 2021 en circunstancias 

donde se realiza una actividad comercial con un planeamiento tributario y en una 

actividad comercial sin planeamiento tributario, así mismo nos mostró la variación 

de la rentabilidad con un buen planeamiento tributario y sin un debido planeamiento 

tributario en el periodo fiscal 2022, de donde se pudo determinar que la rentabilidad 

disminuye ante la falta de un planeamiento tributario porque va a generar el pago 

de sanciones tributarias frente a la SUNAT. Haciendo una cita al trabajo de 

investigación de Bacilio (2022) en su tesis sobre el “Planeamiento tributario y su 

incidencia en la rentabilidad económica de Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L, 

distrito Trujillo - 2021”, El autor también, encontró que la rentabilidad financiera, de 

la empresa materia de análisis, fue baja; ya que, el 33,3% de la muestra indicó que 

no tenía excedentes de capacidad de producción y de retorno sobre activos y 

patrimonio; producto de la mala ejecución de actividades comerciales, sin un debido 

planeamiento tributario. Por lo que, podemos afirmar que la rentabilidad de la 

empresa Pearphone EIRL - Trujillo 2021 y 2022, respectivamente analizadas, se 

ven afectadas de manera considerables, tal como lo muestran la Tabla N°05 y la 

Tabla N°06, adjuntas al presente trabajo de investigación. Que, es necesario 

remarcar que los montos utilizados para obtener los resultados utilizando ratios, 

fueron extraídos de los estados financieros de la empresa bajo análisis y para la 

determinación de los resultados de los ratios con planificación tributario se tomaron 

en cuenta los montos producto del pago de multas tributarias en los ejercicios 

fiscales de los años 2021 y 2022, con valores de S/. 23,718. soles y S/. 14,278.04 

soles, respectivamente,  

Finalmente, respecto del objetivo general: Determinar la incidencia que tiene el 

planeamiento tributario en la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL - Trujillo 

2021 y 2022, es necesario mencionar que, verificando las respuestas del contador 

de la empresa en mención, se pudo sostener que el planeamiento tributario, es una 

de las políticas empresariales, más importantes, que puede tomar una empresa y 

que su ausencia conlleva a la pérdida de las ganancias, en pagos de multas 

tributarias en distintos periodos -doce meses, como es en el caso de la empresa 

Pearphone EIRL – Trujillo esto se confirma en el desarrollo de los resultados 

adquiridos en los puntos 4.5 y el 4.6, donde se puede apreciar que de la 

recopilación de los datos dentro del ejercicio fiscal 2021 y 2022, donde se pagó los 
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montos anuales de: S/. 23, 718.00 y S/. 14, 278.04, producto de las multas que 

asumió la empresa Pearphone EIRL – Trujillo por las infracciones tributarias 

disminuyendo la rentabilidad de la misma; lo que nos lleva a la conclusión que 

existe incidencia de una planificación tributaria eficaz sobre la rentabilidad de 

manera positiva, reduciendo los elementos que la afectan, tales como, las 

declaraciones de carácter tributario fuera de plazo frente a la SUNAT. Ver (Tabla 

8) y (Tabla 09). 

Que, analizados el planeamiento tributario y la rentabilidad en el presente trabajo  

de investigación, corresponde adoptar una de las dos hipótesis planteadas al inicio 

de la presente obra; siendo que, la hipótesis que reza: H1 “El planeamiento 

tributario incide de manera positiva en la rentabilidad de la empresa Pearphone 

EIRL - Trujillo 2022”; es la aceptada y verificada para esta obra; ya que, como se 

menciona -en los resultados, los antecedentes encontrados y los objetivos 

desarrollados- un debido planeamiento tributario permite adquirir las rentabilidades 

que permiten a la empresa ser sostenibles en su actividad comercial. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluye que respecto de los años fiscales 2021 y 2022 el planeamiento 

tributario fue ineficiente, porque producto de las declaraciones tributarias 

fuera del plazo frente a la SUNAT, en el año 2021 se generaron pérdidas 

económicas de S/. 23,718 soles y respecto del año 2022, pérdidas por el 

monto de S/. 14,278.04 soles. 

2. Se concluye que el año 2021 hubo una disminución de la rentabilidad sobre 

los activos en un 5.37%, la rentabilidad sobre el patrimonio neto, en un 13.36 

% y la rentabilidad sobre la inversión en un 126.84%, así como en el año 

2022 se concluyó la existe de una disminución en la rentabilidad sobre los 

activos en un 3.31%, en rentabilidad sobre el patrimonio en un 8.09% y en 

rentabilidad sobre la inversión en un 76.32%. 

3. Se concluye que el planeamiento tributario SI tuvo incidencia sobre la 

rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL – Trujillo, en el ejercicio fiscal 

2021 y 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al representante legal de la empresa Pearphone EIRL – 

Trujillo, que se desarrollen políticas tributarias, con la finalidad de desarrollar 

un planeamiento tributario eficiente que permita prevenir sanciones 

tributarias frente a la SUNAT en el desarrollo de los futuros años de actividad 

comercial en la ciudad de Trujillo. 

2. Se recomienda la medición de la rentabilidad de la empresa, con el uso de 

ratios: ROA, ROE y ROI. Con la finalidad de evaluar la correcta obtención de 

ganancias y la velocidad de retorno que tienen las inversiones.  

3. Se recomienda al representante legal de la empresa Pearphone EIRL – 

Trujillo el trabajo coordinado con el personal del área contable, con la 

finalidad de cuestionar cualquier decisión notificada por la administración 

tributaria, con los respectivos recursos en sede administrativa o a través de 

algún remedio procesal como lo es la queja frente al tribunal fiscal, 

fortaleciendo el planeamiento tributario de la empresa, evitando multas que 

afecten su rentabilidad.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables  

Operacionalización de la variable Planeamiento tributario 

 

 

Variable de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

Medición 

Independiente 

 

Planeamiento 

tributario 

El planeamiento tributario es un 

proceso necesario para identificar 

opciones y estrategias fiscales 

específicas para la reducción de 

cargas tributarias, siempre y 

cuando se realice de manera 

ética y transparente, y se ajuste a 

las leyes y regulaciones fiscales 

aplicables. (Carmona et al., 2020) 

Esta variable 

es medida a 

través de 

entrevistas y 

del análisis 

documental. 

Cumplimiento 

de 

obligaciones 

tributarias. 

Porcentaje de comprobantes 

que no cumplen con todos 

requisitos de costo o gasto. 

 

Porcentaje de comprobantes 

que no cumplen con los 

requisitos formales.

 

Porcentaje de comprobantes 

que no cumplen con los 

límites de gastos deducibles. 

Razón 



 
 

Operacionalización de la variable Rentabilidad 

 

Variable de 

estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 

Medición 

Dependiente 

 

Rentabilidad 

La rentabilidad es una 

medida fundamental 

para evaluar la 

capacidad de una 

empresa para generar 

ganancias a partir de 

sus recursos y 

actividades, y es 

relevante tanto para 

las empresas como 

para sus 

inversionistas, 

accionistas y 

prestamistas 

(Martínez, 2019). 

Esta variable es medida a 

través del análisis 

documental. 

Ratios de 

Rentabilidad 

ROA = Utilidad Neta/ 

Activos Totales 

 

ROE = Utilidad 

Neta/Patrimonio Neto 

 

 

ROI = (Utilidad-

capital) / capital x 100 

Ratio 



 
 

Anexo 2: Tabla de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: Planeamiento tributario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL – Trujillo 2022 

AUTORAS: Cusquipoma Chávez Nelly Dajhane y Mostacero Carrera Meyli Areli 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS  VARIABLES E INDICADORES METODOLOGÍA 

¿De qué 

manera el 

planeamiento 

tributario incide 

en la 

rentabilidad de 

la empresa 

Pearphone EIRL 

- Trujillo 2022? 

 

 

 

 

 

 

Objetivo General 

Determinar la incidencia 

que tiene el planeamiento 

tributario en la rentabilidad 

de la empresa Pearphone 

EIRL - Trujillo 2021 y 2022. 

Objetivos Específicos 

1. Analizar el 

planeamiento 

tributario de la 

empresa Pearphone 

EIRL - Trujillo 2021 y 

2022. 

2. Analizar la rentabilidad 

de la empresa 

Pearphone EIRL - 

Trujillo 2021 y 2022. 

El planeamiento 

tributario incide 

de manera 

positiva en la 

rentabilidad de 

la empresa 

Pearphone 

EIRL - Trujillo 

2022 

Variable Independiente 

Dimensión  

Cumplimiento de obligaciones tributarias 

Indicadores 

- Porcentaje de comprobantes que no cumplen 

con todos requisitos de costo o gasto. 

- Porcentaje de comprobantes que no cumplen 

con los requisitos formales. 

- Porcentaje de comprobantes que no cumplen 

con los límites de gastos deducibles. 

 

Variable Dependiente 

Dimensión  

Ratios de Rentabilidad 

INDICADORES 

  

- ROA = Utilidad Neta/ Activos Totales 

- ROE = Utilidad Neta/Patrimonio Neto 

- ROI = Utilidad Neta/Capital Contable 

Tipo de Investigación 

Aplicada 

 

Diseño de Investigación 

No Experimental, de corte transversal, 

correlacional. 

 

Población y Muestra 

 

Población: Esta investigación tiene 

como población a toda la empresa 

Pearphone EIRL, Trujillo. 

 

Muestra: La muestra de la investigación 

se ha considerado a la empresa 

Perphone EIRL, Trujillo, periodo 2022. 



 
 

Anexo 3. Autorización de la empresa 

 

 



 
 

Anexo 4.  Consentimiento informado e instrumentos de recolección de datos 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Planeamiento tributario y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa Pearphone EIRL – Trujillo 2022 

Investigadoras: Cusquipoma Chávez Nelly Dajhane y Mostacero Carrera Meyli Areli 

  

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Planeamiento tributario y su incidencia 
en la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL – Trujillo 2022”, cuyo objetivo es 
determinar la incidencia que tiene el planeamiento tributario en la rentabilidad de la 
empresa Pearphone EIRL - Trujillo 2021 y 2022. Esta investigación es desarrollada por 
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad César 
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y 
con el permiso de la institución Pearphone EIRL.  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se generará información novedosa sobre cómo el planeamiento tributario incide en la 
rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL – Trujillo 2022.  

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 
algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Planeamiento tributario y su 
incidencia en la rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL – Trujillo 2022”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se 
realizará en la modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guía de 
entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, 
serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 
participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 
continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 
término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 
índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 
resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 



 
 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 
Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 
datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 
determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con las Investigadoras 
[Cusquipoma Chávez Nelly Dajhane] email ncusquipoma@ucvvirtual.edu.pe, 
[Mostacero Carrera Meyli Areli] email mmostaceroca@ucvvirtual.edu.pe y Docente 
asesor [Araujo Calderón Wilder Adalberto] email waraujoc@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 
la investigación. 

 

 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora:  

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde 
el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5. Instrumentos de recolección de datos 

 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Título de proyecto de investigación: Planeamiento tributario y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa Pearphone EIRL – Trujillo 2022 

 

Nombre de la empresa: Pearphone EIRL  

 

INFORMACIÓN VERIFICADA 

PLANEAMIENTO TRIBUTARIO 

PERÍODO 2021 2022 

Total de Compras   

Total de Ventas    

Impuesto pagado   

 

RENTABILIDAD 

PERÍODO 2021 2022 

Activo total   

Utilidad Neta    

Costo de ventas   

Capital   

Inversión Total   

 

 

 

FECHA DE APLICACIÓN: ……/…/…… 

 

 

 



 
 

Guía de Entrevista 

 

La presente entrevista tiene por finalidad recolectar información relacionada con el 

tema “Planeamiento tributario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

Pearphone EIRL – Trujillo 2022” sobre este tema en particular sírvase darnos su 

opinión autorizada, debido a su importancia para la investigación que se viene 

realizando. 

 

1. ¿La empresa realiza la declaración y el pago de los impuestos en la fecha 

según cronograma de vencimiento? 

2. ¿Considera que el planeamiento tributario permite mejorar la rentabilidad de 

la empresa? 

3. ¿Se revisa que los registros de compras y ventas no tengan atraso? 

4. ¿Con qué frecuencia revisa su buzón electrónico? 

5. ¿Las declaraciones de impuestos se presentan de acuerdo a las normas 

tributarias? 

6. ¿La empresa opta por capacitar al personal competente en materia 

tributaria, a fin de que puedan brindar la asesoría pertinente en la toma de 

decisiones que la empresa realice? 

7. ¿Es factible invertir en un especialista tributario, a fin de afrontar con éxito 

los cambios que se suscitan en la política tributaria? 

8. ¿La empresa cuenta con un asesor tributario que permita planificar, 

organizar e informar sobre una situación tributaria? 

9. ¿Se cuenta con educación tributaria concientizada para cumplir las 

obligaciones tributarias? 

10. ¿Se cumple con las normas fiscales, y se utilizan los mecanismos legales 

para lograr un nivel razonable de tributación? 

11. ¿Cómo define su posición, como empresario frente al cumplimiento de la 

ley? 

12.  ¿La SUNAT le ha fiscalizado algún periodo tributario? 

13. ¿Se ha visto afectada la empresa por multas, sanciones e infracciones 

tributarias? 



 
 

14. ¿Qué sanciones fiscales ha tenido la empresa por falta de un planeamiento 

tributaria? 

15. ¿Cómo actúa ante un procedimiento de fiscalización, para evitar la 

imposición de sanciones por la administración tributaria? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6. Fichas de validación firmadas 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7. Evidencia de aplicación de entrevista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8. Ficha técnica de los instrumentos 

 

TÉCNICA Entrevista 

INSTRUMENTO Guía de entrevista 

AUTOR 
Bravo Zambrano, Lucy Del Milagro 

(2021) 

ADAPTADO POR 
Cusquipoma Chávez, Nelly Dajhane y 

Mostacero Carrera, Meyli Areli 

ÁMBITO DE APLICACIÓN 
Empresa PEARPHONE EIRL Trujillo 

2022 

PAÍS Perú 

ADMINISTRACIÓN O APLICACIÓN DEL 

INSTRUMENTO 
Individual 

DIMENSIONES 

Porcentaje de comprobantes que no 

cumplen con todos requisitos de costo o 

gasto. 

Porcentaje de comprobantes que no 

cumplen con los requisitos formales 

Porcentaje de comprobantes que no 

cumplen con los límites de gastos 

deducibles. 

EVALUACIÓN Con preguntas abiertas 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

TÉCNICA  Análisis documental 

INSTRUMENTO  Guía de análisis documental 

AUTOR Bravo Zambrano, Lucy Del Milagro (2021) 

ADAPTADO POR  Cusquipoma Chávez, Nelly Dajhane y 

Mostacero Carrera, Meyli Areli 

ÁMBITO DE APLICACIÓN Empresa PEARPHONE EIRL Trujillo 

2022 

PAÍS Perú 

ADMINISTRACIÓN O APLICACIÓN DEL 

INSTRUMENTO 
Individual 

DIMENSIONES ROA = Utilidad Neta/ Activos Totales 

ROE = Utilidad Neta/Patrimonio Neto 

ROI = (Utilidad-capital) / capital x 100 

EVALUACIÓN Ratios de rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9. Ficha RUC de la empresa Pearphone EIRL  
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