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Resumen

En la actualidad los sistemas informaticos han marcado un gran cambio en el
transcurso del tiempo, en ellas estan las aplicaciones y lenguajes de
programacion se han hecho méas amigables de usar. En efecto, El propésito
de este estudio es sistematizar la matricula en el IESTP Tallan., y asi llevar
una optimizacion para el control de registros en la base de datos. Esta
investigacion incluyd un disefio cuantitativo, aplicado, experimental y
preexperimental. Asimismo, se recogieron las muestras de 50 elementos,
con el fin de lograr la efectividad, facilidad y visualizacién en el control en la
realizacion de la toma de decisiones. Se utilizo como técnica de recoleccion
de datos el fichaje y como instrumento la ficha de registro que fue
procesados a través del software SPSS Statistic V 26. En este mismo
concepto podemos observar que tuvo un nivel significativo de aumento
notable del 33.3% en el promedio de calidad de datos gracias a la
autenticidad y veracidad de la informacién obtenida en el Instituto. Asi
mismo, tuvo un impacto significativo en el producto resultante es factible para
trabajos futuros en términos de programacion, desarrollo y recursos de
hardware y software en el nivel de satisfaccion aumenta del 45% al 60%.
Este permitira trabajar con efectividad el procesamiento de informacién en la
Web para el registro de datos y se mostrara los resultados a través de tablas

estadisticas.

Palabras clave: Tecnologias de informacién; sistema web, registro de

matricula, TRPM, TURPM, SCRUM.



Abstract
Currently, computer systems have marked a great change in the course of
time, in them are the applications and programming languages have become
more friendly to use. Indeed, the objective of this research is to systematize
the enrollment in the IESTP Tallan, and thus bring an optimization for the
control of records in the database. Linked to this were carried out in 2 stages
using an online tool, in order to achieve effectiveness, ease and visualization
in the control in the realization of decision making. In this same concept we
can observe that there was a significant increase of 33.3% in the average
data quality thanks to the authenticity and veracity of the information obtained
at the Institute. Likewise, it had a significant impact on the resulting product is
feasible for future work in terms of programming, development and hardware
and software resources in the level of satisfaction increases from 45% to
60%. This will allow to work effectively the processing of information on the
Web for data recording and the results will be shown through statistical

tables.

Keywords: Information Technology; web system, enroliment registration,
TRPM, TURPM, SCRUM.
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. INTRODUCCION

A través del tiempo la tecnologia, asi como los sistemas en la web, han
ido evolucionando considerablemente y se han digitalizado con el pasar del
tiempo ayudando a cada persona o institucion. En este sentido las
tecnologias de la informacién cambiaron considerablemente la vida de las
personas ayudando y mejorando la productividad de las instituciones
educativas, para llevar de una manera mas ordenada la informacion (Orozco
et al. 2021).

Hoy en dia, los sistemas basados en la web se han vuelto indispensables
e inherentes en la vida diaria, para (Freire et al. 2019), se basa en sus
potentes funciones y capacidades de acuerdo con las necesidades del
trabajo que uno desee realizar y estan diseflados para ayudar a las
instituciones educativas para ofrecer diferentes servicios dependiendo de la

necesidad de la institucion. (Villegas, 2021).

A nivel internacional, con la pandemia del COVID-19 provocé una crisis
financiera y social a nivel mundial. EI cambio repentino del aprendizaje de
presencial a virtual, ha provocado cierres prolongados de escuelas en todo el
mundo, un impacto desigual en muchos centros educativos, con
discapacidades existentes que alcanzo el 70% a nivel internacional demostré
la satisfaccion de mejorar la atencion al cliente.(Huepe 2022), en un estudio
realizado por Scielo Preprints mostré un resultado del 60% para mejorar la
eficacia en el momento de efectuar la matricula; Por lo tanto, se observé que
mejoré considerablemente el registro de informacion en el retraso de

ingresar la informacion de cada alumno (Gomez & Escobar 2020).

Siendo asi que algunas instituciones en el Perd, tenian acceso a
herramientas tecnolégicas y no podian imaginar como un sistema web
manejaria el proceso correctamente. La finalidad de este estudio es mejorar la
inscripcion de matriculas en las escuelas mediante la creacién de sistemas

de inscripcidén de matriculas digital (Chamilco & Pacheco 2023).

Es asi que el IESTP “TALLAN” instituciéon Educativa que brinda las

Carreras Técnicas para la comunidad del Distrito de Castilla Provincia de



Piura. Actualmente dada la creciente poblacién estudiantil en estos ultimos
afios se presentan muchos problemas en hacer las matriculas, asi como las

inscripciones

de los alumnos en el area de secretaria conviene subrayar que este trabajo
se realiza manualmente. El mencionado proceso inicia cuando la sefiora
secretaria, en el momento de realizar una matricula a un alumno, procede a
sacar un libro de registro, busca el nombre si se encuentra inscrito, de no
encontrarse procede a llenar sus datos personales, cabe destacar que el
registro es desordenado debido a que, para localizar a un alumno en el
cuaderno, se tiene que buscar secuencialmente, hoja por hoja. De no
hallarse procede a buscar boleta tras boleta. Asi mismo cuando se quiere
saber el estado de cuenta de un alumno, el proceso se pone pesado y la
mayoria de las veces no se obtiene de manera oportuna. Ademas, existe
retraso en cuanto al tiempo de publicar la lista de alumnos matriculados por
cada ciclo con su respectivo grupo. Existe mucha perdida de informacién
debido a que los datos del alumno matriculado, asi como sus pagos de
derecho de matricula y sus mensualidades son registradas de manera
manual y se extiende un tickes cuando hay mucha acumulacién de alumnos

para luego ser registrados por falta de tiempo.

Para abordar los desafios anteriores, se propone mejorar el registro
de matricula en la oficina de secretaria y asi establecer un método
establecido en la web capaz de recuperar listas e informacion atiles evitando
la desinformacion, la pérdida de documentacion y la repeticion de tareas.

Aumenta la atencioén del alumno.

De esta misma forma, el presente estudio respondera al siguiente
problema general: ¢ En qué medida un sistema web mejora el Proceso De
Matricula en el Area De Secretaria Del IESTP “Tallan”, Castilla, Piura, 2023?
asimismo, se detallan con los siguientes problemas especificos: (a) ¢ En qué
medida un sistema web incrementa el porcentaje de registros de matricula
del Area De Secretaria del IESTP “Tallan”, Castilla, Piura 20237, (b) ¢En qué
medida un sistema web reduce el tiempo de registro de matricula del Area de
Secretaria del IESTP “Tallan”, Castilla, Piura, 2023?



Asimismo, este estudio es justificable en varios aspectos, y se basa en
los siguientes aspectos: sociales, metodoldgicas, tedricas y practicas. Por
ello, segun (Fabian C 2019) y (Montoya 2021) Una buena justificacion
requiere diferentes tipos de condicion, dependiendo de las areas donde se
ignoraban las preocupaciones y transformaciones para mejorar la situacion.
Es asi, La legitimidad social, radica en brindar conocimientos que ayuden a
las instituciones a inscribirse de manera mas efectiva y eficiente. Brindar a
los estudiantes informacion oportuna y con ello mejorar el servicio al cliente.
Ademas, la creacion y el desarrollo de este estudio se justificaron
metodolégicamente, utilizando diversas técnicas de obtencion de
informacion para la elaboracion y perfeccionamiento de datos. Esto tiene
una justificacion en el campo teodrico, no solo se pretende corroborar
significativamente a la ciencia, sino también crear informacion sobre los
sistemas en linea y el registro en las instituciones educativas. Finalmente, es
practico, porque se desarrolla en el campo de investigacién y asegura la
recoleccion oportuna, efectiva y el reporte oportunamente de la informacién,

lo que asegura rapidez, control y el manejo oportuno de informacién.

Se utilizé la elaboracién experimental y pre - experimental, incluidas
evaluaciones pre y post test, y equipos fiables validados por expertos para

permitir la extraccion de datos y resultados

En este estudio de exploracion y la realizacién del proyecto surge
a través de la creacion de un problema. Del mismo modo, se formularon el
siguiente objetivo general: Determinar en qué medida un sistema web
mejora el proceso de matricula del area de secretaria del IESTP “TALLAN”,
Castilla Piura 2023. Ademas, se mencioné como objetivos especificos: (a)
Determinar en qué medida un sistema web incrementa la tasa de registros
de matricula del area de secretaria del IESTP “TALLAN”, Castilla Piura
2023, (b) Determinar en qué medida un sistema web reduce el tiempo de
registro de matricula del area de secretaria del IESTP “TALLAN”, Castilla
Piura 2023.

De igual forma, se mantuvieron como hipotesis general: los
supuestos sobre los hallazgos; Un sistema web mejora el proceso de
3



matricula del area de secretaria del IESTP “TALLAN”, Castilla Piura 2023 de
la misma manera con la hipétesis especificas, se tuvo como primera: (a) Un
sistema web aumenta la tasa de registro de matricula del area de secretaria
del IESTP “TALLAN”, Castilla Piura 2023 y segunda (b) Un sistema web
disminuye el tiempo de registro de matricula del area de secretaria del
IESTP “TALLAN”, Castilla Piura 2023



II. MARCO TEORICO

Asimismo, se expone minuciosamente la situacion actual del inconveniente.
y se relaciona con distintos estudios anteriores (antecedentes), que

sustentan este trabajo.

A Nivel Nacional, Flores, (2022) en este articulo describe cémo las
plataformas web pueden ayudar a las empresas de la ciudad de Lima a
ahorrar dinero, tiempo y esfuerzo. Como resultado, se incrementa la utilidad
de la empresa y se mejora la gestion de clientes, proveedores, vendedores y
otros. Estudio cuantitativo, aplicado con elaboracion del proyecto
experimental Se utiliz6 el monitoreo como técnica y herramienta, asimismo
se utiliz6 una guia de supervision de materia aprobada por pares. La
poblacién de la muestra incluyéd 20 casos para cada indicador. Los
resultados mostraron un aumento en la TIR (de 60.00 a 80% para el primer
indice); Por su parte, la TIRA disminuy6 (indice 2 de 18.8 a 8.35%). En
resumen, encontramos que el andlisis de los sistemas de informacion
corporativos analizados mejoraron significativamente los procesos de gestion
de incidentes. (Flores, Tejada y David 2022). Por lo tanto, las soluciones
técnicas que agilizan los procesos internos se utilizan como criterio de

evaluacion.

Para Colbert, (2021) en una investigacién efectuado en una universidad
localizado en la ciudad de Tarapoto con el objetivo de acelerar el tramite de
inscripcion en el Centro de Tecnologia de Informacién de la misma institucién
educativa. Utilizé6 una metodologia cuantitativa con controles de calidad RUP,
como pruebas de validacién de datos y de aceptacion de usuarios asi mismo
la elaboracion de diagramas de flujo se llevd bajo los estandar BPM en la
elaboracién del sistema. Teniendo como resultados satisfactorios para
ambas partes un aumento de satisfacciéon de un 82.1% de los usuarios y un
31.3% perciben una satisfaccion regular después de implementar el sistema.
Se concluye, que el sistema de matricula reduce la taza de tiempo para
efectuar cada registro del alumno llevando a niveles Optimos de capturar de

informacion y llevando a niveles optimo la satisfaccion del sistema (Moises et

5



al. [2019]). De modo que, se deduce que este sistema de web de matricula

mejora los procesos de registro de informacion de cada estudiante.

Segun Angulo Luna, (2021) un estudio elaborado en la Universidad Cesar
Vallejo apunta a codmo un sistema fundamentado en la web influye a la
efectividad del proceso de matricula en el Colegio I.E.P. “Nifio Jesus de Belén”
con Sede en Lima. Los estudios de la investigacion fueron cuantitativos,
preexperimental, descriptivos, aplicados y longitudinales. Se usé como
instrumento la ficha de registro herramienta para medir la eficiencia y la
eficacia. Los resultados muestran asi la eficiencia del sistema web conduce
el perfeccionamiento y mejora de la obtencién a (81,12%) para las métricas
de registro y costo (63,77 %) a lo largo del tiempo y una mejora de la eficiencia
de la productividad del 69,71 %; mientras que el indice de cumplimiento de
entrega de expediente académico mejoré en un 50.89%. Llegdé a la
conclusién de que la eficiencia del proceso de resolucion de problemas
aumento significativamente después de implementar este mecanismo en las
empresas analizadas. (Angulo 2021). Por lo tanto, se puede concluir que el

sistema de redes fue importante para el éxito del proceso de matricula

Lo mismo se afirma Trigueros (2019), en este articulo escrito en la ciudad de
Pucallpa, Ucayali. El objetivo era disefiar un aplicativo internet, que permita
optimizar el proceso de implementacion en su empresa. Un sistema web
para ayudar a los alumnos y a los trabajadores de la oficina a ahorrar tiempo
y es muy importante para la Universidad Nacional de Ucayali.
Afortunadamente, utiliz6 el método Agil SCRUM. Por lo tanto, se utilizd la
herramienta de tiempo de respuesta definida en las normas estandar ISO
para evaluar la calidad del software. Finalmente, llegaron a la conclusion que
los sistemas que desarrollaron son factibles para trabajos futuros en
términos informaticos, tiempo de elaboracion y recursos de hardware y
software mejorando de un 45% a un nivel de satisfaccion 60%. Las nuevas
tecnologias facilitan la participacion de los usuarios mediante la creacion de
plataformas para optimizar, intercambiar y ofrecer bienes y servicios no
utilizados, lo que permite la expansion de la economia colaborativa entre

comunidades, paises e incluso el mundo (Trigueros, 2019). Podemos concluir
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gue el sitio web se considera una parte fundamental del sistema de gestién

en el campo empresarial.

A nivel internacional, los siguientes trabajos antepuestos reafirman este

estudio:

En Bogota Colombia, Una publicacion realizada por una Escuela Profesional
de EAFIT Medellin Hernandez & Lopez, (2020) explico el proceso del
sistema de educacion superior para explicar el sustento del departamento de
ayuda en el proceso de matricula. De acuerdo con el método SCRUM se
puede utilizar esta metodologia para optimizar el sistema, Esto fue
satisfactorio tanto para el cliente como para el area informatica. Por lo tanto,
los sistemas de mesa de ayuda se estan utilizando ultimamente para las
metodologias agiles de las admisiones en las instituciones educativas. Por
ello, seguimos utilizando los métodos habituales de distribucion del trabajo,
teniendo en cuenta el nUmero de empleados. tienen la base necesaria para
priorizar (Hernandez & Lépez 2020). A partir de esto, podemos concluir que
era importante implantar un sistema de asistencia técnica la cual permita

obtener la informacién de forma centralizada.

Flores & Suazo (2019), Un estudio realizado por el Instituto Nacional y
Publico Enrique Flores Guevara de Nicaragua encontr6 que el objetivo
principal era implantar una modalidad basado en web para el registro y
manejo de registros y calificaciones en la ciudad de Managua-Nicaragua.
Utilizo el método SCRUM, muy utilizado en la planificacion y disefio de
proyectos informaticos. Esta implementacion fue descriptiva y aplicable.
Ademas, utilice materiales de desarrollo gratuitas como MySQL y PHP para
crear soluciones asequibles y eficientes. Como resultado, llegué a la
conclusion de que las pruebas que realicé corrigieron todos los errores y
demostraron que estaban limpios sin ningun problema. Sin embargo, el
sistema centralizo la informacién, la hizo accesible, segura, y resolvid los
problemas que antes estaban asociados con el sistema de la
organizacion(Flores & Suazo 2019). De esto podemos concluir que la
soluciéon de tecnologia de la informacion es una solucion importante porque

le permite obtener mejores resultados y reducir errores.



En Ambato — Ecuador, Villagran (2019) elaboré y creo una aplicacién web
para el registro automatizada del procedimiento. Esto permite que el
software se desarrolle para monitorear efectivamente la escuela. El sistema
se implement6 utilizando tecnologias web de udltima generacién y se
desarroll6 utilizando un enfoque de evolucion incremental similar a Atom en
un entorno de desarrollo integrado. Los reportes muestran que el sistema ha
sido ejecutado con éxito en la Escuela de Educacion Basica de Jerusalén y

gue el sistema es una herramienta

eficiente para facilitar la gestion de las pensiones de los estudiantes,
registros y listas de pagos. Concluyé que este sistema mejorara la seguridad
informética y protegera toda la informacion, brindara servicios de alta
calidad, una mejor asistencia al cliente que permitird a la Escuela Primaria
Jerusalén y a los padres disfrutar de los beneficios de mas calidad, asi como
también al personal administrativo disfrutar de la comodidad de la tecnologia.
(Villagran, 2019). Dado que el sitio web se ha convertido en un arma eficaz
para administrar su trabajo, podemos concluir que es necesario para las

instituciones educativas.

En Quevedo-Ecuador, en un ensayo por Rascéon & Alvarez (2023) disefi6 y
desarroll6 una aplicacién web para mejorar las actividades profesionales que
permitan registrarse en linea en el Instituto. En sus investigaciones utilizaron
meétodos cientificos, deductivos-inductivos, histéricos y analiticos. Como
resultado, la calidad de las aplicaciones moviles y en linea es muy valorada
en términos de rendimiento y confiabilidad. Concluyeron que la introduccién
de Internet y los teléfonos moviles ha facilitado la manera en que se efecttian
los trabajos profesionales y ha contribuido al desarrollo de la tecnologia de
Internet. (Rascéon & Alvarez 2023). Por lo tanto, los sistemas en linea y los
dispositivos moviles se consideraron esenciales para facilitar las actividades

técnicas en la universidad.

Se considerd en primer lugar como teoria general del sistema (TGDS) y en
segundo lugar la teoria de la evolucién tecnoldégica. Lo mismo a
continuacion.

Segun Bertalanffy, TGDS, fundoé la Teoria General de Sistemas en
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1950. Y al principio de 1960, Umberto Maturana cred la hipotesis de la
Autopoiesis. Esta teoria detalla la formacién de procedimientos en seres
vivos como redes Unicas para la retroalimentacién de sus constituyentes.
Para Ross Ashby y Norbert Wiener formulo una teoria exacta de las técnicas
de comunicacion (cibernética) que estdn muy vinculadas con la teoria del
control. Al mismo tiempo, Rene Thom y E.C. Zeemann desarrollaron la teoria
de catastrofes, esta forma parte de las matematicas fundamenta en
derivaciones de sistemas cambiantes que diferencian fendmenos

caracterizados por ser dinAmicos en el procedimiento. (SESG 2022).

También se presenta como una teoria cientifica y sisteméatica. Al mismo
tiempo, nos enfocamos en procesos que fomentan diferentes formas de
hacer las cosas. De esta manera, proporciona un entorno que promueve el
intercambio 'y la comunicacion efectiva entre profesionales vy
disciplinas.(Islado Callan 2022)

Para (Coelho, 2019), en su concepto o método de investigacion llego a la
conclusién que es un conjunto de procedimientos y técnicas cientificas que
se utilizan inteligentemente en la investigacion para lograr mejores
resultados. De esta forma, se dice que, este método sirve como soporte
conceptual y sirve de guia para el uso del método en la investigacion.
Juntamente, (Cardona 2017) La hipétesis se fundamenta en tres elementos
basicos: a) Un sistema existe dentro de otro sistema. Es conclusion, estan
conformados por sistemas mas pequefios y al mismo tiempo forman futuros
programas mas grandes. b) el sistema es abierto;

y. toman materia, energia e informacion y la pasan a otros sistemas. c) El
exito del sistema depende de su comportamiento. Esto se debe tener en
cuenta como se conectan ciertas funciones y asi ver como se relacionan los
sistemas. El significado cientifico de este concepto es que el todo es mayor

gue la suma de sus partes.

Por otra parte, Teoria de la evolucién tecnoldgica, segun (Ducoing 2000)
para Ray Kurzweil , Las habilidades mejoran significativamente a medida
gue avanza la tecnologia. Método multiplicativo, no aditivo. Este concepto de

desarrollo tecnoldgico se caracteriza por el cambio tecnolégico. Porque es


http://www.kurzweiltech.com/aboutray.html

solo durante los procesos tecnoldgicos que la diferencia en la velocidad de
evolucion y significado entre los conceptos de evolucion y cambio sera

evidente.

Ademas, (EcuRed, 2020) considera que el proceso de registro es un paso

mas en el desarrollo de la tecnologia en la elaboracion de informes y metas.

Por otra parte, conforme (Aeurus 2016), un sistema web es un
programa que se accede a un servidor web o una intranet desde un navegador
web. De igual manera, (Web System Peru, 2022) Un sistema web es una de
las herramientas que se pueden utilizar para ahorrar dinero, tiempo y mano
de obra. Esto incrementard la rentabilidad del negocio y le permite
administrar mejor a sus clientes, vendedores, proveedores entre otros. En
otras palabras, el software tiene una interfaz basada en el lenguaje de

programacion escrito en el navegador web.

Asimismo (Céspedes 2019) determina a un sistema web como un aplicativo
gue necesita de un servidor para almacenar informacién cada plataforma de
internet también posee con una direccion. Esta direccion es el URL (Uniform
Resource locator) y gracias a este link las personas pueden acceder a una

pagina Web.

Considerando a, (Freire et al. 2019) precis6 tres caracteres
importantes de un sistema web modernas, y se detallan a continuacién:
Accesibilidad: su expectativa son las implantaciones informéticas actuales
gue estén disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana desde
cualquier lugar del planeta y accesibles desde cualquier dispositivo que tenga
conexioén a internet (Freire et al. 2019). Al mismo tiempo, los programas en la
web deben ser confiables, faciles y escalables para satisfacer la demanda
maxima. Los escenarios complejos deben administrarse cada vez mas a
través de practicas del usuario creadas por el cliente a través de JavaScript y
comunicadas de manera efectiva a través de las APl web. Finalmente, se
considera la usabilidad en la interaccion humano-computadora. Su propésito
es proporcionar la comunicacion entre los usuarios de un software en
particular. Ademas, (Silva 2023), tanto si buscas desarrollar tu propia

aplicacion web como si quieres aprovechar las ofertas del mercado, te
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mostramos algunas ventajas. Tiene muchas ventajas competitivas, que se
analizan a continuacion. Primero, puedes crear tus propias herramientas
dependiendo de la complejidad de la plataforma, su apariencia y los recursos
detras de ella (bases de datos, servicios subcontratados, etc.). En segundo
lugar, no se requiere ningun equipo especial para implementar y acceder a
las aplicaciones web. Todo lo que necesita es un navegador que pueda abrir
sitios web. Si sus espectadores usan Google Chrome, Safari, Edge o Firefox,
deberian poder iniciar sesidon y usar su aplicacion sin problemas. Después de
todo, funciona en una amplia variedad de dispositivos. Esto significa que
puede usar la funcionalidad desde cualquier computadora de escritorio.,
tableta o teléfono inteligente, independientemente del dispositivo desde el que
acceda. Esto lo hace mas facil y atractivo para los usuarios que desean

acceder a sus aplicaciones en cualquier momento y lugar.

Por el contrario, segun(Condori Churata 2019) detalla como se
compone una aplicacion web y una pagina web, y se menciona a
continuacién. En primer lugar, la aplicacion web requiere un navegador web
totalmente compatible para funcionar. En segundo lugar, requiere una
conexion a Internet para funcionar. Si esto se interrumpe, quedara

inutilizable e inoperativo.

Basandonos en esta teoria, se presentan distintos metodologias o
instrumentos para implementar aplicaciones web. Asimismo, (ITSQMet 2021)
Cada metodologia tiene factores de riesgo y beneficio, algunos de los cuales
son: Los métodos ligeros son los mas manejados hoy dia debido a su
flexibilidad y capacidad de adaptacion segun las necesidades del cliente que
van surgiendo en el camino. Con énfasis en la interacciéon y el trabajo en
equipo, nos enfocamos en entregar software de calidad en un corto periodo de
tiempo. Se utiliza en proyectos grandes y complejos donde el cumplimiento
estricto de todos los procedimientos es fundamental. Este proceso avanza a
través de tareas especificas. El modelo Devops se aplica a proyectos que
requieren un inicio rapido y tiene como objetivo la colaboracién y coordinacion
entre el personal de desarrollo y operaciones para mejorar la calidad y la

velocidad.

11



Sobre la variable dependiente Proceso de Matricula, (Mamani & Churata
2020) Sefala que este es un proceso para registrar la informacion especifica
de un alumno. Asimismo, (Coaquira & Huertas, 2019) Establece que el
registro se define como el proceso de ingreso de informacion proporcionada
por un grupo especifico de clientes actualmente atendidos. Estos registros se
realizan manualmente, lo que ralentiza y demora el proceso de registro. De
este modo segun (Montoya 2021) Existen etapas para realizar una matricula
las cuales se detallan a continuacion: Abierto la Inscripcion, es la etapa
inicial, permite realizar un registro de la informacion del estudiante, sus
padres y apoderado, en orden a la carrera que desea estudiar. Establecido,
es la segunda etapa donde se le designha al estudiante un grupo segun él
semestre. En proceso, tercero donde son aplicables turno y médulo. Cerrado
es la cuarta etapa, donde el alumno es informado de los datos
proporcionados y el turno elegido segun el médulo por lo cual el alumno
cancela la atencion proporcionada por la oficina. En esta etapa es donde se
requiere dar solucién al personal estudiantil se pretende dar solucion a los

registros o cuando se evidencie duplicidad del mismo.

Para (Acosta 2019) los procesos de matricula se clasifican de la siguiente
manera: Plantillas de incidencias, Para ahorrar el tiempo y simplificar el
proceso puede utilizar plantillas de ingreso de datos para grandes eventos

comunes.

Acuerdos de nivel de servicio (SLA) estos, suelen ser acuerdos escritos que
establecen las obligaciones entre un proveedor de servicios y sus clientes.
Un compromiso es un nivel de servicio acordado por todas las partes, como
la confiabilidad y disponibilidad de las instalaciones. Adicionalmente, EIl
objetivo de la gestion acreditada de incidencias es prevenir o solucionar
interrupciones (no planificadas) del servicio o retrasos en la calidad en el
minimo tiempo posible y el menor impacto posible en el negocio. También
dijo que los beneficios de tal enfoque incluyen optimizar la eficacia del
servicio y la complacencia del cliente, comprender el impacto de los

incidentes y evite la pérdida de registros de incidentes en su organizacion.

Adicionalmente, de acuerdo con este estudio, se fundamentaron en 2
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puntos importantes para medir y entender la variable dependiente de qué

importancia tienen para los procesos internos de su distribucion

La primera medida fue tasa de registro de matricula (TRPM), Estos
son indicadores que reflejan si su organizacion esta respondiendo a las
solicitudes de servicio. Esta herramienta incluye evaluar si su equipo esta
brindando un excelente servicio junto con excelentes productos, ayudandolo
a diferenciarse de sus competidores y creando valor para sus clientes.
Segun (Condori Churata 2019) , Es muy facil calcular la tasa de resolucion
(namero de solicitudes no resueltas) / numero total de solicitudes a lo largo
del tiempo. (Frshservice, 2022) afirman que la gestion de incidencias es una

parte integral de cualquier negocio.

Se esboz6 también, a la tasa de utilizacion para el proceso de
matriculas (TUPM), también se consider6 como segundo indicador. Como
se menciond anteriormente (Tolentino, 2018), esto se debe a las molestias y
demandas ambientales asociadas con la velocidad de resolucion de
incidentes y la utilizacién del trabajo de incidentes. Por lo tanto, (Chicaiza
2020) el objetivo era comprobar el impacto de un programa basado en la red
de internet en el proceso de gestibn de matriculas de un instituto.
Especificamente, mide Tasa de Resolucion para el Proceso de Matricula

(TRPM) y a la Tasa de Utilizacion para el Proceso de Matricula (TUPM).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion.

Esta investigacion tiene de naturaleza aplicada; segun (Cruz M &
Gonzales M 2021) se enfoca en la sintesis de investigaciones vy
conocimientos orientados a la solucion de problemas y enfoques especificos,
fomentando su aplicacion y enriqueciendo el desarrollo cultural y cientifico.
Se utiliza como solucion para implementar la correcta informacion de las

matriculas creadas en el IESTP TALLAN.

3.1.2. Disefio de investigaciéon

Tomando su caracterizacion es longitudinales y su disefio es del tipo
pre - experimental. Como resultado, las empresas tienden a ejercer un
enfoque correcto en el control y asi acercarse a la realidad de la informacién
ingresada (Berrios Guevara 2018). También se realiz6 un estudio
longitudinal investigando diferentes etapas y comparando los datos

obtenidos con las muestras (Esteban, 2021).

Como se destacO en la cita anterior, los estudios realizados se
someten a pruebas pre experimental y de aplicacién, es gracias a un proceso
de registro de matricula a través del sistema basado en la web. Cémo se
registran los eventos antes de que sean predeterminados. Posteriormente
luego de recibir el producto final de la verificacion del sistema, incluidas las
pruebas de seguimiento, se enviaran al departamento de tratamiento para la
revision final de los resultados. En la figura 1 muestra un diagrama que

consta de un pre-test y un post-test, y se describe en detalle a continuacion:

Figura 1. Diagrama del disefio de investigacion
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SISTEMA WEB PARA 0
5 Ot | wep EL PROCESO DE = 2
MATRICULA
PRE - TEST POST - TEST
Donde:

G: Grupo de estudio para la evaluaciéon de
matriculas O1: Estado real actual del IESTP
TALLAN

X: Tratamiento aplicacion web

O2: Estado real post test IESTP TALLAN

3.2. Variables y
operacionalizacion Variable
independiente (VI): SistemaWeb
Las variables del sistema web son cuantitativas. Para (Herranz et al. 2020)
conceptualizadas cuantitativamente y medidas en términos numéricos (Pérez
C 2023). Su distribucién es escalar, y cada valor se puede escalar a un valor
entero. es discreta porque solo pueden tener solo una pequefia cantidad de
valores enteros, En otras palabras, estos son los valores corridos por la

variable dependiente

Definicion Conceptual Sistema web

Los sistemas de navegacion son parte del procesamiento de datos. Ademas,
es una herramienta util que se puede manejar para mejorar la experiencia de
usuario. Internet (Blanco-Jimenez et al. 2020) Los sistemas web
generalmente consisten en aplicaciones web de software. El acceso es a
través de un servidor web en la red, Se define, También (Galvan 2019):
define un enfoque de investigacion que utiliza la arquitectura web para
entregar informacion (datos) y funcionalidad (servicios) a los usuarios finales
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a través de interfaces de usuario basadas en presentaciones y conexiones

web.

Definicion Operacional Sistema web

Un sistema en linea es un mecanismo que admite que la investigacion y
los datos se administren de manera que se pueda acceder, transmitir y
procesar facilmente a través de la nube, y que los datos que residen en el

sistema se puedan almacenar, procesar y recuperar.

Variable dependiente (VD): Proceso de matricula

Es el factor que cambia o es influenciado por una variable
independiente. Esta variable es de tipo cuantitativa (Garcia, 2022), pero las
diferencias pueden ser propiedades, caracteristicas, hechos, etc. De
cualgquier manera, es la variable que los investigadores quieren medir. Con
este resultado obtenido mi objetivo es establecer los valores altos o bajos
gue se muestran en cada uno de ellos del mismo modo es discreta porque la
variable se puede medir con valores de numeros enteros y es aqui donde se

producen cambios.
Definicion Conceptual: Proceso de matricula

Para (Ramsdal y Wynn 2021), el proceso de inscripcion tiene finalidad
realizar una serie de acciones encaminadas a demostrar el progreso
académico del estudiante hacia la admision a la institucion o programa
educativo. De igual forma (Coaquira & Huerta 2019), Crear sistemas de
registro, informacién de estudiantes y sistemas de pago de forma rapida y
precisa es muy importante ya que ahorra tiempo a los usuarios y al personal

administrativo.

Definicion Operacional: Gestion de matricula informaticas

Maneja todas las tareas relacionadas con la inscripcion de
estudiantes. Esto incluye todo, desde informacion personal hasta
seguimiento de pagos, y las direcciones de los estudiantes. desde el

principio hasta el final de un incidente, controlado por Tl

Esta variable tiene dimensiones de calidad de registro de matricula y

16



tiempo de respuesta, y por lo que se utilizan métricas para medir la Tasa de
Resoluciéon para el Proceso de Matricula (TRPM) y a la Tasa de Utilizacion

para el Proceso de Matricula (TUPM).

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable dependiente

Indicador Instrumento Cant. Unid. a Formula
medid

X 100 =TRPM

Donde:

RM: Cifra de registros e

Porcentaje incidencias
TR: Total de matriculas
halladas

TRPM: Tasa de

resolucién para el

proceso de matricula
TIM x 100 = TUPM
TD

Donde:

TIM: Tiempo invertido

Ficha de para resolver matriculas
TUPM registro 50 Porcentaje

TD: Tiempo disponible

para atender registro de

matriculas

TUPM: Tasa de

utilizacién para el

proceso de matricula.

TRPM Ficha de 50
registro

Indicadores

Esta investigacion se definieron conjuntamente dos indicadores como

variables dependientes: primero indice TRPM y el segundo indice TUPM.
Escala de medicion

Se consideran relaciones de escala y proporcionales para la variable
dependiente. Dado gque la informacion se mide cuantitativamente, no hay
valores negativos (suponiendo que no haya cambios en las tasas de interés,

montos, etc.).
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3.3. Poblacion, muestra y

muestreo Poblacion

Asi mismo (Pereyra 2021), menciona; que es un conjunto de elementos
(finitos o infinitos), cada uno con sus propios constituyentes, definidos por
una o mas propiedades., la informacion analizada estuvo conformada por las
cincuenta fichas de registros de matricula, (Castro M 2020) Esto incluye el
registro dentro de los 50 dias del octavo y noveno mes antes de la aplicacion
(Pre-Test) y en un rango dentro de los 50 dias de la ejecucion del programa
en noviembre y diciembre (Post

-Test).

Tabla 2. Poblacién de estudio

y Cant. _
Poblaciéon Indicador
Pretest

Registro Post est
, 50 50 TRPM
matriculas
Reg,'Stro 50 50 TUPM
matriculas
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Muestra

Para (Aguinaga A 2020), una subcategoria en una muestra de una
pequefia parte de la poblacion en estudio. Simboliza una toma de medida
mas grande y se utiliza para sacar desenlaces de esta muestra. Un
instrumento de estudio ampliamente manejada en las ciencias sociales que

recopila informacién sin medir a la poblacion como un todo.
Muestreo

Ademas, en este articulo se utilizO una técnica muestreo de
simplificaciéon no probabilistica. Es una técnica de muestreo que recolecta
muestras a través de un estudio que no involucra a todos los individuos de la
poblacion la misma oportunidad de ser elegidos (Ramsdal y Wynn 2021)
entonces, se basa en los temas disponibles. Esta técnica se usa
prioritariamente para poblaciones pequefias y especificas (menos de 100).

Estoqueda claro en la lista de todos los sujetos de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos Técnicas de recoleccién de datos

Podemos encontrar que este proyecto, se us6 como técnica la encuesta y el
método ficha de registro. Segun, (Mendoza & Sandoval 2020) Se refiere a
las acciones que nos admiten obtener la investigacion necesaria para
solucionar el problema de interés.

Con la ayuda del fichaje, se pudo recopilar y guardar la informacién importante
del tema; porque esta practica permitié sistematizar referencias y ordenar
ideas, posibilitando la obtencion de datos facticos de campo y la evaluacion
de variables dependientes.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado es la ficha de registro. Segun (Gomez Abanto,
2020)La ficha es parte de la herramienta y es algo técnicamente definido y
conocido a lo largo del tiempo. Esto debe hacerse con la mayor precision
posible. Este instrumento también puede recolectar otros datos como

manuscritos u observaciones de campo., (Montoya 2021).
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A continuacion, se muestra la ficha técnica (instrumento) que se describe en

una tabla.

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento

Nombre Instrumento

Ficha de registros de medicion

Investigador
Afo
Descripcion
instrumento

Objetivo

Indicadores

Num. de registros a
recolectar

Aplicacion

Covenas Leo6n, Marianella Elizabeth
2023

Ficha de registro

Calcular en qué medida un sistema web
perfecciona latasa de registro de matricula del
Area de Secretaria

Académica en el IESTP “TALLAN”

a) TRPM

b) TUPM

50

Directa
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Validacién de instrumentos

Esta legalidad determind con base en la verificacion y estudios
sostenibles, materialidad e influencia. Esto asegura la fiabilidad de los datos
obtenidos para su correcto procesamiento e interpretacion. A continuacion,
se detalla la lista de los expertos que validaron los datos obtenidos en este

estudio como se detalla en la siguiente Tabla.

Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recoleccién

Documento
identidad Apellidos y nombres Institucion laboral Calificacion

Doctor . . .

0280594 Roger Alberto UnlverS|d|z;1iolIJrNaaC|onaI de Aplicable

5 Principe Reyes

03303253 O¢tOr

Universidad Nacional de .

Hermer Ernesto Piura Aplicable
Alzamora
Roman
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Magister Universidad Cesar
44147992 Fierro Barriales Alan Aplicable

Yallejo
Leoncio ]

3.5. Procedimientos

Comprender el impacto de las cuestiones que afectan a la IESTP
TALLAN. Primero tuve una entrevista con la directora (promotora) y su hijo
gue es el Coordinador, asi como también con la administradora del area de
secretaria. Esto me permitié recopilar informacion relevante sobre diversos
temas presentados en el instituto.

Luego, use la hoja de registro (Fichaje) aprobada conjuntamente para
medir los indicadores incluidos. Como el método mejora al sistema web de
gasto, se fijaron los tiempos de recopilacion de informacién de Pre — Test
(mayo y junio del 2023) como el Post — Test (julio y agosto del 2023) Estos se
determinaron teniendo en cuenta que tanto para ambos indicadores de Pre—

Test y Post- test se determiné un tiempo de 50 dias habiles.

Se recopilé material de distintas fuentes para efectuar con éxito el sistema
web. Y se disefié y desarroll6 la metodologia SCRUM, ver anexo 9, Su
propoésito es fomentar el uso de las mejores practicas técnicas en la creacion
de software. Este se basa inicialmente en una metodologia fundada en la
comunicacion, la reutilizacion del cédigo desarrollado y la retroalimentacion
(Bello 2021).

Los datos obtenidos del instrumento fueron procesados y registrados en una
base de datos a través de una hoja de calculo. Esto marca el inicio del
proceso de informacién de los datos, utilizando tablas estadisticas para su

organizacion y agregacion (estadisticas descriptivas).
3.6 Método de analisis de datos

Se utilizé un aplicativo SPSS Statistics v.26 para demostrar los resultados de
las etapas anterior y posterior, lo que demostro el analisis de estadistica
descriptivas e inferenciales. Ambas estadisticas han sido debatidas

porque no funcionan solas o son reciprocamente Unico.
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En el estudio representativo, se utilizé: tablas estadisticas en forma
detallada para presentar: (a) La tendencia central medida, (b) el valor
maximo determinado y (c) los valores minimos determinados con sus

respectivas descripciones segun el software SPSS Statistics v.26.

Los detalles del analisis de inferencia realizado son los siguientes: (a) la
exactitud delos datos de normalidad se verificé mediante Shapiro -Wilk y
(b) la prueba de hipodtesis se realiz6 mediante la formula de Wilcoxon,
(primero incluyendo detalles y explicaciones oficiales). El segundo paso es
confirmar que los recursos son significativamente diferentes. Este

instrumento se utiliza cuando la poblacién no se distribuye normalmente.
3.7 Aspectos éticos

En este estudio, muestra las variables, dimensiones e indicadores juegan
una parte primordial en el marco tedrico y su desarrollo, y por tanto también en
la ética, y los autores también explicaran que, al aplicar la teoria y las
definiciones, se deben considerar rapidamente las variables, dimensiones,
indicadores. al analizar. Asimismo, se tomo los principios éticos detallados en
la resolucion de la Universidad Cesar Vallejo N.° 062-2023/UCV. Garantizar

précticas éticas en

investigacion y desarrollo. Este objetivo es promover la validez cientifica de
la investigacion de la UCV y asegurar que la investigacion se realice de

acuerdo con los principios de responsabilidad, integridad y rigor cientifico.

Por lo tanto, los principios de este estudio se aceptan y explican a
continuacién; veracidad, antes de la aplicacion del instrumento, este estudio
fue notificado a IESTP TALLAN. Ademas, la recoleccion fue precisa y
transparente. Autonomia, es por ello que se aceptaron los principios de este
estudio. confiabilidad, los datos recabados se mantuvieron desconocidos y
su uso fue puramente académico; equidad; los trabajadores tuvieron una
imparcialidad durante el periodo de investigacion. Anti plagio, para evitar el
anti plagio intelectual, asimismo se citaron trabajos en base a la norma ISO
690. Originalidad; los pensamientos del autor se expresan con la ayuda del

articulo. El programa Turnitin ofrece apoyo para la lectura, reflexiéon, analisis
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y sintesis del autor, ademas de garantizar la legitimidad y seguridad contra el

plagio en la investigacion del autor.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
A continuacion, se mostrara la informacion obtenida del estudio

realizado, en las tablas 5y 6 y las figuras 2 y 3.

Medidas descriptivas del indicador: Se indica la Tasa de resolucion para el

proceso de matriculas (TRPM).

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador TRPM.

Desviacion

N Minimo Maximo Media Estandar

Pretest TRPM 50 0.33 0.89 0.5702 0.11895

Posttest_ TRPM 50 0.73 1.00 0.9352 0.05818

Figura 1. Comparacion de medias del indicador TRPM

0,93

0,8
0,6
0,4
0,2
0
Eficiencia de inscritos en el proceso de Eficiencia de inscritos en el sistema de
matricula - PreTest matriculas - PosTest

Como podemos apreciar mediante la tabla 5, se aprecia la media
estadistica como referente a la TRPM para el analisis realizado en el pre
test, dando como resultado un 57% asi mismo se evidencio que el post test

en la muestra mostro un resultado de 93%.
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De la misma manera, en la figura 2, podemos apreciar la diferencia
significativa en la etapa de Tasa de resolucion para el proceso de Matriculas
del pre y post test, por lo tanto, se evidencia una mejora del 36% en la etapa

del post test.

Medidas descriptivas del indicador: Tasa de utilizacion para el proceso de

Matriculas (TUPM).

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador TUPM.

Desviacion
N  Minimo Maximo Media Estandar

Pretest TUPM 50 0.17 1.00 0.4986 0.25520
Postest TUPM 50 0.80 1.00 0.9466 0.8272

Figura 2. Comparacion de la media segun el indicador TUPM.

0,91

0,8
0,6
0,4
0,2
0
Tasa de utilizacion para el proceso de Tasa de utilizacion para el proceso de
matricula - PreTest matricula - PosTest

En latabla 6, se visualiza, que el indicador TUPM su media en el pretest
es de 56 % sin embargo podemos visualizar un valor en el Post test de 91%,

para la muestra poblacional.

Asi mismo, en la Figura 3, muestra la diferencia promedio a través de
dos métricas. En ella puede visualizarse ambas medidas encontradas segun

muestra cada indicador, esta diferencia se determino en las etapas Pretest y
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Post test a la

prueba y logré una reduccion significativa después de aplicar el sistema de
un 40%.

Analisis inferencial

Prueba de Normalidad

En este andlisis, se aplicdé el método de prueba Shapiro Wilk a cada uno de
los indicadores. Ademas, esta muestra estd compuesta por un maximo de
50 indicadores. (Flores T, 2021)

Para este test, los datos numéricos resultantes indican significancia (Sig.) si
el resultado es alto (mayor) a 0.05, la distribucién es paramétrica, tipica o
normal, Si el resultado de (Sig.) es inferior (menor) a 0.05 indica que la

distribucién es no paramétrica, atipica o no normal (Arias y Covinos 2021)

Prueba de normalidad del indicador 1: Tasa de resolucion para el

proceso de matriculas (TRPM)

Hipdtesis estadistica:
e HO: Los datos del indicador TRPM se distribuyen de manera normal

e H1: Los datos del indicador TRPM no distribuyen de manera normal.

Tabla 7. Test de normalidad para el indicador TRPM.

Shapiro Wilk
Estadistico al. Sig.
Pretest. TRPM 0.954 50 0.048
Posttest TRP 0.844 50 0.000

M

De acuerdo con la prueba de normalidad Shapiro Wilk, el método
estadistico muestra una Sig. de 0.048 en el pretest y una Sig. de 0.000 en el
postest. En resumen, en ambos casos la Sig. es menor a 0.05, lo que lleva a
rechazar la hipoétesis nula (HO) y afirmar la hipotesis alternativa (H1). Esto

indica que los datos obtenidos de la TRPM no siguen una distribucion tipica.
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Pruebade normalidad del indicador 2: Tasade utilizacién parael proceso de

matricula

Hipotesis estadistica:
e HO: La informacion del indicador TUPM su distribucién es de manera
normal.
e H1: Lainformacién delindicador TUPM su distribucion es de manera

normal atipica.

Tabla 8. Test de normalidad en el indicador TUPM.

Shapiro Wilk
Estadistic Gl Sig.
Pretest TUPM 0.;)16 50 0.002
Posttest TUPM 0.603 50 0.000

A través del método Shapiro-Wilk del indicador 2, que recibié un test de
Sig. de 0.002, y en test final, obtuvo una Sig. de 0.000, finalmente se
determina que ambas significancias(sig) son menores que 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (HO y se reconoce la hipétesis alternativa (H1), al igual que
TUPM. La distribucion del indicador es paramétrica.

4.1. Pruebade hipotesis

Con la informacion obtenida en ambas pruebas se determiné que no se
distribuyeron de forma normal, en conclusion, las pruebas se realizaron
utilizando los rangos de Wilcoxon. Segun, (Rios y Pefia 2020) manifiestan
gue este test, también se conoce como un método de prueba no paramétrica
que realiza y analiza datos emparejados con una diferencia clara o

significativa dentro de las muestras.

Prueba de hipotesis especifica del indicador 1: Tasa de resolucion para
el proceso de matricula (TRPM).

Hipotesis estadistica:
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e HO: Un sistema web no mejora significativamente la TRPM en
ejecucion de matriculas de la oficina de secretaria del IESTP TALLAN
Pura, Castilla - 2023.

e H1: Un sistema web mejora significativamente la TRPM en la gestion
de matriculas de la oficina de secretaria del IESTP TALLAN Pura,
Castilla - 2023

Tabla 9. Rangos del indicador TRPM.

N Rango Sumade
promedio rangos
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Rangos negativos 02 0.00 0.00

PosTest TRPM Rangos positivos 50P 25,50
1275,00 PreTest TRPM Empates O°¢
Total 50

a TRPM.Pos Test < TRPM. Pretest
h TRPM.Pos Test > TRPM.Pretest
¢ TRPM.Pos Test = TRPM. Pretest

Tabla 10. Estadisticas de contraste del indicador TRPM.

Posttest TRPM — Pretest
TRPM
Z -6,155P
Sig. ,000
asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Con la finalidad de corroborar la hipétesis del indicador uno, se
realizaron las siguientes pruebas en un conjunto de datos Wilcoxon. Como
se menciona la tabla 9, podemos visualizar la muestra de 50 datos
numeéricos que da como resultado datos positivos, los cuales demuestran una
totalidad de resultados en la informacion resultante del post test en

comparacion del pre test.

En cambio, en la Tabla 10 se presenta el valor numérico para z como -
6,155, lo cual nos permite calcular el nivel de significancia asintética

(bilateral)

gue arroja un valor de 0.000, inferior a 0.05. Por lo tanto, se confirma y acepta la

hipétesis alternativa, mientras que la hipotesis nula se descarta.

Prueba de hipotesis especifica del indicador 2: Tasa de utilizacién para el
proceso de matriculas TUPM.

Hipotesis estadistica:
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¢ HO: Un sistema web no mejora significativamente la TUPM en
ejecucion de matriculas de la oficina del IESTP TALLAN Pura, Castilla
- 2023.

e H1: Un sistema web mejora significativamente la TUPM en la gestion

de matriculas de la oficina del IESTP TALLAN Pura, Castilla - 2023
Tabla 11. Rangos del indicador TUPM

N Rango Sumade
promedi rangos
o]
Rangos negativos 22 4,50 9.00
PosTest TUPM Rangos positivos 47 25,87 1216,00
PreTest TUPM Empates 1°
Total 50

a. TUPM Pos Test < TUPM PreTest
b. TUPM Pos Test > TUPM PreTest
c. TUPM Pos Test = TUPM PreTest

Tabla 12. Estadisticas de contraste del indicador TUPM.

Posttest TUPM — Pretest
TUPM
z -6,011°
Sig. ,000
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Cuando utilizamos el método Wilcoxon podemos afirmar que la
hip6tesis del Indicador 2a, se obtuvo los siguientes resultados. Por
consiguiente, nos dio como resultado que dos muestras estan en el rango
negativo, asimismo nos muestra que 47b estan en el rango aceptable y un

valor esta en el rango de
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equivalencia, lo que representa una gran cantidad de datos. Comparar los
datos que son resultado del pretest con los correspondientes al postest.

En comparacion, la tabla 12 exhibe que el valor de z arroja un resultado de
-6.011b. De forma similar, se puede concluir que el valor del nivel de
significancia asintético (bilateral) es 0,000, el cual es menor a 0,05. Por
consiguiente, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis

alternativa.
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V. DISCUSION

Por lo tanto, al realizar esta investigacion se sintetiza mediante
distintos estudios se basan en los resultados de dos indicadores, a saber:
resolucién del proceso de registro (TRPM) y la tasa de utilizacion del
proceso de registro (TUPM).).

Respecto al indicador 1: TRPM.

En cambio, los resultados alcanzados en esta investigacion indican
gue, mientras que el indice TRPM promedio fue del 57% en la evaluacion
previa, después de implementar el sistema web, el valor promedio aumento
significativamente hasta alcanzar el 93%. Estos resultados evidencian de
manera inequivoca la relevancia de la creacion de soluciones tecnologicas de
informacion para incrementar el indicador TRPM en un 36%.

No obstante, al realizar la prueba de normalidad mediante el método
Shapiro-Wilk que se utiliza por medio del analisis inferencial mediante el
indicador TRPM arrojo un analisis de informacion no sigue una distribucion
tipica. Por lo tanto, probamos esta hipoétesis utilizando la prueba de rango de
Wilcoxon (T abla 10), que resulté en un valor de significancia de puntuacion z
de -6.155b, Ademas, se observa que el nivel de significancia asintética
(reciprocidad) el cual arrojo un resultado de 0.000 el cual es menor a 0.05.
Por lo tanto, se concluye que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Por udltimo, el sistema web aumenta la TRPM. Este
hallazgo contrasta significativamente con el estudio realizado por (Flores &
Flores 2021), el cual sugiere que los sistemas en linea pueden contribuir a
mejorar la gestion del registro durante el proceso de registro en un 36%. En
consecuencia, el resultado (Walpole 2019), con la implementaciéon sistema
informético, el nivel de servicio de la empresa privada mejor6 un 56%.
Ademas, segun Heredero (2019), se concluyé que el sistema en linea
posibilita una mejora del 35% en la tasa de incidencias durante el proceso de
gestion de matriculas en la empresa.

Todas las referencias previas también estan relacionadas con la
variable independiente del sistema web. Segun lo establecido por (Corrado
2020), se describe como una aplicacion con una interfaz disefiada en funcion
de paginas web y se destaca por su gran funcionalidad al adaptarse a
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cualquier sistema. Asimismo, (Priami 2021) sostiene que un sistema web es
una plataforma que requiere almacenar informacion en un hosting y se

interrelaciona a través de

paginas y navegadores web. Del mismo modo, esta relacionado con el
indicador TRPM, el cual, segun (Cruz M & Gonzéales M 2021), hace referencia
al porcentaje de solicitudes atendidas en un tiempo determinado por una
empresa. Ademas, (Navarro 2020) menciona que la TRPM es la revision de
los casos manejados por un nivel de servicio en un periodo de tiempo
especifico.

Con la ejecucion del sistema web, el proceso de inscripcion para la
matricula en el llenado de la informacion requerida mejoro significativamente,
alcanzando un 73%, y esta mejora se demuestra en los procesos de
admision, semestre, desercion, baja, etc. En la seccion Informacion Adicional
donde podra encontrar informacion como el nombre del docente, los
servicios que brinda la institucion e informacion importante sobre la
institucion. La conexion entre una mayor atencion a los estudiantes y el
sistema en linea es innegable. Esto concuerda con (Péa et al., 2020), la
poblacién estudiantil experimenté cambios en las categorias de los procesos
de ensefianza, lo que influyd no sélo en la adaptaciéon de los procesos
empresariales, sino también en la orientacién de las dindmicas académicas.
De manera similar para (Lancheros-Cuesta et al., 2014), Las herramientas
informaticas son muy utiles para mejorar el aprendizaje. La amplia gama de
estas herramientas requiere técnicas avanzadas de toma de decisiones. La
adaptabilidad implica la habilidad de satisfacer y responder a las demandas
en constante evolucion a medida que se incrementan las necesidades de los
alumnos, lo cual es particularmente beneficioso cuando el personal responde
eficientemente en situaciones de alta demanda. Ademdas, pueden incluir
importantes funcionalidades generando informes automaticos al momento de
realizar el registro.

Dado que el alumno debe tener su boleta de pago para poder realizar la
matricula Este sistema web muestra la informacion necesaria para el
procedimiento de matricula esta se dividira en 4 fases la primera se llenan
los datos del alumno, la segunda fase se llenara los datos de los padres de
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familia, la tercera fase sera el lugar de procedencia en ella se llenara de
donde viene y finalmente pension en ella seleccionara de acuerdo a la
categoria para pagar la institucion educativa. Como menciona (Portela et al.,
2016), La plataforma se puede utilizar para guiar las acciones de gestion y
apoyar la planificacion de politicas, siempre que se disponga de informacion
oportuna y de alta calidad. Asimismo, segun (Bravo & Luis ASESOR,

2019), Este sistema resultara

sumamente util, ya que automatizara los procesos mencionados previamente y

brindara una valiosa asistencia a los usuarios que lo utilicen.

Respecto al indicador 2: TUPM

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio, se puede observar
gue el indice TUPM mostr6 un promedio del 56% en la evaluacion inicial, sin
embargo, al implementar el sistema Web, se logr6 alcanzar un promedio del
91%.Se ha logrado una disminucién del 91%. Tras la implementacion del
sistema, se ha observado una mejora en el tiempo TUPM, el cual ha
disminuido en un 35%.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio, se
puede observar que el indice TUPM mostr6 un promedio del 56% en la
evaluacion inicial, sin embargo, al implementar el sistema Web, se logré
alcanzar un promedio del 91%. Estos hallazgos demuestran claramente que
la implementacion de un sistema web es la solucion efectiva para reducir el
TUPM en un 25%.

Ademas, realizamos un andlisis légico del indicador TUPM
mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Este analisis demuestra que, al igual
que el TRPM, este indicador no sigue una distribucion tipica. Por
consiguiente, utilizamos el método Willcoxom para confirmar nuestra
hipotesis (Tabla 12). Se ha obtenido un valor de -6.011b para la variable z. Al
igual que en 011b, el nivel de significancia asintotica (bilateral) es de 0,000,
el cual es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa. En sintesis, se puede afirmar que el sistema web
reduce el TUPM en un 35%.
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En resumen, este hallazgo se centra en la investigacion de (Walpole
2019), quien sostiene que una plataforma web mejora la atencion de eventos
al reducir el tiempo promedio en 16 minutos. Por otro lado, segun (Cruz M &
Gonzales M 2021), se contrasta este resultado al afirmar que en una
empresa privada es fundamental utilizar el tiempo atendido para lograr una
disminucion del 35%. Ademas, (Sagues et al., 2018), afirma que el desarrollo
de aplicaciones web permite optimizar los sistemas para hacer frente a
incidencias técnicas y contribuye a las tendencias tecnoldgicas dentro del
instituto superior.

De acuerdo con (Mehra et al. 2020), se ha demostrado que todos los
descubrimientos previos son aplicables al sistema web como variable
independiente. Este sistema ha sido disefiado con una interfaz de usuario

basada

en web, pero su mayor dinamismo radica en la interaccion y funcionalidad
entre las diferentes paginas. (Delgado, Paz y Tupia 2021) Indiqgue que un
sistema en linea es una plataforma alojada en un servidor en la nube y
disefiada de forma intuitiva para ser compatible con diversas plataformas en
uso. Esta misma estéa relacionada con el indicador tasa de utilizacion para el
proceso de matricula, asi mismo segun (Cruz M & Gonzales M 2021),quién
han demostrado que mantienen la capacidad de desarrollar sistemas web de
acuerdo con los objetivos organizacionales enumerados anteriormente y
teniendo en consideracion el tiempo necesario para llevarlos a cabo, y
asegurandonos de contar con los recursos adecuados para su desarrollo.

De acuerdo con (Bello 2021), concuerda en la misma linea al afirmar
gue este parametro nos brinda datos acerca de la capacidad y dedicacion
del equipo de soporte para resolver los inconvenientes en un lapso

especifico

Al automatizar el proceso de matricula estudiantil se reduce tiempo en
diferentes procesos o servicios dentro del instituto tecnolégico, ademas de
obtener beneficios economicos (Vista de Comparacion de Modelos de
Calidad, Factores y Métricas, n.d.). El manejo de los tiempos dentro del

instituto genera mejoras econdmicas ademas facilita el servicio brindado a
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los estudiantes (Freire et al. 2019).

Respecto al Objetivo General

Con base en el objetivo general y en relacion a lo expuesto
previamente, se puede concluir que la implementacion de un sistema web
mejorara la gestion del proceso de matricula para el IESTP TALLAN Castilla -
Piura 2023 Ademas, se observan resultados positivos en ambas métricas
(indicadores) de la variable dependiente, tal y como se explica a
continuacion.

Después de la implementacion del sistema web, se observé un
aumento del 36% en la tasa de resolucion para el proceso de matricula

(TRPM), segun el analisis inferencial realizado.

Ademas, en el segundo indicador conocido como tasa de
utilizacién para el proceso de matricula (TUPM), se ha constatado que la
TUPM redujo de forma considerable la utilizacién de tiempo en el desarrollo,
logrando una disminucién del 36% tras la implementacion del sistema.

Muchos programas utilizan sistemas en linea para mejorar la
concentraciéon de los estudiantes, lo que facilita que las instituciones
educativas publicas y privadas procesen informacién rapidamente al
procesamiento de informacion (Castilla et al., 2023) EIl sistema en linea
brinda a los administradores confianza en la exactitud de la informacién
proporcionada por los estudiantes, por lo que no se pierde tiempo
completando la informacién de los estudian-tes, lo que resulta en clientes

satisfechos (Freire et al. 2019).

En sintesis, el sistema en linea optimiza la gestion de problemas
en el proceso de inscripcion del IESTP TALLAN Castilla-Piura 2023. Esta
afirmacion se respalda con las investigaciones de los autores (Bello 2021),
(Angulo 2021; Trigueros 2019; Flores & Suazo 2019), (Chimoy & Cordova
2016; Huepe 2022) quienes sostienen que el sistema en linea ha mejorado,
organizado y controlado los problemas dentro de una empresa, ademas de

permitir ahorrar tiempo y recursos materiales.
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Respecto a la metodologia de investigacion

Mediante la aplicacion de la metodologia experimental, se
lograron alcanzar los objetivos establecidos en esta investigaciéon, se emplea
un disefio pre-experimental. Se obtuvo informacion de manera aleatoria a
través de pruebas de pre y post test, lo cual permiti6 comparar ambas
situaciones y analizar los cambios experimentados por la variable
dependiente. Ademas, se utilizaron fichas de registro como instrumento para
recopilar los datos. Por otra parte, se empleod la herramienta SPSS V 26 para

realizar el analisis en las distintas etapas.

Ademas, se utiliz6 la metodologia SCRUM, el lenguaje de
programacion PHP 8 con el respaldo del framework Codeigniter_4 y el gestor
de base de datos MYSQL Server 17 para realizar de forma efectiva el
andlisis, disefio e implementacién del sistema.

Es importante destacar que los indicadores TRPM y TUPM jugaron un
papel fundamental en esta investigacion. Es relevante resaltar que gracias a

ellos

se logré una medicién precisa y efectiva de la variable dependiente, lo cual
permitié mejorar las debilidades identificadas en el Instituto IESTP TALLAN.

Asimismo, este estudio contribuye con nuevos saberes a la comunidad
cientifica y aborda las relaciones estudiante-empleado como una
herramienta versétil, moderna, tecnolégica e innovadora que optimiza la
gestion de casos de forma oportuna y eficaz. Esto impulsa la eficiencia,
ahorra mas de 30 horas de trabajo y aumenta la productividad financiera de
su empresa. Ademas, esta investigacion podria contar con el respaldo de
otros investigadores.

En cuanto al indicador de tiempo de procesamiento, los resultados
obtenidos muestran que, desde el uso del sistema en linea, el tiempo de
procesamiento ha aumentado en un 20.8%, lo que aumenta el numero de
estudiantes atendidos. No cabe duda que con el aumento del nUmero de
estudiantes atendidos también se ha acortado el tiempo de registro de la
informacion. El sistema web mejora eficientemente los tiempos al momento

de procesar y registrar la informacion del estudiante para las instituciones
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educativas, esto permite a los administradores de los sistemas en linea
mejorara los procesos en disefiar nuevas estrategias para la toma de
decisiones (Salas-Tanchiva, 2022). La reduccion de tiempo de inscripcion de
cada estudiante brinda acceso a la informacion de los estudian-tes y, por lo
tanto, aumenta la concentracion en los estudiantes, lo que brinda beneficios
financieros a las instituciones educativas.

Este estudio pretende llenar este vacio analizando la implementacion
de herramientas en linea para completar el registro de estudiantes en la web,
esto permite solucionar los problemas anteriores, se propone mejorar el
proceso de registro en la Secretaria, crear un método en linea para obtener
listados e informacion util, evitar informacion errénea, pérdida de documentos

y duplicacion de misiones. Incrementar la atencion de los estudiantes..
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VI. CONCLUSIONES

En base a los resultados de este estudio, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Con base en los resultados de este estudio, se sacaron las siguientes
conclusiones.:

Primero: Finalmente, gracias a la implementacion del sistema en linea, se
ha logrado una notable mejora en la administracion de los
procedimientos de inscripcién en el Instituto IESTP TALLAN.
Ademas, al comparar adecuadamente las hipotesis, se
obtuvieron los mejores resultados en dos indicadores: TRPM y

TUPM, locual refleja el logro de la meta establecida.

Segundo: Se determina que TRPM ha colaborado con el Instituto IESTP
TALLAN en la gestion de la resolucion del proceso de matricula.
Se ha observado un incremento notable del 25% después de

la implementacion del sistema web.

Tercero: Después de la implementacion del sistema, se determiné que
TUPM tiene el control de la gestion de utilizacion para el
proceso de matricula del Instituto IESTP TALLAN, logrando

una reduccion significativa del 36%.
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Vil. RECOMENDACIONES
En consecuencia, presentamos las siguientes sugerencias que podrian

resultar beneficiosas para investigaciones posteriores:

Primero: Dado que el conocimiento de la estructura y funcionamiento es
uno de los elementos esenciales para el buen uso de la
plataforma web, se recomienda capacitar al personal del area de
responsabilidad de la plataforma web para evitar posibles

frustraciones

Segundo: Para mejorar los resultados de la tasa de resolucion del proceso
de matricula del sistema web, se recomienda que el personal
del area de secretaria ver la dificultad y priorizar los incidentes
antes de asignarlos a los desarrolladores. Por esta razén, Se
sugiere la implementacion de un sistema experto capaz de
analizar la prioridad de los eventos con el fin de disminuir la

carga del personal.

Tercero: Para mejorar los resultados del sistema web en términos de
utilizacién para el proceso de matricula, se recomienda que el
personal de Ila secretaria revise la disponibilidad del
desarrollador ademas de la prioridad del incidente antes de la
asignacion. También le recomendamos que revise la
transcripciéon del incidente registrado y proporcione el

seguimiento adecuado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Sistema Web para el Proceso de Matricula del Area De Secretaria del IESTP “Tallan”, Castilla, Piura, 2023

AUTOR: Marianella Elizabeth, Covefias Leon

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema principal: Objetivo principal: Hipotesis principal: Variable Independiente: Sistema Web
PG: ¢En qué medida un| OP: Determinar En qué | HX: Un sistema web _ - — — — —
¢ g g Variable dependiente: Gestion de incidencias informaticas
sistema web mejora el| medida un sistema web | mejora el Proceso de
Proceso de Matricula del Area | mejora el Proceso de | Matricula del Area de
de Secretaria del |IESTP | Matricula del Area de | secretaria del IESTP Dimensiones Indicadores Escala
“Tallan”, Castilla, Piura, 2023? | Secretaria del IESTP | “Tallan”,Castilla, Piura,
. “Tallan”, Castilla, Piura, | 2023.
Problemas especificos: . >
PE1: ¢En qué medida un 20237 Hipotesis especificas: Atencion de matricula tasa de registro de matricula De razo6n
) ) HX1: Un sistema web
sistema web incrementa la 5 . | g
Objetivos especificos: incrementa la tasa e T
tasa de registro en el Proceso | - p ] _ ) Tasa de utilizacion de
de Matricula del Area de OEL: Determinar en qué registro de matricula del Tiempo de respuestas registro de De razoén
medida un sistema web Area de Secretaria del :
Secretaria del IESTP “Tallan”, matricula(TUPM)
) i incrementa la tasa de | IESTP “Tallan”, Castilla,
Castilla, Piura, 2023?
registro en el Proceso de Piura, 2023.
Matricula del Area de
Secretaria  del IESTP
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PE2: ¢En qué medida un
sistema web reduce el tiempo
de registro en el Proceso de
Matricula  del Area de
Secretaria del IESTP “Tallan”,
Castilla, Piura, 2023?

“Tallan”, Castilla, Piura,
2023.

OE2: Determinar en qué
medida un sistema web
reduce el tiempo de registro
de Matricula del Area de
Secretaria del IESTP
“Tallan”, Castilla, Piura,
2023

HX2: Un sistema web
reduce significativamente la
tasa de registro en el
Proceso de Matricula del
Area de secretaria del
IESTP “Tallan”, Castilla,
Piura, 2023
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Metodologia

- POBLACION Y TECNICAS E .
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR
Tipo: Poblacion: Técnicas: Descriptiva:
Aplicada 50 registros del proceso | Fichaje (Renddn-Macias, Villasis-Keever y Miranda-Novales 2016),
de matricula mencionan que la estadistica descriptiva es la rama de la
Enfoque: Instrumentos: estadistica que hace recomendaciones sobre como resumir los
Cuantitativo Tamafio de muestra: Ficha de registro datos de las encuestas de forma clara y sencilla en forma de
50 registros de gréficos, tablas, figuras o gréficos.
Disefio: matriculas Para el andlisis descriptivo se calculara la media de los datos

Experimental —
Pre-Experimental

Método
Hipotético- Deductivo

Muestreo:
No probabilistico por
conveniencia

recolectados por cada indicador en las etapas del pre test y post
test, para poder visualizar el efecto de la variable independiente
sobre la variable dependiente.

Inferencial:

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro Wilk
para comprobar su normalidad, después se utilizé la prueba de
Wilcoxon para contrastar la hipétesis general y especifica.

50



Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Sistema Web para el Proceso de Matricula del Area de Secretaria Del

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO ESCALA FORMULA
Se refiere al porcentaje que RM
* 100 =TRPM
.| indica si el instituto responde a TR
Tasa de resolucion o )
| q las solicitudes en el tiempo
ara el proceso de o . _ .
P P ] indicado; es la calidad de | Ficha de registro De razon RM: cifra de registros e incidencias.
matricula servicio que se esta brindando TR: Total de matriculas halladas.
(TRPM) - . .
por parte de la empresa al TRPM: Tasa de resolucién para el proceso de matriculas.
cliente (Herrera 2017).
Es el logro de los objetivos v
*100=TUPM
organizacionales planteados TD
Tasa de utilizacion | haciendo uso de la capacidad
para el proceso de | de los desarrolladores y los TIM: Tiempo invertido para resolver matriculas.
Ficha de registro De razoén

matriculas
(TUPM)

recursos necesarios para
cumplirlos, tomando en cuenta
el tiempo que se necesitapara

lograrlo (Herrera 2017).

TD: Tiempo disponible para atender el registro de
matriculas.

TUPM: Tasa de utilizacion para el proceso de matriculas.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de registro N° 1: Tasa de resolucion para el proceso de matricula

(TRPM)

Ficha de registro del indicador: Tasa de resolucion para el proceso de

matricula (TRPM)

Investigador

Coveinas Ledn Marianella Elizabeth

Empresa

IESTP “TALLAN”.

Proceso Observado

Pre Test
Féormula

Gestion de resolucion para el

proceso de matricula (TRPM)

RM
___*100=TRPM
TR

Indicador Medida

RM: Numero de registros e incidencias

Tasa de

resolucionde | Porcentaje

matriculas

TR: Total fichas de matriculas encontradas
TRM: Tasa de resolucion para el registro de

matriculas.

item Fecha

RM TR TRPM (%)
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Ficha de registro N° 2: Tasa de utilizacion para el Proceso de Matricula (TUPM)

Ficha de registro del indicador: Tasa de utilizacion para el Proceso de
Matricula (TUPM)

Investigador Covefias Ledn Marianella Elizabeth

Empresa IESTP “TALLAN".

Pre Test
Proceso Observado Férmula

7 A 7 TIM
Gestion de utilizacidon para el +100 = TUPM

Proceso de Matricula (TUPM) TD

Indicador Medida TIM: Tiempo invertido para resolver lasmatriculas.

Tasa de

utilizacion para | TD: Tiempo disponible para atender lasmatriculas.
el Proceso de | Porcentaje

Matricula TURM: Tasa de utilizacion de registro de matricula
(TUPM)

item Fecha TIM D TUPM (%)
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacién del Experto N°1

Variable: Sistema Web

N® INDICADORES Claridad® [Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
S | No | Si Mo Si No
1 | Tasa de resolucion de matriculas x X X
2 Taza de utilizacion para el proceso de
matricula X X X

Observaciones (precizsar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: DE. ROGER PRINCIPE EEYES DNI: 02805945

Piura, 16 de Junig 2023

Especialista: Metodologo [ ] Tematico [ X ]

Grado: Maestro [ ] Doctor [X ]

" Claridad: Se enfiends sin dficultzd alguna el enunciade del ftem, es conciso, exacts DE. ROCER PRINCIPERFEYES
directo
- —— . " Fee CIF 43516
Pedinencia: Si el itern pertensce a la dimension. . P .
pe Universidad Nacional de Pinra
? Belevancia: El itemn es apropisdo para representar al compaonents o dimansicn
especifica dal constructa
Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cusndo los ftems plantesdos son suficientes para readir la dimensian

Validaciéon del Experto N°2

Variahle: Sistema Web

N INDICADORES Claridad' |Pertinencia® |Relevancia® | Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 | Tasa de resolucion de matriculas x X X
2 | Tasa de utilizacion para el proceso de
matricula X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez evaluador: DR. ALZAMORA ROMAN, Hermer Ernesto
DNI: 03303253

Piura, 16 de Junig 2023

Especizlista: Metoddlogo L1 Temdtico [X ] e
Grado: Maestro ] Doctor [X] |
1 claridad: Sz entizndz sin dificultad zlguna el enunciado del item, 25 conciso, exacto y directo d f .~

2 pertinencia: 5i el item pertensce a |z dimension. & :f i 1,;4_..}. v
3 relevancia: £l izem es spropizdo para representar al components o dimension especifica ey
dal constructs |
Notz: suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items plantzados son suficientes para medir DE. ALFAMORA ROMAN, Hermer
2 dimensidn Ernesto
F=g. CTF 94318
Universidad Nacional de Piara
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Variable: Sistema Web

N° INDICADORES Claridad’ [Pertinencia” [Relevancia’ | Sugerencias
Si| Mo | Si Mo | Si No
1 | Tasa de resolucion de matriculas X X X
2 | Tasade utilizacion para el proceso e X ¥
de matricula

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO

Especialista: Metodologo ]  Tematico [ X ]

Grado: Maestro[ X] Doctor[ ]

! Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacio v directs

¥ Pertinencia: 3i el ftem pertenzos & |3 dimension,

“Relevancia: E| it=m es apropiads pera representar al companents o dimensicn especica del construcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks lems planteados son suficientes para medir |z dimensidn

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 44147992

| l/l i A

_J':llur oy

/Lima: 15 de Mayo 2023

Fierro Barrigles, Alan Leencio
DN 44147992

Universidad Cesar Vallejo
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1

e bemred O - Aplicativo Guia
REGISTRO NACIONA G Aolic E|C

- WS

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

PRINCIPE REYES, ROGER
ALBERTO
DNI 02805945

PRINCIPE REYES, ROGER
ALBERTO
DNI 02805945

PRINCIPE REYES, ROGER
ALBERTO
DNI 02805945

PRINCIPE REYES, ROGER
ALBERTO
DNI 02805945

MAGISTER EN PLANIFICACION REGIONAL

GETION DE RIESGO
Fecha de diploma: 19/06/2006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
INGENIERIA

Fecha de diploma: 03/11/1992
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INGENIERIA CIVIL

Fecha de diploma: 22/03/1993
Modalidad de estudios: -

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 19/06/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

PIURA
PERU

UNIVERSIDAD DE PIURA
PERU

UNIVERSIDAD DE PIURA
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

SA
PERU
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Validador 2

1P =i
REGISTRC NACIONAL DE G Aglicatvo = o

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

DOCTOR EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS

A RA ROMAN NI IDAD NACI
CEANE RO, Fecha de diploma: 25/07/16 HREVESSEAT SACIONALDE

HERMER ERNESTO ) o PIURA
DNI 03303253 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 04/02/2008
Fecha egreso: 09/08/2013
MAGISTER EN ADMINISTRACION
GERENCIA EMPRESARIAL
ALZAMORA ROMAN, Fecha de diploma: 11/03/2009 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HERMER ERNESTO Modalidad de estudios: - PIURA
DNI 03303253 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

ALZAMORA ROMAN. INGENIERO INDUSTRIAL

HERMER ERNESTO
DNI 03303253

UNIVERSIDAD DE PIURA
Fecha de diploma: 30/05/1994 PERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL

ALZAMORA ROMAN, Fecha de diploma: 15/11/2010 UNIVERSIDAD CATOLICALOS
HERMER ERNESTO Modalidad de estudios: - ANGELES DE CHIMBOTE
DNI 03303253 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INGENIERO CIVIL

ALZAMORA ROMAN, UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HERMER ERNESTO , PIURA
Fecha de diploma: 12/01/2012
DNI 03303253 e PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA

INGENIERIA
/I:ERMISRRQISB?E%?’; Fecha de diploma: 10/04/1989 UNIVERSIDAD DE PIURA
Modalidad de estudios: - PERU

DNI 03303253
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Validador N 3

iii
(]
=
Y

SO
REGISTRO NACIONAL DE O pjeue

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

FIERRO BARRIALES, ALAN  INGENIERO DE SISTEMAS UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO Fecha de diploma: 08/07/2013 VALLEJO
DNI 44147992 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 17/05/2013

FIERRO BARRIALES, ALAN Modatided do eabidivg.. UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO ' VALLEJO
DN Fecha matricula: Sin informacion (**%) FERU
Fecha egreso: Sin informacion (¥+%)
MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
FIERRO BARRIALES, ALAN = Fecha de diploma: 10/12/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 44147992 PERU

Fecha matricula: 20/01/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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Anexo 6: Base de datos indicadores.

Tasa de resolucién de para el Tasa de utilizacién para el
proceso de matricula TRPM proceso de matricula TUPM
11PreTest 11PostTest I2PreTest 12PostTest
1 0,50 0,89 0,40 0,71
2 0,58 0,91 0,17 0,83
3 0,60 1,00 0,60 1,00
4 0,33 1,00 0,67 0,83
5 0,50 0,91 0,80 1,00
6 0,57 0,90 0,60 0,83
7 0,54 0,90 0,80 1,00
8 0,50 0,73 1,00 0,83
9 0,67 1,00 0,17 0,83
10 0,47 0,86 0,40 1,00
11 0,44 0,91 0,60 1,00
12 0,73 0,92 0,33 1,00
13 0,58 0,87 0,60 1,00
14 0,58 0,90 0,67 0,83
15 0,55 1,00 1,00 0,83
16 0,69 0,86 0,40 1,00
17 0,57 0,92 0,67 1,00
18 0,53 0,92 0,17 0,83
19 0,83 0,87 0,60 1,00
20 0,47 0,92 0,80 1,00
21 0,57 0,86 0,80 1,00
22 0,62 0,85 0,80 1,00
23 0,58 0,92 0,20 1,00
24 0,50 0,87 0,40 1,00
25 0,42 0,93 0,20 1,00
26 0,62 1,00 0,60 0,83
27 0,73 0,93 0,17 1,00
28 0,50 1,00 0,17 1,00
29 0,55 0,92 0,60 1,00
30 0,33 0,92 0,50 0,83
31 0,44 0,93 0,40 1,00
32 0,63 0,92 0,67 1,00
33 0,47 1,00 0,17 1,00
34 0,62 1,00 0,60 1,00
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35 0,57 1,00 0,33 1,00
36 0,54 1,00 0,20 1,00
37 0,38 1,00 0,50 1,00
38 0,46 0,92 0,83 1,00
39 0,73 0,91 0,33 0,83
40 0,64 1,00 0,60 1,00
41 0,54 0,92 0,17 1,00
42 0,70 0,92 0,60 1,00
43 0,57 1,00 0,17 0,80
44 0,50 1,00 0,80 1,00
45 0,80 0,93 0,33 1,00
46 0,78 1,00 0,60 1,00
47 0,70 0,93 0,33 1,00
48 0,57 1,00 0,60 1,00
49 0,60 0,92 0,40 1,00
50 0,58 0,92 0,33 1,00
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Anexo 7: Autorizacion para realizar la investigacion

i\\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizaclén para Publicar ldentidad en los Resultados de la Investigacién

Datos Generales

Nombre de la Organizacién | Ruc
IESTP “TALLAN® 20227151197
Nombro del titular o representante lagal -DNI
Alicia Mendoza Vda. de Saldana

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en of artlculo 7%, Meral * f * del Cédigo de Etica en
lnvestigacién de ls Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X ], noautedizo| ] putlicar
1a Identidad do 1a Organkzacién, en |a cual se lleva a cabo la Investigacion:

e Nombre del trabajo de Investigacion

Sisterna Web para el Proceso De Matricula del Area De Secretaria Del IESTP “Takan®,
Castilla, Piura, 2023

Nombre del Programa Académico
Escuela Profesional de Ingenierfa de Sistemas
Autor —_DNI
Marianella Elizabeth Covefias Ledn 02891637

En caso de autorizarse, soy consciente qua la investigacion sera alojada en el Repositorio
(nstitucional de ka UCV, [a misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras Investigaciones, dejando en daro que ks derechos de propiedad

infelectual comrasp ' amente al autar (a) del estudio,

Lima, 05 mayo, X

{ } i Steral *{ * Para difundir o publicar los
+) Codiga de Etica an Investigacion de ks Uaivenidod César Vallejo-Adtickio T,
r:::uodosdemvabalodommwnumhmmmﬂomﬂmdmhd::amtﬁ:Mu
3 yn seuerdo formal ¢0n of prrente o diretor o 2 13 organleackln, o
llevd & eabo el estudio, sabro el ¢asa o que hay = = . per .

que funda la identicisd de a institucida. Por ells, fanta en
n:i:.‘tzou;e;odwuimnﬂm&ﬂahmma&upodm nocesario describr sus caracterilcas,
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IHSTITUT DE EDUOACIOLI SIJPERHIR TBCNOIJAIGICO PRIVADO
A .i J\LLAN
iy ™ c?/m l:am: 1 Rm'QLOCHIU IDDInmil.e KN w1l : 1 MMe ItJli D D I

REVALIDAC! _  ILUUIAIiIR&I) L'mai2 :zilQl. |

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACIO|

El blstitute de Eduaid ri Superior Iml oldgicaPtiwdo -r AUAN

lIifac cangtar que & achllier ning « eria deSistemas, MarianellaElizabeth 1. -glasleOn
hal evadoacabo -1manen e ipr,-ectcuileinv ciin - adm

Sutema ebpara P GCet0deMa .  adelAteadeSECIe ria IESIP 14N castma,
Piura, z023.

le. ayeaosedesallmlla enlas: insta aciones denuem:a nstitucidnen ag_emetedla
Eemadie« ido:03/0712.ta  femal .t - noir:ufJ20n

Lmj. . cion.  naoeel esftimo vy dedicaciondel estudia e enla gerucion de sta
. .dOf\lamalciontrilbvieal avancet el cionocimien || enelcampo dela ingenieria de

S emas

Se expde la pr,uerte comtancia mliicitud del interesada(al jpam hn fines queestime
conveniente
lima ' B deloc:tUbre del allB_

Celular: 956736323
aligamendozan®@rotmal com

aumu.aPUIJMDIULBB, i 03 CASTILLA - PIURA - TELEY : 343798
CAIDUITLW. S mall: latptalins Lihotmall com
HICIntiim:A! - f=e=ut :
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y posttest.

a) Indicador 1: Tasa de resolucion de para el proceso de matricula TRPM

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Figura 3. Comparaciéon del comportamiento del indicador TRPM

1234567 8 951011121314151617181920 21222324 252627 28 29 303132 33 34353637 3839404142 43 44 45 46 47 48 49 50

el Pre Tost  s=fe=Post Test
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b) Indicador 2: Tasa de utilizaciéon del trabajo en incidencias (TUPM).

Figura 4. Comparaciéon del comportamiento del indicador TUPM.
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

Para la elaboracion del sistema se realiz6 una comparacion y eleccion entre las

principales metodologias, como se aprecia a continuacion:

Figura 5. Comparacion de metodologias de desarrollo de software.

CMM ASD |Crystal| DSM FDD LD | SCRUM| XP
Sistema como 1 5 4 3 3 4 5 5
algo cambiante
Colaborgmon 5 5 4 5 4 4 5 5
continua
Caracteristicas metodologias (CM)
Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5
Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3
Excelencia 4 3 3 4 4 4 3 4
Técnica
Practicas ge 2 4 5 4 3 3 4 5
codificacion
Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.4 4.1
Media Total 17 4.7 45 3.6 3.6 3.9 4.8 4.3

Fuente: basado en (Da silva francisco 2017)
De acuerdo a la figura N 6, se eligi6 el método Scrum, la cual es idénea al
priorizar la aplicacion del conjunto de buenas practicas y donde se detallaran los
pasos a seguir, ya que esta metodologia es ventajosa debido a la flexibilidad de
adaptar los requisitos funcionales del sistema, se adapta a los cambios con
facilidad y permite la posibilidad de trabajar y colaborar en equipo mediante un

proceso que se hace repetitivo a lo largo de la aplicacién del mismo.

1. Metodologia Scrum

Scrum consiste en un conjunto de practicas realizadas por equipos con roles
especificos, organizadas en una serie de actividades o eventos de duracion fija

y completamente controladas por artefactos y reglas claramente definidas. Su
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finalidad es poder utilizarlo en intervalos de tiempo cortos para obtener

informacion variada. producto.

Cada practica de Scrum se basa en un "esqueleto” representado por sucesivas
iteraciones de actividades de desarrollo (cada iteracion aumenta el producto),
revisadas y ajustadas diariamente por un miembro del personal, y con una lista

inicial de requisitos que se creara.

Al comienzo de cada iteracién, el equipo proporciona comentarios sobre lo que
se debe hacer y determina qué caracteristicas procesables se entregaran al final
de laiiteracion. El equipo es libre de hacer lo mejor que pueda con las iteraciones

y funciones restantes para completar el producto final.

La siguiente figura muestra el flujo de Scrum:

24-hour
inspection

iteration

Product increment of
Backlog functionality

Figura 6. El flujo de Scrum

59



En un proyecto Scrum, todas las responsabilidades se dividen en tres funciones.

ProductOwner: Gestiona el producto (para que sea visible para todos), es
responsable de crear y distribuir los requisitos del proyecto y planificar la entrega
continua, priorizando los resultados que proporcionan mayor valor agregado y
gestionando el proyecto.

Scrum Master: responsable de implementar la metodologia Scrum, capacitar a
todos los involucrados en el proyecto y garantizar que todos sigan los estandares

y préacticas.

Equipo Scrum: el grupo de desarrollo debe estar compuesto por personas
multidisciplinarias que sean colectivamente responsables del éxito de cada
iteracion y del proyecto en su conjunto y que sean capaces de autoorganizarse

y autogestionarse.

v.

g

Development

Sprint

— (XX Dias) I ]
Gﬁ?l ) Team Sprint Review
q ©
z I
5 o Planning
E o
o Sprint Increment
Backlog
o O

Product Backlog &

Sprint Retrospective

Figura 7. Diagrama del ciclo iterativo de la metodologia Scrum
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1.1. Ejecucion del proyecto

Con base en la metodologia Scrum, primero se realizé un analisis de requisitos
funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema. También se
asignaron roles de proyecto. Finalmente se programdé una reunién con los
estudiantes para recolectar informacion importante para el desarrollo de la
aplicacién web. Se han completado las definiciones a nivel de usuario con sus

respectivas tareas.:

Requerimientos funcionales
e Autentificar usuario para ingreso al sistema.
e Registrar, actualizar y mostrar cobranza.
e Registrar, actualizar y mostrar pagos.
e Registrar, actualizar y mostrar alumnos.
e Registrar, actualizar y mostrar proveedores.
e Registrar, actualizar y mostrar usuarios.
e Generar reporte por indicadores de estudios.
e Registrar, actualizar y mostrar tipo de proveedor y medio de pago

e Registrar y mostrar pagos en el perfil de padre de familia

Requerimientos no funcionales

e El sistema sera implementado en entorno web

e Contara con un disefio responsivo

e Sera multiplataforma

e Contara con accesibilidad para el uso del usuario
e Contara con criterios de seguridad

e Contara con respaldo de lainformacion

e Soportard muchos usuarios en linea

Asignacion de roles del proyecto

En la figura que se muestra a continuacion se describe los roles de cada

integrante del proyecto
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Figura 6. Asignacion de roles del proyecto

ROL ASIGNADO A:
Programador Marianella Elizabeth Covefias Ledn
Cliente Alicia Mendoza Burgos
Tester Miguel Angel Saldafia Burgos

Historias de Usuario

Para el desarrollo de este proyecto, el sistema de gestion de incidencias (SGI)

contara con los siguientes maodulos, los cuales se han recopilado a base de

reuniones con el jefe de mesa de ayuda

¢ Inicio de sesion (administrativo —cliente)

e DashBoard
e Configuracion
e Operaciones

e Reportes

Asi mismo, se identificaron las siguientes fases para el proceso de matricula del

IESTP Tallan (FPMT)

Figura 7. fases para el proceso de matricula del IESTP Tallan

FASES DE LA RESPONSABLE
N° 3 PRIORIDAD | RIESGO
MATRICULA
FPMT 1 | Acceso al sistema Alta Alto Marianella
Elizabeth
Covefas Lebn
FPMT 2 Gestion de usuarios Alta Medio Marianella
Elizabeth
Coverias Ledn
FPMT 3 Creacion de Alta Medio Marianella
permisos Elizabeth
Coverias Lebn

62



FPMT 4 Registro del Alta Medio Marianella
personal Elizabeth

Coveias Leodn

FPMT 5 Registro de clientes Alta Alto Marianella
Elizabeth

Coveias Leodn

FPMT 6 Registro de cursos Alta Alto Marianella
Elizabeth

Covefas Leobn

FPMT 7 Creacion de boletas Alta Bajo Marianella
Elizabeth

Coveias Ledn

FPMT 8 Gestion de matricula Media Medio Marianella
Elizabeth

Covefas Leodn

FPMT 9 Creacion de Alta Medio Marianella
Reportes Elizabeth

Coveiias Lebn
FPMT 10 | Exportacion de Media Bajo Marianella
reportes a Excel Elizabeth

Coveias Leodn

Luego de definir cada fase de usuario, se planifico la fase de desarrollo del
proyecto. Para ello se cre6 un plan de entrega, compuesto por las siguientes

tareas o iteraciones:

Figura 8. Historias del usuario.

SEMANAS
N° HISTORIA DE USUARIO DE
DESARROLO

_ Acceso al sistema
Primera tarea — : 3 semanas
Gestion de usuarios
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Creacion de permisos

Registro del personal

Registro del alumnado

Registro de la carrera

Creacion de tickets 1 semana

Gestion de tickets
Segunda tarea

Creacion de Reportes

Exportacion de reportes a Excel

En las historias de usuario se puede ver los requerimientos que desea el

patrocinador para determinar y plantear detalladamente los requerimientos.

Figura 9. Historia de usuario (FPMT 1).

HISTORIA DE USUARIO

Ndumero: FPMT 1 Usuario: Administrador, Usuario soporte,

Usuario cliente

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignhada: Primera tarea

Marianella Elizabeth Coverfias Le6n

Descripcion:
Se debe realizar el andlisis y disefo correspondiente a la base de datos,
como: requerimientos funcionales, no funciones, modelo fisico, légico,

diccionario de datos

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran

accesos a sus funcionalidades.
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Figura 10. Historia de usuario (FPMT 2).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: FPMT 2

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Gestion de usuarios

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3

Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Marianella Elizabeth Covefas Ledn

contrasefa correspondiente.

Descripcion: El sistema web debe permitir el inicio de sesién con su usuario,

Observaciones: El superadministrador del sistema sera el Unico usuario que

tendrd acceso general a todas las funcionalidades del sistema.

Figura 11. Historia de usuario (FPMT 3).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: FPMT 3

Usuario: Administrador

Nombre de la

historia: Creacion de permisos

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio

Puntos estimados: 2

Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Marianella Elizabeth Covefias Ledn

Descripcion: El sistema permitira al administrador asignar un nivel de

jerarquia a los diferentes usuarios que tendran acceso al sistema web.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran asignar el

permiso a cada usuario que forme parte del sistema.
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Figura 12. Historia de usuario (FPMT 4).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: FPMT 4 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro del personal

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignhada: Primera tarea

Programador responsable: Marianella Elizabeth Covefas Ledn

Descripcion: La informacion requerida de cada empleado seré extraida de la
planilla de la empresa de acuerdo al departamento asignado. Una vez cargada
la informacion se guardara en la base de datos del sistema, creando su perfil

de usuario y habilitando las funcionalidades que le corresponden.

Observaciones: Los empleados solo tendran acceso al sistema para las

funciones que se le fueron asignados y actualizar Unicamente su contrasefia.

Figura 13. Historia de usuario(FPMT5).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: FPMT 5 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de clientes

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 4 Tarea asignhada: Primera tarea

Programador responsable: Marianella Elizabeth Covefas Ledn

Descripcion: La informacién requerida de cada cliente sera extraida del
informe proporcionado al momento de hacer uso de los servicios. Una vez
cargada la informacién se guardara en la base de datos del sistema, creando

su perfil de usuario y habilitando las funcionalidades que le corresponden.

Observaciones: Los clientes solo tendran acceso al sistema para las

funciones que se le fueron asignados y actualizar Unicamente su contrasefia.
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Figura 14. Historia de usuario (FPMT 6).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: FPMT 6 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de productos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignhada: Primera tarea

Programador responsable: Marianella Elizabeth Covefias Ledn

Descripcion: La informacion de los servicios o productos brindados se
mostrardn al momento que el cliente genere su ticket de atencion, estos seran

registrados por el administrador.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran crear los

diferentes servicios que formaran parte del sistema.

Figura 15. Historia de usuario (FPMT 7).

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: FPMT 7 Usuario: Usuario cliente

Nombre de la historia: Creacién de tickets

Prioridad: Alta Riesgo: bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asighada: Segunda tarea

Programador responsable: Marianella Elizabeth Covefias Ledn

Descripcion: La informacion que se almacenara en cada ticket depende de
las incidencias ocurridas dentro del sistema, estas seran descritas por todos

los clientes en un documento para luego ser subido a la plataforma.

Observaciones: Solo los clientes registrados tendran acceso a poder crear

tickets en la plataforma.
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Figura 16. Historia de usuario (FPMT 8).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: FPMT 8 Usuario: Administrador, Usuario soporte,

Usuario cliente

Nombre de la historia: Gestion de tickets

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asighada: Segunda tarea

Programador responsable: Marianella Elizabeth Covefias Ledn

Descripcion: Después de haberse registrado las incidencias por parte de los
clientes, el administrador tendra la opcion para gestionar y/o cotizar dichos
tickets de acuerdo a la prioridad y la dificultad que estos presenten, asimismo
se asignara a un desarrollador para que este lo procese, el cliente podra

observar los estados del ticket registrado.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran gestionar los

diferentes tickets que se presenten dentro del sistema.

Figura 17. Historia de usuario (FPMT 9).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: FPMT 9 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Creacion de reportes

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asighada: Segunda tarea

Programador responsable: Marianella Elizabeth Covefias Ledn

Marianella Elizabeth Covefias Le6n

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran tener acceso

a los diferentes reportes que serequieran tener dentro del sistema.
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Figura 18. Historia de usuario (FPMT 10).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: FPMT 10 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Exportacion de reportes a PDF

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asighada: Segunda tarea

Programador responsable: Marianella Elizabeth Covefias Ledn

Descripcion: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte

a un documento PDF.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran exportar los

diferentes reportes en un archivo PDF.

Figura 19. Historia de usuario (FPMT 11).

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: FPMT 11 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Exportacion de reportes a EXCEL

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asighada: Segunda tarea

Programador responsable: Marianella Elizabeth Covefias Ledn

Descripcion: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte

a un documento PDF.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran exportar los

diferentes reportes en un archivo EXCEL.
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Pruebas de aceptacién

En la figura 22 se definen de forma general las pruebas de aceptacion.

Figura 20. Lista de pruebas de aceptacion.

reportes a Excel

N.° de N.° de Nombre de la N.° tarea
prueba historia historia
PAT1 FPMT 1 Acceso al sistema
PAT2 FPMT 2 Gestion de usuarios
PAT3 FPMT 3 Creacion de permisos _
Primera tarea
PAT4 FPMT 4 Registro del personal
PAT5 FPMT 5 Registro de clientes
PAT6 FPMT 6 Registro de productos
PAT7 FPMT 7 Creacion de tickets
PATS FPMT 8 Gestion de tickets
PAT9 FPMT 9 Creacion de Reportes Segunda tarea
PAT11 FPMT 10 Exportacion de

En las figuras 23 a la 33 esta la descripcion de cada una de las pruebas de

aceptacion utilizadas para la primera tarea y la segunda etapa.
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Figura 21. Prueba de aceptacion (FPMT1).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAT1 N.° historia de usuario: FPMT 1

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Condiciones de ejecucién: Cada usuario debe contar con un perfil y su
contrasefa para poder acceder a las funciones del sistema de acuerdo a su

rol.

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en el enlace proporcionado

Llenar el formulario del alumno (Nombre, Correo Electrénico) y la respectiva
contrasena

Luego pulsar el boton INICIAR SESION

Resultado esperado: Acceso eficiente a las funcionalidades del sistema

dependiendo del tipo de usuario y el rol que desempefia en el mismo.

Evaluacion: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Figura 22. Prueba de aceptacion (FPMT 2).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUumero: PAT2 N.° historia de usuario: FPMT 2

Nombre de la historia: Gestidon de usuarios

Condiciones de ejecucion: El administrador del sistema o el usuario que
desea cambiar las configuraciones de su cuenta tendra que autenticarse

primero.

Entrada/ pasos de ejecucion:

Cada usuario con acceso al sistema, si requiere hacer alguna modificacion
desde su perfil, tendra que seleccionar la opcion EDITAR en la parte superior
de su perfil, seguido tendra que llenar el formulario correspondiente
introduciendo su contraseiia actual, posteriormente definir un nuevo indicio de

contrasefa.

Resultado esperado: Cuenta de usuario actualizada correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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1.2 Proceso A SISy TO BE

La metodologia en si es una herramienta de gestidon que ayuda a explicar y
mejorar los procesos internos de una organizacion. Esta dedicada a estudiar los
negocios corporativos a travées de meétodos y practicas utilizados en las
actividades diarias.(Santander Mercado, Amaya Leal y Viloria NUfiez [sin fecha])

Procesos AS IS

El mapeo de procesos AS IS es la definicion de la situacion actual del proceso.
Los participantes de esta asignacion son los usuarios que estan involucrados en
el proceso cotidiano (usuarios clave). En este contexto, una buena practica es
solicitar al ejecutor del proceso que relata cOmo ejecutarlo

alumno

Mecesita
estudiar una

carrera técnica

Diagrama de FLujo AS IS -Situacion Actua

Solicita
inscribirse en
un grupo

Se acerca la
oficina de
secretaria

es atendido

secretaria

porla

consulta sobre
la carrrera

Liena talonario
de registro

AccedE a las
Carferas
dispohpibles

Se le extiende
una
comprobante
de paao

ASIS TALLAN

Secretaria

Brinda informacian
de las carreras

IMuestra €l libro

registro

Se matricula v

se registra en
el libro

si cunppple

se asigna un
P grupo

Caja

,ﬁ—J

Escribe |a carrera,datos del

alumno

S€ asigna una
carrera
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1.2. Diagramade flujo del desarrollo del software

Figura 23. Diagrama de flujo del desarrollo de software
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TOBE

Por otro lado, el mapeo de procesos TO BE esta definiendo el futuro de la
situacion del proceso, es decir, donde se quiere llegar. Es también donde
documentamos lo que se define el mapeo con la ayuda de herramientas que
afaden valor al proceso

TOBE TALLAN2

MNecesita
estudiar una
carrera técnica

Seacercaala

es atendido

Flujo TO BE

solicita
incribirse en un
grupo

Procesa la

respectiva carr

=] - ; oo
= oficina de porla Irﬂormac_:lon
E secretaria secretaria requerida
=L
solicita
~— informacian de
la carrera
d
dispgrible
Y imprime la
Brindar infarmacian
infermacién de
o
@ las carreras
§ Lista los grupos
disponibles
informacian
minima fe carrer
c
]
S
£
-]
= . .
Se visualiza la
informacian
llenada r
% Apertura un EraEmTE T
= grupo con su hararia
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1.3. Tecnologias y lenguajes de programacion

Por otra parte, para el desarrollo del sistema se emple6 una lista de tecnologias

y lenguajes de programacion.

Figura 24. Tecnologias y lenguajes de programacion

FRONT END BACK END SERVIDOR
Vanilla Js MariaDB version 10.0 Apache version 2
AXxios PHP version 8 Sistema Operativo Linux bajo
JQuery Codeigniter 8.002 la distribucion Debian 9.4
HTML API en formato Json Php admin
Css Curl composer
Datatable
Sweet
Alert
Ladda

Cabe resaltar que todas estas herramientas son de costo cero.
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Figura 25. Disefio De la base de datos.
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Seguido se muestra la interfaz del sistema luego de haber programado las

diferentes historias de usuario.

Figura 26. Interfaz acceso al sistema
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Figura 27. Interfaz menu principal usuario administrador.
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Figura 39. Ingresamos los datos del alumno
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Figura 40. Ingresamos los datos del padre
\i‘/’ :I::ser':;e:e-rggr:g:?:ad-Humlldad s peeBas e

Alumno

Informacion del Padre

Efrain Ruiz 40334223

Ingeniero BCP

Informacion de la Madre

Guisely Soto 28374322

entra de Iraba)

Arquitecta SIGMA

Agregar Informacién

Figura 41. Ingresamos lugar de procedencia
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Figura 42
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Figura 43. Pantalla para Eliminar o ver reportes de matriculados
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Figura 44 Pantalla de matriculados
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Figura 44 Pantalla de Boleta

Recibo de Pago

Registrar toda la informacion.

Tipo de Documento: BOLETA DE VENTA

Serie: 11

NUomero: 100093

Fecha de Emisién: 24/05/2017 00:00:00

Alumno: CALCINA BATALLANOS YAGO FRANCK

Ciclo: cicLo 1

Carrera: CONTABILIDAD

Concepto

PENSION MENSUAL
Mes de Pago
Febrero 2017
Importe

190.00
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4. Lugardc Proccdencia

| ST MV AN
v NI MOnida] MM

*
1

D
i
J

In'wwacee e Pricedencia

e Goviin JM

(e Vw-ur

Uzna vez llenado la informacion del formulario damos clic en sgregar informacion, =i en caso

hubiera una nueva direccion en todo cazo se da siguiente
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5. Izformazcitn del Fadre

~>] Srtemie oo Wty cutm P
s Wevion MOl End - aTikae R—

In{srmocen & Padre
ol a2 e
mgrsaro L
Ief2rmocidn de lo Modie
Caomaty fete Pl Y V]
Afgenecta PCUA

Una vez ingresada la informacion en los\formularics ¥ va inpresada la confirmacion del usuario

de acuerdo a la informacidn propercionadalse le da clic en agregar informacion v se confirma la

informacion ingresada.

Darmes che on agregas indocmanda
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6. viraclizacidn de Iz informacion ingreacds

st iy e e

Ll 3 fr—— g
waaa | AAR0y AW

. 1)"s H

87





