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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo analizar la modernización del Estado en la 

gestión pública en una universidad nacional intercultural del distrito de 

Chanchamayo, región Junín 2023. Se realizó con el paradigma Interpretativo, 

enfoque cualitativo y método inductivo. Corresponde al tipo de estudio básico, nivel 

descriptivo y diseño Fenomenológico-Hermenéutico. Los informantes fueron: el 

presidente y vicepresidente del comité organizador universitario, dos catedráticos y 

dos universitarios. Se empleó la técnica de la entrevista en profundidad a través de 

una guía de entrevista semiestructurada. Se cumplieron criterios de validez y 

confiabilidad: credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad Se elaboró una matriz 

de codificación y categorización, mediante la cual las respuestas a las preguntas 

de los participantes fueron reducidas y analizadas con el Atlas.ti. Los resultados 

muestran que la modernización del Estado y la gestión pública se realizan de 

manera limitada, estática y parcial. Se concluye que la modernización del Estado 

en cuanto al gobierno abierto, gobierno electrónico y articulación institucional se 

vienen desarrollando con ciertas limitaciones lo que redunda en que la gestión 

pública presenta limitaciones y ciertos vacíos y lentitud en el caso del cumplimiento 

del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional y Presupuesto 

Público. 

Palabras clave: modernización, Estado, gestión pública, universidad. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to analyze the modernization of the State in public 

management in a national intercultural university in the district of Chanchamayo, 

Junín region 2023. It was carried out with the interpretative paradigm, qualitative 

approach and inductive method. It corresponds to the type of basic study, 

descriptive level and phenomenological-hermeneutic design. The informants were: 

the president and vice-president of the university organizing committee, two 

professors and two university students. The in-depth interview technique was used 

through a semi-structured interview guide. Validity and reliability criteria were met: 

credibility, transferability and confirmability A coding and categorization matrix was 

developed, through which the answers to the participants' questions were reduced 

and analyzed with Atlas.ti. The results show that the modernization of the State and 

public management are carried out in a limited, static and partial manner. It is 

concluded that the modernization of the State in terms of open government, e- 

government and institutional articulation has been developed with certain limitations 

This means that public management has limitations, certain gaps and slowness in 

the case of compliance with the Institutional Strategic Plan, the Institutional 

Operational Plan and the Public Budget. 

Keywords: modernization, State, public management, university. 
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RESUMO 

O objetivo da pesquisa foi analisar a modernização do Estado na gestão pública 

em uma universidade intercultural nacional no distrito de Chanchamayo, região de 

Junín 2023. Foi realizado com paradigma interpretativo, abordagem qualitativa e 

método indutivo. Corresponde ao tipo de estudo básico, nível descritivo e 

delineamento fenomenológico-hermenêutico. Os informantes foram: o presidente e 

o vice-presidente da comissão organizadora da universidade, dois professores e

dois estudantes universitários. Utilizou-se a técnica de entrevista em profundidade, 

por meio de um roteiro de entrevista semiestruturada. Foram atendidos os critérios 

de validade e confiabilidade: credibilidade, transferibilidade e confirmabilidade Foi 

elaborada uma matriz de codificação e categorização, por meio da qual as 

respostas às questões dos participantes foram reduzidas e analisadas no Atlas.ti. 

Os resultados mostram que a modernização do Estado e a gestão pública são 

realizadas de forma limitada, estática e parcial. Conclui-se que a modernização do 

Estado em termos de governo aberto, governo eletrônico e articulação institucional 

tem sido desenvolvida com certas limitações, o que faz com que a gestão pública 

apresente limitações e certas lacunas e morosidade no caso do compliance do 

Plano Estratégico Institucional, Plano Operacional Institucional e Orçamento 

Público. 

Palavras-chave: modernização, Estado, gestão pública, universidade. 


