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RESUMEN

El presente trabajo, tiene por finalidad hacer un estudio respecto de la gestion
administrativa y el proceso de capacitacion de los trabajadores del estado,
especificamente de una Universidad Nacional en Lima, en el presente afio 2022, con
la finalidad de contribuir al desarrollo de un pais, en el cual el conocimiento debe ser
un instrumento vital para convertirse en una sociedad de avanzada. Se ha realizado
la investigacidbn bajo un enfoque cuantitativo, basico, como herramienta el
cuestionario, disefio no experimental, correlacional, con una poblacion de 80
servidores publicos del &rea de recursos humanos en forma especifica. Los resultados
evidenciaron que el 25,7% fue nivel medio para la Gestion Administrativa, y respecto
a Evaluacion de capacitacion el 41,3% fue de nivel medio; del mismo modo, se obtuvo
gue el Sig. fue 0.000, rechazando la Ho, significando que, existe relacion significativa
entre las variables Gestion Administrativa y capacitacion del servidor publico en una
Universidad Nacional Lima, 2022, teniendo como valor de correlacion 0.774, que
certifica que la relacion fue positiva considerable. Se llego a la conclusion que, existe
relacion entre Gestion Administrativa y evaluacion de capacitacion del servidor publico

en una Universidad Nacional.

Palabras clave: Gestion publica, capacitacion, servidor publico.
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Abstract

The purpose of this paper is to study the administrative management and
training process of state workers, specifically a national university in Lima, in 2022, in
order to contribute to the development of a country in which knowledge must be a vital
instrument to become an advanced society. The research has been carried out under
a quantitative, basic approach, as a tool the questionnaire, non-experimental design,
correlational, with a population of 80 public servants in the area of human resources in
a specific way. The results showed that 25.7% were medium level for Administrative
Management, and regarding Training Evaluation, 41.3% were medium level; in the
same way, it was obtained that the Sig. was 0.000, rejecting the Ho, meaning that,
there is a relationship significant among the variables Administrative Management and
training of the public servantin a National University Lima, 2022, having as a correlation
value 0.774, which certifies that the relationship was considerable positive. It was
concluded that there is a relationship between Administrative Management and

evaluation of public servant training in a National University.

Keywords: Public management, training, public servant.



I. INTRODUCCION

La Unidn Europea viene realizando constante seguimiento a la actividad del
Estado, concretamente a la Administracion publica, considerandola como que hoy
en dia no tienen el nivel cerrado de décadas anteriores, pues ha mejorado su
eficiencia en el servicio, empero, es importante apreciar que a pesar de ello no se
ha podido calar en la confianza ciudadana, ostentando deterioro tanto en la gestion
de gobierno como en su rol de empleador sin lograr la cohesion social que todo
Estado eficiente requiere (Union Europea, 2018).

En Ecuador, Jaramillo (2018), en una vision de diversas universidades
latinoamericanas, nos dice que la administracion en cuanto a su gestion tiene al
control administrativo como un soporte sustancial del proceso de gestion, el que le
servira para la toma de determinaciones; ello permite detectar las falencias al
momento de ir consolidando un plan de gestion. Empero en las instituciones
publicas dentro del contexto internacional no se percibe una gestion de gran nivel,
apreciandose como defectuosos.

En un estudio realizado en una universidad en Ecuador, Bonilla et al. (2018)
nos dice que la capacitacion tiene relevancia significativa en la gestion
administrativa de los servidores, la poblaciéon materia de estudio la constituy6 el
100% de todo el universo laboral de dicha universidad, encontrando desorientacion
y desactualizacion producto de una capacitacion ineficiente, que al final se expresa
en una productividad de bajo nivel y un ambiente de trabajo discordante.

Astorga (2018), en un estudio en las universidades de Argentina, aprecio
gue era necesario establecer una formacién del personal no docente, con mejores
estudios, con mayor tecnologia en gestion publica, con énfasis en la carrera
administrativa, con mejor calidad laboral, en un analisis comparativo relativo a la
gestion y la administracion que hace labor administrativa en dichos centros de
estudios superiores, concluyendo que era el nuevo desafio dentro de un proceso de
democracia del conocimiento en este nuevo concepto de gestion publica.

Nos dice Murillo (2019), en Ecuador, que las universidades en su gestién

administrativa conlleva al uso de recursos materiales, econémicos, y del factor



humano, con relacibn a sus objetivos, buscando la calidad del mismo,
encontrandose afectados por la escases de recursos, lo cual lleva a realizar un
constante estudio respecto a la gestién en la universidad, en busca de calidad,
habiendo realizado un estudio conceptual que partié desde la 6ptica empresarial al
ambito social, en especifico la universidad, con una biusqueda ademas de eficiencia
en la gestién, con un analisis metodoldgico bibliogréafico, 16gico, histérico inductivo -
deductivo, de lo general a lo particular y descriptivo.

Meindil et al. (2022), observo la carencia de conocimiento por parte de los
servidores administrativos de una universidad en Perd, un disefio no adecuado de
puestos laborales, carencia de evaluacion en torno al desempefio, una falta de
planificacion, entre otros factores y sugiere que se debe de investigar la gestion
administrativa pues es un factor esencial del que depende una entidad con respecto
a la competencias laborales en dicho centro superior de estudios, encontrando una
correlacion con el talento humano.

En un estudio realizado en una universidad nacional, se identificé la poca
transformacion del entorno digital, y era necesario que la gestion administrativa
tenga una mejor propuesta de desarrollo y de innovacion, recomendado un proceso
de cambio cultural en la organizacion, promoviendo cambios administrativos, y un
enfoque acorde con los cambios tecnoldgicos (Carbajal, 2021).

Ruiz-cueva et al. (2022) hacen una investigacion, obteniendo como resultado
el uso aceptable del portal de transparencia por parte de la gestion de una
universidad nacional, sin embargo, existia un grado de desconfianza por falta de
una estrategia que permite una baja contribucion de los trabajadores lo que hace
deficiente la gestion administrativa al no capacitar al personal entre otros factores.

El estudio realizado en una escuela de post grado universitario, en relacion
con la calidad de servicio, se llegé a conclusiones como la de acentuar los procesos
con mayor planificacion, correspondiendo mejorar la calidad de servicio, con mayor
control con mejoras de servicio, con un mejor servicio de los trabajadores (Bao-
Condor et al., 2020)

En una facultad de una universidad nacional, mediante un estudio mixto a la

gestion administrativa se hizo entrevistas a funcionarios y personal encontraron la



necesidad de hacer mirar las habilidades blandas, el trabajo socializado, la
superacion de conflictos, la falta de calificacion en el desempefio, y carencia de un
plan de capacitacion que afecta la calidad laboral, y la carencia de observancia de
la normatividad en dicha materia (Ugarte et al., 2020).

Cabe indicar que las universidades nacionales pertenece a la administrativa
publica, y se hace necesario como Estado, un enfoque o compromiso serio respecto
la gestion y la implementacion de recomendaciones, en relacion con la capacitacion
del personal, con perspectiva de plazos, acciones, la ejecucion de planes y
programas adecuados, ajustados a las normatividades laborales, detectando las
deficiencias de gestion, desde diversos angulos, por lo que en nuestra investigacion
enfatizaremos que el estudio del conocimiento en la labor del servidor publico como
un factor que incidiria en una gestion con eficiencia, acorde con el Decreto
legislativo N° 1025 y Ley de Servicio Civil N°30057, como ejes de esta necesidad
de constante formacion del servidor publico.

La pregunta general se consideré ¢Cual es la relacion entre la gestion
administrativa y la evaluacion de capacitacion del servidor publico en una
universidad nacional, Lima 20227, del cual se desprendido los problemas
especificos: a) ¢ CoOmo es la relacion entre la dimension social y la capacitacion del
servidor publico en una universidad nacional, Lima 2022.?; b) ¢ Como es la relacion
entre la dimension juridico y la capacitacion del servidor publico en una universidad
nacional, Lima 2022.?; c) ¢Como es la relacion entre la dimension buena
administracion y la capacitacion del servidor publico en una universidad nacional,
Lima 2022.?, y d) ¢COmo es la relacidén entre la dimension ética y la capacitacion
del servidor publico en una universidad nacional, Lima 2022.?

La justificacion tedrica de la presente investigacion, considera sustancial el
llegar a establecer una relacion entre la gestion administrativa y la evaluacion de
capacitacion del servidor publico en una universidad nacional, Lima 2022, permite
apreciar la problematica existente en la administracién y el servidor publico dentro
de la esfera del conocimiento, de la gestion y la normatividad que le es inherente,
sustentandose en el respectivo analisis de variables, permitiendo que los resultados

lleguen a formar parte de la ciencia como un aporte tedrico.



La justificacion practica, considera que el estudio es relevante para
comprender el mecanismo que permita no solo captar, sino ademas darle mayor
calidad al servidor, y lograr una mejora sustancial en la gestion de manera
sostenible o perdurable en el tiempo en todas las areas administrativas, de esta
manera obtener un resultado de desempeifio laboral de los servidores dentro del
marco de los niveles de conocimiento técnico, profesional y expertos del servicio
publico en una universidad del Estado, en Lima en el afio 2022.

La justificacion metodolégica, como aporte es contar con instrumentos que
serviran como base para otros estudios, los mismos que seran validados y que sean
confiables para realizar posteriores investigaciones.

Ello conllevd a plantearnos como objetivo general el determinar la relacién
entre la gestion administrativa y la evaluacion de capacitacion del servidor publico
en una universidad nacional, Lima 2022; secuencialmente los objetivos especificos
a) determinar la relacion entre la dimension social y la evaluacion de capacitacion
del servidor publico en una universidad nacional, Lima 2022; b) determinar la
relacion entre la dimension juridico y la evaluacion de capacitacion del servidor
publico en una universidad nacional, Lima 2022; c) determinar la relacion entre la
dimension buena administracion y la evaluacion de capacitacion del servidor publico
en una universidad nacional, Lima 2022 y d) determinar la relacion entre la
dimension ética y la evaluacion de capacitacion del servidor publico en una
universidad nacional, Lima 2022.

Se plantea como hipdtesis general: existe la relacion entre la gestion
administrativa y la evaluacidon de capacitacion del servidor publico en una
universidad nacional, Lima-2022; subsecuentemente las hipotesis especificas, a)
existe relacidn entre la dimension social y la evaluacion de capacitacion del servidor
publico en una universidad nacional, Lima-2022; b) existe relacién entre la
dimension juridico y la evaluacion de capacitacién del servidor publico en una
universidad nacional, Lima-2022; c) existe relacion entre la dimensién buena
administracién y la evaluacion de capacitacion del servidor publico en una

universidad nacional, Lima-2022, y d) existe relacion entre la dimensién ética y la



evaluacion de capacitacion del servidor publico en una universidad nacional, Lima-
2022.



II. MARCO TEORICO

En lo que respecta a la gestion administrativa, existen diversos enfoques,
tedricos, al encontrarse en desarrollo constante, en la presente investigacion,
describiremos sucintamente 10 teorias, como la teoria cientifica, Taylor (1911),
cuyos aportes se constrefiian a los costos y la rentabilidad; la teoria clasica de Fayol
(1916), que buscaba la eficiencia en la entidad, mediante un andlisis estructural,
gue dio vida a las funciones de la administracion, al proceso administrativo; la teoria
burocratica de Weber (1921) que cuyo disefio tedrico fue formulada para una
aplicacion con una 6ptica de legitimacion por la sociedad, la organizacion jerarquica
con caracteristicas especificas, como la sociedad tradicional, donde resalta el
legado patriarcal, de la herencia en los cargos o funciones; la teoria estructuralista,
gue sobre el esquema del modelo burocratico, introduce los concepto de
profesionalizacion de mayor formalidad y autonomia; también existen los enfoques
humanistas, donde resalta la teoria de la relaciones humanas, y la del
comportamiento en la organizacion, se enfatiza el liderazgo, el trabajo en equipo,
la motivacion, la comunicacion, y por ultimo el enfoque contemporaneo, donde
aparece la teoria neoclasica, que considera al proceso administrativo en su ciclo
secuencial, la teoria del comportamiento el cual considera el estudio del
comportamiento humano que influye en la estructura de la organizacién haciéndola
flexible; la teoria de sistemas, la cual recoge el aspecto tecnolégico y el ambiente,
asi como distingue la existencia de sistemas administrativos; la teoria situacional ,
la cual recoge la teoria de sistemas, y aporta la necesidad de adaptacion y
flexibilizacién de la organizaciones para sobrevivir dandose a si mismas un cambio
constante; y por ultimo la teoria de la calidad; que dilucida la calidad en diferentes
Opticas, conceptos, la administracion como un proceso metodologico, en busca de
la calidad total (Gomez et al., 2019) .

Barba (2018), en una investigacion estudio también la Gestion Administrativa
en la Direccion Sub Regional, con un disefio descriptivo, correlacional, con enfoque
cuantitativo y tipo de estudio no experimental, sobre una poblacion de 217
servidores con una muestra probabilistica de 139 servidores al azar, utilizando como

instrumento, cuestionarios, concluyéndose que el liderazgo transformacional influye



en la gestién administrativa en un 65.3%, recomendandose se realice un liderazgo
transformacional a fin de que se mejore la eficiencia en la gestion.

Cortez (2018) en su investigacion relacionado a la influencia del control
interno y la gestién se realiz6 con, el método hipotético deductivo, un enfoque
cuantitativo y una investigacion bésica nivel explicativo y el disefio de la
investigacion no experimental transversal correlacional causal, la poblacion la
conformé 80 trabajadores en cinco dimensiones, teniendo como resultado que el
control Interno influye en la Gestion administrativa y explica el 51.2% de la variable
gestion administrativa.

Diaz y Lozano (2018), en una investigacion en una UGEL, llegé a la
conclusion de que el recurso humano mostré6 poco interés en sus labores
generando una imagen negativa en el usuario, por la lentitud en los tramites y
solucion de problemas, conllevando su estudio que comprende el Sistema de
Control Interno y la Gestion Administrativa de una Unidad de Gestion, aplicando un
test como cuestionario, y con una muestra de 70, concluyendo en que esta relacion
es significativa, concluyendo que si existia una buena gestién administrativa y a su
vez un buen sistema de control en los trabajadores.

Cotrina (2019) esta investigacion tiene por objetivo analizar la capacitacion y
el desempeiio laboral de servidores de la Unidad de Gestion Educativa, con un
método hipotético deductivo y un enfoque en una investigacion no experimental, con
un correlacional, sobre una poblacién de 52 trabajadores, mediante cuestionarios,
concluyendo que existe relacion significativa entre la capacitacion y el desempefio
laboral de los trabajadores.

Tenemos a Llanos (2021),en un estudio respecto a la capacitacion del
servidor publico, en un proyecto especial en Trujillo, en una poblacion de 106
servidores, con la técnica de encuestas, y como instrumento el cuestionario, y una
metodologia no experimental, llegé a conclusiones muy significativas, como que el
82% no aprobaron la capacitacion, con la estadistica descriptiva e inferencias
concluye en recomendar a los érganos directivos se realice una planificacion en
torno a la capacitacion del personal y de esta manera se replique dichos

conocimientos a las diversas areas a efectos de mejorar la gestion administrativa.



Torres et al. (2021), en un trabajo realizado en Colombia, sobre
competencias laborales tuvo como objetivo establecer una mejor capacidad del
trabajador proponiendo una capacitacion y de desarrollo que permita optimizar al
trabajador con el objetivo de la empresa, valiéndose de una investigaciéon
descriptiva, mediante entrevistas muy especificas en el universo de una empresa,
que cuenta con mas de 50 trabajadores, logrando identificar las competencias de
importancia para una mejor produccién y desempefio.

Cuesta-Santos (2018), en un estudio en una empresa en Cuba aprecio una
falta de conexién entre el &rea gestidn de recursos humanos y la gestion, por lo que
concluy6 en la necesidad de disefiarse la evaluacion del servidor esto es su
desemperio, direccionada al logro del crecimiento econémico y humano en forma
paralela, con un compromiso institucional, la necesidad de formacion doctoral en
gestion de recursos humanos en las empresas; su estudio contdé con métodos de
encuesta, modelacion matematica y correlacion estadistica, de 13 tesis doctorales
elaboradas en el transcurso de 10 afios y articulos cientificos.

En Colombia, Rojas et al. (2020), refiere que es importante clarificar cuando
una gestion administrativa resulta viable en sus sistemas de gestion, para lo cual
realizo un estudio descriptivo, mediante encuesta y entrevista a funcionarios de 65
instituciones de salud, con un enfoque por procesos, encontrando que existia un
buen nivel de compromiso entre las instituciones y los funcionarios en la gestion que
al ser percibido por el cliente genera una mayor confianza y contribuye al
crecimiento de la organizacion.

Oseda et al. (2020) en un estudio realizado en el sistema universitario,
relacionado con la gestiéon de la institucion y el personal administrativo y docente en
diversos niveles, con una investigacién aplicada correlacional, sobre una poblacion
de 154 personas, estructurdndose en 6 dimensiones, mediante cuestionario, se
obtuvo un nivel altamente significativo en la consolidacion de la innovacién del todos
los trabajadores con su institucion.

En lo que se refiere a la variable Gestion Administrativa, se tiene que: la
Administracion, siendo una disciplina social para la presente investigacion es

relacionada al proceso de desempefio de las personas, al manejo de recursos



dentro de un contexto organizativo, con objetivos y metas definidas en torno a una
eficacia, una ética, una vision concreta, al cual se le conoce también como recursos
humanos, siendo como tal una actividad inherente a la organizacion hacia el logro
de eficiencia del capital humano (Arazla et al.,2019).

En esa linea citaremos a Diaz (2021), quien menciona que la administracion
puede ser analizada desde diversos angulos, como el que propone ‘la teoria
humanista de la administracién”, la cual tiene una visidon de relaciones
interpersonales, de entorno laboral, de grupos de trabajo, también se tiene a la
“teoria racionalista”, la que ademas propone una organizacion mas estructurada en
procesos, en el control, que no toma en cuenta las relativas al poder, a la
problematica de intereses grupales, etc., empero teniendo como fin el de lograr un
mejor desempefio de la organizacion, ante lo cual la gestion administrativa,
podemos entenderla dentro del marco de un proceso que tiene que considerar para
bien suyo el mejor uso de todo recurso, en forma practica con enfoque teorico hacia
una calidad de servicio.

Dentro de dicho contexto Montero (2020) indica que la gestion administrativa,
requiere ser cada vez mas técnica, mas directa en la relacion del Estado con los
ciudadanos, entendido con el sentido mas humano, una vision estratégica, lo cual
lleva a un redisefio del mismo de manera constante, percibiendo las necesidades
sociales, donde el verdadero poder esta en la misma sociedad, obligando a politicas
publicas mas democraticas que generen confianza, en esta perspectiva conceptual
se delinea una variedad de dimensiones, dentro de las cuales para la presente
investigacion consideramos 4, las cuales detallamos a continuacion.

Al respecto la dimensién 1, denominada: social, tiene como indicadores
calidad de servicio, promesa de gobierno universitario, en tal sentido, el enfoque
del Estado debe apreciar al ciudadano buscando su bienestar siendo éste su
objetivo-meta, su valor, inspirando su politica publica, como en la de sus
operadores, convirtiéndose la Gestion Administrativa como un instrumento al
servicio del ciudadano, con un papel participativo real, concreto vital en las

cuestiones de la Administracion Publica (Montero, 2020).



Desde la Optica de Vallaeys & Alvarez (2019), la gestiébn administrativa
universitaria debe de observar una responsabilidad social que le es inherente en su
relacion exdgena e intrinseca con la sociedad, siendo un aporte al desarrollo
ciudadano, correspondiendo al ejercicio de sus actividades institucionales en todo
su contexto, podemos apreciar la participacion de los érganos de gestion sobre el
particular.

En tal simetria la dimension 2: juridico, la sociedad se organiza, se disefia 'y
establece su funcionamiento mediante un ordenamiento juridico siendo por ende la
Constitucion la que establece la base fundamental los principios que desarrollaran
la Administracion Publica, con la finalidad de satisfacer las necesidades de cada
individuo mediante el servicio publico, bajo el cual se sustenta toda estructura de
leyes, reglamentos, disposiciones regulatorias, de control, de ejecucion, y demas
disposiciones sistematicas que expresen la presencia constante del Estado, con
garantias ciudadanas, con derechos y deberes (Montero, 2020).

En tal sentido tenemos a Wunder ( 2018), quien nos refiere que la eficiencia
de la gestion administrativa reside en que la observancia del contenido de normas
y SUS consecuencias permite que una gestion tenga eficiencia administrativa, esto
implica un conocimiento de la normatividad constitucional, del conocimiento de las
normas legales en general y en especial de las que rigen su institucién, con
conocimiento de los derechos fundamentales, llevando al servidor a la comprensién
de dicha normatividad en la esfera administrativa, comprendiendo lo perjudicial que
resulta la violacion de dicho aspecto juridico, que afecta el principio de eficiencia y
genera una responsabilidad de la gestion que tendra que reparar el dafio causado
por la violacién de dichas normatividades juridico-constitucional (Castro et al.,
2018).

Con respecto a la dimensién 3: buena administracion; tiene como indicadores
el derecho y deberes de la participacion ciudadana y la tecnologia de la informacion
y administracién publica, dentro de dicho contexto, es considerada como un derecho
fundamental al que el Estado darle acceso a sus administrados y por ende los

funcionarios tienen una participacion en este disefio y para lo cual tiene que estar
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en permanente preparacion, a fin de acrecentar su conocimiento, una buena
administracién da como resultado un buen gobierno (Montero, 2020).

Barargan (2022) nos refiere que la pandemia del Covil9 realza el cada vez
mas esencial uso de tecnologias de la informacién, siendo un nuevo modelo de
actividad, su impacto es interesante pues altera del rol burocrético y genera un
nuevo disefio de la gestién administrativa, que plantea el reto a la eficiencia con el
uso de estos medios posmodernos, correspondiendo hacer un seguimiento al
mismo en toda la diversidad de actividades de la gestién de gobierno.

Y por ultimo con relacion a la dimension 4: ética, la administracion llega con
lastres que son necesarios erradicar, muy vinculados a la corrupcion que le quitan
valor a toda gestién, es por ello por lo que se tiene que dar énfasis a la ética del
funcionario publico, para establecer conductas que estén cada vez mas distantes

de toda corrupcion o distorsion del objetivo institucional (Montero, 2020).

Del Carmen & Socorro (2021), concluye que la gestion administrativa tiene
gue buscar su idoneidad en la fidelidad a los intereses ciudadanos y de Estado,
asumiendo sus deberes, trazando medidas con un liderazgo institucional, a fin de
lograr un comportamiento ético que genera confianza y eficacia en la gestion.

En lo relativo a la segunda variable, evaluacion de capacitacion, al respecto
nos referiremos a las teorias evaluativas-educativas, como la teoria del
conductismo, la que tiene su soporte histdrico en los comienzos del siglo XX, la que
ve el aprendizaje como una transformacion del comportamiento del aprendizaje en
base a los estimulos y sus respuestas, siendo dependiente del profesor buscando
la disciplina educativa como un resultado inevitable; también tenemos a la teoria del
cognitivismo, la cual hace énfasis en la informacién que incluye de una manera no
mecanicista, buscando que la persona adquiera nueva informacién que impacte a
largo plazo en su memoria; la teoria del constructivismo, tiene una propuesta
dialéctica secuencial, en donde el aprendizaje recae en un proceso que asimila
conocimientos, basado en emociones, en interpretaciones de los sentidos, de la
realidad fisica, y por ultimo la teoria del socio constructivismo, la que considera que

el ser humano va construyendo su propio conocimiento, buscando un desarrollo
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mas completo del estudiante, en donde éste se hace responsable de adquirir
conocimiento, con dinamica e interactividad, y por ultimo el conectivismo, el cual
corresponde al actual momento de la humanidad, con una visién del uso de
tecnologia en redes, la aplicacion de una actividad en donde el internet tiene un
papel preponderante, y la cual se encuentra en construcciéon y desarrollo en estos
tiempos (Uribe et al., 2019).

Moreno (2021), sefiala que la evaluacion tiene un enfoque politico y técnico
en su elaboracién, debe ser analitica y la comunicacion de informacion Uutil,
destinado a lograr mejoras de aspectos como las politicas publicas, aqui se tiene el
desafio de gestionar un sistema de evaluacion que vaya mas alld de usual,
contemplando la exigencia de una dilucidacibn mas completa de los logros y las
dificultades en el desempefio de los y las servidores y de su organizacion.
Conllevando a requerir nuevos meétodos y técnicas de evaluacion que evidencien
las causas y efectos de los resultados alcanzados, dentro de su propia complejidad.

Siguiendo a Chiavenato (2017), la capacitacion como definicién conceptual,
la diversidad de acciones, tendientes a darle calidad cognitiva al capital humano,
con la finalidad de mejorar la gestion administrativa, y dentro de ellas las habilidades
del servidor en la obtencién de resultados productivos en lo laboral; por lo que
resulta ser de gran impacto en la educacion laboral actual, el cual esta en constante
desarrollo, en especial en lo formativo, desde lo basico hasta la autorregulacion en
el conocimiento (Galarza-Salazar, 2021).

Se tiene la dimension 1: Formativa, esta requiere tomar conocimiento sobre
las condiciones de los alumnos, y sus derechos ello nos permite conocer su
formacion, y nos permite establecer los lineamientos generales del aprendizaje, las
carencias, para de esta manera precisar las necesidades, la metodologia, las
técnicas a utilizar. Es necesario precisar que este concepto nace en los 60 del siglo
pasado, en Norteamérica, y se atribuye a Michael Scriven, al cual lo liga al concepto
de sumativo a la evaluacion, como es de entender dicho concepto esté ligado a la
formacion, empero partiendo de una evaluacion sumativa que genera un

conocimiento que posteriormente requiere retroalimentarse, aplicandose
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actualmente a todo el ambito de evaluacién de los estudiantes (Cisternas & Soto,
2021).

En cuanto a la dimension 2: Sumativa Post Formativa, los datos recopilados,
van a ser los que nos sirvan para la evaluacion sumativa post-formacion, y de esta
manera generar una formacion acorde con un servicio idoneo, de calidad a la
ciudadania, tras finalizar diversas capacitaciones (Cisternas & Soto, 2021).
También, la evaluacion post formativa se ve como un asunto esencial en el
aprendizaje, que permite analizar la ensefianza, aunque algunos docentes no lo ven
sino como una carga, indudablemente que estamos ante un proceso abierto de
ensefanza, y tiene que ver con la calidad, con los valores de a la ensefianza y no
con el resultado final, puesto que corresponde a una retroalimentacion del
conocimiento, tiene componentes sociales, culturales (Nolasco et al., 2019). Siendo
gue el concepto de post que nos referimos tiene en cuenta el significado de la Real
Academia Espafiola en cuanto al término después (RAE, 2022).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: La investigacion, fue de tipo basico, con un alcance
correlacional, transversal, tomando en cuenta un enfoque cuantitativo, en tanto se
busca un conocimiento sistemético, ahondando en el analisis de datos obtenidos
mediante variables, no experimental, cuya finalidad sera el de conocer la relacion
asociativa que surgen entre las variables propuestas (Alvarez, 2020).
3.1.2 Disefio de investigacion: El disefio de la investigacion considera la
estrategia con la que se aborda a efectos de obtener una informacion de caracter
cientifico para lo cual se ha considerado actividades ordenadas, con la técnica
adecuada debidamente disefiada, con recoleccion de datos, aplicada a un grupo
de sujetos sobre un tema especifico, con una metodologia definida (Zamora,
2019). Siguiendo diremos que se ha realizado un disefio no experimental,
transversal, en tanto que recogen datos en un instante determinado, y se evaluo
las variables sin manipulacién, sin alteracion alguna (Arias et al., 2021).
Nivel: Correlacional

El resultado obtenido fue mediante la metodologia correlacional, el cual es
adecuado para la medicion de las variables al considerar un punto medio de las
mismas, dado el enfoque de la investigacion, siendo basico-descriptivo
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Enfoque Cuantitativo

Se utilizé como instrumento de investigacion, un cuestionario con preguntas
especificas que nos dio una medicion aritmética, con la que se establecio
indicadores que dan un resultado probatorio respecto de las hipoétesis planteadas

(Amaiquema et al., 2019), conforme al siguiente esquema:
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M= Representa a la poblacién que en el presente caso lo conforma 80 servidores
publicos.

X= Deviene en la variable Gestiobn Administrativa

Y= Representa la variable Evaluacion de Capacitacion

R= Resulta ser las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

En cuanto a la variable gestion administrativa, se considera que es
necesario generar un modelo de desarrollo sostenible para la gestion puablica, con
un modelo de profesionalizacion, conllevandose a la formacion y capacitacion, tan
necesarias dandoles la debida relevancia, que conlleva una dependencia con la
evaluacion del desempefio (Moreno, 2021).
Variable: Gestion Administrativa

La gestion administrativa, es una variable que tiene un valor importante en
determinado grupo y le corresponde medirse, al ser independiente de todo efecto
0 consecuencia; en torno a la investigacion puede ser cuantitativa o cualitativa,
mediante la debida operacionalizacion de esta dependiendo por ende del nivel de
medicidn y potencia de las pruebas realizadas (Herbas et al., 2018).
Dimensiones: A fin de encontrar un resultado idoneo, se seleccion6 un area de
personal de la universidad nacional (80 servidores de recursos humanos), y se le
planted un cuestionario en atencion a las dimensiones social, juridica, de buena
administracién y ética, con una escala, respuesta de tipo ordinal.
Indicadores: Se ha considerado como indicadores, en la dimension social, la
calidad de servicio, la promesa de gobierno universitario; en la dimensién juridico,
se tiene lo constitucional y legal; en la dimensién buena administracion, se tiene el

derecho y deberes y participacion ciudadana, la tecnologia de informacion y
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administracion publica, y en la dimension ética, se ha considerado en su propio
contexto, la ética.

Escala de Medicion: es ordinal con respuestas tipo Likert.

Variable: Evaluacion de Capacitacion

Definicion conceptual

La evaluacion es de suma importancia en todo proceso educativo, y ella
esta en permanente desarrollo, cuya modalidad es sumativa, formativa, con
conceptos basicos, con autorregulacion de dicho aprendizaje, educacién
constante y hoy en dia en linea a través de diversas plataformas sin limitacion de
tematicas del conocimiento. (Galarza-Salazar, 2021).

La capacitacion se desarrolla dentro de un contexto variado, por lo que
dentro de la poblacion seleccionada (80 servidores) se ha planteado y resuelto un
cuestionario basado en la identificacion de las dimensiones: formativa y sumativa
post formativa.

Indicadores

En cuanto a la variable, evaluacion de capacitacion, se ha considerado
como indicadores en la dimension formativa, el fortalecimiento y consolidaciéon de
capacitacion de los servidores publicos; en la dimension sumativa post formativa,
el uso y difusién de los resultados alcanzados y el prestigio de la institucion y el
sentido de pertenencia hacia el organismo.

Escala de Medicion: es ordinal con respuestas tipo Likert.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién: La constituyeron un universo de 80 servidores pertenecientes a
la Oficina de Recursos Humanos de una universidad nacional, los cuales se toman
bajo el criterio de vinculo laboral conforme a la normatividad nacional, participacion
con el debido consentimiento voluntario, obviamente perteneciente al area de
investigacion, con acceso a tecnologias de la comunicacion (computadora, laptop,
celular, Tablet), es de acotar que se ha considerado a los trabajadores en planilla
y los denominados terceros, bajos cuyas modalidades de servicio se desarrolla la

gestion administrativa.
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El criterio de exclusion fue en base al principio de libertad, esto es lo que no
guieran participar en el estudio.

3.3.2 Muestra: La muestra fue censal porque constituyd el total de poblacién
materia de estudio. Este tipo de muestreo permite la seleccion de acontecimientos,
considerandolo como de conveniencia y del alcance de la investigacion hacia los
servidores (Otzen y Manterola, 2017).

Unidad de andlisis: fue cada servidor de la oficina de recursos humanos de una

universidad nacional.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas: Para la demostracion de la hipotesis formulada se procedi6 a la
recoleccion de datos, con el objeto de conseguir informacion sistematica valida,
con herramienta adecuada, para el presente caso se ha tomado en cuenta el
cuestionario (Brianza, 2020).

3.4.2 Instrumentos: El instrumento de recoleccion de datos que se uso para el
estudio fue disefiado y basado en la teoria de Montero (2020), y elaborado por el
investigador, en 4 dimensiones, respecto de la variable gestion administrativa y
respecto de la otra variable Evaluacion de capacitacion 2 dimensiones.

Se elaboro la introduccion, considerando el titulo, y objeto de la investigacion;
se describié las indicaciones respecto del instrumento, sus variables, sus
dimensiones e indicadores. Se plantearon 36 items, sobre la base la escala de
Likert (Matas, 2018) con cinco alternativas planteadas de la forma siguiente:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3) casi siempre (4) siempre (5).
segregandose las alternativas por variables y dimensiones equitativamente; para
medir la dimensién de la variable gestion administrativa, plantearon proloquios de
los items 1 al 8 correspondiente a la dimensién social, los items del 9 al12 para la
dimension Juridico, los items del 13 al 20 para la dimensidén buena administracion
y se plantearon de los items 21 al 24 para la dimensién ética.

De similar forma, se elaboraron las fichas técnicas del instrumento conforme

a variable de estudio, segun el detalle siguiente:
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Tabla 1 Ficha técnica de instrumento de la variable gestion administrativa.

Denominacion:  Cuestionario

Autor: Aurelio Fernando Quiroz Arroyo
ARo: 2022
Lugar: Lima
Determinar
Objetivo: gestion

administrativa
cuestionario
compuesto por 24
items, 8
preguntas relativo
a la dimension
social, 4 para la
dimension
juridico, 8 para la
dimension buena
administracion, y
4 relativo a la
dimension ética
Duracion: 15 minutos aproximadamente
Nota: En la tabla se visualiza la explicacion del cuestionario de la variable gestion

Estructura

administrativa.

Tabla 2 Ficha técnica de instrumento de la variable Evaluacion de capacitacion.

Denominacion: Cuestionario
Aurelio Fernando Quiroz

Autor: Arroyo
Afo: 2022
Lugar: Lima
S Determinar la evaluacion de
Obijetivo: o,
capacitacion
cuestionario esta conformado
por 12 items, 8 preguntas
Estructura para la

dimension formativa, y 4
preguntas para la dimensién
sumativa post formativa

Duracion: 15 minutos aproximadamente

Nota: En la tabla se visualiza la explicacion la descripcion del cuestionario de la

variable evaluacién de capacitacion
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Con relacion a la validacion de los instrumentos, se tom6 en cuenta el
cuestionario, planteando 24 items para la variable gestién administrativay 12 items
para la variable evaluacion de capacitacion. Formulado el instrumento, fue
examinado por tres jueces, conocedores de aspectos metodoldgicos, tedricos y
pericia en el ejercicio de la Administracion y/o docencia. (Anexo 2).

Sobre la confiabilidad, segin Galicia et al. (2017) la investigacion llevada
en el &mbito educativo es esencial contar con la confiabilidad de este y asi obtener
su validacién y la confiabilidad relativo a la aplicacién del instrumento de acopio de
informacion.

3.5. Procedimientos

La investigacion se orientd a determinar la relacion que existe entre las
variables, para lo cual se procedio a delimitar la poblacion, considerandose al area
de recursos humanos, como universo, seguidamente se pidio el consentimiento a
la institucion para la autorizacion pertinente, haciéndose uso de un cuestionario,
conllevando un tipo de muestreo no probabilistico.

En observancia a la situacion de emergencia sanitaria que subsiste con
motivo de la pandemia COVI 19, se ha usado el aplicativo Google Forms;
Rodriguez (2020) instrumento adecuado en el acopio de datos, muy utilizado para
la investigacion, secuencialmente se procedié de la siguiente manera:

- El cuestionario, con el uso la técnica virtual, plataforma, Google Forms.
- Los cuestionarios se enviaron por via virtual a los trabajadores.

- Los resultados se guardaron, siendo procesados posteriormente.

3.6. Método de analisis de datos
En el andlisis descriptivo resulta inherente a la investigacion cuantitativa, la
cual dependera de factores del entorno de la variable, los que se obtienen de la
poblacién, conforme al disefio del investigador a partir de sus planteamientos
(Ochoa et al., 2019).
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La inferencial estadistica tiene por fin el apreciar las probabilidades dentro
de una poblacién, con el objeto de llegar a una comprension y calificacion de los
resultados de la investigacién (Flores-Ruiz et al., 2017).

Para establecer la relacion se utiliz6 la correlacion Rho de Spearman; para
poder medir la dependencia no paramétrica entre las variables y dimensiones de
estudio, las mismas que se desarrollan en las hipétesis; con ello, se pudo
establecer si no se acepta o se acepta. (Anexo 1)

Regla de decision:
Si 0<0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si a>0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

3.7. Aspectos éticos
Se ha observado el Codigo de Etica en esta materia, que tiene la
universidad, buscando no trasgredir ningun principio ético, avocandonos a un rigor
cientifico en la investigacion, y observando los derechos y los valores humanos,
con confidencialidad de datos personales y las respuestas del cuestionario.
Salazar et al. (2018), se debe tener mucho cuidado en la autoria de la
investigacion, dada la existencia de diversos trabajaos siendo pertinente resefiar

la literatura que nos ha llevado a tocar de manera concisa determinados temas.
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4.1 Analisis descriptivo

IV. RESULTADOS

Andlisis de frecuencia de las variables de investigacion

Tabla 3 Frecuencia de la variable gestion administrativa.

Buena
Gestion administrativa Social Juridica administraci  Etica
on
f % f % f % f % f %
Valid  Bajo 0 0 5 1,3 6 115 0 0 0 0
0
Medio 21 25,7 23 27,7 18 67,5 23 20,0 23 27,7
Alto 59 743 52 71,0 56 22,0 57 80,0 57 72,3
Total 80 100, 80 100, 80 100, 80 100, 80 100,
0 0 0 0 0

Del resultado de la tabla 3, frecuencia de la variable gestion administrativa, 25.7%

nivel medio y 74,3% nivel alto. En lo que respecta las dimensiones, Social el 1.3%

manifesto que se halla en el nivel bajo, el 27,7% en el nivel medio y el 71,0% en el

nivel alto. La dimension juridica en el nivel bajo representa 11,5%, en el nivel medio

67,5%, en el nivel alto 22,0%. La dimension buena administracion representa

20,0% en el nivel medio, 80,0 % en el nivel alto y la dimension ética representa

27,7% del nivel medio y 72,3% el nivel alto.

Tabla 4 Frecuencia de la variable Evaluacion de capacitacion.

L o . Sumativa
Evaluacion de capacitacion Formativa .
post-formativa
f % f % f %
Valid Bajo 5 1,9 2 1,3 0 0
o}
Medi 33 413 20 25,0 16 20,0
o}
Alto 42 56,8 58 73,7 64 80,0
Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0

Del resultado de la tabla 4, los encuestados dijeron que la variable Evaluacion de

capacitacion, en el nivel bajo fue 1,9%, en el medio fue 41,3% y en el nivel alto
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fue 56,8%. La dimension Formativa present6 1,3% en el nivel bajo, 25% en el
nivel medio y 73,7% en el nivel alto. Asimismo, la dimension sumativa Post-

formativa presentd 20% en el nivel medio y 80% en el nivel alto.

Tabla 5 Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov para una muestra.

Gestion Evaluacion de
administrativa capacitacion
N 80 80
Parametros Media 48,2500 46,8375
normales-a, b Desv. Desviacion 6,48172 5,89452
Maximas Absoluta ,094 ,078
diferencias Positivo ,070 ,050
extremas Negativo -,094 -,078
Estadistico de prueba ,094 ,078
Sig. asin. (bilateral)c ,000 ,000
Sig. Monte Carlo Sig. ,074 ,259
(bilateral)d Intervalo de Limite inferior ,068 ,248
confianza al Limite superior ,081 ,270

99%

La muestra empleada fue de 80 individuos (>50), la prueba de normalidad se
realizo a través de Kolmogorov - Smirnov. En la Tabla 5 se aprecia que la variable,
gestion administrativa y evaluacion de capacitacion obtuvieron una significancia
bilateral 0,000 c y 0,000 c, p-valor < 0,05. Concluyendo, para este caso que la
aplicacion corresponde a una prueba no paramétrica o no normal. En base ello,

para medir las variables se empleo la prueba de Rho de Spearman.

4.2 Analisis inferencial

Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre la gestibn administrativa y la evaluacion de
capacitacion del servidor publico en una universidad nacional, Lima-2022

H1: Existe relacidon entre la gestion administrativa y la evaluacién de capacitacion

del servidor publico en una universidad nacional, Lima-2022
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Tabla 6 Prueba de hipotesis general

Gestion
administrativ
a

Evaluacion
de
capacitacion

Rho de Coeficiente de 1,000 1 74%*
Spearman correlacion
Gestion Sig. (bilateral) . ,000
administrativa N 80 80
Coeficiente de ,174** 1,000
Evaluacion de correlacién
capacitacion Sig. (bilateral) ,000 )
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 6, muestra que el coeficiente de correlacion es 0,774**; el
cual indica, correlacion positiva alta, y la significancia bilateral es p = 0,000 <
0,05 con una correlacion significativa al nivel 0,01; entonces se tiene por
aceptada la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir, existe
relacion entre la gestion administrativa y la evaluacion de capacitacion del

servidor publico en una Universidad Nacional, Lima-2022.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la dimension social y la evaluacion de capacitacion
del servidor publico en una universidad nacional, Lima-2022

H1: Existe relacion entre la dimensidn social y la evaluacién de capacitacion del

servidor publico en una universidad Nacional, Lima-2022

Tabla 7 Prueba de hipétesis especifica 1

Dimension Evaluacion
social de
capacitacion
Rho de Coeficiente de 1,000 ,556**
Spearman correlacién
Dimensién social Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coeficiente de ,556** 1,000
Evaluacion de correlacién
capacitacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** L a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: La tabla 7, evidencia que el coeficiente de correlacion es 0,556**;

el cual indica, correlacion positiva moderada, y la significancia bilateral es p = 0,000
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< 0,05 con una correlacion significativa al nivel 0,01; o que determina la aceptacion
de la hipotesis alterna y el rechazo de la hip6tesis nula, es decir, existe relacion
entre la dimension social y la evaluacion de capacitacion del servidor publico en

una Universidad Nacional, Lima-2022.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la dimension juridico y la evaluacion de capacitacion
del servidor publico en una Universidad Nacional, Lima-2022.

H1: Existe relacion entre la dimension juridico y la evaluacion de capacitacion del

servidor publico en una Universidad Nacional, Lima-2022.

Tabla 8 Prueba de hipétesis especifica 2

Dimensién Evaluacion
juridica de
capacitacion
Rho de Coeficiente de 1,000 ,802**
Spearman correlacién
Dimensién juridica Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coeficiente de ,802** 1,000
Evaluacion de correlacion
capacitacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 8, muestra que el coeficiente de correlacion es 0,802**; el
cual indica, correlacion positiva alta, y la significancia bilateral es p = 0,000 < 0,05
con una correlacion significativa al nivel 0,01; por lo que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipoétesis nula, es decir, existe relacion entre la dimension
juridico y la evaluacion de capacitacion del servidor publico en una Universidad

Nacional, Lima-2022.

Prueba de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la dimension Buena Administraciéon y la evaluaciéon de
capacitacion del servidor publico en una Universidad Nacional, Lima-2022

H1: Existe relacion entre la dimensién Buena Administracion y la evaluacion de

capacitacion del servidor publico en una Universidad Nacional, Lima-2022
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Tabla 9 Prueba de hipétesis especifica 3

Dimension Evaluacion
Buena de
administraci capacitacion
on
Rho de Coeficiente de 1,000 ,408**
Spearman Dimensién Buena correlacion
Administracion Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coeficiente de ,408** 1,000
Evaluacion de correlacién
capacitacion Sig. (bilateral) ,000 )
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 9, indica que el coeficiente de correlacion es 0,408**; el

cual indica, correlacion positiva moderada, y la significancia bilateral es p = 0,000

< 0,05 con una correlacion significativa al nivel 0,01; por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula, es decir, existe relacion entre la

dimension Buena administracion y la evaluacion de capacitacion del servidor

publico en una Universidad Nacional, Lima-2022.

Prueba de hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre la dimension ética y la evaluacion de capacitacion del

servidor publico en una Universidad Nacional, Lima-2022

H1: Existe relacion entre la dimension ética y la evaluacion de capacitacion del

servidor publico en una Universidad Nacional, Lima-2022

Tabla 10 Prueba de hipoétesis especifica 4

Dimension Evaluacion
Etica de
capacitacion
Rho de Coeficiente de 1,000 ,678**
Spearman correlacion
Dimension Etica Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coeficiente de ,678** 1,000
Evaluacion de correlacién
capacitacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 10, muestra que el coeficiente de correlacion es 0,678**;
el cual indica, correlacion positiva alta, y la significancia bilateral es p = 0,000 <
0,05 con una correlacion significativa al nivel 0,01; por consiguiente, se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir, existe relacion entre la
dimension y la evaluacion de capacitacion del servidor publico en una Universidad

Nacional, Lima-2022
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V. DISCUSION

En cuanto a la hipotesis general esta ha sido la gestion administrativa y
evaluacion de capacitacion del servidor publico en una universidad nacional, Lima-
2022, para probar dicha hipotesis; primeramente, se determing si la distribucién de
la muestra era normal o no normal; de acuerdo a la prueba de normalidad realizada
e ilustrada en la Tabla N° 5, la misma que se logré utilizando el estadistico
Kolmogorov - Smirnov arrojando como resultado una Sig. de la variable gestion
administrativa 0,000 y de la variable evaluacibn de capacitacion 0,000,
comprobandose con ello, que la distribucién de la muestra es no paramétrica; en
consecuencia, se determiné utilizar el estadistico no paramétrico Rho Spearman
obteniéndose como resultado un coeficiente de correlacion 0,774 y un nivel de
significancia 0,000; es asi que, teniendo en cuenta dichos resultados se ha
comprobado que nuestra hipotesis planteada es verdadera, por lo que, confirmamos
gue uno de los hallazgos mas importantes de la investigacion es, que la variable
gestion administrativa influye significativamente en la variable evaluacion de
capacitacion.

Lo que concuerda con el estudio de Diaz y Lozano (2018), quien concluye
gue el recurso humano mostré poco interés en sus labores generando unaimagen
negativa en el usuario, por la lentitud en los trdmites y solucion de problemas,
conllevando su estudio entre el sistema de control interno y la gestion administrativa
de una unidad de gestidn, aplicando un test como cuestionario, y con una muestra
de 70, siendo esta relacion significativa, y por ende es de apreciar que en dicho
estudio no existia una buena gestion administrativa y a su vez un buen sistema de
control en los trabajadores, lo que guarda relacion con la investigacion.
Secuencialmente podemos concluir que la gestion administrativa en ambas
investigaciones tiene correlacion alta; y conlleva a plantear una mayor preocupacion
sobre este estudio.

La hipotesis especifica 1 planteada, lo ha constituido que existe relacion entre
la dimension social y la evaluacion de capacitacion del servidor publico en una
Universidad Nacional, Lima-2022, para probar dicha hipétesis; primeramente,

teniendo en cuenta que la distribucién de la muestra es no normal, de acuerdo a la
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prueba de normalidad realizada e ilustrada en la Tabla N° 7, se determind utilizar el
estadistico no paramétrico Rho Spearman obteniéndose como resultado un
coeficiente de correlacién 0,556 y un nivel de significancia 0,000, demostrando que
esta comprobado que la hip6tesis propuesta es verdadera; por lo que, confirmamos
qgue uno de los hallazgos méas importantes de nuestra investigacion es, que la
variable gestiébn administrativa se relaciona con la dimensién social.

Lo que se corrobora con el estudio de Llanos (2021) quién indic6é acerca de
la capacitacion del servidor publico, en un proyecto especial en Trujillo, en una
poblacion de 106 servidores, con la técnica de encuestas, y como instrumento el
cuestionario, y una metodologia no experimental, llegd a conclusiones muy
significativas, como que el 82% no aprobaron la capacitacion, con la estadistica
descriptiva e inferencias concluye en recomendar a los 6rganos directivos se realice
una planificacion en torno a la capacitacion del personal y de esta manera se
repliqgue dichos conocimientos a las diversas areas a efectos de mejorar la gestion
administrativa, lo que guarda relacidon con la investigacion, en tanto que se requiere
mayor preocupacion en este tema; por lo que se concluye que ambas
investigaciones tienen una correlacion alta entre la dimension social y la evaluacion
de capacitacion.

La hipoétesis especifica 2 planteada, ha sido que existe relacion entre la
dimension juridico y la evaluacion de capacitacion del servidor publico en una
universidad nacional, Lima-2022, para probar dicha hipétesis; primeramente,
teniendo en cuenta que la distribucion de la muestra es no normal, de acuerdo a la
prueba de normalidad realizada e ilustrada en la Tabla N° 8, se determind utilizar el
estadistico no paramétrico Rho Spearman obteniéndose como resultado un
coeficiente de correlacién 0,802 y un nivel de significancia 0,000, demostrando que
estad comprobado que la hipétesis propuesta es verdadera; por lo que, confirmamos
gue uno de los hallazgos mas importantes de nuestra investigacion es, que la
variable gestiébn administrativa influye significativamente en la dimensién juridica.

En el mismo sentido, Cotrina (2019) determind la relacién que existe entre la
capacitacion y el desemperio laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestidn

Educativa, con un método hipotético deductivo y un enfoque en una investigacion

28



no experimental, con un correlacional, sobre una poblacién de 52 trabajadores,
mediante cuestionarios, concluyendo que existe relacion significativa entre la
capacitacion y el desemperio laboral de los trabajadores, apreciandose relacién con
la investigacion y que requiere constante atencion.

En las investigaciones se observan que la evaluacién de capacitacion tiene
una correlacion alta con las dimensiones juridico y la variable desempefio laboral,
lo cual concuerda con Montero (2020), quien considera que toda administracion, y
por ende la gestion debe de tener conocimiento del ordenamiento juridico, pues le
corresponde comprender el disefio de su administracion y este parte desde lo
constitucional y subsecuentemente lo normativo en sus diversos niveles, considerar
la democracia, los derechos, deberes, la subordinacion a la ciudania con respeto al
principio de legalidad entre otros. En tal sentido se encuentre relacionada la
dimension juridica con la variable capacitacion.

La hipotesis especifica 3 planteada, ha sido que existe relacion entre la
dimension Buena Administracion y la evaluacion de capacitacion del servidor
publico en una Universidad Nacional, Lima-2022, para probar dicha hipoétesis;
primeramente, teniendo en cuenta que la distribucion de la muestra es no normal,
de acuerdo a la prueba de normalidad realizada e ilustrada en la Tabla N° 9, se
determind utilizar el estadistico no paramétrico Rho Spearman obteniéndose como
resultado un coeficiente de correlacion 0,408 y un nivel de significancia 0,000,
demostrando que esta comprobado que nuestra hipoétesis propuesta es verdadera;
por lo que, confirmamos que uno de los hallazgos mas importantes de la
investigacion es, que la variable gestibn administrativa se relaciona
significativamente en la dimension buena administracion.

En el mismo sentido, Torres et al. (2021), en un trabajo realizado en
Colombia, sobre competencias laborales tuvo como objetivo establecer una mejor
capacidad del trabajador proponiendo una capacitacion y que permita optimizar el
desarrollo tanto del trabajador como con el objetivo de la empresa, valiéndose de
una investigacion descriptiva, mediante entrevistas muy especificas en el universo

de una empresa, que cuenta con mas de 50 trabajadores, logrando identificar las
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competencias de importancia para una mejor produccion y desempefio; guardando
relacién con la investigacion hacia un enfoque de buena administracion.

Asimismo, Cuesta-Santos (2018), en un estudio en una empresa en Cuba
aprecié una falta de conexion entre el area de gestion de recursos humanos y la
gestion administrativa, por lo que concluyd en la necesidad de disefarse la
evaluacion del servidor esto es su desempefio, direccionada al logro del crecimiento
econémico y humano en forma paralela, con un compromiso institucional, la
necesidad de formacién doctoral en gestion de recursos humanos en las empresas;
su estudio conté con métodos de encuesta, modelacion matematica y correlacion
estadistica, de 13 tesis doctorales elaboradas en el transcurso de 10 afios y
articulos cientificos; apreciandose relacion con la investigacion en cuanto a que en
el caso de cuba se requeria una mayor preocupacion en la formacion del servidor.
En dichas investigaciones, se busca que la buena administracion se relacione a un
nivel alto con la gestion administrativa y la evaluacion de capacitacion.

La hipotesis especifica 4 planteada, es la relacion entre la dimension ética y
la evaluacion de capacitacion del servidor publico en una universidad nacional,
Lima-2022, en la prueba de dicha hipotesis; primeramente, se ha tenido en cuenta
gue la distribucion de la muestra es no normal, de acuerdo a la prueba de
normalidad realizada e ilustrada en la Tabla N° 10, se determino utilizar el
estadistico no paramétrico Rho Spearman obteniéndose como resultado un
coeficiente de correlacién 0,678 y un nivel de significancia 0,000, demostrando que
estd comprobado que nuestra hipotesis propuesta es verdadera; por lo que,
confirmamos que uno de los hallazgos mas importantes de la investigacion es, que
la variable gestion administrativa influye significativamente en la dimensién Etica.

Ello guarda relacién con el estudio hecho en Colombia, por Rojas et al.
(2020), quienes refieren que es importante clarificar cuando una gestion
administrativa resulta viable en sus sistemas de gestion, para lo cual realizé un
estudio descriptivo, mediante encuesta y entrevista a funcionarios de 65
instituciones de salud, con un enfoque por procesos, encontrando que existia un

buen nivel de compromiso entre las instituciones y los funcionarios en la gestién que
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al ser percibido por el cliente genera una mayor confianza y contribuye al
crecimiento de la organizacion; guardando relacion con la investigacion.

Lo que coincide con Cortez (2018) en su investigacion relacionado a la
influencia del control interno y la gestion se realiz6 método hipotético deductivo, con
un enfoque cuantitativo, y una investigacién basica en el nivel explicativo y el disefio
de la investigacion no experimental transversal correlacional causal, la poblacion
estuvo conformada por 80 trabajadores en cinco dimensiones, teniendo como
resultado que el control Interno influye en la gestiébn administrativa y explica el 51.2%
de la variable gestion administrativa; apreciandose relacion con la investigacion en
valores casi similares.

Asimismo, Barba (2018), en una investigacion estudio también la Gestion
Administrativa en la Direccion Sub Regional, con un disefio descriptivo,
correlacional, con enfoque cuantitativo y tipo de estudio no experimental, sobre una
poblacién de 217 servidores con una muestra probabilistica de 139 servidores al
azar, utiizando como instrumento, cuestionarios, concluyéndose que el liderazgo
transformacional influye en la gestion administrativa en un 65.3%, recomendandose
se realice un liderazgo transformacional a fin de que se mejore la eficiencia en la
gestion; apreciandose relacion con la investigacion en valores casi similares.

Dichos resultado se encuentra comprendido en el marco de la teoria de
Montero (2020) respecto de la gestion administrativa, quien sefala que el ser
humano es social por excelencia, dentro de cuyo contexto natural se tiene que
enfrentar el gran desafio que se ha convertido la observacién de una conducta
humana con formacion moral y ética sélida, y es el ser humano quien juega un papel
sustancial en una gestion administrativa, por lo que tiene obligacién de acatar al
ordenamiento moral y también al ordenamiento positivo, pues todo gobernado
merece un total respeto a sus derechos, lo que conlleva a la integridad del servidor
publico y su impacto en la gestion publica. Con lo que concluiremos en que existe
una relacién entre la variable gestion administrativa y la variable evaluacién de

capacitacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

En respuesta al objetivo general, se concluye que existe relacion entre la
gestion administrativa y la evaluacion de capacitacion dado un coeficiente de
correlacion de 0,774; que concierne a una correlacion positiva alta y con una
significancia bilateral de 0,000, y una correlacion significativa al nivel 0,01.
Segunda

En respuesta al objetivo especifico 1, se concluye que la dimension social se
relaciona con la evaluacion de capacitacion, evidenciando en el andlisis inferencial
el coeficiente de correlacion es 0,556, indicando correlacion positiva media, con una
significancia bilateral de 0,000 medido al nivel de 0,01 (bilateral).
Tercera

En respuesta al objetivo especifico 2, se concluye que la dimension juridico
se relaciona con la evaluacion de capacitacion, evidenciando en el analisis
inferencial el coeficiente de correlacion es 0,882, indicando correlacion positiva
media, con una significancia bilateral de 0,000 medido al nivel de 0,01 (bilateral).
Cuarta

En respuesta al objetivo especifico 3, se concluye que la dimensién buena
administracion se relaciona con la evaluacion de capacitacion, cuya correlacion es
0,408; indicando, correlacion positiva moderada, con una significancia bilateral de
0,000 medido al nivel de 0,01 (bilateral).
Quinta

En respuesta al objetivo especifico 4, Se concluye que la dimension ética se
relaciona con la evaluaciébn de capacitacion, la respuesta evidencié que el
coeficiente de correlacion es 0,678; indicando, correlacion positiva alta, con una

significancia bilateral de 0,000; medido al nivel 0,01 (bilateral).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Es necesario elaborar un plan de gestién administrativa debidamente
presupuestado con el objetivo comprometer al servidor publico en las areas que
muestren una carencia de formacion, a fin de elevar su compromiso institucional
y tener resultados aceptables en la ciudadania.
Segunda

Es de recomendar al jefe de la unidad social de la universidad, en el
ambito de la gestion administrativa la implementaciéon de un plan estratégico
gue contenga lineamientos para la aplicacion de temas relacionados al enfoque
social del estado, que conlleve a ser un instrumento al servicio de sus servidores
y de los ciudadanos en general.
Tercera

Para consolidar una gestion administrativa con el valor eficiencia se
requiere que los servidores conozcan el ordenamiento juridico, la constitucion,
las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales, asi como hacer énfasis
en las politicas de estado del Acuerdo Nacional, de las politicas nacionales y
sectoriales en materia de capacitacion en la universidad nacional, Lima 2022.
Cuarta

Para convertir el realizable una buena administracion en beneficio de la
universidad nacional debe de fortalecerse la capacitacion tendiente a permitir
un acceso mas eficiente a sus administrados, con una constante preparacion
en el conocimiento de sus propias capacidades laborales y cognitivas.
Quinta

Para convertir el realizable una buena administracion en beneficio de la
universidad nacional debe de fortalecerse la capacitacién tendiente a permitir
un acceso mas eficiente a sus administrados, con una constante preparacion

en el conocimiento de sus propias capacidades laborales y cognitivas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Gestion Administrativa y evaluacion de capacitacion del servidor publico en una Universidad Nacional, Lima 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1: Gestion Administrativa
GENERAL GENERAL GENERAL Dimensiones | Indicadores Item Escala de Valores Niveles o rangos
¢Cuédl es la relacion entre la Determinar la relacion entre la | La Gestion Administrativa se Social -Calidad de Servicio 1-4 1. Nunca
Gestion Administrativa y la Gestion Administrativa y el relaciona con el Proceso de -Promesa de Gobierno Universitario 2. Casi Nunca
evaluacion de capacitacion del Proceso de Capacitacion del Capacitacion del servidor publico en 3. A veces
servidor publico en una servidor publico en una una Universidad Nacional, Lima- 4. Casi siempre
Universidad Nacional, Lima- Universidad Nacional, Lima- 2022 5. Siempre
2022? 2022
juridico Constitucional y Legal 1-4 Alto Medio Bajo
Buena -Derecho y Deberes y Participacion 1-4
Administracién | Ciudadana
- Tecnologia de la Informacion y
Administracion Publica
Etica -Etica, 1-4
- Integridad
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas VARIABLE 2: Evaluacién de la Capacitacién
a) ¢Cémo es la relacion entre la | Determinar la relacién entre la | Se requiere mejorar la relacién entre Item
Gestion Administrativa de la Gestion Administrativa de la la Gestion Administrativa de la Dimensiones Indicadores Escala de Valores Niveles o rangos
oficina Recursos Humanos y la | oficina Recursos Humanos y oficina Recursos Humanos y la Evaluacion 1-4
evaluacion de la capacitacion la evaluacion de la evaluacion de la capacitacion del sumativa
dell serv]dor publ!co en una ca{lpe}mtamon del sgrwdpr semdor put}llco en una Universidad Evaluacion -Uso y difusién de los resultados 12 T Nunca
Universidad Nacional, Lima- publico en una Universidad Nacional, Lima-2022 p : N
20222 Nacional. Lima-2022 ormativa alcanzadqs. o 2. Casi Nunca
y — — — - - — - Fortalecimiento y consolidacién de 3. A veces
b) z,(?pmo es Ig felac;on entre la Deterl:mnar Ialrglacm.n entre la | Se requiere mejorar .Ia re[aaon entre la capacitacion de los recursos 4. Casi siempre
Gestion Administrativa en el | Gestién Administrativa en el | la Gestién Administrativa en el humanos 5. Siempre
reclutamiento y seleccién al | reclutamiento y seleccién al | reclutamiento y seleccién al personal - Prestigio de la Institucion y el
personal y la evaluacién de la | personal y la evaluacién de la | yla evaluacién de la capacitacion del sentido de pertenencia hacia el
capacitacion del servidor publico | capacitacion  del  servidor | servidor pablico en una Universidad organismo
en una Universidad Nacional, | piblico en una Universidad | Nacional, Lima-2023 Alto Medio Bajo
Lima-2022? Nacional, Lima-2022
c) ¢Coémo es la relacion entre el | Determinar la relacién entre el | Se requiere mejorar la relacién entre
servidor publico con la Gestién servidor publico con la Gestién | el servidor publico con la Gestién
Administrativa y evaluacioén de la | Administrativa y evaluaciéon de | Administrativa y evaluacion de la
capacitacion del servidor publico | la capacitacion del servidor capacitacion del servidor publico en
en una Universidad Nacional, publico en una Universidad una Universidad Nacional, Lima-
Lima-2022? Nacional, Lima-2022 2022
Técnicas e
Disefio de la Investigacién Poblacién y Muestra instrumentos Método de andlisis de datos.

Enfoque: Cuantitativo

Tipo  : Bésico

Método: Hipotético-deductivo
Disefio : No experimental

Poblacién: 80 Servidores
Muestra: 80

Técnicas: La encuesta

Instrumentos: Cuestionarios

Descriptiva: Estadistica descriptiva Inferencia




Anexo 2: Tabla de operacionalizacién de variables

VARIABLE DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO OPERACIONAL
VARIABLE 1 La Gestion Administrativa para | Se operacionaliza en las | SOCIAL -Calidad de Servicio
decir de Espinoza (2018) esta | siguientes dimensiones: “Promesa de Gobierno
-Gestion variable adquiere valores diversos | - Social Uni A
- . ) -~ iversitario
Administrativa en determinado grupo y a esta | - Juridico — —
variacion le corresponde medirse; | -Buena Administracion juridico Constitucional y Legal 1. Nunca
en torno a la investigacion puede | - Etica 2.Casi Nunca
ser cuantitativa o cualitativa, -Derecho y Deberes y 3.A veces
mediante la debida Participacién Ciudadana 4. Casi Siempre
operacionalizacion de esta Buena 5.Siempre
dependiendo por ende del nivel de Administracion | _ Tecnologia de la '
medicién y potencia de las Informacion y Administracion
pruebas realizadas. Publica
Etica Etica, Integridad

VARIABLE DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO
VARIABLE 2 La evaluacion es de suma|Se operacionaliza en las -Uso y difusién de
importancia en todo proceso | siguientes dimensiones: Formativa los resultados
-Evaluacion de la educativo, y ella estd en| -formativa alcanzados
Capacitacion permanente  desarrollo, cuya | - Sumativa Post formativa -Fortalecimiento y
modalidad global es sumativa, consolidacion de la | 1. Nunca
formativa, con conceptos bésicos, capacitacién de los | 2.Casi Nunca
con autorregulacion de dicho Recursos Humanos | 3.A veces
aprendizaje, educacién constante -Sumativa 4. Casi Siempre
y hoy en dia en linea a través de Post Formativa | - Prestigio de la 5.Siempre
diversas plataformas sin limitacion Institucién y el
de tematicas del conocimiento. sentido de
Galarza-Salazar, F. M. (2021). pertenencia hacia el
organismo




Anexo 3: Instrumentos
Paoblacién: Servidores de RRHH (80)
Variable 1.-GESTION ADMINISTRATIVA

Instruccién: Esta prueba consta de 24 preguntas.

INSTRUMENTO CUESTIONARIO ESCALA POBLACION
DIM INDICADORES N° | ITEMS CASI A CASI 80
SIEMPRE | SIEMPRE VECES NUNCA | NUNCA
1.1Calidad de Servicio 1 | La Gestién Administrativa proporciona capacitacién en consideracién el buen servicio al ptblico
usuario
2 | La Capacitacion que brinda la entidad le proporciona herramientas para cubrir de manera eficaz
las necesidades del publico usuario.
3 | La gestion Administrativa es amable y calida con el publico usuario.
4 | Las Capacitaciones que recibe cuenta con expositores expertos en la materia que sirvan para
8 aplicar en el servicio institucional
é 1.2 Promesa de Gobierno | 5 | La capacitacion de los servidores publicos se encuentra dentro del plan de gobierno propuesto
Universitario por los candidatos a la Gestiéon Administrativa.
6 | Se cumplen el plan de gobierno del candidato elegido sobre capacitacién al servidor publico
propuesto.
7 | El plan de Gobierno considera el desempefio tecnoldgico del servidor publico
8 | El plan de Gobierno tiene propuestas innovadoras en el desempefio del servidor publico
2.1 Constitucional y legal | 9 | Conoce la normatividad constitucional y legal que rige a su institucion
°
% 10 | conocelas politicas de estado del acuerdo nacional
2 — - -
3 11 | Conoce las politicas nacionales y sectoriales
12 | Lainstitucién cumple con el ordenamiento juridico laboral en materia de capacitaciéon
3.1 Derechoy Deberesy | 13 | Conoce los derechos ciudadanos frente a la administracién Publica de su institucién
Participacién Ciudadana 14 . X
= Conoce los deberes ciudadanos frente a la Administracién Publica de su institucion
©
'E 15 | La Gestion Administrativa estimula a los colaboradores a la Profesionalizacién del Servidor en la
E institucién
s 16 | la Gestion Administrativa recaba sugerencias para la capacitacion del servidor en la institucién
£ 3.2 Tecnologia de la 17 | Considera sencillo el sistema de tecnologia y comunicacion que utiliza su institucion
< 3 glay q
: Informacién y - - — — - — —
g Administracion Ptblica | 18 | Considera necesario un mayor énfasis en la capacitacion del sistema de comunicacién electronica
n? 19 | Considera que hay una tendencia a la automatizacién del servicio publico
20 | Cubre sus expectativas la capacitacion virtual
4.1Etica, integridad 21 | Harecibido capacitacién en materia de ética
S 22 | Considera que a la Etica como un factor decisivo en la Gestion Publica
= 23 | Conoce los principios que rigen la ética de la Gestion Publica




Conoce las consecuencias que genera la responsabilidad y la Potestad Disciplinaria en la

24
administracion




Anexo 4: Instrumentos

Poblacion:

Servidores de RRHH (80)

Variable 2.- EVALUACION DE LA CAPACITACION

Instruccion: Esta prueba consta de 12 preguntas

ESCALA POBLACION
Variable 2
DIM INDICADORES N° | ITEMS CASI A CASI
SIEMPRE SIEMPRE | VECES NUNCA NUNCA 80
1.1 Fortalecimiento y 1 | as capacitaciones fortalecen los recursos humanos
- consolidacion de la >0 — bes 3 o d T orofesional
2 capacitacion de los a capacitacion que recibe sirve para el desarrollo de su perfil profesiona
g recursos humanos 3 | Las capacitaciones desarrollan competencias profesionales que favorecen su
S desempefio laboral
- 4 | Las capacitaciones desarrollan habilidades blandas que favorecen la calidad de los
servicios gue usted presta
2.1 Uso y difusion de los | 5 | La evaluacion de los resultados alcanzados en las capacitaciones es reportada para su

© resultados alcanzados. conocimiento
2 6 | se difunde el cronograma de capacitacion en forma oportuna para su participacion
S
E 7 | Los temas incluidos en la capacitacion son de interés
o " " n
ot 8 | Cubre sus expectativas las capacitaciones
1%
2 2.2 Prestigio de la 9 | Considera que existe interés de expositores en participar en la capacitacion del
< Institucion y el sentido de servidor publico
- pertenencia hacia el 10 | El desarrollo de las capacitaciones son temas transversales de la organizacion
€ organismo
a 9 11 | La capacitacion le genera mayor compromiso con su institucion

12 | Considera que la capacitacién influye en el prestigio institucional




ANEXO 5

Figura 1.
Rangos de coeficientes de correlacion
|RANGO RELACION |

-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa
considerable

-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a-0.10  Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media

+0.51 a +0.75 Correlaciéon positiva
considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: Se describe la relacion de acuerdo con los rangos.

Fuente: Adaptacion de Vazquez (2020) al estudio de la educacion




ANEXO 6

EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS

P

ﬁ ucv

ESCUELA DE POSTGRADO
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
[DIM | INDICADORES N [ ITEMs Instrumento
= * 1.1Calidad de Servico 1 | La Gesson A 5 b icio al publico ususrio Cuestionario con
2 | La Capactacion que brinda laenidd e p s para cubee de maners eficaz s dolpub |
| 3 | La gestibn »k\lu@_ﬁv’namw‘hyw—i—dlwndpwﬁeomdo o o o s"c.‘"".:mm
w 4 | Las que recibe cuenta expertos en la materia qu aplicar en ol | AVeces
g 1.2 Promesa de Gobiemo Universtaro | 5 uﬁﬁh&maommwwumamﬁﬂ-mwmpmwpommmmnmﬁmwﬁ:ﬂwﬂu
. & | e cumpien el pian de gobiemo del candid do s0by al servidor piblico propuesto
7| B plan de Gobiemo conskdera el desempefio tecnolbgico del servidor publico o o
8 | El plan de Gobiemo tiene o o del servidor publico S
2.1 Constiucional y legal 19| Conooe Ia normefividad consitucional y legal que rige a su instiucion S
8 0| Gonooe les politcas de estado del acuerdo macional ' -
£ 71| Conaoe as poliicas nacionsles y sectoriles
& 12| La insttacién cumple con el ordenamiento juidico laboral en materia de capacitacion
31 Derecho y Deberes y Part 13| Conoce los derechos nos frenle a la ion Publica de su instiucién
SES 14| Conoce los deberes ciudadancs frerie a a 1 Pibica de su insthucidn B
| 15 | La Gestin estimula a los ak 36 del Senvidor n la nstiucion
g 16 | La Gestibn b cias para & ser instituci B
i 32Tecnologia de la Informacony | 17 | Considera sencilo el sistama de tecnologia y comunicacién que uliza su instiucion o
Adesbriraciin Pobs 18 | Considera necesaro un mayor a i i d X electronca
g 19 unhywhmuhtwmdﬂmﬁopm o
20 | Cubre ivas la capacitacion virtual ]
4 1Etica, 21| Ha recibido capacitacion en materla de ética '
3 22| Considera que & la Etica como un factor decisivo en Ia Gestion Publica
& 23 | Conoce los principios que rigen Ia élica de la Geston Pubica S
24 Conoce las s que genera la ¥ la Potestad Disciplinaria en la administracion
Fuente: Elaboracitn propia. i h o
Observaciones (&mclur si hay suficiencia):

v Opinién de aplicabilidad:

Apil ammn—nmmm
Apellidos y nombres del juez validador: 1712 toresn. Cabres (oo oni:. £81286

1
(

Especialidad del validador: Estadistico.. 120C1C12. 20 Derecho

ORCID:...0000=00¢c) ~A500 -937)

£

4. oo 2022

perto vafidador
Especialidad
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ESCUELA DE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: SUMATIVA POST FORMATIVA

N° | Dimensiones/Ttems Perti Rel Claridad 3 | Sugerencias
DIMENSION 2: SUMATIVA POST FORMATIVA SI NO SI |NO SI  NO |

1 |a de os enlas es para sy X X )<

|| conocimento

2 | Se dfunde el de n forma oportuna para su participacid x > X

3 | Los temas incluidos en la 500 de interés K A X

4 | Cubre sus exp las cap X Pal X

$ | Considera que existe interés de exp enp enla del servidor M, v

|_lpublico X

& |Eld llo de las 0N temas les de la org: o P X X

7 |la on le genera mayor compromiso con su 6 s X X

8 | Considera que la cap on influye en el prestig, ! X X X 11

Fuente: Elaboracion propia.

Observaciones (precisar si hay sufici
¥ Opinién de aplicabilidad:  Aplicable <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CABGECA VEGA, | MACIA TECEA, oni: . GEIZEEST

Especialidad del validador: Estadistico.. JOCIORA &r) OECEHHD | opeip: OO0~ 0OOA.~GS500-G374....

e e sy g &ns,.ﬂ.«?g@ﬁum

MBMumW‘;ﬂhlm
Gmensin especiica del consructo @@[ )
Claridad: Se entiende sin difcutad aiguna el enunciado del flem, es N\

conciso, exacko y direclo
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ESDUCLA 0 FOSTORADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Bl plan o Gobaimo comaiders © tassmpar lerokighcn tal servsor pubkos

Bl plan o Gobaimo Bene propUsiiis Innceatomas an & dessmparnc del seraso: pubhcn

duridca

Z1 Conastucnal y egal

Conoos I nommatraced corablocons y gl Gom ige & a0 Imktucsen

[= pod teco del scuwsso neconsl

oncce [E=":]
Conces las polibesn necenales i secion sk

Le mfucen cumpls con sl ordemnamernio jericecs lsboesl e maters de capecriscen

Friona Adminsmracan

21 Dwrwcho y Debanes v

Conccs ko oudsdanos benie @ la rmcin Pobles de s msllocs

Conccn kon debeses cuxdedanes banis o b A Pabkcn Su su

L Camilem Admurrsirates sabrmuls & o colsbossdosss & a Profsscnaiicecen del Serecor en la naiicen

La Gaslen Adeurisiaies b Sopusrcas Far 1 Capeclacken ol seradr an I s

32 Tecrndogia du s Inkormecian
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