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RESUMEN

La investigacidon se centra en determinar la relacion entre la gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de
Lima en el afio 2023. Se plantean hipétesis especificas sobre la relacion entre la
gestion de almacenes, procesos y seguridad juridica, asi como la justicia pronta.
Se destaca la importancia de la gestion de almacenes para la eficiencia operativa
y la calidad de servicio en un entorno logistico en constante evolucién. La gestion
eficiente de almacenes y procesos en las instituciones judiciales contribuye a
cumplir con los compromisos de un Estado eficiente y transparente. Se identifico
una correlacién sustancial entre la gestiébn de almacenes, procesos y calidad de
servicio en instituciones judiciales del departamento de Lima. Ademas, se observo
una correlacion significativa entre la gestion de almacenes, procesos y seguridad

juridica, asi como, con la justicia pronta.

Palabras clave: Gestion de almacenes (GA), procesos, calidad de servicio.



ABSTRACT

The research focuses on determining the relationship between warehouse
management, processes and service quality in judicial institutions in the department
of Lima in the year 2023. Specific hypotheses are proposed about the relationship
between warehouse management, processes and legal security. as well as prompt
justice. The importance of warehouse management for operational efficiency and
service quality in a constantly evolving logistics environment is highlighted. The
efficient management of warehouses and processes in judicial institutions
contributes to fulfilling the commitments of an efficient and transparent State. A
substantial correlation was identified between warehouse management, processes
and service quality in judicial institutions in the department of Lima. In addition, a
significant correlation was observed between warehouse management, processes
and legal security, as well as between warehouse management, processes and

prompt justice.

Keywords: Warehouse management (GA), processes, service quality.



INTRODUCCION

En la economia actual, la Cadena de Suministro (CS) se ha convertido en un
componente esencial, por cuanto abarca la totalidad del ciclo de vida de un
producto, iniciando en su concepcion hasta terminar con su entrega al
consumidor final. En este contexto, la logistica, que engloba la gestion de
inventarios y el transporte, desempefia un papel critico para garantizar la
eficiencia de la CS (Barbero, 2010).

La ultima década ha sido testigo de cambios significativos en el mundo del
comercio, marcados por la creciente demanda de entregas mas rapidas y un
aumento en la gestion de unidades de almacenamiento. Ademas, la pandemia
presento desafios sin precedentes para las empresas en sus CS y la necesidad
de su automatizacion (Mark Wheeler, 2020). En este contexto, el sector publico

también se ha visto afectado por estos cambios y desafios.

Las entidades del sector publico han buscado aprender de las estrategias
exitosas del sector privado en la CS. Sin embargo, se enfrentan a desafios
especificos relacionados con regulaciones y limitaciones financieras que son
distintivos de la esfera publica. En esta dinamica, la mejora de la Gestion de
Almacenes (GA) en instituciones judiciales se convierte en un componente clave
para la calidad de servicio ofrecido a los ciudadanos, al tiempo que se navega
por un entorno en constante evolucién y se incorporan las mejores practicas del

ambito privado a las operaciones publicas.

El indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial del afio 2018 revela que
América Latina y el Caribe (ALC) enfrentan desafios logisticos en comparacion
con regiones como Europa y Asia. Estos problemas se centran principalmente
en la infraestructura de transporte y los procedimientos aduaneros. Esto plantea

obstéaculos significativos para la eficiencia de las CS en la region.

Un cambio importante en el panorama logistico de ALC ha sido el crecimiento

del comercio electronico. Este fendmeno ha dado lugar a un aumento en la
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importancia de la logistica urbana, ya que las ciudades se convierten en centros
cruciales para la distribucién de productos en las CS. Sin embargo, la
modernizacion tecnoldgica en esta area se enfrenta a desafios, especialmente
para micro y pequefias empresas, ya que frecuentemente adolecen de recursos
y capacidad tecnoldgica necesaria para adaptarse a las demandas cambiantes
del comercio electronico (BID, 2021).

El sector publico en los paises de ALC, destina alrededor del 2% del Producto
Bruto Interno para gasto en bienes y servicios para su funcionamiento, siendo
esencial en este contexto, asegurar la calidad y puntualidad en su entrega. Esto
implica optimizar los procesos en la totalidad de sus etapas, desde la adquisicion
de bienes hasta su disposicion final. La Comisidon Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) ha subrayado lo importante de la mejora continua
para maximizar los recursos publicos y por afadidura la calidad en los servicios
prestados a los ciudadanos (CEPAL, 2014).

En resumen, la regién de ALC se encuentra en una encrucijada logistica en la
que se enfrenta a desafios relacionados con infraestructura, modernizacién
tecnoldgica y eficiencia en el gasto publico. La optimizacidn de las CS y la gestion
de almacenes en instituciones judiciales en esta region son aspectos cruciales
para superar estos desafios y ofrecer servicios de mayor calidad a los
ciudadanos.

Continuando con la descripcién problematica, y a manera de aclaracion, con el
fin de comprender la realidad peruana, debemos referir que las denominaciones
Cadena de Suministro y cadena de abastecimiento a menudo se utilizan como
sinbnimos, sin embargo, hay diferencias. El término Cadena de Suministro (SC)
generalmente abarca todos los procesos relacionados con la produccién y
distribucion de un producto, desde adquirir la materia prima hasta su entrega al
cliente final. Mientras que la cadena de abastecimiento, enfatiza la gestion del
suministro y adquisicion de materiales y componentes esenciales para la
produccion, que lo convierte en un elemento crucial dentro de la cadena de
suministro. En resumen, la cadena de abastecimiento es parte integrante de la
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cadena de suministro.

Aclarado lo anterior, tenemos que en el Perq, el sector logistico enfrenta desafios
significativos a medida que busca adaptarse a una demanda en constante
cambio. Una de las principales areas de mejora radica en la necesidad de
anticipar las necesidades logisticas y mejorar la eficiencia en las CS (German
Velasquez, 2023). Esto es fundamental para garantizar que los bienes y servicios
logren su destino de forma oportuna y eficiente, lo que a su vez impacta en la

calidad de servicio.

El Perd, anteriormente adolecia de una regulacion dispersa en lo referido a la
cadena de suministro publico, lo que conllevaba a la falta de una planificaciéon
adecuada y dificultades en la trazabilidad de los bienes. Para abordar esta
problemética, se promulgd la Ley General de la Cadena de Abastecimiento
Publico en el afio 2020; esta ley representa un importante avance en la
administracion de la CS en el sector publico y busca establecer un marco
normativo mas solido y coherente para garantizar la eficiencia en la adquisicion
y gestion de bienes. (N6tese que en el Peru se utiliza la denominaciéon cadena
de abastecimiento para referirse a la Cadena de Suministro)

El Sistema Nacional de Abastecimiento del Perd, con la Direccion General de
Abastecimiento como su ente rector, ha implementado directivas especificas
para la GA y bienes muebles patrimoniales, estas son: La "Directiva para la
gestion de almacenamiento y distribucién de bienes muebles" (DIRECTIVA N°
004-2021-EF/54.01) y la "Directiva para la gestion de los bienes muebles
patrimoniales en el marco del sistema nacional de abastecimiento” (DIRECTIVA
N° 0006-2021-EF/54.01), estas normas representan herramientas clave para
estandarizar y optimizar los procesos en el ambito publico. Las directivas
mencionadas han sido objeto de modificaciones mediante la RESOLUCION
DIRECTORAL N° 0006-2022-EF/54.01, lo que demuestra un compromiso

continuo con la gestion de activos publicos.

En resumen, el Peru esta tomando medidas significativas para la eficiencia y
calidad de la CS publico y privado. Estas iniciativas resultan fundamentales para
3



satisfacer las demandas cambiantes y garantizar una distribucién eficiente de

bienes y servicios en el pais.

En este contexto, esta investigacion propone el siguiente problema general:
¢, Cudl es la relacion que existe entre la gestion de almacenes, procesos y calidad

de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio 20237,

Asi mismo, tenemos los siguientes problemas especificos: a) ¢ Cudl es la relacion
que existe entre la gestion de almacenes, procesos y seguridad juridica en

instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio 2023?

b) ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion de almacenes, procesos y

justicia pronta en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio 2023?

En lo referido a la justificacion teorica, practica y social de esta investigacion se
puede abordar de la siguiente manera: La justificacion tedrica tiene relevancia ya
que contribuye al conocimiento de la logistica y gestién de servicios publicos,
especificamente en el contexto de las instituciones judiciales; explora conceptos
como gestion de almacenes, procesos, y calidad de servicio, lo que enriquecié
la comprensién tedrica de como estos conceptos se relacionan en el ambito
judicial. La justificacion practica, abordo un problema actual en el departamento
de Lima, relacionado con la gestion de almacenes y los servicios judiciales. Los
hallazgos ofrecen recomendaciones practicas para mejorar la eficiencia de las
instituciones judiciales, lo que tiene repercusion directa en los servicios a la
ciudadania, asi mismo, identifico la necesidad de una mejor planificacion y
control en las instituciones judiciales, lo que puede traducirse en ventajas
concretas en la calidad de servicios ofrecidos. Y finalmente la justificacion social,
por cuanto la investigacion busca aportar conocimientos de gestion en recursos
publicos, y asi contribuir en la calidad de los servicios judiciales, logrando
identificar relaciones efectivas entre las variables de estudio he impactar en una

mejor atencion a los ciudadanos.

En resumen, esta investigacion tiene una justificacion tedérica al enriquecer el
conocimiento en logistica y gestion de servicios publicos, una justificacion

practica al abordar problemas reales en las instituciones judiciales, y una



justificacion social al buscar la eficiencia en las Entidades Publicas y, en dltima
instancia, satisfacer necesidades de la ciudadania.

En cuanto al objetivo general tenemos: Determinar la relacion que existe entre la
gestién de almacenes, procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales

en el departamento de Lima, afio 2023.

Respecto de los objetivos especificos: a) Determinar la relacién que existe entre
la gestion de almacenes, procesos y seguridad juridica en instituciones judiciales

en el departamento de Lima, afio 2023.

b) Determinar la relacion que existe entre la gestion de almacenes, procesos y

justicia pronta en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio 2023.

Finalmente, se planted la siguiente hipétesis general: Existe relacion entre la
gestion de almacenes, procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales

en el departamento de Lima, afio 2023.

Asi también, se planted las siguientes hipotesis especificas: a) Existe relacion
entre la gestion de almacenes, procesos y seguridad juridica en instituciones
judiciales en el departamento de Lima, afio 2023.

b) Existe relacién entre la gestion de almacenes, procesos y justicia pronta en
instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio 2023.



MARCO TEORICO

La gestion efectiva de almacenes y sus procesos tienen un papel critico para el
funcionamiento de las instituciones judiciales. Este marco tedrico internacional
explord las diversas dimensiones de la gestion de almacenes en instituciones
judiciales y privadas, su impacto en la satisfaccion y confianza de los ciudadanos
y consumidores. La revision de literatura y analisis de mejores practicas a nivel
global, busco proporcionar una comprension sélida de este tema crucial y sus
implicaciones para optimizar la calidad de servicio en el terreno judicial; en ese

sentido tenemos que a nivel internacional:

Singh, S.y Singh S., (2019), realizo una investigacion utilizando el instrumento
de encuesta descriptiva cuantitativa. La poblacion objetivo fue de cuatrocientos
(400) empleados del Departamento de Justicia y Desarrollo Constitucional, la
muestra estuvo compuesta por cien (196) empleados. La investigacion destaca
el valor de la gestién en la cadena de suministro (CS) en el sector publico en
Sudafrica, para garantizar la entrega eficiente de servicios mediante la compra
oportuna de bienes. La Ley de Gestidén confia en funcionarios contables para
establecer y ejecutar la cadena de suministro que respalde los objetivos
organizacionales y el servicio a los ciudadanos. El estudio de Singh se originé a
raiz de problemas financieros y administrativos en el Departamento de Justicia y
Desarrollo Constitucional durante los afios 2008, 2009 y 2010. Ademas, se
destacaron preocupaciones sobre la falta de buenas préacticas en la adjudicacion
de licitaciones por parte del Gobierno. Los gerentes enfrentaron desafios en la
compra de bienes, como falta de interpretacion de politicas, demoras y falta de
planificacion. El estudio reveld la necesidad de enfocarse en la estrategia y
planificacion de adquisiciones, capacitar al personal, fomentar la cooperacion de
todos los involucrados en la cadena de suministro, promoviendo la prontitud de

gestion.

Garcia, D., y Cedeiio, Y., (2019), su investigacion describe la aplicacion de un
método denominado indice integral de calidad sobre la gestion de almacenes en
entidades hospitalarias. La metodologia incluyd la creacion del indice,
identificacion de causas y propuestas de solucion. Los resultados incluyeron una
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evaluacion sistematica, mayor control interno, eficacia en el aprovisionamiento y
mejor servicio al cliente. La conclusion destaca la importancia del indice para

identificar y abordar problemas en el proceso de almacenamiento.

Ascencio, J., y Dominguez, K., (2012), su investigacion se centra en el Grupo
CASSA, productor de azucar en El Salvador, especificamente en la gestion de
la central Izalco y el ingenio Chaparrastique. Se analizan los dos periodos en el
Ingenio Central de Izalco. El almacén de materiales juega un papel clave, pero
sufre desafios como la reduccion de espacio y condiciones desfavorables. Se
identifican areas de oportunidad, proponiendo una redistribucion por familias de
productos, mejorando el despacho de pedidos y aplicando el método 5 'S. Se
plantean dos propuestas de redistribucién, recomendando la primera por su
facilidad de implementacién y menor inversion, con impacto positivo en el

servicio al cliente y condiciones de trabajo.

Arrieta, J. y Guerrero, F., (2013) sefiala que su investigacion utilizo los tipos de
investigacién exploratoria, descriptiva, y cuantitativa, sobre una poblacién igual
al 100% de empleados de una empresa (muestra censal). La investigacién sobre
el problema referido a los niveles de inventario; destaca que el inventario es
fundamental para planear la capacidad de produccion y conservar la proporcion
entre lo que se necesita y lo que se procesa. También menciona que la gestion
del inventario busca equilibrar la calidad de servicio al consumidor y la inversion
econOmica. Resalta que siempre hay aspectos por mejorar en una empresa, y
se pueden detectar oportunidades para crecer. Finalmente, se ofrecen
recomendaciones, como sefalizar zonas de trabajo, llevar un registro exacto de
la demanda, realizar auditorias internas, renovar la clasificacion ABC del
inventario, establecer politicas de control, adquirir software de gestion de
inventario y aplicar un alto control en las unidades de articulos clasificados como

tipo A.

Martinez, D., (2015) Realizo una investigacion practica sobre un proyecto viable.
Esta investigacion combin6 métodos documentales y de trabajo de campo,
utilizando fuentes tanto primarias como secundarias. Las fuentes primarias
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abarcaron observacién directa, entrevistas con personal en el sitio y consultas,
mientras que las fuentes secundarias incluyeron datos del sistema BPCS de la
empresa, documentos de procedimiento y registros de inventario de productos.
El proyecto comprendié tres fases clave: identificar la causa del problema,
analizar la situacion actual y disefar estrategias para mejorar. Estas mejoras
implicaron optimizar el sistema de informacion para ubicar materiales en los
racks, agilizando asi los procesos de almacenamiento y despacho. Ademas,
estas mejoras tenian como objetivo aumentar la utilizacion del almacén al 95%
de su capacidad, lo que podria generar un ahorro mensual de alrededor de
390.000 bolivares.

Kembro & Norrman (2022) realizaron su Investigacién con el instrumento de
encuesta exploratoria, enfoque tedrico-elaborativo (son similares a estudios de
casos y otros métodos cualitativos), combinando preguntas abiertas con
preguntas cerradas utilizando escalas de clasificacion o Likert, sobre una
poblacion de 50 minoristas suecos lideres en distintos segmento. La
investigaciéon tuvo como objetivo definir el concepto de "almacenamiento
inteligente” y presentar 16 propuestas relacionadas con la automatizacion y
tecnologia en este contexto. Se sefala que el futuro del almacenamiento
inteligente sera automatizado, digital y conectado, pero los minoristas seguiran
diferentes caminos tecnoldgicos. Se destacan dos dimensiones: grado de
automatizacion y grado de digitalizacion y conectividad. Se encuentra que los
minoristas con tecnologia menos avanzada en la actualidad también planean
implementar almacenes inteligentes en el futuro. Se propone que la indagacion
futura explore el rol de la automatizacion y digitalizacion en la estrategia de los
minoristas, asi como el impacto de factores contextuales. Ademas, se menciona
la importancia de considerar la interaccién entre tecnologias humanas e
inteligentes en el futuro. La investigacion tiene limitaciones en cuanto a la
dimensiéon de la muestra y su representatividad, pero ofrece propuestas para
investigaciones futuras en este campo. En resumen, se espera que el
almacenamiento inteligente siga evolucionando y creciendo en importancia en
los préximos afios, con numerosas oportunidades para la investigacion en

logistica minorista.


https://www.webofscience.com/wos/author/record/16037740
https://www.webofscience.com/wos/author/record/16037740

De otro lado, en el contexto nacional, la gestién de almacenes en instituciones
judiciales es elemento fundamental que repercute directamente sobre la calidad
de servicio brindada al ciudadano. La gestion de recursos y activos judiciales no
solo afecta la eficiencia operativa de los tribunales y juzgados, sino que también
tiene impacto de significancia en la percepcion y satisfaccion de los usuarios del
sistema legal dentro de nuestro pais. En esta seccion del marco tedrico, nos
enfocaremos en explorar las particularidades y oportunidades relacionadas a la
gestién de almacenes en el contexto nacional, destacando casos de estudio y

enfoques especificos relevantes; asi tenemos que a nivel nacional:

Infante, R., (2021) realizo una investigacion explicativa, en su modalidad cuasi
experimental, sobre una poblacién conformada por 60 personas del conjunto
total de individuos que tienen relacién con la empresa; se tomé como muestra
44 personas. Se emplearon encuestas y cuestionarios validados. Los resultados
revelaron gque la gestion administrativa impacta en un 12% sobre la calidad de
servicio, afectando en un 95% sobre la gestion del almacén, asi también, la
gestion del almacén influye un 78% sobre la calidad de servicio; lo que sugirié
que la gestién administrativa del almacén tiene influencia sobre la calidad de

servicio.

Gallarday, S (2016), La investigacibn describe la relacion entre el
abastecimiento y la logistica de la Corte Superior de Justicia de Ica, sefialando
cambios en procedimientos y organizacion. Se realizaron encuestas para cumplir
el objetivo de estudio. A pesar de mejoras, se mencionan problemas como
deficiente gestion administrativa, recursos financieros reducidos, falta de
herramientas de control, deficiente servicio al usuario e inobservancia de la Ley

de Contrataciones del Estado en los 6rganos jurisdiccionales de Ica.

Beltran, D., (2018), su investigacion aborda la gestion de almacén y su relacion
con la calidad de servicio en un supermercado, utilizando una investigacion
descriptiva correlacional, recurriendo a una muestra de 120 clientes de la
empresa. La prueba reveld6 una correlacion positiva moderada (Rho de
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Spearman, 0.632) entre la gestion de almacén y la calidad de servicio.

Camasca, J., (2020), su investigacion cuantitativa de disefio cuasi experimental,
se enfoca en mejorar la gestibn de almacenaje para optimizar los niveles de
servicio en una compafia de productos plasticos. Los procesos a mejorar se
centran sobre las operaciones de almacén, incluyendo programacion eficiente,
seguimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento, control preciso de
cantidades recibidas, politicas para inventarios ciclicos, capacitacion del
personal y estrategias para mejorar los tiempos de picking. Los resultados,
obtenidos mediante estadisticas descriptivas, indican una mejora del 30.5% en

entregas a tiempo y un aumento del 29.5% en el nivel de servicio.

Garcia, Erika., (2017), realizo una investigacion cuantitativa, descriptiva, no
experimental, de corte transversal, sobre una poblacién de 48 trabajadores que
corresponden al personal encargado de logistica en una red de salud (muestra
censal). Concluyendo en que el 33,3% de los trabajadores considera la gestiéon
de almacenes eficiente, mientras que el 64,6% la percibe como regular, en razén
de la falta de conocimiento del Manual de Administracién de Almacenes del
sector publico; y un 2,1% la califica como deficiente. La falta de conocimiento de
los procedimientos establecidos es la razon principal para esta percepcion. El
22,9% de los trabajadores cree que el proceso de almacenamiento en la Unidad
es eficiente, el 68,8% lo ve como regular y el 8,3% lo califica de deficiente. La
falta de capacitacion y procedimientos establecidos contribuye a esta
percepcion. El 45,8% de los trabajadores considera eficiente el proceso de
distribucion en la Unidad, mientras que el 52,1% lo ve como regular y el 2,1%
como deficiente. La carencia de conocimiento, procedimientos y recursos
tecnoldgicos llegan a ser factores que influyen en esta percepcion.
Salazar, M., Salazar, J., (2018), realizaron una investigacion descriptiva,
cualitativa, no experimental, y transversal sobre la gestion de almacén en una
division médico legal. Concluyeron que la entidad investigada deberia
implementar regulaciones, politicas y roles internos para establecer pautas para
una gestion eficaz del almacén. Ademas, es fundamental contar con personal
con las capacidades adecuadas para el &rea, asi como el establecimiento de
10



indicadores de eficiencia para un seguimiento continuo que evite pérdidas y
deterioros materiales. La recomendacion incluye adquirir un sistema informético

para el control de materiales

Rafael, José., (2015), realiz6 una investigacion descriptiva correlacional, no
experimental de corte transversal, con el objetivo de examinar el vinculo entre el
control de existencias y la gestién del Almacén Central del Ministerio Publico, tal
como lo perciben los empleados. Todos los empleados de la Subgerencia de
Almacén participaron del estudio, respondiendo a un cuestionario elaborado y
validado por expertos. El cuestionario empled una escala Likert para evaluar
diversos aspectos del control de stock y la gestién de almacenes. Los resultados
del andlisis indicaron un coeficiente de Spearman (r) de 0,570** y un valor de p

inferior a 0,05, demostrando una correlacion significativa entre las variables.

Aliaga, D., (2019) realizé una investigacion para comprender el impacto de la
Gestidon de Procesos en los almacenes de una empresa automotriz. Utilizaron la
metodologia descriptiva, correlacional y cuantitativa. Se administraron
encuestas, empleando cuestionarios de escala Likert, a 30 empleados de la
empresa. Los resultados indicaron que la gestiobn de procesos, tuvo una
influencia significativa en la gestion del almacén, representando el 92% de esta
influencia. Ademas, se observaron menores influencias de otros factores, como
la estrategia de la organizacion y el modelado visual de procesos (9,3% y 44,1%
respectivamente). En conclusion, este estudio destaca el papel esencial de la

gestion de procesos en el almacén.

Toranzo, Richard., (2018), realiz6 una investigacion sobre el sistema de gestion
de productividad y almacén en una importadora. El estudio utilizé métodos de
investigaciéon aplicados, empleando especificamente un disefio no experimental
con enfoques causales, correlacionales y transversales. En la investigacion
participaron 37 empleados. Los resultados indicaron una conexion notable entre
un sistema de gestién eficaz y una mayor productividad. Concretamente, la
calidad del sistema de gestion del almaceén, explico el 17,9% de los niveles de
productividad observados.
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Basandonos en los textos e investigaciones mencionados sobre la gestion del

almacén y sus procesos, podemos concluir lo siguiente:

1. La gestion del almacén es un aspecto critico en los sectores publico y privado.
2. La carencia de conocimiento, procedimientos adecuados y recursos
tecnoldgicos, contribuye a percepciones de deficiencia en la gestion del almacén
y Sus procesos relacionados.

3. La planificacion estratégica y capacitar al personal son factores claves en la
optimizacion de la gestién de almacenes.

4. La gestion del almacén tiene impacto significativo en la calidad de servicio, lo
gue resalta su importancia en la operacion de cualquier organizacion.

5. La tecnologia, automatizacion y digitalizacion, tienen un papel cada vez mas
significativo en la gestion del almacén, lo que sugiere que el futuro del
almacenamiento serd mas eficiente y conectado.

6. Las investigaciones muestran que existe un margen considerable para la mejora
de la gestion del almacén y procesos logisticos en diversas organizaciones, con
recomendaciones especificas para abordar deficiencias y maximizar la

productividad.

En resumen, la gestion del almacén es un componente critico para la eficiencia
de las organizaciones privadas y publicas, su mejora requiere enfoques que

incluyan capacitacion, planificacién estratégica y adopcién de tecnologia.

La correcta gestion de los recursos, y su logistica en el ambito judicial son
aspectos criticos para garantizar un funcionamiento 6ptimo de las instituciones
judiciales, y en consecuencia, una justicia agil y de calidad. En este sentido, las
bases tedricas que sustentaron este estudio son fundamentales para comprender
a fondo la relevancia de la gestion del almaceén en el contexto judicial y su impacto
en la sociedad Limefa durante el afio 2023. En este trabajo, exploramos las
teorias y conceptos claves que respaldan esta tematica, brindando una base
sblida para analizar y optimizar los procesos de gestion en almacenes de
instituciones judiciales en Lima; asi tenemos los siguientes conceptos que deben
quedar establecidos, para una mejor interpretacion de la presente investigacion:
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La Gestion de Almacenes (GA) esta referida al conjunto de decisiones y
procedimientos de planificacion y control utilizados para organizar y optimizar
procesos complejos relacionados con el almacenamiento, la distribucion, la
entrada y la salida de productos en un almacén. Esta gestion se ve
influenciada por factores como la complejidad de las tareas internas y la
dinamica del mercado externo. La gestion del almacén es crucial en el
progreso de las empresas y contribuye en su capacidad para satisfacer las
demandas de clientes cada vez mas diversos y exigentes en un entorno

logistico en constante evolucién. (Kosterb, R., Smidtsb, A. y Fabera, N., 2018)

Asi mismo, la Gestion de Procesos es un enfoque administrativo para
reconocer, planificar, formalizar, supervisar y mejorar los procedimientos de
una organizacion con el objetivo de aumentar la eficiencia y satisfaccion del
cliente. Implica considerar al cliente como prioridad, satisfacer las
necesidades de los participantes internos, y promover la responsabilidad
social. Ademas, se centra en la representacién, mejora y redisefio de los
procesos, con el objetivo de lograr la excelencia y la competitividad. La vision

sistémica es fundamental en esta disciplina. (Bravo Carrasco, 2019)

Y finalmente, la calidad de servicio, que representa la idea de lograr un servicio
de alta calidad dentro del sistema de administracion de justicia, tema que a
menudo se discute, pero rara vez se pone en practica o se apoya activamente.
A pesar de los esfuerzos de diversas organizaciones y de la cooperacion
internacional, la percepcién publica sigue siendo negativa. La calidad de los
servicios de justicia impacta directamente la competitividad de un pais y su
capacidad para atraer inversiones. Muchos consideran que las instituciones de
administracion de justicia, son corruptas. En ese contexto optimizar la calidad de
los servicios de justicia resulta clave para modernizar el estado y satisfacer las
expectativas de los ciudadanos, lo que en Ultima instancia promueve el desarrollo

del pais (Herrera Romero, 2014).

La afirmacion de un Estado eficiente y transparente (Politica de Estado N° 24
del Acuerdo Nacional) como politica de estado en el Peru, respalda la importancia
13



de la eficiencia en la prestacion de servicios publicos, como los que brindan las
instituciones judiciales. La investigacion aborda como una gestion eficiente de los
almacenes y sus procesos en las instituciones judiciales contribuye a cumplir con

los compromisos de un estado eficiente y transparente.

La investigacion explora como una gestion del almacén efectiva puede garantizar
un acceso rapido a los recursos necesarios para la actividad jurisdiccional. En
resumen, la investigacion contribuye a la comprensién de cémo la gestion del
almaceén en instituciones judiciales impacta en la calidad de servicio al ciudadano

y en lograr los objetivos de eficiencia y transparencia del Estado.

También tenemos que, la presente investigacion se relaciona con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) namero 9 de la Agenda 2030 aprobada por la
Asamblea General de Naciones Unidas, en la siguiente medida: 1. La
investigacién aborda cémo la gestion del almacén en las instituciones judiciales
puede contribuir a la creacion de infraestructuras mas sostenibles y resilientes al
optimizar el uso de recursos y reducir el desperdicio. 2. Nuevas tecnologias y
procesos industriales limpios: Al explorar como la tecnologia y la innovacion
pueden mejorar la gestion del almacén en instituciones judiciales, se contribuye
al impulso de tecnologias limpias y procesos mas eficientes. 3. Al abordar la
mejora de los procesos de gestion del almacén, se esta promoviendo la
innovacion y la investigacion en un contexto institucional. 4. Acceso igualitario a
la informacion y el conocimiento: Al mejorar la gestion del almacén en
instituciones judiciales, en lo referido a distribucion de tecnologia, se contribuye
con un acceso mas equitativo a la informacion y al conocimiento en el contexto

de la gestion judicial.

En resumen, la investigacion desempefia un papel importante en la consecucion
del ODS 9, al incentivar la eficiencia, tecnologia y e innovacion en la gestion del
almaceén en el sistema judicial, lo que a su vez puede tener un impacto positivo
en la calidad de servicio al ciudadano y en la sostenibilidad de las infraestructuras

Yy procesos.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: La presente investigacion béasica con enfoque
cuantitativo buscé comprender la relacion entre variables a través de la
recopilacion y andlisis de datos numéricos. La metodologia cuantitativa se
emple6 para medir las variables y establecer patrones o tendencias, permitiendo
asi una aproximacion rigurosa a los objetivos de la investigacion. Este enfoque
proporcionara una base sélida para la obtencion de resultados cuantificables y

la formulacién de conclusiones fundamentadas en datos empiricos.

3.1.2 Disefio de investigacion: Fue no experimental: Transversal descriptivo
correlacional; por cuanto se centré en observar y describir el fendmeno sin
manipular variables, centrandose en la recopilacion de datos numéricos en un
solo espacio de tiempo, a través de un cuestionario para examinar la relacion
entre variables. Se empled analisis estadistico para determinar si existia una
correlacion notable entre estas variables. Este enfoque permitié una mejor
comprension de las relaciones introducidas al inicio del estudio sin influir en los
procesos o variables, alinedndose con el caracter observacional y exploratorio

de la investigacién correlacional.

Figura 1: Correspondencia entre variables
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M = Simboliza a los empleados de las instituciones tomados como muestra.

Dénde:

01 = variable dependiente: Calidad de servicio
02 = variable independiente: Gestion de almacenes
03 = variable independiente: Procesos

I' = Simboliza a la correspondencia entre GA 'y

procesos con la calidad de servicio.
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Esta seccion se enfocd en identificar, definir y medir de manera precisa las
diversas dimensiones que conforman las dinamicas de gestion de almacenes en
el contexto judicial. A través de una meticulosa operacionalizacion, buscamos
traducir conceptos abstractos en indicadores concretos, permitiendo asi una
evaluacion objetiva de los elementos que afectan la calidad de servicio. Los
anexos presentan detalladamente la operacionalizacion de variables,
proporcionando una herramienta visual fundamental para comprender la

metodologia de analisis utilizada en este estudio.

Primera Variable Independiente: Gestion de Almacén (GA). - Abarca la
coordinacion estratégica y operativa de los procesos relacionados con la entrada,
almacenamiento y salida de bienes en un entorno organizativo. Este concepto
implica la aplicacion integrada de sistemas de planificacion, control y reglas de
decision para optimizar la eficiencia y efectividad del procedimiento de
almacenamiento. En conjunto, la Gestion de Almacén busca optimizar la cadena
de suministro, minimizar costos, maximizar la eficiencia operativa y garantizar un
flujo fluido de bienes, contribuyendo asi al éxito general de la organizacion.
(Kosterb, R., Smidtsb, A. y Fabera, N., 2018)

Dimensiones: El texto destaca tres dimensiones clave en la GA: 1. Planificacion
Tactica, que aborda la formalizacion de planes futuros, incluyendo aspectos
como existencias, asignacion de ubicacién, transporte y capacidad. 2. Reglas de
Decisién, que implican la variedad y complejidad de las reglas utilizadas para
actividades de entrada, almacenamiento y salida; y 3. Control, que se refiere a
la capacidad de afrontar cambios mediante la retroalimentacion y accion
correctiva para alcanzar los objetivos establecidos en el plan. (Kosterb, R.,
Smidtsb, A. y Fabera, N., 2018)

Segunda Variable Independiente: Procesos. - La Gestion de Procesos (GP) es
una metodologia integral que ayuda a la direccion de una organizacién en la
identificacion, representacion, disefio, formalizacion, control y mejora continua

de las operaciones organizativas. Su objetivo primordial es asegurar la confianza
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del cliente, centrandose en la eficiencia, optimizacién y adaptabilidad de las
actividades empresariales. (Bravo Carrasco, 2019)

Dimensiones: La gestion efectiva de procesos es fundamental para el mejorar el
funcionamiento de una organizacion, desplegandose en varias dimensiones
interrelacionadas. Primero, la incorporacion de la GP en la estructura
organizativa es fundamental. Esto implica la creacion de un area especifica y la
designacion de un equipo capacitado, estableciendo las bases para abordar

eficientemente los desafios operativos.

Una vez establecida esta base, el modelamiento visual de procesos se presenta
como una herramienta clave. La representacion gréfica de las etapas y
actividades no solo facilita la comprension interna, sino que también promueve
la reflexion y el andlisis profundo. La conexion entre la visualizacion de procesos
y el entendimiento profundo se convierte en un catalizador para la mejora

continua.

La gestidon estratégica de procesos entra en juego al alinear las operaciones
diarias con la vision y objetivos a largo plazo de la organizacion. Esta alineacion
estratégica no solo optimiza la eficiencia, sino que también contribuye
directamente al logro de metas mas amplias. Asi, la organizacién opera no solo
con eficacia inmediata, sino también con una perspectiva de desarrollo a largo

plazo.

La optimizacion de procesos se integra de manera natural en este enfoque. Al
disefiar, implementar y formalizar cambios, la organizacién no solo busca
mejoras superficiales, sino una transformacion integral. Esta busqueda de
eficiencia y eficacia maximiza la calidad, reduce costos y establece operaciones

mas fluidas y productivas.

Finalmente, la excelencia operacional cierra el circulo. Asegurando que las
personas estén conscientes, capacitadas y motivadas, y que los procesos sean
estables y eficientes, se establece un estandar constante de calidad y

rendimiento. Los indicadores monitoreados guian el control, cerrando asi el ciclo
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de GP de manera coherente y efectiva. En conjunto, estas dimensiones forman

un marco integral que impulsa la organizacion hacia la excelencia operativa.

Tercera Variable Dependiente: Calidad de servicio.- La conexion implicita entre
gestion publica, calidad vy justicia sugiere la participacién de un gobierno en la
administracion de leyes y la resolucion de conflictos a través del proceso judicial.
Este proceso incluye que un juez emita una sentencia para mantener el orden
social y la confianza, lo que se refiere a expectativas sociales amplias y no a
expectativas individuales de los usuarios. Estas expectativas generales abarcan
no sélo la autoridad punitiva del Estado sino también su énfasis en la eficiencia
y la calidad. (Herrera Romero, 2014)

Dimensiones: la Seguridad Juridica. Es un principio fundamental que asegura
confianza en la colectividad respecto del sistema legal, al garantizar la correccién
de las decisiones judiciales y prohibir cualquier forma de arbitrariedad. Este
concepto establece un marco en el cual los ciudadanos pueden prever y confiar
en la aplicacion coherente de las leyes, proporcionando estabilidad y proteccién
contra acciones injustas o impredecibles. La transparencia, la consistencia y el
respeto a los derechos del individuo son esenciales para fortalecer la seguridad
juridica, contribuyendo a la integridad y legitimidad del sistema judicial. (Herrera
Romero, 2014). Justicia Pronta. Implica el respeto y cumplimiento oportuno de
los plazos legales en el &mbito judicial. Esto se traduce en la agilidad y eficiencia
en la tramitacion de los procesos legales, evitando demoras injustificadas que
podrian surgir por la aplicacion excesiva de formalismos o falta de eficiencia en
la tramitacion de los procedimientos judiciales. Esta premisa busca garantizar
que los ciudadanos obtengan respuestas judiciales en un tiempo razonable,
promoviendo asi la confianza en el sistema legal y asegurando que la justicia
sea efectiva y accesible para todos. La celeridad procesal no solo fortalece la
integridad del sistema judicial, sino que también salvaguarda los derechos
individuales al evitar prolongadas esperas y contribuye a una administracion de

justicia mas transparente y eficaz. (Herrera Romero, 2014)
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Escala de medicion. Es esencial destacar la eleccién y aplicacion cuidadosa de
la escala de medicion, para capturar de manera precisa las percepciones y
evaluaciones de los participantes, por lo que se opto por la reconocida Escala de
Likert. Esta herramienta proporciono un enfoque cuantificable y graduado,
permitiéendonos analizar las actitudes y opiniones de manera sistematica. La
utilizacion de esta escala no solo brinda consistencia en la recoleccion de datos,
sino que también facilita la interpretacion y comparacion de resultados. A través
de esta seccion, delineamos como la Escala de Likert se convierte en un
instrumento clave para obtener percepciones significativas en relacion con las
variables que influyen en la gestion del almacén en el contexto judicial. Esta
incluyo cinco respuestas nominales: 1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (En

desacuerdo), 3 (A veces), 4(De acuerdo), y 5 (Totalmente de acuerdo.

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién estuvo constituida por 420 empleados del area de logistica de la
institucion publica seleccionada, compuesta por individuos que comparten

caracteristicas similares.

La muestra resulto en 200 empleados, se obtuvo aplicando a la poblacion un
método probabilistico denominado muestreo, y es representativa de la poblacién

total.
El muestreo se calculo utilizando la siguiente féormula:

Figura 2: muestreo

(ZP'N*p*
n= - - - -
(N-1)E2+(Z)?*p*q
Dénde:
N = Tamafio de la poblacion 420
Z = Valor de la variable normal estandar 1.96
P = Prevalencia favorable de la variable de estudio 0.5
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Q = Prevalencia no favorable de la variable de estudio 0.5
E = Error de precision 0.05

n = tamafo de la muestra 200

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

En cuanto a la técnica para recopilacion de datos, utilizamos la encuesta, que
estuvo conformada por preguntas organizadas de manera légica y presentadas
como herramienta a través de un cuestionario de 29 preguntas relacionadas con
percepciones, opiniones y conductas de los encuestados, aplicadas de forma
presencial, y a través del correo electronico.

El instrumento de recopilacién de datos se utilizé para abordar las tres variables
siguientes: gestion de almacenes (GA), procesos y calidad de servicio. En cuanto
a la primera variable independiente, Gestion de Almacenes, se recopilaron diez
preguntas relacionadas con dimensiones como el sistema de planificacion,
reglas de decision y control. Para la segunda variable independiente, Procesos,
se emplearon quince preguntas relacionadas con aspectos como la
incorporacion de la gestion de procesos en la organizacion, el modelamiento
visual de procesos, la gestion estratégica de procesos, la optimizacion de

procesos Yy la excelencia operacional

Finalmente, en la tercera variable dependiente Calidad de Servicio, se incluyeron
cuatro preguntas relacionadas con las dimensiones de seguridad juridica y

justicia pronta.

3.5 Procedimientos

Antes de proceder con aplicar el cuestionario, se efectud el proceso esencial de
validacion. Esta etapa involucrd a un equipo de tres expertos, cualificados en el
campo de estudio, quienes evaluaron minuciosamente su contenido y estructura.
El resultado de esta evaluacién fue notable y altamente satisfactorio, ya que los
expertos Dr. Alexander Benavides Roman, Dra. Lupe Graus Cortez y el Mg. Jara

Aguirre Anibal, coincidieron de manera unanime en que los cuestionarios eran
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suficientes y adecuados en relacion a las variables en estudio y sus respectivos
indicadores. Esta unanimidad en la evaluacion es un indicativo sélido de la
robustez y calidad de los instrumentos disefiados. En consecuencia, los datos
recopilados a través de estos instrumentos contaban con la garantia de que eran
adecuados para medir las variables de interés, lo que aportdé una mayor
credibilidad y robustez a los resultados del estudio. Luego, se calcul6 el Alfa de
Cronbach y se emple0 el software SPSS-25 sobre los datos, resultando la prueba

de normalidad y correlaciones entre variables.

3.6 Método de analisis de datos

Los resultados de la encuesta (respuestas) obtuvieron un valor de 0.955 en el
estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach, mostrando una alta consistencia

interna de las respuestas.

Tabla 1: Estadistica de fiabilidad — Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0.955 29

3.7 Aspectos éticos

Se obtuvieron permisos de la institucion puablica investigada a fin de aplicar el
instrumento, los mismos que fueron entregados a los empleados para su
resolucién. La investigacion se llevé a cabo éticamente siguiendo las normas
APA en su 7ma edicion, subrayando la resolucion de los cuestionarios de manera

anonima y voluntaria por los empleados.
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IV. RESULTADO

Se llevé a cabo la prueba de normalidad con el fin de validar las hipétesis y

determinar el coeficiente correlacional que se emplearia.

Tabla 2: Determinacion de la normalidad para las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gestion de Almacén 0.168 200 <0.001
Procesos 0.207 200 <0.001
Calidad de Servicio 0.214 200 <0.001
D1 Seguridad Juridica 0.199 200 <0.001
D2_Justicia Pronta 0.313 200 <0.001

Con base en el criterio de Kolmogorov-Smirnov, aplicado a muestras con mas
de 50 elementos (encuestados), se determino que las variables gestion de
almaceén, procesos y calidad de servicio, se ajustan con una distribucion no

normal, optandose por emplear una prueba no paramétrica.
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Hipotesis General

Ho, No se relaciona la gestion de almacén, procesos y calidad de servicio.

Ha, Hay relacién entre la gestion de almacén, procesos y calidad de servicio.

En virtud de:
Si, la significancia sig. > 0,05 se acepta Ho

Si, la significancia sig. < 0,05 se rechaza Ho, se acepta Ha

Tabla 3: Resumen de Modelo

R
R Error estandar
Modelo R cuadrado . _
cuadrado . de la estimacion
ajustado
1 ,8602 0.740 0.738 1.483

a. Predictores: (Constante), Gestion de almacén, Procesos

Tabla 4:
ANOVA
Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresién 1236.146 2 618.073 280.855 ,000P
1 Residuo 433.534 197 2.201
Total 1669.680 199

a. Variable dependiente: Calidad de servicio
b. Predictores: (Constante), Gestién de almacén, procesos

Se identific6 una correlacién sustancial (R = 0.860) entre la gestiéon de
almacenes, procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales del
departamento de Lima. Con un nivel de significancia de 0.000, se rechaza la
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hipotesis nula en favor de la hipétesis alterna, confirmando la existencia de

correlacion. Ademas, se observa que esta relacion se ve influenciada en un 74%.
Hipotesis Especifica
Dimension: Seguridad Juridica

Ho, No se relaciona la gestion de almacén, procesos y seguridad juridica

Ha, Hay relacidn entre la gestion de almacén, procesos y seguridad juridica.

En virtud de:

Si, la significancia sig. > 0,05 se acepta Ho

Si, la significancia sig. < 0,05 se rechaza Ho, se acepta Ha

Tabla 5: Resumen de Modelo

R
R Error estandar
Modelo R cuadrado . _
cuadrado . de la estimacion
ajustado
1 ,7642 0.584 0.579 1.173

a. Predictores: (Constante), Gestion de almacén, Procesos

Tabla 6:
ANOVA?
Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 380.216 2 190.108 138.093 ,000P
1 Residuo 271.204 197 1.377
Total 651.420 199

a. Variable dependiente: Seguridad Juridica
b. Predictores: (Constante), Gestién de almacén, procesos
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Se identific6 una correlacion sustancial (R = 0.764) entre la gestiéon de
almacenes, procesos y seguridad juridica en instituciones judiciales del
departamento de Lima. Con un nivel de significancia de 0.000, se rechaza la
hipotesis nula en favor de la hipétesis alterna, confirmando la existencia de
correlacion. Ademas, se observa que esta relacion se ve influenciada en un
58.4%.

Hipotesis Especifica
Dimension: Justicia Pronta

Ho, No se relaciona la gestién de almacén, procesos y justicia pronta

Ha, Hay relacion entre la gestion de almacén, procesos y justicia pronta.

En virtud de:

Si, la significancia sig. > 0,05 se acepta Ho

Si, la significancia sig. < 0,05 se rechaza Ho, se acepta Ha

Tabla 7: Resumen de Modelo

R
R Error estandar
Modelo R cuadrado _ )
cuadrado _ de la estimacion
ajustado
1 ,9342 0.871 0.870 0.462

a. Predictores: (Constante), Gestion de almacén, Procesos
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Tabla 8:

ANOVA?
Suma de Media )
Madelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 285.331 2 142.666 667.760 ,000°
1 Residuo 42.089 197 0.214
Total 327.420 199

a. Variable dependiente: Justicia Pronta
b. Predictores: (Constante), Gestion de almacén, procesos

Se identific6 una correlacion sustancial (R = 0.934) entre la gestién de
almacenes, procesos Yy justicia pronta en instituciones judiciales del
departamento de Lima. Con un nivel de significancia de 0.000, se rechaza la
hipétesis nula en favor de la hipétesis alterna, confirmando la existencia de
correlacién. Ademas, se observa que esta relacion se ve influenciada en un
87.1%.
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V. DISCUSION

El objetivo general de determinar la relacion que existe entre la gestion de
almacenes, procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el
departamento de Lima, afio 2023, resulto en destacar una correlacion sustancial
de R = 0.860, entre las variables de estudio.

La correlacion de variables, respalda la premisa de que una gestion eficiente de
activos y recursos incide directamente en la calidad de servicio proporcionado a
los ciudadanos.

Asi mismo, tenemos la investigacién de Singh, S. y Singh S., (2019), que valora
la gestion de la cadena de suministro (CS) dentro del sector publico de justicia
constitucional en Sudéafrica, para garantizar la entrega eficiente de servicios, su
investigacion sobre la planificacion considera una mediana de 2.00, los
resultados revelaron una distribucion de 1.857 con tendencia negativa,
descubriendo problemas en cuanto a la planificaciébn, concluye con
recomendaciones para las practicas de gestion de la cadena de suministro e

intervenciones estratégicas para su implementacion dentro del sector.

La investigacion de Faber, de Koster, y Smidts, (2018), resalta también la
importancia de la planificacion en términos de existencias, asignacion de
ubicaciones, personal, equipos y transporte en los almacenes. Esto garantiza la
eficiencia logistica, mejora la productividad y el cumplimiento de plazos, aspectos

esenciales para la prontitud en la gestion.

En esa linea, la investigacion de Garcia, D., y Cedefio, Y., (2019), aborda la
gestion de almacenes en entidades hospitalarias, y su propuesta de utilizar un
indice integral de calidad, el cual evalua los diversos aspectos de un sistema
para proporcionar una vision integral de su desempefio en términos de calidad;
en razén de que los resultados de su investigacion ofrecen una vision cuantitativa
de los desafios identificados en la gestiébn de almacenes (violacion de normas
contables y control 0.2988, registro de informacion 0.0020, deficiente

capacitacion en gestion de almacenes 0.0505, indice de nivel de servicio al
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cliente 34%) destacando la importancia de abordar y mejorar el proceso de
almacenamiento para lograr mayor eficacia en el aprovisionamiento y servicio al

cliente.

La investigacion de Infante, R., (2021), destaca que la gestion administrativa del
almacén influye significativamente en la calidad de servicio. Sus resultados
refieren que, por cada unidad de cambio en la gestion administrativa, se espera
un aumento de 0.737 unidades en la calidad de servicio, por cada unidad de
cambio en la gestion de almacenes, se espera un aumento de 0.659 unidades
en la calidad de servicio, y por cada unidad de cambio en la gestién
administrativa, se espera un aumento de 0.923 unidades en la gestion de
almacenes. Lo que sugiere que mejoras en la gestion administrativa y de
almacenes estan asociadas con mejoras en la calidad de servicio. Esto refuerza
que la eficacia en la gestion va méas alld de los aspectos logisticos,

extendiéndose a la calidad global del servicio ofrecido.

La presente investigacion también se ve respaldada por lo referido por Bravo
Carrasco, (2019), en el sentido de que la gestion estratégica de procesos, desde
el modelamiento visual hasta la alineacion con los objetivos estratégicos, se
presenta como un factor relevante. Asegurando que los procesos en el almacén
sean consistentes, eficientes y controlados, contribuyendo asi a una gestion de

almacenes alineada con la visién global de la organizacion.

En resumen, la eficiencia en la gestion de almacenes se vincula con la
optimizacién del uso de recursos, mejor planificacion y reduccion de costos, esto
a su vez, se traduce en servicios mas efectivos y accesibles para la comunidad,
contribuyendo a la sostenibilidad a largo plazo, al evitar desperdicios y mantener

la infraestructura en condiciones éptimas.
Estas investigaciones, aunque en contextos diferentes, subrayan la importancia
de una gestion eficiente y sugieren posibles areas de optimizacion en procesos

de almacenamiento, para contribuir con la calidad de servicio.
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La comparacion de enfoques y resultados abre campo para la discusion en lo
referido a transferencia de practicas exitosas entre sectores, donde las mejores
practicas y lecciones aprendidas en un sector se aplican en otro. Este fenomeno
puede ofrecer beneficios significativos al permitir que las organizaciones adapten
estrategias exitosas a sus propias realidades, fomentando la innovacién cruzada,
donde las soluciones probadas en un sector pueden ser adaptadas para abordar
desafios similares en otro, pudiendo necesitar ajustes para adaptarse a las
dindmicas especificas y requisitos del nuevo contexto, aprovechando la
experiencia acumulada en un sector para acelerar el aprendizaje y evitar errores

comunes en otro.

En resumen, la transferencia de practicas exitosas entre sectores es una
estrategia efectiva para promover la eficiencia y mejora continua, siempre vy
cuando se realice con consideracién cuidadosa del contexto y con enfoque

adaptativo.

En el caso de instituciones judiciales, se destaca la importancia de una gestion
eficiente en los almacenes para contribuir en la calidad de servicio. Por otro lado,
la investigacidn hospitalaria resalta la utilidad de un indice integral de calidad
para abordar problemas en el proceso de almacenamiento y mejorar la eficacia
en el aprovisionamiento y servicio al cliente. Y la investigacion sobre la cadena
de suministro en el sector publico constitucional en Sudéfrica destaca el valor de
enfocarse en la estrategia y planificacion de adquisiciones, para la entrega

eficiente de servicios.

La pregunta clave seria, ¢las soluciones propuestas para optimizar el proceso
de almacenamiento en entidades hospitalarias o de justicia constitucional
podrian tener aplicabilidad y beneficios similares en las instituciones judiciales y
viceversa? Este analisis cruzado podria llevar a una reflexion sobre la
universalidad de ciertos principios de gestion y la capacidad de implementar
mejores practicas de un sector a otro, promoviendo la eficiencia y calidad de
servicio de manera mas amplia. En resumen, a pesar de las diferencias, las
investigaciones mencionadas destacan la relevancia de una gestion eficiente
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para optimizar la calidad de servicio.

Estos hallazgos ofrecen pautas valiosas para mejorar la gestion en el ambito

judicial, contribuyendo asi a la eficacia y equidad en la administracion de justicia.

De otra parte, respecto a los objetivos especificos referidos a determinar la
relacion que existe entre la gestion de almacenes, procesos y las dimensiones
de seguridad juridica / justicia pronta en instituciones judiciales, se identificé una
correlacién sustancial de R = 0.764 y R = 0.934, respectivamente.

Segun Herrera Romero (2014), la seguridad juridica implica generar confianza
en la poblacién respecto a la correccion de las decisiones judiciales y la
prohibicién de actuaciones arbitrarias, tiene como indicador al cumplimiento de
los procedimientos legales, esto implica asegurar que los Organos
jurisdiccionales tengan acceso suficiente y oportuno a los insumos necesarios
para desarrollar su labor jurisdiccional dentro de los procedimientos y tiempos
establecidos. Otro indicador es a igualdad ante la ley, su relacién se traduce en
garantizar que la distribucién de insumos, materiales y equipos sea equitativa y
oportuna, asegurando que todos los érganos jurisdiccionales reciban la misma
atencién por parte de los almacenes, de esta manera el servicio brindado a los
ciudadanos no tendra motivo a diferenciarse en cuanto a la disponibilidad de

insumos, contribuyendo a la igualdad ante la ley.

Asi también, Herrera Romero (2014), explica que la justicia pronta se refiere al
cumplimiento oportuno de los plazos legales, evitando demoras injustificadas
causadas por la aplicacion excesiva de formalidades o la falta de eficiencia en la
administracion de los procesos judiciales., teniendo como indicadores a la
reduccion de la congestion judicial, referida al suministro de insumos necesarios
para el manejo de la acumulaciéon de casos, asegurando el orden y transporte de
la carga procesal. Y de otro lado tenemos al indicador uso de tecnologia, que
mejora la eficacia en la ejecucion de tareas administrativas y judiciales,
agilizando procesos y reduciendo el tiempo necesario para llevar a cabo diversas
funciones. La implementacién rapida de hardware permite una respuesta agil a

las demandas judiciales, facilitando la gestion de casos y audiencias, la
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elaboracion de documentos legales, la digitalizacion de expedientes, facilitando

la comunicacion interna y externa en la institucion.

En la investigacion se identificoO una ponderacién sustancial entre la gestion de
almacenes, procesos Yy la seguridad juridica, asi como con la justicia pronta. Esto
sugiere que una gestion efectiva de almacenes puede tener un impacto positivo
en aspectos criticos del sistema judicial, fortaleciendo la confianza ciudadana en
la correccién de las decisiones judiciales y prontitud en la administracion de

justicia.

Se adolecioé de limitaciones en esta parte de la investigacion, por cuanto al
revisar la literatura existente en revistas especializadas, trabajos previos, y
bases de datos académicas, se advirtié la inexistencia de literatura sobre la
correlacion entre la gestion de almacenes / seguridad juridica / justicia pronta, lo
que implica destacar la importancia de llenar ese vacio de conocimiento, y
resaltar que pese a la abundancia de investigaciones sobre gestion de
almacenes, procesos y su correlacion con la calidad de servicio en el &mbito
privado, existe una carencia significativa de estudios que analicen la relacién
entre la gestién de almacenes publicos / seguridad juridica / justicia pronta en

instituciones judiciales.

El argumento para destacar la importancia de estas relaciones recae en que la
gestion eficiente de almacenes y sus procesos en instituciones judiciales puede
influir directamente en la seguridad juridica y justicia pronta, al garantizar que los
organos jurisdiccionales tengan acceso oportuno a los insumos, materiales y
equipamiento necesarios para llevar a cabo sus funciones dentro de

procedimientos y plazos establecidos.

La presente investigacion llenara un vacio importante en la literatura existente al
proporcionar conocimientos valiosos sobre la correlacion entre la gestion de
almacenes / la seguridad juridica / justicia pronta, beneficiando tanto a

académicos como a profesionales del ambito judicial.

Se subraya también cémo la gestion eficiente de almacenes en instituciones

judiciales contribuye significativamente con el numero 9 de los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, que se
enfoca en "Industria, Innovacion e Infraestructura”, y que busca optimizar el uso
de recursos, reducir el desperdicio y generar procesos mas eficientes en diversos

sectores, incluyendo el ambito judicial.

La eficacia en la distribucion de recursos contribuye directamente a la
optimizaciéon de los mismos; evitando practicas ineficientes, se previene el
desperdicio de tiempo, energia y recursos. La planificacion adecuada, la gestion
de procesos y la logistica eficiente reducen la probabilidad de pérdidas y

contribuyen a la reduccion del desperdicio, un aspecto clave del ODS.

La transferencia de practicas exitosas entre sectores conlleva la generacion de
procesos mas eficientes en la gestion de almacenes. Estos procesos eficientes
impactan no solo en la calidad de servicio judicial sino también en la economia

de recursos, promoviendo asi la eficiencia en linea con el ODS 9.

La gestion eficiente contribuye a la sostenibilidad a largo plazo, evitando
desperdicios y manteniendo la infraestructura en condiciones oOptimas. Este

enfoque a largo plazo se alinea con la visién sostenible del ODS 9.

En resumen, la investigacion proporciona directrices valiosas para mejorar la
gestion en el ambito judicial, no solo beneficiando la calidad de servicio, sino
también contribuyendo a objetivos mas amplios de desarrollo sostenible,

especificamente al ODS numero 9.
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VI. CONCLUSIONES

Tras considerar los resultados de investigacion, se concluyo lo siguientes:

1. En relacién al objetivo general, se determiné que existe relacion entre la gestion
de almacenes, procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el
departamento de Lima, con un coeficiente de correlacion (R) de 0,860 y un nivel de
significancia de 0,000, confirmando una relacion afectada en un 74%. Se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, se encontré una relacién entre la
gestion de almacenes, procesos y seguridad juridica en instituciones judiciales en
el departamento de Lima, con un coeficiente de correlacion (R) de 0,764 y un nivel
de significancia de 0,000, indicando una relacion afectada en un 58.4%. Se acepta

la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, se identificé una relacién entre la
gestién de almacenes, procesos y justicia pronta en instituciones judiciales en el
departamento de Lima, con un coeficiente de correlacion (R) de 0,934 y un nivel de
significancia de 0,000, confirmando una relacion afectada en un 87.1%. Se acepta

la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En base a los resultados de la presente investigacion, se puede recomendar que

las instituciones judiciales:

1. Implementen estrategias y herramientas que faciliten una planificacion mas

precisa y un control mas eficiente de las operaciones de almacén. Esto puede

incluir:
. Implementacion de la gestion de procesos.
. El uso del software para la gestion de almacenes
. La adopcion de practicas de inventario, que busquen minimizar el
almacenamiento de productos, al recibirlos justo cuando se
necesiten.
. La optimizacion de rutas de transporte, entre otros métodos que

permitan gestionar eficazmente los recursos y activos en el

almacén.

Esto puede traducirse en ventajas concretas en la calidad de los servicios ofrecidos,

contribuyendo asi a una mejor atencion a los ciudadanos.

2. Brindar capacitacion al personal para mejorar la interpretacién de politicas,
la planificacion de adquisiciones y la prontitud en la gestion de los almacenes. La
formacion del personal es crucial para una gestion eficiente de recursos y activos,

gue impactara positivamente en la calidad de servicio.

3. Establecer relaciones efectivas entre las variables de estudio, lo que puede
impactar en una mejor atencién a los ciudadanos. Es fundamental fomentar la
cooperacion entre las areas de gestion de las cadenas de suministro, promoviendo

la prontitud en la gestion de los almacenes y procesos.

Al abordar estos aspectos, las instituciones judiciales podran garantizar una gestion
mas efectiva de almacenes y procesos, lo que a su vez contribuira a una mayor

calidad de servicio ofrecido a los ciudadanos.
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Tabla 9: Operacionalizacion de Variables:

ANEXOS

Titulo
Idn?/leastiga GESTION DE ALMACENES, PROCESOS Y CALIDAD DE SERVICIO EN INSTITUCIONES JUDICIALES EN EL DEPARTAMENTO DE LIMA, ANO 2023
cién
o VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION CONCEPTO DE DEFINICION DE TECNICAS E
N ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL CUELS O DIMENCIONES LIBICERORES INDICADORES INSTRUMENTOS
El Sistema de La planificacion de
planificacion tactica, existencias decide qué
L De acuerdo a la comprende un plan productos se
Combinacién de los U . L .
. definicion operacional, como formalizacion de mantienen
sistemas de i . .
e o la Gestion del almacén lo que se pretende que almacenados, en qué
planificacion, control y S ’ .
! es la combinacién de suceda en algun cantidades y
reglas de decision . - .
i e . los sistemas de . momento en el futuro, e determina cuando
Gestion de utilizadas para los flujos St Sistema de e Planificacion de . . .
1 . planificacion, control y e s especificando un : . llegan los envios. Cuestionario
Almacén de entrada, Planificacion existencias

almacenamiento y
salida de bienes.
(Faber, de Koster,
Smidts, 2018)

reglas de decision
utilizadas para los flujos
de entrada,
almacenamiento y
salida de bienes.

resultado deseado
(expresado en cantidad,
calidad, costo,
calendario, etc.).

Las cuestiones tacticas
incluyen: planificacion
de existencias,

La planificacion
inteligente de
existencias puede
reducir los costos de
almacenamiento
(Faber, de Koster,
Smidts, 2018)




planificacion de
asignacion de ubicacién
de almacenamiento,
planificacion de
transporte y
planificacion de
capacidad (personal y
equipo). (Faber, de
Koster, Smidts, 2018)

Planificacion de
asignacion de
ubicacién

La planificacién de la
ubicacion de
almacenamiento
decide los tipos de
ubicacion (por
ejemplo, estanteria,
paleta, estanteria alta
o pila de bloques) y
las zonas dentro de
estas areas de
almacenamiento
donde se
almacenaran los
productos. Un plan
eficaz de asignacién
de la ubicacion de
almacenamiento
puede reducir la
necesidad de espacio
y el tiempo medio de
viaje para el
almacenamiento/recup
eraciény la
preparacion de
pedidos. (Faber, de
Koster, Smidts, 2018)

Planificacion de
capacidad
(personal y equipo)

La planificacion de la
capacidad determinan
el personal, y equipo
necesarios.(Faber, de
Koster, Smidts, 2018)

Planificacién de
transporte

Las capacidades de
transporte
necesarios.(Faber, de
Koster, Smidts, 2018)




Reglas de
decision

Es el nimero de
diferentes tipos de
reglas de decision
utilizadas para las
actividades de entrada,
almacenamiento y
salida; y la complejidad
percibida de estas
reglas.

Utilizadas para
programar y optimizar
los procesos de
entrada,
almacenamiento y
recuperacion en el
almacén.(Faber, de
Koster, Smidts, 2018)

Decisiones
Tacticas

En el nivel de decisiéon
tactica, los almacenes
elaboran planes para
hacer un uso eficiente
de los recursos y
satisfacer la demanda
del mercado. (Faber,
de Koster, Smidts,
2018)

Decisiones
operativas

A nivel de decisién
operativa, las reglas
de decision se utilizan
para secuenciar,
programar y optimizar
las actividades
planificadas.(Faber,
de Koster, Smidts,
2018)




Complejidad

La complejidad de las
reglas de decision
difiere segun el
almacén. La
complejidad de un
sistema depende del
nimero de
componentes
diferenciados del
sistema, del nlmero
de componentes que
interactian y de la
naturaleza de la
interaccion entre
componentes. (Faber,
de Koster, Smidts,
2018)

Control

Las cosas no siempre
suceden como se
esperan, el control es el
proceso de afrontar
estos cambios. Se
relaciona con la funcion
de retroalimentacion y
accion correctiva del
sistema de gestion.

Al monitorear lo que
realmente sucede y
realizar los cambios
necesarios, el control
realiza los ajustes que
permiten que las
operaciones alcancen
los objetivos
establecidos en el plan.

El tiempo para

Retroalimentacién

La retroalimentacion
indica un método de
control de sistemas, a
través del cual, los
resultados derivados
de una actividad se
reintroducen de nuevo
en el sistema con el
objetivo de mantener
un control y una
optimizacion de su
comportamiento.
(https://www.sdelsol.c
om/glosario/retroalime
ntacion/)

Accioén correctiva

Es la accion para
eliminar la causa de
una No Conformidad y
evitar que vuelva a
ocurrir.(La norma ISO
9001)




responder a
desviaciones y cambios
es limitado. (Faber, de
Koster, Smidts, 2018)

La velocidad en la que
los datos son
transformados en
informacién por el

Tiempo sistema de control es
el factor mas
importante. (Faber,
de Koster, Smidts,
2018)
o VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION CONCEPTO DE DEFINICION DE TECNICAS E
N ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL UAISRSION DIMENCIONES LRICARDREs INDICADORES INSTRUMENTOS
Plan estratégico de la
organizacion y Plan de
incorporacion de la
Estrategia gestién de procesos
en la organizacién
(Bravo Carrasco,
Crear un area de 2019)
procesos y designar el o
Es una disciplina de De acuerdo a la equipo de trabajo, Capacnallcmn del
gestion que gyuda ala definicion operacional, ﬁleflnlr las grandes | Personas S?gzgggse(ggisétlon de
la emssgzch;:igr?tiﬂcar disciplina de gestion | Incorporar la glg(safilzndgetr;rboacjce)si)ns | Carrasco, 2019)
2 Procesos representar, disefar '| queayudaa |dt_3ntli|car, gestion de identificar la tecnoloéia - Cuestionario
formalizar c,ontrolar y representar, disefar, procesos en la necesaria y realizar la Infraestrugtura fisicay
mejorar Ios, procesos’de for_mallzar, controlar, y | organizacién preparacion adecuada organizacional de la
la organizacién para mejorar Io_s procesos de de las personas del gue
lograr la confianza del la organizacion para area y de toda la Estructura formara parte el area
. lograr la confianza del s de gestion de
cliente. (Bravo cliente. organizacion. (Bravo procesos. (Bravo
Carrasco, 2019) Carrasco, 2019) Carrasco, 2019)
Herramientas de
software de apoyo a la
Tecnologia gestién de

procesos.(Bravo
Carrasco, 2019)




Modelamiento

Modelar los procesos
es tomar consciencia de
lo que hacemos y como
lo

hacemos. Tiene que ver

Mapa de procesos:

Vision general de los
procesos de la
organizaciony la
relacion entre
ellos.(Bravo Carrasco,
2019)

Vision detallada de
procesos, flujogramas

visual de . ) 2 .
procesos con detenerse, mirar y de informacion y listas
escuchar para Representar los de tareas, donde
reflexionar y procesos también
actuar. (Bravo mediante modelos | se realizan
Carrasco, 2019) visuales: observaciones y
recomendaciones
generales. (Bravo
Carrasco, 2019)
Priorizar procesos
segun criterios
N objetivos de la
Priorizacion: -
. estrategia de la
Armonizar las organizacion (Bravo
prioridades de procesos Carrasco, 2019)
con el plan estratégico
. de la organizacion (Que Compr_ender y
Gestion ? cuantificar la variable
- es la guia para su ) e
estratégica de ; T Evaluar procesos: | critica de los procesos
actuar, ejemplo: vision, L
procesos - priorizados (Bravo
habilidad central,

"y Carrasco, 2019)
mision, valores, _ _
imagen, filosofia, etc). Definir el conjunto de
(Bravo Carrasco, 2019) . indicadores para

Definir controlar y optimizar
indicadores: procesos priorizados
(Bravo Carrasco,
2019)
Disefiar, realizar y Estrategia para
formalizar el cambio disminuir la brecha
S necesario en los identificada en la
Optimizacion

de procesos

procesos, culminando
en que efectivamente
arraigue la nueva
forma de hacer las

Mejorar procesos

variable critica entre la
situacion actual y la
deseada.(Bravo
Carrasco, 2019)




cosas (Bravo Carrasco,
2019)

Elaborar el
procedimiento

Identificar
procedimientos y su
disponibilidad en la
organizacion.

Implantar el
procedimiento

Compromiso y
motivacioén para el
cumplimiento de
procedimientos (Bravo
Carrasco, 2019)

Excelencia
operacional

Los participantes de
los procesos estan
sensibilizados,
comprometidos,
entrenados, motivados
y empoderados.

Los procesos de la
organizacion son
estables, con resultados
repetibles y dentro de
los estandares
esperados de calidad
del producto y de
rendi-miento. Son
eficientes, eficaces y
estan controlados
mediante indicado-res
a los cuales se les hace
seguimiento.(Bravo
Carrasco, 2019)

Trabajar
profesionalmente

Incentivos de cultura
de trabajo profesional,
y nivel de
profesionales de la
organizacion (Bravo
Carrasco, 2019)

Controlar

Cumplimiento de
metas, identificar
mecanismos
correctivos, y
reuniones de gestion
(Bravo Carrasco,
2019)

Mejora Continua

Identificar acciones de
perfeccionamiento del
disefio del proceso,
con la participacién de
todos los actores del
proceso. (Bravo
Carrasco, 2019)




o VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION CONCEPTO DE DEFINICION DE TECNICAS E
N ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION DIMENCIONES INDICADORES INDICADORES INSTRUMENTOS
Esta relacion gestion
publica-calidad justicia
trqetimp[iciéa la Confirmar que la
existencia de un ia si
Estado (Gobierno) que Entendida como aquella | Cumplimiento de ;fggiﬂfﬁ;?gse los
administra justicia que brinda confianza a :05 plrocedlmlentos legales adecuados y
(leyes) a partir de la la ciudadania, en lo egales se dicta dentro del
existencia de un Seguridad que se refiere a la tiempo establecido
conflicto puesto a su Juridica correccion de las
conocimiento, mediante decisiones judiciales y
la realizacion de un la proscripcion de la
proceso (el proceso arbitrariedad. (Herrera
judicial), con la De acuerdo a la Romero, 2014) Asegurar que todas
presencia de un juez definicion operacional, las personas sean
que el orden y la confianza Igualdad ante la tratadas de manera
Calidad del emite una sentenciay | en el sistema de ley igualitaria por la ley,
3 servicio de dispone su ejecucion; administracion de sin discriminacion, ni Cuestionario
justicia todo esto dirigido a justicia se mantendran favoritismo.

mantener el orden y la
confianza social.

El orden y la confianza
a los que nos referimos
no se relacionan con las
expectativas
individuales de los
usuarios del sistema,
sino con las
expectativas generales
de la sociedad en su
conjunto, que permiten,
a su vez, proteger los
derechos individuales;
expectativas generales

Si
se protege la seguridad
juridica y justicia pronta

Justicia Pronta

Entendida como el
cumplimiento de los
plazos legales, sin
incurrir en dilaciones
indebidas motivadas
por la exigencia de
excesivos formalismos
o laineficiencia en la
gestién de los procesos
judiciales.(Herrera
Romero, 2014)

Reduccion de la
congestion judicial

Evaluar los esfuerzos
para reducir la
acumulacion excesiva
de casos y garantizar
Se asignen recursos
suficientes para
abordarlos de manera
oportuna

Uso de tecnologia

Medir la
implementacion de la
digitalizacién de
expedientes y el uso
de herramientas
tecnoldgicas en la
realizacion de
audiencias




que no solo se
relacionan con la
facultad sancionadora
del estado, sino también
con la exigencia de
eficiencia y calidad del
Estado (Herrera
Romero, 2014)




Tabla 10: Matriz de Consistencia

HTuLo | PREGUNTA | OBJETIVO | HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICION | DEFINICION | DIMENCIONE | DEFINICION | o0 oo DEFINICION N R
GENERAL GENERAL GENERAL CONCEPTUAL | OPERACIONAL S DIMENCIONES INDICADOR NTOS
1
El Sistema de La planificacion de
planificacién existencias decide qué
tactica, comprende productos se mantienen
un plan como almacenados, en qué
formalizacién de lo cantidades y determina
que se pretende Planificacion de | cuando llegan los envios.
gue suceda en existencias
algin momento en La planificacion inteligente
De acuerdo a la el futuro, de existencias puede
¢Cudl es la Determinar la Combinacién definicién especificando un reducir los costos de
GESTION DE | relacién que | relacién que | Existe relacién de los sistemas | operacional, la resultado deseado almacenamiento (Faber, de
ALMACENES, | existe entre | existe entre | entre la de Gestion del (expresado en Koster, Smidts, 2018)
PROCESOS Y | la gestion de | la gestion de | gestion de planificacion, almacén es la cantidad, calidad, L2 planificacion de |
CALIDAD DE | almacenes, almacenes, almacenes, control y reglas | combinacién de costo, calendario, g'p ant |c3cmn ela
SERVICIO EN | procesos y procesos y procesos y GESTION de decision los sistemas de etc.). ;Ir:g:%gm?ento decide los
INSTITUCION | calidad de calidad de calidad de DE utilizadas para | planificacion, Sistema de tipos de ubicacién (por Cuestionario
ES servicio en servicio en servicio en ALMACEN los flujos de control y reglas Planificacion Las cuestiones p | 1(p |
JUDICIALES | instituciones | instituciones | instituciones entrada, de decision tacticas incluyen: ejemplo, estanteria, paleta,
EN EL judiciales en | judiciales en | judiciales en el almacenamient | utilizadas para planificacién de estanteria alta o pila de
DEPARTAME | el el departamento oy salida de los flujos de existencias, blogues) y las zonas dentro
NTO DE LIMA, | departamento | departamento | de Lima, afio bienes. (Faber, | entrada, planificacién de de estas areas de
ANO 2023 de Lima, afio | de Lima, afio | 2023 de Koster, almacenamiento asignacion de Planificacién de a:macenamleTto donde se
2023? 2023 Smidts, 2018) |y salida de ubicacién de asignacion de al malcenafr_an os productos.
bienes. almacenamiento, ubicacion Un plan eficaz de

planificacién de
transporte y
planificacién de
capacidad
(personal y
equipo). (Faber, de
Koster, Smidts,
2018)

asignacion de la ubicacion
de almacenamiento puede
reducir la necesidad de
espacio y el tiempo medio
de viaje para el
almacenamiento/recuperaci
6ny la preparacion de
pedidos. (Faber, de Koster,
Smidts, 2018)




Planificacion de
capacidad
(personal y
equipo)

La planificacién de la
capacidad determinan el
personal, y equipo
necesarios.(Faber, de
Koster, Smidts, 2018)

Planificacién de

Las capacidades de
transporte

transporte necesarios.(Faber, de
Koster, Smidts, 2018)
En el nivel de decision
tactica, los almacenes
elaboran planes para hacer
, Decisiones un uso eficiente de los
E.S el numero de Técticas recursos y satisfacer la
diferentes tlpqs_ge demanda del mercado.
reg_las de decisién (Faber, de Koster, Smidts,
utilizadas para las 2018)
actividades de
entrada,
almacenamiento y A nivel de decision
salida; y la operativa, las reglas de
complejidad - decision se utilizan para
percibida de estas Demspnes secuenciar, programar y
Reglas de reglas. operativas optimizar las actividades
decision planificadas.(Faber, de
Utilizadas para Koster, Smidts, 2018)
programar y
optimizar los La complejidad de las
procesos de reglas de decision difiere
entrada, segun el almacén. La
almacenamiento y complejidad de un sistema
recuperacion en el depende del nimero de
almacén.(Faber, de - componentes diferenciados
Complejidad

Koster, Smidts,
2018)

del sistema, del nimero de
componentes que
interacttan y de la
naturaleza de la interaccion
entre componentes. (Faber,
de Koster, Smidts, 2018)




Control

Las cosas no
siempre suceden
como se esperan,
el control es el
proceso de afrontar
estos cambios. Se
relaciona con la
funcién de
retroalimentacion y
accioén correctiva
del sistema de
gestion.

Al monitorear lo
gue realmente
sucede y realizar
los cambios
necesarios, el
control realiza los
ajustes que
permiten que las
operaciones
alcancen los
objetivos
establecidos en el
plan.

El tiempo para
responder a
desviaciones y
cambios es
limitado. (Faber, de
Koster, Smidts,
2018)

Retroalimentaci
6n

La retroalimentacion indica
un método de control de
sistemas, a través del cual,
los resultados derivados de
una actividad se
reintroducen de nuevo en
el sistema con el objetivo
de mantener un control y
una optimizacion de su
comportamiento.
(https://www.sdelsol.com/g|
osario/retroalimentacion/)

Accion
correctiva

Es la accion para eliminar
la causa de una No
Conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.(La norma
1SO 9001)

Tiempo

La velocidad en la que los
datos son transformados
en informacion por el
sistema de control es el
factor méas importante.
((Faber, de Koster, Smidts,
2018)




MATRIZ DE CONSISTENCIA

ot e CUNTA | oBIETIVO | HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICION | DEFINICION | DIMENCIONE | DEFINICION |\ oo o DEFINICION ASvyel
s ESPECIFICOS| ESPECIFICAS CONCEPTUAL | OPERACIONAL S DIMENCIONES INDICADOR NTOS
2
Plan estratégico de la
organizacion y Plan de
. incorporacion de la
Estrategia Py
gestién de procesos en la
organizacién. (Bravo
Carrasco, 2019)
Es una Crear un area de
disciplina de De acuerdo a la procesos y
gestion que definicion desi )
. esignar el equipo
GESTION DE Greccion de | dlscipina de de trabaio,
ALMACENES, la empresa a esti%n e definir las grandes o
PROCESOS Y id t'fp 9 d q lineas de trabajo en Capacitacion del personal
CALIDAD DE Iree?(alslgﬁtrér ﬁjﬁuntﬁi?ar la gestion de Personas en gestion de procesos
SERVICIO EN dis‘:)eﬁar ! representér Incorporar la procesos, (Bravo Carrasco, 2019)
INSTITUCION . L ' gestion de identificar la . .
ES PROCESQS | formalizar, d|sengr, procesos en la | tecnologia Cuestionario
controlar, y formalizar, S / .
JUDICIALES . organizacion necesaria y realizar
mejorar los controlar, y i
EN EL rocesos de la | mejorar los la preparacion
DEPARTAME (F))r anizacion roJcesos de la adecuada
NTO DE LIMA, pagra lograr la grganizacién de las personas del
ANOG 2023 confianza del | para lograr la areay de toda la Infraestructura fisica y
cliente. (Bravo | confianza del organlzgcmn. organizacional de la que
Carrasco, cliente. (Bravo Carrasco, Estructura formara parte el area de
2019) 2019) gestion de procesos.(Bravo
Carrasco, 2019)
Herramientas de software
Tecnologia de apoyo a la gestion de

procesos. (Bravo Carrasco,
2019)




Modelar los
procesos es tomar
consciencia de lo
gue hacemos y

Mapa de
procesos:

Visién general de los
procesos de la
organizacion y la relacion
entre ellos.(Bravo
Carrasco, 2019)

. coémo lo
Modelamiento )
- hacemos. Tiene
visual de que ver con Vision detallada d
isién detallada de
procesos : :
detenerse, mirar y Representar los | PrOc€S0S: flujogramas de
escuchar para pro%esos informacion v listas de
reflexionar y medianto tareas, donde también
actuar. (Bravo modelos se realizan observaciones
Carrasco, 2019) ; > y recomendaciones
visuales:
generales. (Bravo
Carrasco, 2019)
Priorizar procesos segin
criterios objetivos de la
Priorizacion: estrategia de la
Armonizar las organizacion (Bravo
prioridades de Carrasco, 2019)
procesos con el
plan estratégico de
la organizacion o
. 9 P Comprender y cuantificar la
Gestion (Que es la guia ) o
estratéaica de ara su actuar Evaluar variable critica de los
procesgs g'empIO' visic'm’ procesos: procesos priorizados.
Jemplo: ' (Bravo Carrasco, 2019)
habilidad central,
mision, valores,
imagen, filosofia,
etc). (Bravo Definir el conjunto de
Carrasco, 2019) - indicadores para controlar
Definir y optimizar procesos
indi res: S
dicadores priorizados. (Bravo
Carrasco, 2019)
Disefar, realizar . L
formalizar el y Estrategia para disminuir
- . la brecha identificada en la
N cambio necesario . : by
Optimizacion Mejorar variable critica entre la
en los procesos, . L
de procesos procesos situacién actual y la

culminando en
gque efectivamente
arraigue la nueva

deseada.(Bravo Carrasco,
2019)




forma de hacer las
cosas (Bravo
Carrasco, 2019)

Elaborar el
procedimiento

Identificar procedimientos y
su disponibilidad en la
organizacion. (Bravo
Carrasco, 2019)

Implantar el
procedimiento

Compromiso y motivacion
para el cumplimiento de
procedimientos. (Bravo
Carrasco, 2019)

Excelencia
operacional

Los participantes
de los procesos
estan
sensibilizados,
comprometidos,
entrenados,
motivados y
empoderados.

Los procesos de la
organizacion son
estables, con
resultados
repetibles y dentro
de los estandares
esperados de
calidad del
producto y de
rendi-miento. Son
eficientes, eficaces
y estén
controlados
mediante indicado-
res a los cuales se
les hace
seguimiento.
(Bravo Carrasco,
2019)

Trabajar
profesionalmen
te

Incentivos de cultura de
trabajo profesional, y nivel
de profesionales de la
organizacion. (Bravo
Carrasco, 2019)

Controlar

Cumplimiento de metas,
identificar mecanismos
correctivos, y reuniones de
gestién. (Bravo Carrasco,
2019)

Mejora
Continua

Identificar acciones de
perfeccionamiento

del disefio del proceso,
con la participacion

de todos los actores del
proceso. (Bravo Carrasco,
2019)




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TTULO PREGUNTA | 23ETIVO | ipoTesis | VARIABLE | DEFNICION | DEFINICION | DIMENCIONE | DEFINICION ||\ 0 oo o DEFINICION e
ESPECIFICAS coS ESPECIFICAS AL OPERACIONAL S DIMENCIONES INDICADOR ToS
3
Esta relacion
. gestién
Determinar publica-
A4 la relacion calidad . .
of”"’.",es la que existe | Existe relacién justicia trae Entendida como Cumplimiento | Confirmar que la sentencia
;igféogn??eia entre la entre la implicita la aquella que brinda de los sigue los procedimientos
ion d gestién de | gestién de existencia de confianza a la procedimientos legales adecuados y se
glestlon ° almacenes, | almacenes, un ciudadania, en lo legales dicta dentro del tiempo
arrg(:aé:se;:s, procesos y | procesosy Estado que se refiere a la establecido
P S0sy seguridad | seguridad bi Seguridad correccion de las
seguridad juridica en | juridica en (Gobierno) Juridica decisiones
SES e
Jiﬁ!t(ijtlsggr?es institucione | instituciones gdmmistra judiciales y la
. iudiciales en el | S judiciales | judiciales en el justicia proscripcion de la
GESTION DE Jde artamento | €1 € departamento (leyes) a De acuerdo ala arbitrariedad. Asequrar aue todas las
ALMACENES, | ¢€Pd 3 departame | de Lima, afio partir de la | d€finicion (Herrera Romero, gurarqu
PROCESOS Y | de Lima, afio t0 d 2023 | . operacional, el 2014 lqualdad ant personas sean tratadas de
20237 mo g€ existencia de d la ) gualdad ante | manera igualitaria por la
CALIDAD DE Lima, afio un conflicto | ©rdenyla la ley a guanana poria
SERVICIO EN 2023 confianza en el ley, sin discriminacion, ni
INSTITUCION CALIDAD DE | PUestoasu | qiroma de favoritismo. o
ES SERVICIO conocimiento, administracion de Cuestionario
mediante P
JUDICIALES . usticia se
EN EL Determinar la realizacion {namemkénsi , Evaluar los esfuerzos para
DEPARTAME la relacion de un se protege la Entendida como el reducir la acumulacion
NTO DE LIMA. | ¢Cuél es la que existe . - proceso (el sequridad juridica cumplimiento de Reduccién de | excesiva de casos y
ARO 2023 | relacién que entre la Existe relacion proceso y iusticia pronta los plazos legales, | |3 congestion | garantizar se asignen
existe entre la | gestion de | ENWre 12 judicial), con Sin incurrir en judicial recursos suficientes para
gestién de almacenes, glen?gggndees la presencia .(:]'L?;t';.);:ss abordarlos de manera
) de un juez ! I oportuna
aﬂgﬁ:ﬁfs, qgﬁEZ?sy procesos y que motivadas por la P
'F:Jsticia rc):nta J ronta en justicia pronta emite una Justicia Pronta | exigencia de
justicia pro pronta en instituciones sentencia y excesivos S -
en _|n'st|tUC|0nes |n§tltgglone judiciales en el i formalismos o la Medir la implementacion de
judiciales en el | s judiciales departamento d!spon_g S-u ineficiencia en la la digitalizacion de
departamento | en el de Lima. afio Ej(;CUCIOﬂ, gestion de los Uso de expedientes y el uso de
de Lima, afio | departame | 50,5 todo esto procesos tecnologia herramientas tecnolégicas
2023? nto de dirigido a iudiciales.(H en la realizacion de
Lima. afio mantener el judiciales.(Herrera audiencias
2023 ordeny la Romero, 2014)

confianza




social.

El ordeny la
confianza a
los que nos
referimos no
se relacionan
con las
expectativas
individuales
de los
usuarios del
sistema, sino
con las
expectativas
generales de
la sociedad
ensu
conjunto, que
permiten, a
su vez,
proteger los
derechos
individuales;
expectativas
generales
que no solo
se relacionan
conla
facultad
sancionadora
del estado,
sino también
conla
exigencia de
eficiencia y
calidad del
Estado
(Herrera
Romero,
2014)




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (VALIDACION POR EXPERTOS)

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer de la gestién publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

. Dr. Alexander Benavides Roman
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica: Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

L Universidad Cesar Vallejo
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2a4dafnos  ( )
en el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre Gestién de Almacenes

Autora; Lic. Carmen Rosa Esquivias Suero
Procedencia: Lima

IAdministracion: Maestria en Gestion Publica
Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Publica

Variable 1: Gestion de almacenes. Escala de Likert
o Variable 2: Procesos. Escala de Likert.

Significacion:
Variable 3: Calidad de servicio. Escala de Likert.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Sub escala (dimensiones)

Definicion

Gestion de
Almacenes

Sistema de Planificacion

El Sistema de planificacion tactica, comprende un plan como
formalizacion de lo que se pretende que suceda en algun
momento en el futuro, especificando un resultado deseado
(expresado en cantidad, calidad, costo, calendario, etc.).

Las cuestiones tacticas incluyen: planificacion de existencias,
planificacion de asignacion de ubicacion de almacenamiento,
planificacién de transporte y planificacién de capacidad
(personal y equipo). (Faber, de Koster, Smidts, 2018)

Reglas de decision

Es el nUmero de diferentes tipos de reglas de decisién
utilizadas para las actividades de entrada, almacenamiento y
salida; y la complejidad percibida de estas reglas.

Utilizadas para programar y optimizar los procesos de entrada,
almacenamiento y recuperacion en el almacén.(Faber, de
Koster, Smidts, 2018)

Control

Las cosas no siempre suceden como se esperan, el control es
el proceso de afrontar estos cambios. Se relaciona con la
funcion de retroalimentacion y accion correctiva del sistema de
gestion.

Al monitorear lo que realmente sucede y realizar los cambios
necesarios, el control realiza los ajustes que permiten que las
operaciones alcancen los objetivos establecidos en el plan.

El tiempo para responder a desviaciones y cambios es
limitado. (Faber, de Koster, Smidts, 2018)

Procesos

Incorporar la gestion de
procesos en la organizacion

Crear un area de procesos y designar el equipo de trabajo,
definir las grandes lineas de trabajo en la gestion de procesos,
identificar la tecnologia necesaria y realizar la preparacion
adecuada de las personas del area y de toda la organizacion.
(Bravo Carrasco, 2019)

Modelamiento visual de procesos

Modelar los procesos es tomar consciencia de lo que hacemos
y como lo hacemos. Tiene que ver con detenerse, mirar y
escuchar para reflexionar y actuar. (Bravo Carrasco, 2019)

Gestion estratégica de procesos

Armonizar las prioridades de procesos con el plan estratégico
de la organizacién (Que es la guia para su actuar, ejemplo:
vision, habilidad central, mision, valores, imagen, filosofia,
etc). (Bravo Carrasco, 2019)

Optimizacién de procesos

Disefiar, realizar y formalizar el cambio necesario en los
procesos, culminando en que efectivamente arraigue la
nueva forma de hacer las cosas (Bravo Carrasco, 2019)




Excelencia operacional

Los participantes de los procesos estan sensibilizados,
comprometidos, entrenados, motivados y empoderados.

Los procesos de la organizacidn son estables, con resultados
repetibles y dentro de los estandares esperados de calidad
del producto y de rendimiento. Son eficientes, eficaces y
estan controlados mediante indicado-res a los cuales se les
hace seguimiento.(Bravo Carrasco, 2019)

Calidad del

Seguridad Juridica

Entendida como aquella que brinda confianza a la ciudadania,
en lo que se refiere a la correccién de las decisiones judiciales
y la proscripcién de la arbitrariedad. (Herrera Romero, 2014)

servicio de
justicia

Justicia Pronta

Entendida como el cumplimiento de los plazos legales, sin
incurrir en dilaciones indebidas motivadas por la exigencia de
excesivos formalismos o la ineficiencia en la gestién de los
procesos judiciales.(Herrera Romero, 2014)

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por la Lic. Carmen Rosa Esquivias Suero en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
El item  se 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por laordenacion de estas.

facilmente, es
decir, su sintacticay
semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica dealgunos de
los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
. Alto nivel
. totalmente en El item no tiene relacién légica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

. Desacuerdo (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.

midiendo. El item tiene una relacion moderada con ladimensién que se
3: Acuerdo (moderado esta midiendo.
nivel)
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con ladimension
Acuerdo (altonivel) gue esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
1'_N0_ cumple con el medicion de la dimension.
RELEVANCIA criterio




El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestion de Almacenes

e Sistema de planificacion
¢ Reglas de decision

e Control

e Primera Dimension:

SISTEMA DE PLANIFICACION

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion de
existencias

¢, Cémo evaluaria
la efectividad de la
planificacién de
existencias en
nuestra institucion
judicial para
garantizar la
disponibilidad de
materiales y
suministros
necesarios?

Planificacion de
asignacion de
ubicacién

¢, Cual es su
opinién sobre la
eficiencia de la
planificacién de
asignacion de
ubicaciones en
nuestro almacén
para facilitar la
basqueda y
recuperacion de
los articulos?

Planificacion de
capacidad
(personal y

equipo)

¢,Cémo calificaria
la planificacién de
capacidad en
términos de
asignacion de
personal y equipos
en nuestros
almacenes para
satisfacer la
demanda de
manera oportuna?

Planificacion de
transporte

¢En qué medida
cree que la
planificacién de
transporte en
nuestra institucion
judicial asegura la
entrega eficaz de
materiales a su
destino?




e Segunda Dimensién: REGLAS DE DECISION

Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre Gestién de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio
2023.

Observaciones/

INDICADORES ltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

¢ Cémo evaluaria la
efectividad de las
decisiones tacticas
tomadas en la
Decisiones gestién de

Téacticas almacenes de
nuestra institucion
judicial para
optimizar los
procesos? 4 4 4

¢Cudl es su
opinién sobre la
eficiencia de las

decisiones
Decisiones operativas en
operativas nuestro almacén

para gestionar el
flujo de materiales
y recursos de
manera eficaz? 4 4 4
¢, Como calificaria
la complejidad de
las reglas de
decision utilizadas
Complejidad en la gestién de
almacenes en
términos de su
claridad y
aplicabilidad? 4 4 4

e Tercera Dimensién: CONTROL

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe Gestion de almacenes, procesos
y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio 2023.

Observaciones/

INDICADORES Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

¢ Cémo calificaria
la
retroalimentacion
proporcionada
Retroalimentacién | por el sistema de
control de
almacenes en su
institucion
judicial? 4 4 4




¢, Con qué
frecuencia se
toman acciones
correctivas
Accioén correctiva | basadas en la
retroalimentacion
del sistema de
control de
almacenes? 4 4 4

¢ Cémo evaluaria
la velocidad en la
que los datos son
transformados en
informacion por
el sistema de
control de
almacenes en su
institucion
judicial? 4 4 4

Tiempo

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Procesos

Incorporar la gestion de procesos en la organizacion
Modelamiento visual de procesos

Gestion estratégica de procesos

Optimizacién de procesos

Excelencia operacional

e Primera Dimension: INCORPORAR LA GESTION DE PROCESOS EN LA
ORGANIZACION

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio
2023.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

2. ¢ Se establecen
planes relacionados
con la gestion de
almacenes en
nuestra
organizacion? 4 4 4

Estrategia

¢El personal de la
institucion judicial
recibe capacitacion
adecuada para la
gestion de
almacenes? 4 4 4

Personas

¢La infraestructura
de almacenamiento
en la institucion
judicial es
adecuada para las
necesidades 4 4 4

Estructura




actuales?

Tecnologia

2. ¢ La tecnologia
utilizada para la
gestion de
almacenes se
integra de manera
efectiva con otros
sistemas de la
organizacién?

4

4

4

e Segunda Dimension: MODELAMIENTO VISUAL DE PROCESOS

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.
INDICADORES Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia RObservamones/
ecomendaciones
¢(Esclaroy
comprensible el
Mapa de . mapg de procesos
procesos:
actual en su
institucion judicial? 4 4 4
¢Es efectivo es el
Representar los | modelamiento
procesos visual de procesos
mediante para identificar
modelos posibles mejoras
visuales: en la gestién de
almacenes? 4 4 4

e Tercera Dimensién: GESTION ESTRATEGICA DE PROCESOS

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Priorizacion:

¢, Cual es su
posicion respecto a
los procesos
priorizados en el
mapa de procesos?

Evaluar
procesos:

.Se ha
cuantificado y
comprendido la
variable critica de
los procesos
priorizados en
nuestra institucion
judicial?

Definir
indicadores:

¢Lainstitucion
judicial cuenta con
un conjunto de
indicadores
establecidos para
controlar y




optimizar los

procesos
priorizados?

e Cuarta Dimension: OPTIMIZACION DE PROCESOS

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mejorar
procesos

¢ Considera que se
deben tomar
medidas para
reducir la brecha
entre la situacion
actual y la deseada
de los procesos
priorizados?

Elaborar el
procedimiento

,Cualesla
disponibilidad de
informacién sobre
los procedimientos
de gestién de
almacenes en
nuestra institucion
judicial?

Implantar el
procedimiento

¢ Existe un
compromiso por
parte del personal
para cumplir los
procedimientos de
gestién de
almacenes?

e Quinta Dimension: EXCELENCIA OPERACIONAL

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

¢En su institucion

Trabajar judicial se

; promueve una

profesionalmente cultura de trabajo
profesional? 4 4 4
;Se realizan
reuniones de

Controlar gestién para
evaluar y mejorar
los procesos? 4 4 4




Mejora Continua

¢ Se identifican
acciones de
perfeccionamiento
en el disefio de
los procesos con
la participacion de
todos los actores

involucrados?

Dimension del Instrumento: Variable 3 Calidad de servicio

¢ Primera Dimensién: Seguridad juridica
¢ Segunda Dimensién: Justicia pronta

e Primera Dimensién: SEGURIDAD JURIDICA

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos Yy calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de los
procedimientos
legales

¢ Piensa que una
gestion eficiente
de los almacenes
judiciales podria
acelerar el
cumplimiento de
los procedimientos
legales y
garantizar que las
sentencias se
dicten dentro del
tiempo
establecido?

Igualdad ante la
ley

¢Considera que la
gestion de
almacenes ayuda
a cerrar brechas
entre las capitales
y provincias, de
manera que el
servicio de justicia
sea simétrico en
ambos espacios?

4

e Segunda Dimension: Justicia pronta

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.




INDICADORES

Item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reduccion de la
congestion
judicial

¢, Cémo calificaria
los esfuerzos
realizados por las
instituciones
judiciales para
reducir la
acumulacion
excesiva de casos
y garantizar que se
asignen recursos
suficientes para
abordarlos de
manera oportuna?

Uso de
tecnologia

2. ¢ Consideras
que el
abastecimiento de
equipos de
tecnologia, a
través de la gestion
de almacenes,
contribuye a la
digitalizacion del
servicio de justicia?

Firma del evaluador
DNI: 07454418

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.re vistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
gquehacer de la gestién publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

. Dra. L t
Nombre del juez: ra. Lupe Graus Cortez

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica: Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a4danos  ( )
en el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre Gestién de Alimacenes

Autora: Lic. Carmen Rosa Esquivias Suero
Procedencia: Lima

Administracion: Maestria en Gestion Publica
Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Publica

Variable 1: Gestion de almacenes. Escala de Likert
o Variable 2: Procesos. Escala de Likert.

Significacion:
Variable 3: Calidad de servicio. Escala de Likert.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Sub escala (dimensiones)

Definicion

Gestion de
Almacenes

Sistema de Planificacion

El Sistema de planificacion tactica, comprende un plan como
formalizacion de lo que se pretende que suceda en algun
momento en el futuro, especificando un resultado deseado
(expresado en cantidad, calidad, costo, calendario, etc.).

Las cuestiones tacticas incluyen: planificacion de existencias,
planificacién de asignacion de ubicacion de almacenamiento,
planificacién de transporte y planificacién de capacidad
(personal y equipo). (Faber, de Koster, Smidts, 2018)

Reglas de decision

Es el nUmero de diferentes tipos de reglas de decisién
utilizadas para las actividades de entrada, almacenamiento y
salida; y la complejidad percibida de estas reglas.

Utilizadas para programar y optimizar los procesos de entrada,
almacenamiento y recuperacion en el almacén.(Faber, de
Koster, Smidts, 2018)

Control

Las cosas no siempre suceden como se esperan, el control es
el proceso de afrontar estos cambios. Se relaciona con la
funcion de retroalimentacion y accion correctiva del sistema de
gestion.

Al monitorear lo que realmente sucede y realizar los cambios
necesarios, el control realiza los ajustes que permiten que las
operaciones alcancen los objetivos establecidos en el plan.

El tiempo para responder a desviaciones y cambios es
limitado. (Faber, de Koster, Smidts, 2018)

Procesos

Incorporar la gestion de
procesos en la organizacion

Crear un area de procesos y designar el equipo de trabajo,
definir las grandes lineas de trabajo en la gestion de procesos,
identificar la tecnologia necesaria y realizar la preparacion
adecuada de las personas del area y de toda la organizacion.
(Bravo Carrasco, 2019)

Modelamiento visual de procesos

Modelar los procesos es tomar consciencia de lo que hacemos
y como lo hacemos. Tiene que ver con detenerse, mirar y
escuchar para reflexionar y actuar. (Bravo Carrasco, 2019)

Gestion estratégica de procesos

Armonizar las prioridades de procesos con el plan estratégico
de la organizacién (Que es la guia para su actuar, ejemplo:
vision, habilidad central, mision, valores, imagen, filosofia,
etc). (Bravo Carrasco, 2019)

Optimizacién de procesos

Disenfiar, realizar y formalizar el cambio necesario en los
procesos, culminando en que efectivamente arraigue la
nueva forma de hacer las cosas (Bravo Carrasco, 2019)




Excelencia operacional

Los participantes de los procesos estan sensibilizados,
comprometidos, entrenados, motivados y empoderados.

Los procesos de la organizacidn son estables, con resultados
repetibles y dentro de los estandares esperados de calidad
del producto y de rendimiento. Son eficientes, eficaces y
estan controlados mediante indicado-res a los cuales se les
hace seguimiento.(Bravo Carrasco, 2019)

Calidad del

Seguridad Juridica

Entendida como aquella que brinda confianza a la ciudadania,
en lo que se refiere a la correccién de las decisiones judiciales
y la proscripcién de la arbitrariedad. (Herrera Romero, 2014)

servicio de
justicia

Justicia Pronta

Entendida como el cumplimiento de los plazos legales, sin
incurrir en dilaciones indebidas motivadas por la exigencia de
excesivos formalismos o la ineficiencia en la gestion de los
procesos judiciales.(Herrera Romero, 2014)

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por la Lic. Carmen Rosa Esquivias Suero en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
El item  se 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por laordenacion de estas.

facilmente, es
decir, su sintacticay
semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica dealgunos de
los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
. Alto nivel
. totalmente en El item no tiene relacién légica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

. Desacuerdo (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

midiendo. El item tiene una relacion moderada con ladimensién que se
3: Acuerdo (moderado esta midiendo.
nivel)
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con ladimension
Acuerdo (altonivel) gue esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
1'_N0_ cumple con el medicion de la dimension.
RELEVANCIA criterio




El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestion de Almacenes

e Sistema de planificacion
¢ Reglas de decision

e Control

e Primera Dimension:

SISTEMA DE PLANIFICACION

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion de
existencias

¢, Cémo evaluaria
la efectividad de la
planificacién de
existencias en
nuestra institucion
judicial para
garantizar la
disponibilidad de
materiales y
suministros
necesarios?

Planificacion de
asignacion de
ubicacién

¢, Cual es su
opinién sobre la
eficiencia de la
planificacién de
asignacion de
ubicaciones en
nuestro almacén
para facilitar la
basqueda y
recuperacion de
los articulos?

Planificacion de
capacidad
(personal y

equipo)

¢, Cémo calificaria
la planificacién de
capacidad en
términos de
asignacion de
personal y equipos
en nuestros
almacenes para
satisfacer la
demanda de
manera oportuna?

Planificacion de
transporte

¢En qué medida
cree que la
planificacién de
transporte en
nuestra institucion
judicial asegura la
entrega eficaz de
materiales a su
destino?




e Segunda Dimensién: REGLAS DE DECISION

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre Gestién de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Decisiones
Tacticas

¢ Cémo evaluaria la
efectividad de las
decisiones tacticas
tomadas en la
gestion de
almacenes de
nuestra institucion
judicial para
optimizar los
procesos?

Decisiones
operativas

¢;Cual es su
opinién sobre la
eficiencia de las
decisiones
operativas en
nuestro almacén
para gestionar el
flujo de materiales
y recursos de
manera eficaz?

Complejidad

¢, Como calificaria
la complejidad de
las reglas de
decision utilizadas
en la gestion de
almacenes en
términos de su
claridad y
aplicabilidad?

e Tercera Dimension: CONTROL

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe Gestion de almacenes, procesos
y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio 2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Retroalimentacion

¢ Coémo calificaria
la
retroalimentacion
proporcionada
por el sistema de
control de
almacenes en su
institucion
judicial?

Accioén correctiva

¢ Con qué
frecuencia se
toman acciones




correctivas
basadas en la
retroalimentacion
del sistema de
control de
almacenes?

¢ Cémo evaluaria
la velocidad en la
que los datos son
transformados en
informacion por
el sistema de
control de
almacenes en su
institucion
judicial? 4 4 4

Tiempo

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Procesos

e Incorporar la gestiéon de procesos en la organizacion
e Modelamiento visual de procesos

e Gestion estratégica de procesos

e Optimizacién de procesos

e Excelencia operacional

e Primera Dimension: INCORPORAR LA GESTION DE PROCESOS EN LA
ORGANIZACION

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre Gestion de almacenes,
procesos Yy calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio
2023.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

2. ;Se establecen
planes relacionados
con la gestion de
almacenes en
nuestra
organizacion? 4 4 4

Estrategia

¢El personal de la
institucion judicial
recibe capacitacion
adecuada para la
gestién de
almacenes? 4 4 4

Personas

¢La infraestructura
de almacenamiento
en la institucién
Estructura judicial es
adecuada para las
necesidades
actuales? 4 4 4




Tecnologia

2. ¢ La tecnologia
utilizada para la
gestiéon de
almacenes se
integra de manera
efectiva con otros
sistemas de la
organizacién?

4

4

4

e Segunda Dimension: MODELAMIENTO VISUAL DE PROCESOS

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia ObservaC|or_1es/
Recomendaciones
(Esclaroy
Mapa de comprensible el
. mapa de procesos
procesos:
actual en su
institucién judicial? | 4 4 4
¢Es efectivo es el
Representar los | modelamiento
procesos visual de procesos
mediante para identificar
modelos posibles mejoras
visuales: en la gestién de
almacenes? 4 4 4

e Tercera Dimension: GESTION ESTRATEGICA DE PROCESOS

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre Gestion de almacenes,
procesos Yy calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Priorizacioén:

¢,Cual es su
posicion respecto a
los procesos
priorizados en el
mapa de procesos?

Evaluar
procesos:

.Se ha
cuantificado y
comprendido la
variable critica de
los procesos
priorizados en
nuestra institucion
judicial?

Definir
indicadores:

¢La institucién
judicial cuenta con
un conjunto de
indicadores
establecidos para
controlar y
optimizar los




procesos
priorizados?

e Cuarta Dimension: OPTIMIZACION DE PROCESOS

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Observaciones/

Mejorar
procesos

¢ Considera que se
deben tomar
medidas para
reducir la brecha
entre la situacion
actual y la deseada
de los procesos
priorizados?

Elaborar el
procedimiento

¢;Cudles la
disponibilidad de
informacion sobre
los procedimientos
de gestion de
almacenes en
nuestra institucion
judicial?

Implantar el
procedimiento

¢ Existe un
compromiso por
parte del personal
para cumplir los
procedimientos de
gestién de
almacenes?

e Quinta Dimension: EXCELENCIA OPERACIONAL

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

¢En su institucion

Trabajar judicial se

profesionalmente promueve una
cultura de trabajo
profesional? 4 4 4
¢Se realizan
reuniones de

Controlar gestion para
evaluar y mejorar
los procesos? 4 4 4




Mejora Continua

¢ Se identifican
acciones de
perfeccionamiento
en el disefio de
los procesos con
la participacion de
todos los actores

involucrados?

Dimension del Instrumento: Variable 3 Calidad de servicio

¢ Primera Dimensién: Seguridad juridica
¢ Segunda Dimensidn: Justicia pronta

e Primera Dimensién: SEGURIDAD JURIDICA

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de los
procedimientos
legales

¢ Piensa que una
gestion eficiente
de los almacenes
judiciales podria
acelerar el
cumplimiento de
los procedimientos
legales y
garantizar que las
sentencias se
dicten dentro del
tiempo
establecido?

Igualdad ante la
ley

¢Considera que la
gestion de
almacenes ayuda
a cerrar brechas
entre las capitales
y provincias, de
manera que el
servicio de justicia
sea simétrico en
ambos espacios?




e Segunda Dimensidn: Justicia pronta

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reduccion de la
congestion
judicial

¢ Cémo calificaria
los esfuerzos
realizados por las
instituciones
judiciales para
reducir la
acumulacién
excesiva de casos
y garantizar que se
asignen recursos
suficientes para
abordarlos de
manera oportuna?

Uso de
tecnologia

2. ¢ Consideras
que el
abastecimiento de
equipos de
tecnologia, a
través de la gestion
de almacenes,
contribuye a la
digitalizacion del
servicio de justicia?

Firma/del evaluador
DNI: 7539368

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el niUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.re vistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
gquehacer de la gestién publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Anibal Jara Aguirre

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica: . .
! ! Educativa () Organizacional ( x)

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a4danos  ( )
en el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

7. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre Gestién de Alimacenes

Autora: Lic. Carmen Rosa Esquivias Suero
Procedencia: Lima

Administracion: Maestria en Gestion Publica
Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Publica

Variable 1: Gestion de almacenes. Escala de Likert
o Variable 2: Procesos. Escala de Likert.

Significacion:
Variable 3: Calidad de servicio. Escala de Likert.




9. Soporte tedrico

Escala/AREA

Sub escala (dimensiones)

Definicion

Gestion de
Almacenes

Sistema de Planificacion

El Sistema de planificacion tactica, comprende un plan como
formalizacion de lo que se pretende que suceda en algun
momento en el futuro, especificando un resultado deseado
(expresado en cantidad, calidad, costo, calendario, etc.).

Las cuestiones tacticas incluyen: planificacion de existencias,
planificacion de asignacion de ubicacion de almacenamiento,
planificacién de transporte y planificacion de capacidad
(personal y equipo). (Faber, de Koster, Smidts, 2018)

Reglas de decision

Es el nUmero de diferentes tipos de reglas de decisién
utilizadas para las actividades de entrada, almacenamiento y
salida; y la complejidad percibida de estas reglas.

Utilizadas para programar y optimizar los procesos de entrada,
almacenamiento y recuperacion en el almacén.(Faber, de
Koster, Smidts, 2018)

Control

Las cosas no siempre suceden como se esperan, el control es
el proceso de afrontar estos cambios. Se relaciona con la
funcion de retroalimentacion y accion correctiva del sistema de
gestion.

Al monitorear lo que realmente sucede y realizar los cambios
necesarios, el control realiza los ajustes que permiten que las
operaciones alcancen los objetivos establecidos en el plan.

El tiempo para responder a desviaciones y cambios es
limitado. (Faber, de Koster, Smidts, 2018)

Procesos

Incorporar la gestion de
procesos en la organizacion

Crear un area de procesos y designar el equipo de trabajo,
definir las grandes lineas de trabajo en la gestion de procesos,
identificar la tecnologia necesaria y realizar la preparacion
adecuada de las personas del area y de toda la organizacion.
(Bravo Carrasco, 2019)

Modelamiento visual de procesos

Modelar los procesos es tomar consciencia de lo que hacemos
y como lo hacemos. Tiene que ver con detenerse, mirar y
escuchar para reflexionar y actuar. (Bravo Carrasco, 2019)

Gestion estratégica de procesos

Armonizar las prioridades de procesos con el plan estratégico
de la organizacién (Que es la guia para su actuar, ejemplo:
vision, habilidad central, mision, valores, imagen, filosofia,
etc). (Bravo Carrasco, 2019)

Optimizacién de procesos

Disenfiar, realizar y formalizar el cambio necesario en los
procesos, culminando en que efectivamente arraigue la
nueva forma de hacer las cosas (Bravo Carrasco, 2019)




Excelencia operacional

Los participantes de los procesos estan sensibilizados,
comprometidos, entrenados, motivados y empoderados.

Los procesos de la organizacidn son estables, con resultados
repetibles y dentro de los estandares esperados de calidad
del producto y de rendimiento. Son eficientes, eficaces y
estan controlados mediante indicado-res a los cuales se les
hace seguimiento.(Bravo Carrasco, 2019)

Calidad del

Seguridad Juridica

Entendida como aquella que brinda confianza a la ciudadania,
en lo que se refiere a la correccién de las decisiones judiciales
y la proscripcién de la arbitrariedad. (Herrera Romero, 2014)

servicio de
justicia

Justicia Pronta

Entendida como el cumplimiento de los plazos legales, sin
incurrir en dilaciones indebidas motivadas por la exigencia de
excesivos formalismos o la ineficiencia en la gestion de los
procesos judiciales.(Herrera Romero, 2014)

10.Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por la Lic. Carmen Rosa Esquivias Suero en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
El item  se 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por laordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica dealgunos de
los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
. Alto nivel
. totalmente en El item no tiene relacién légica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene

. Desacuerdo (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.

El item tiene una relacién moderada con ladimension que se

midiendo.
3: Acuerdo (moderado esta midiendo.
nivel)
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con ladimension
Acuerdo (altonivel) gue esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
1'_N0_ cumple con el medicion de la dimension.
RELEVANCIA criterio




El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestion de Almacenes

e Sistema de planificacion
¢ Reglas de decision

e Control

e Primera Dimension:

SISTEMA DE PLANIFICACION

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion de
existencias

¢, Cémo evaluaria
la efectividad de la
planificacién de
existencias en
nuestra institucion
judicial para
garantizar la
disponibilidad de
materiales y
suministros
necesarios?

Planificacion de
asignacion de
ubicacién

¢, Cual es su
opinién sobre la
eficiencia de la
planificacién de
asignacion de
ubicaciones en
nuestro almacén
para facilitar la
basqueda y
recuperacion de
los articulos?

Planificacion de
capacidad
(personal y

equipo)

¢, Cémo calificaria
la planificacién de
capacidad en
términos de
asignacion de
personal y equipos
en nuestros
almacenes para
satisfacer la
demanda de
manera oportuna?

Planificacion de
transporte

¢En qué medida
cree que la
planificacién de
transporte en
nuestra institucion
judicial asegura la
entrega eficaz de
materiales a su
destino?




e Segunda Dimensién: REGLAS DE DECISION

Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre Gestién de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Decisiones
Tacticas

¢ Cémo evaluaria la
efectividad de las
decisiones tacticas
tomadas en la
gestion de
almacenes de
nuestra institucion
judicial para
optimizar los
procesos?

Decisiones
operativas

¢;Cual es su
opinién sobre la
eficiencia de las
decisiones
operativas en
nuestro almacén
para gestionar el
flujo de materiales
y recursos de
manera eficaz?

Complejidad

¢, Como calificaria
la complejidad de
las reglas de
decision utilizadas
en la gestion de
almacenes en
términos de su
claridad y
aplicabilidad?

e Tercera Dimension: CONTROL

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe Gestion de almacenes, procesos
y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio 2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Retroalimentacion

¢ Coémo calificaria
la
retroalimentacion
proporcionada
por el sistema de
control de
almacenes en su
institucion
judicial?

Accioén correctiva

¢ Con qué
frecuencia se
toman acciones




correctivas
basadas en la
retroalimentacion
del sistema de
control de
almacenes?

¢ Cémo evaluaria
la velocidad en la
que los datos son
transformados en
informacion por
el sistema de
control de
almacenes en su
institucion
judicial? 4 4 4

Tiempo

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Procesos

e Incorporar la gestiéon de procesos en la organizacién
e Modelamiento visual de procesos

e Gestion estratégica de procesos

e Optimizacién de procesos

e Excelencia operacional

e Primera Dimension: INCORPORAR LA GESTION DE PROCESOS EN LA
ORGANIZACION

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre Gestion de almacenes,
procesos Yy calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio
2023.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

2. ;Se establecen
planes relacionados
con la gestion de
almacenes en
nuestra
organizacion? 4 4 4

Estrategia

¢El personal de la
institucion judicial
recibe capacitacion
adecuada para la
gestién de
almacenes? 4 3 4

Personas

¢La infraestructura
de almacenamiento
en la institucién
Estructura judicial es
adecuada para las
necesidades
actuales? 4 3 4




Tecnologia

2. ¢ La tecnologia
utilizada para la
gestiéon de
almacenes se
integra de manera
efectiva con otros
sistemas de la
organizacién?

4

3

4

e Segunda Dimension: MODELAMIENTO VISUAL DE PROCESOS

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia ObservaC|or_1es/
Recomendaciones
(Esclaroy
Mapa de comprensible el
. mapa de procesos
procesos:
actual en su
institucién judicial? | 4 4 4
¢Es efectivo es el
Representar los | modelamiento
procesos visual de procesos
mediante para identificar
modelos posibles mejoras
visuales: en la gestién de
almacenes? 4 3 4

e Tercera Dimension: GESTION ESTRATEGICA DE PROCESOS

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos Yy calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Priorizacioén:

¢,Cual es su
posicion respecto a
los procesos
priorizados en el
mapa de procesos?

Evaluar
procesos:

.Se ha
cuantificado y
comprendido la
variable critica de
los procesos
priorizados en
nuestra institucion
judicial?

Definir
indicadores:

¢La institucién
judicial cuenta con
un conjunto de
indicadores
establecidos para
controlar y
optimizar los




procesos
priorizados?

e Cuarta Dimension: OPTIMIZACION DE PROCESOS

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Observaciones/

Mejorar
procesos

¢ Considera que se
deben tomar
medidas para
reducir la brecha
entre la situacion
actual y la deseada
de los procesos
priorizados?

Elaborar el
procedimiento

¢;Cudles la
disponibilidad de
informacion sobre
los procedimientos
de gestion de
almacenes en
nuestra institucion
judicial?

Implantar el
procedimiento

¢ Existe un
compromiso por
parte del personal
para cumplir los
procedimientos de
gestién de
almacenes?

e Quinta Dimension: EXCELENCIA OPERACIONAL

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

¢En su institucion

Trabajar judicial se

profesionalmente promueve una
cultura de trabajo
profesional? 4 3 4
¢Se realizan
reuniones de

Controlar gestion para
evaluar y mejorar
los procesos? 4 4 4




Mejora Continua

¢ Se identifican
acciones de
perfeccionamiento
en el disefio de
los procesos con
la participacion de
todos los actores

involucrados?

Dimension del Instrumento: Variable 3 Calidad de servicio

¢ Primera Dimensién: Seguridad juridica
¢ Segunda Dimensidn: Justicia pronta

e Primera Dimensién: SEGURIDAD JURIDICA

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de los
procedimientos
legales

¢Piensa que una
gestion eficiente
de los almacenes
judiciales podria
acelerar el
cumplimiento de
los procedimientos
legales y
garantizar que las
sentencias se
dicten dentro del
tiempo
establecido?

Igualdad ante la
ley

¢Considera que la
gestion de
almacenes ayuda
a cerrar brechas
entre las capitales
y provincias, de
manera que el
servicio de justicia
sea simétrico en
ambos espacios?

4

e Segunda Dimension: Justicia pronta

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre Gestion de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio

2023.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




¢, Como calificaria
los esfuerzos
realizados por las
instituciones
judiciales para
Reduccién de la | reducir la
congestion acumulacion
judicial excesiva de casos
y garantizar que se
asignen recursos
suficientes para
abordarlos de
manera oportuna? | 4 4 4
2. ¢ Consideras
que el
abastecimiento de
equipos de

Uso de tecnologia, a
tecnologia través de la gestion
de almacenes,
contribuye a la
digitalizacion del
servicio de justicia? | 4 3 4

(

\

s

Firma del evalyadgr

DNI; 7539368

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el niUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.re vistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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CESAR VALLEJO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

GESTION DE ALMACENES, PROCESOS Y CALIDAD DE SERVICIO EN INSTITUCIONES

JUDICIALES EN EL DEPARTAMENTO DE LIMA, ANO 2023
Elaborado por: Lic. Carmen Rosa Esquivias Suero

ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente encuesta pretende recoger informaciéon sobre la “Gestibn de almacenes,
procesos y calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio
20237, para lo cual se emplea la escala de Likert de acuerdo con el siguiente detalle:

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 A veces

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

N° Pregunta 1112|3415
PLANIFICACION DE EXISTENCIAS

¢ Como evaluaria la efectividad de la planificacion de existencias
1 | en nuestra institucion judicial para garantizar la disponibilidad de
materiales y suministros necesarios?

PLANIFICACION DE ASIGNACION DE UBICACION

¢ Cual es su opinion sobre la eficiencia de la planificacion de
2 | asignacion de ubicaciones en nuestro almacén para facilitar la
blusqueda y recuperacion de los articulos?

PLANIFICACION DE CAPACIDAD (PERSONAL Y EQUIPO)

¢,Coémo calificaria la planificacién de capacidad en términos de
3 | asignacion de personal y equipos en nuestros almacenes para
satisfacer la demanda de manera oportuna?

PLANIFICACION DE TRANSPORTE

¢En qué medida cree que la planificacién de transporte en nuestra
4 | institucion judicial asegura la entrega eficaz de materiales a su
destino?

DECISIONES TACTICAS

.. Cémo evaluaria la efectividad de las decisiones tacticas tomadas
5 | en la gestién de almacenes de nuestra institucion judicial para
optimizar los procesos?

DECISIONES OPERATIVAS

¢, Cudl es su opinién sobre la eficiencia de las decisiones

6 | operativas en nuestro almacén para gestionar el flujo de materiales
y recursos de manera eficaz?

COMPLEJIDAD

¢, Como calificaria la complejidad de las reglas de decision utilizadas
7 |en la gestion de almacenes en términos de su claridad y
aplicabilidad?




NO

Pregunta

RETROALIMENTACION

¢Como calificaria la retroalimentacion proporcionada por el
sistema de control de almacenes en su institucién judicial?

ACCION CORRECTIVA

¢, Con qué frecuencia se toman acciones correctivas basadas en la
retroalimentacion del sistema de control de almacenes?

TIEMPO

10

¢, Como evaluaria la velocidad en la que los datos son transformados en
informacidn por el sistema de control de almacenes en su institucion
judicial?

ESTRATEGIA

11

¢ Se establecen planes relacionados con la gestion de almacenes en
nuestra organizacién?

PERSONAS

12

¢El personal de la institucion judicial recibe capacitacién adecuada para la
gestion de almacenes?

ESTRUCTURA

13

¢La infraestructura de almacenamiento en la institucion judicial es adecuada
para las necesidades actuales?

TECNOLOGIA

14

¢La tecnologia utilizada para la gestion de almacenes se integra de manera
efectiva con otros sistemas de la organizacién?

MAPA DE PROCESOS

15

¢Es claro y comprensible el mapa de procesos actual en su institucion
judicial?

REPRESENTAR LOS PROCESOS MEDIANTE MODELOS VISUALES

16

¢Es efectivo es el modelamiento visual de procesos para identificar
posibles mejoras en la gestion de almacenes?

PRIORIZACION

17

¢, Cual es su posicion respecto a los procesos priorizados en el mapa de
procesos?

EVALUAR PROCESOS:

18

¢ Se ha cuantificado y comprendido la variable critica de los procesos
priorizados en nuestra institucion judicial?

DEFINIR INDICADORES:

19

¢La institucién judicial cuenta con un conjunto de indicadores establecidos
para controlar y optimizar los procesos priorizados?

MEJORAR PROCESOS

20

¢ Considera que se deben tomar medidas para reducir la brecha entre la
situacion actual y la deseada de los procesos priorizados?




NO

Pregunta

ELABORAR EL PROCEDIMIENTO

21

¢,Cudl es la disponibilidad de informacion sobre los
procedimientos de gestion de almacenes en nuestra institucion
judicial?

IMPLANTAR EL PROCEDIMIENTO

22

¢ Existe un compromiso por parte del personal para cumplir los
procedimientos de gestion de almacenes?

TRABAJAR PROFESIONALMENTE

23

¢En su institucion judicial se promueve una cultura de trabajo profesional?

CONTROLAR

24

¢, Se realizan reuniones de gestidn para evaluar y mejorar los procesos?

MEJORA CONTINUA

25

¢, Se identifican acciones de perfeccionamiento en el disefio de los procesos
con la participacion de todos los actores involucrados?

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES

26

¢ Piensa que una gestién eficiente de los almacenes judiciales podria
acelerar el cumplimiento de los procedimientos legales y garantizar que las
sentencias se dicten dentro del tiempo establecido?

IGUALDAD ANTE LA LEY

27

¢Considera que la gestion de almacenes ayuda a cerrar brechas entre las
capitales y provincias, de manera que el servicio de justicia sea simétrico
en ambos espacios?

REDUCCION DE LA CONGESTION JUDICIAL

28

¢,Como calificaria los esfuerzos realizados por las instituciones judiciales
para reducir la acumulacién excesiva de casos y garantizar que se asignen
recursos suficientes para abordarlos de manera oportuna?

USO DE TECNOLOGIA

29

¢, Consideras que el abastecimiento de equipos de tecnologia, a través de
la gestién de almacenes, contribuye a la digitalizacién del servicio de
justicia?




Tabla 11: Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
955 29
Tabla 12: Resumen de procesamiento de casos

M %o
Casos Valido 200 100.0
Excluido® 0 0
Total 200 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Tabla 13: Estadistica y confiabilidad de cada pregunta
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CARTA DE SOLICITUD Y AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE LA
INVESTIGACION.

i"l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ]

"AMO de la unidad, la paz y el desarrolio”

Callao, 12 deoctubre del 2023

0. Jawme Gome? Walvende
Gerente General del Poder Judicial

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y su vez presentar al maestrante; Carmen Rosa
Esquivias Suero, identificada con codigo de matricula N® 700292B8622; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en el marco de su tesis para la obtencidn del grade de MAESTRIA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion denominado:

"GESTION DE ALMACEN ES, PROCESOS ¥ CALIDAD DE SERVICIO EM INSTITUCIOMNES FUCHCIALES
EM EL DEPARTAMENTO DE LIMA, AND 20237

Con fines de investigacion nmetamente académica, se solicita a su digna persona otorgar al
permiso correspondients al maestrante, a fin de gue pueda obtener informacion mediante
instrumentos de investigacion, de la institucion que usted representa, de esa forma se le permita
desarrollar el trabajo de investigacion, conservande la confidencialidad respectiva de guienes puedan
desarrollar dichos instrumentos, donde el estudiante podra alcanzar a su despacho los resultados de
este estudio, luego de haber finalizade el mismao con la asesoria de sus docentes de Posgrado.

Cualguier consulta por favor realizarla al e-mail lquispes@ucv.edu_pe o al numero de celular
So6204593.

Agradeciendo |la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Jefe de Unidad de Posgrade
Campus Callao
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HA

Lit |
Gerencia General
Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar

"Decenio de la iguaidad de oporiunidedes pars mujeres y hombres”
"Afio da la unidsd, s paz ¥ of dessmolio”
BIRI firma S8
Lima, 15 de Noviembre del 2023 BIBI] Digital femema"

OFICIO N* 005868-2023-GRHB-GG-P.J

Dira.

Liz Verdnica Quispe Santos

Jefe de Unidad de Postgrado

Universidad Cesar Vallejo — Campus Callao

Caorreo: lquispes@ucy.edu,pe
Celular: 996294893

Eresente. -

Asunto : Solicitud de permiso para obtener informacion a efectos de desarrollar
trabajo de investigacidn orientado a la obtencidon del grado de Maestria.

Referancia : EXPEDIENTE 050468-2023-TDA-S5G

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarda cordialmente v en relacion al
documento de B referencia, mediante e cual solicita que se otorgue permiso al
maestrante Carmen Rosa Esquivias Suero, a fin que pueda obtener informacidn de esta
entidad, para el desarrollo de su trabajo de investigacidn denominado “Gestion de
almacenes, procesos vy calidad de servicio en instituciones judiciales en el departamento
de Lima, afo 2023", orientado a la obtencion del grado de Maestria.

Al respecto, se le comunica para los fines de su competencia, gque la Subgerencia de
Logistica de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Gerencla General del Poder
Judicial, a través del Memorando N® 05822-2023-5L-GAF-GG-PJ, del 02 de noviembre
de 2023, ha emitido opinidn favorable para que se brinde las facibdades del caso, a fin
gue la citada maestranta pueda desarrollar el trabajo de investigacidn antes referido, en
dicha unidad de organizacion.

3in otro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos de
mi mayor consideracion.

Atentamente,
E—JIEII ll;iig?tii Documento firmado digitalmente
Plorad dgmiesmis pos DAV JUAM ALBERTO BOGGIO SILVA
e Gerante da Recursos Humanos y Bienastar
Fchmc 50 30ES 110643 3500 Ga - Ganﬂrﬂ
F_l Firma
BIR] Digital
ottt eyl i
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Tabla 14: Tratamiento de los resultados

N°
ENCUESTADOS

3
5
4
4
4
3
5
3
3
4
2
3

EMPLEADO 1

EMPLEADO 2
EMPLEADO 3

EMPLEADO 4
EMPLEADO 5

EMPLEADO 6
EMPLEADO 7
EMPLEADO 8

EMPLEADO 9

EMPLEADO 10
EMPLEADO 11

EMPLEADO 12




5
4
4

4
3
5
3
3
4
2
3
5

4

4

4
3
5
3
3
4
2
3
5
4

4

4
3

EMPLEADO 13
EMPLEADO 14
EMPLEADO 15

EMPLEADO 16
EMPLEADO 17
EMPLEADO 18
EMPLEADO 19
EMPLEADO 20
EMPLEADO 21

EMPLEADO 22
EMPLEADO 23
EMPLEADO 24
EMPLEADO 25
EMPLEADO 26
EMPLEADO 27
EMPLEADO 28
EMPLEADO 29
EMPLEADO 30
EMPLEADO 31
EMPLEADO 32
EMPLEADO 33

EMPLEADO 34
EMPLEADO 35
EMPLEADO 36
EMPLEADO 37
EMPLEADO 38
EMPLEADO 39




5
3
3

4
2
3
5

4

4

4
3
5
3
3
4

2
3
5
4

4

4
3
5
3
3
4

2

EMPLEADO 40
EMPLEADO 41
EMPLEADO 42

EMPLEADO 43
EMPLEADO 44
EMPLEADO 45
EMPLEADO 46
EMPLEADO 47
EMPLEADO 48

EMPLEADO 49
EMPLEADO 50
EMPLEADO 51
EMPLEADO 52
EMPLEADO 53
EMPLEADO 54
EMPLEADO 55
EMPLEADO 56
EMPLEADO 57
EMPLEADO 58
EMPLEADO 59
EMPLEADO 60

EMPLEADO 61
EMPLEADO 62
EMPLEADO 63
EMPLEADO 64
EMPLEADO 65
EMPLEADO 66




3
5
4

4
4
3
5
3
3
4

2
3
5
4

4

4
3
5
3
3
4
2
3
5

4

4

4

EMPLEADO 67
EMPLEADO 68
EMPLEADO 69

EMPLEADO 70
EMPLEADO 71
EMPLEADO 72
EMPLEADO 73
EMPLEADO 74
EMPLEADO 75

EMPLEADO 76
EMPLEADO 77
EMPLEADO 78
EMPLEADO 79
EMPLEADO 80
EMPLEADO 81
EMPLEADO 82
EMPLEADO 83
EMPLEADO 84
EMPLEADO 85
EMPLEADO 86
EMPLEADO 87

EMPLEADO 88
EMPLEADO 89
EMPLEADO 90
EMPLEADO 91
EMPLEADO 92
EMPLEADO 93




3
4

4

4

4
3
5

4

4

1
3
4

4

4

4
3
5
3
4

4

3
5
3

3
4
2
3
5
4

4

4
3
5
3
3
4
2
3
5

4

4

4
3
5
3
3
4

EMPLEADO 94
EMPLEADO 95
EMPLEADO 96

EMPLEADO 97
EMPLEADO 98
EMPLEADO 99

EMPLEADO 100
EMPLEADO 101

EMPLEADO 102

EMPLEADO 103
EMPLEADO 104
EMPLEADO 105

EMPLEADO 106
EMPLEADO 107

EMPLEADO 108

EMPLEADO 109

EMPLEADO 110

EMPLEADO 111

EMPLEADO 112

EMPLEADO 113

EMPLEADO 114

EMPLEADO 115

EMPLEADO 116

EMPLEADO 117

EMPLEADO 118

EMPLEADO 119

EMPLEADO 120




1

4

4

4
3
5
3
4

4

1
3
4

4

4

4
3

3
4

4

1
3
4

4

4

2
3
5

4
4
4
3
5
3
3
4
2
3
5

4

4

4
3
5
3
3
4

2
3
5
4

4

EMPLEADO 121

EMPLEADO 122

EMPLEADO 123
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Tabla 15: Estadistica de escala

Media Varianza Desv.estandar N de elementos
105 .81 248 483 15763 29

Tabla 16: Nivel de las dimensiones de la variable Gestion de Almacén

SISTEMA DE REGLAS DE
Nivel PLANIEICACION DECISION CONTROL
n % n % n %
Bajo 18 9.0% | 0 0.0% 0 0.0%
Medio 55 275% | 72 36.0% | 109  54.5%
Alto 127 635% | 128  64.0% 91  455%
200 100% | 200 100% 200  100%

Figura 3: Nivel de las dimensiones de la variable Gestién de Almacén

80.0% 63.5% 64.0%
54.5%

60.0% e 45.5%
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H Bajo EMedio mAlto
Figura 4: Nivel total de la variable Gestién de Almacén

54.5%

Bajo Medio Alto

60.0%
36.5%

40.0%

0.0%




Tabla 17 : Nivel de las dimensiones de la variable Procesos

INCORPORAR
LAGESTION | MODELAMIENTO |  GESTION
OPTIMIZACION | EXCELENCIA
DE PROCESOS VISUAL ESTRATEGICA
Nivel EN LA | DEPROCESOS | DEPROCEsos | PEPROCESOS | OPERACIONAL
ORGANIZACION
n % n % | n % n n %
Bajo | 18 9.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio [ 72 36.0% | 109 54.5% (109 54.5% | 36 18.0% 90 45.0%
Alto |110 55.0% [ 91 455% | 91 455% | 164 82.0% | 110 55.0%
200 100% | 200 100% |200 100% | 200 100% | 200 100%

Figura 5: Nivel de las dimensiones de la variable Procesos
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Figura 6: Nivel total de la variable Procesos
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Tabla 18: Nivel de las dimensiones de la variable Calidad de Servicio

Nivel SEGURIDAD JURIDICA JUSTICIA PRONTA
n % n %
Bajo 18 9.0% 0 0.0%
Medio 54 27.0% 54 27.0%
Alto 128 64.0% 146 73.0%
200 100% 200 100%

Figura 7: Nivel de las dimensiones de la variable Calidad de Servicio

M Bajo
B Medio
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Figura 8: Nivel total de la variable calidad de servicio
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Anexo 8: Cuadros, figuras, fotos o cualquier otra evidencia

Tabla 19: Evidencia encuesta correo electronico

Marca
temporal 1/29 2/29 | 3/29 | 4/29 | 5/29 | 6/29 | 7/29 | 8/29 | 9/29 |10/29 | 11/29 | 12/29 | 13/29 | 14/29 | 15/29 | 16/29 | 17/29 | 18/29 | 19/29 | 20/29 | 21/29 | 22/29 | 23/29 | 24/29 | 25/29 | 26/29 | 27/29 | 28/29 | 29/29
11/28/2023

7:38:40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11/28/2023

8:04:11 4 5 4 4 4 4 3 2 3 3 3 1 4 2 3 2 4 4 4 4 3 4 2 2 3 4 4 4
11/28/2023

8:51:19 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 2 5 5 3 3 2 3 2 2 2 5
11/28/2023

9:31:57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11/28/2023

9:54:50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11/28/2023

10:11:43 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11/28/2023

10:31:35 5 4 5 3 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11/28/2023

10:51:28 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3
11/28/2023

11:18:21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4
11/28/2023

11:22:14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
11/28/2023

11:48:07 1 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 2 3
11/28/2023

12:05:00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11/28/2023

12:30:53 4 5 4 4 4 4 3 2 3 3 3 1 4 2 3 2 4 4 4 4 3 4 2 2 3 4 4 4
11/28/2023

12:50:46 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 2 5 5 3 3 2 3 2 2 2 5
11/28/2023

13:12:39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11/28/2023

13:44:32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4




11/28/2023
14:22:17
11/28/2023
14:37:10
11/28/2023
14:55:03
11/28/2023
15:09:56
11/28/2023
15:27:49
11/28/2023
15:49:42
11/28/2023
16:12:35
11/28/2023
16:33:28
11/28/2023
18:44:46
11/28/2023
19:34:25
11/28/2023
22:05:55
11/28/2023
22:11:19
11/28/2023
22:48:22
11/28/2023
22:53:33
11/29/2023
9:21:51
11/29/2023
9:44:17
11/29/2023
10:06:43
11/29/2023
10:29:09
11/29/2023
10:51:35
11/29/2023
11:14:01
11/29/2023
11:36:27
11/29/2023
11:58:53




11/29/2023
14:13:29
11/29/2023
14:35:55
11/29/2023
14:46:21
11/29/2023
14:56:47
11/29/2023
15:07:13
11/29/2023
15:17:39
11/29/2023
15:28:05
11/29/2023
15:38:31
11/29/2023
16:03:33
11/30/2023
16:18:22
11/30/2023
16:27:58
11/30/2023
16:46:09
11/30/2023
17:04:20
11/30/2023
17:22:31
11/30/2023
17:40:42
11/30/2023
17:58:43
11/30/2023
18:11:04
11/30/2023
18:19:15
11/30/2023
18:19:26
11/30/2023
18:25:37
11/30/2023
18:31:48
11/30/2023
18:37:59




11/30/2023
18:44:10
11/30/2023
18:50:21
11/30/2023
18:56:32
11/30/2023
19:02:43
11/30/2023
19:08:54
11/30/2023
19:39:49
11/30/2023
19:46:00
11/30/2023
19:52:11
11/30/2023
19:58:22
11/30/2023
20:41:39
11/30/2023
22:08:13
11/30/2023
22:14:24
11/30/2023
22:20:35
11/30/2023
22:26:46
11/30/2023
22:32:57
11/30/2023
22:39:08
11/30/2023
22:45:19
11/30/2023
22:51:30
11/30/2023
22:57:41
11/30/2023
23:03:52
11/30/2023
23:10:03




Evidencia fotografica de encuesta presencial







Evidencia de correos electréonicos
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para Carles, Gladys, Rosa, Edith, Josefina, Vanessa, Ingrid, Juan, Hermes, Vanessa, Paul, Luz, Aida, |

Estimado Participante,

Le extiendo una cordial invitacion para formar parte de nuestra investigacion sobre “Gestion de almacenes, procesos y calidad de servicio
en instituciones judiciales en el departamento de Lima, afio 2023".

La investigacién busca entender 1a relacién eatre 1a gestién de almacenes, procesos organizacionales y calidad del servicio en instituciones judiciales.
Se destaca la importancia de la cadena de suministro en el contexto actual, con un enfoque en como las entidades piblicas pueden mejorar su gestién
de almacenes, enfrentando desafios regulatorios v financieros. La participacién en la inrvestigacion implica evaluar aspectos claves, como la gestion
de almacenes, procesos internos y su impacto en la calidad del servicio judicial

La ENCUESTA es anénima v la confid d
fines académicos

lidad de la recopilada esta g los resultados se utilizaran exclusivamente para

iSe agradece su valioso aporte!
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para Carlos, Gladys, Rosa, Edith, Josefina, Vanessa, Ingrid, Juan, Hermes, Vanessa, Paul, Luz, Aida,

Estimado Participante,

Le extiendo una cordial invitacié
en instituciones judiciales en

La investigacién busca entender
Se destaca l2 importancia de la c:
de almacenes, enfrentando desafi
de almacenes, procesos internos §

La ENCUESTA es andnima v |
fines académicos.

iSe agradece su valioso aporte!

Carmen Rosa Esquivias Suero
<cesquivias@pj.gob.pe>

Carlos Manuel Fiorentini Canari
<cfiorentini@pj.gob.pe=,

Gladys Alicia Angelica Cuadros Pellanne
<gcuadros@pj.gob.pes,

Rosa Elizabeth Garcia Zavala
<rgarciaz@pj.gob.pe>,

Edith Montenegro Rojas
<emontenegro@pj.gob.pe>,

Josefina Amparo Castro Martinez
<acastro@pj.gob.pe>,

Vanessa Stephani Vega Vasquez
<vvegavas@pj.gob.pe>,

Ingrid Raquel Cortijo Morales
<icortijo@pj.gob.pe=,

Juan Rafael Lescano Yauri <jlescano@pj.gob.pes,

[Enlace ala Encuesta] hutps:/forms sle/sd4l XSBATyHUDZL.MS
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