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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo el determinar la relacion de la
gestiébn administrativa con el proceso de contratacion menor a 8 UIT en un
centro hospitalario de la region Cajamarca. El estudio fue béasico, descriptivo —
relacional, cuantitativo, no experimental, transversal, se consider6 una
poblacién censal de 20 colaboradores de la unidad de logistica del hospital
José Hernan Soto Cadenillas de Chota a quienes se les aplicé un cuestionario.
Los resultados de la investigacion fueron que el nivel de la gestidon
administrativa es alto segun el 70% y el nivel de eficiencia de los procesos
menor a 8 UIT de acuerdo con el 80% es muy eficiente todo ello vinculado a
sus dimensiones que también reflejan un nivel alto y eficiente respectivamente.
Con relacién a la relacién de variables se determin6 que el R de Pearson es de
0.860 y su significancia muestra un valor de p de 0.000 determinando una
relacion significativa de la gestion administrativa y el proceso de contratacion
menor a 8 UIT. Se concluy6 que la gestion administrativa tiene una relacion alta
y significativa con el proceso de contratacion menor a 8 UIT en el centro

hospitalario de la regién Cajamarca 2023.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship of
administrative management with the hiring process of less than 8 UITs in a
hospital in the Cajamarca region. The study was basic, descriptive - relational,
quantitative, non-experimental, cross-sectional, a census population of 20
employees of the logistics unit of the José Hernan Soto Cadenillas de Chota
hospital was considered, to whom a questionnaire was applied. The results of
the investigation were that the level of administrative management is high
according to 70% and the level of efficiency of the processes less than 8 UIT
according to 80% is very efficient, all linked to its dimensions that also reflect a
high and efficient level respectively. Regarding the relationship of variables, it
was determined that Pearson's R is 0.860 and its significance shows a p value
of 0.000, determining a significant relationship between administrative
management and the hiring process of less than 8 UIT. It was concluded that
the administrative management has a high and significant relationship with the
hiring process of less than 8 UIT in the hospital center of the Cajamarca 2023

region.

Keywords: management, administrative, contracting, entity, efficiency.
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l. INTRODUCCION

La gestion administrativa ha formado parte del desarrollo de las
contrataciones publicas y es un elemento clave para las entidades publicas
(Mufleh, 2020). La gestion administrativa a menudo es responsable de lograr la
eficiencia mediante la reduccion de costos y la conservacion de la calidad de
bienes y servicios otorgados por una organizacion (Trammell et al., 2020). Al
respecto se presenta:

En Estados Unidos, los funcionarios publicos y los profesionales
enfrentan una serie de inconvenientes desde el punto administrativo y el
proceso de contratacidon dentro de estos aspectos se encuentra problemas
estructurales, asi como inconvenientes de eficiencia y eficacia relacionados con
los costos y una carencia de vision a la que se le suma la falta de codificacién
para bienes y servicios (Baldus y Hatton, 2020).

En Corea las deficiencias se encuentran vinculados a los procesos de
contratacion que son un tema que se apegan al aspecto legal y durante los
procesos de contratacion se contiene varios aspectos legales como medios
para resolverlos institucionalmente en virtud de lo establecido en la
contratacion, sin apego a lo administrativo (Yulek et al., 2020). Otro aspecto, es
la falta de valores de los funcionarios en la que se refleja un incremento
desmedido de los costos de materiales y un mayor incremento en compras
directa (Yoon, 2023).

Es asi como las organizaciones publicas deben enfocar su relacion entre
los procesos de contrataciones y la gestibn administrativa esto porque existe la
necesidad de que las unidades de compras y adquisiciones se efectian de
forman conjunta para reducir los niveles de ineficiencia que se presentan en las
compras que se realizan de forma directa (Abutabenjeh, 2020). En Republica
Checa se ha denotado que la carente practica y politicas administrativas en las
entidades estatales han generado el resquebrajamiento de los procesos de
contratacion sobre todo de aquellos de menor cuantia (Placek et al., 2022).

Por su parte, en América Latina, la confianza de los ciudadanos en los
procesos administrativos es mayormente negativo, especialmente cuando se
abordan temas como la provision de bienes y servicios, que se perciben como
carentes de legitimidad e imparcialidad (Cardozo, 2020). Del otro lado, se

reconoce que los funcionarios tienen a sefalar a los ciudadanos como seres



desinteresados y desinformados sobre las acciones que se ejecuta para
contratar bienes y servicios de calidad (Gluemes, 2019).

En el Perd, Asca et al. (2021) reconocio en el Instituto de Estadistica e
Informatica [INEI] que la gestion administrativa afecta al desarrollo del proceso
de contrataciones por falta de coordinacién entre las areas que motivan el
incumplimiento de los propdsitos, errores en la elaboracion de tablas de
necesidades por falta de planificacion sumado a las deficiencias en el disefio
de estrategias, también de la carencia de funciones y tareas actualizadas por la
falta de un Manual Organizacion y Funciones [MOF] actualizado. Adicional a
ello, se reconoce que la falta de capacitacibn y seleccion de personal
adecuado, asi como su mal desempefio son factores que pueden determinar
un proceso de contratacion inadecuado (Alejos, 2019).

La gestidbn es segun Figueroa (2021) un elemento fundamental en las
contrataciones publicas en el Pert, dado que permiten una ejecucion
adecuada, sin embargo, se reconoce que entidades publicas como la
Universidad de Trujillo la formulacibn de los planes estratégicos no es
adecuada, asi como la falta de comunicacion que ha afectado la planificacién,
organizacion, direccion y control y que ha determinado un deficiente plan anual
de contrataciones, como la atencién de requerimientos a las areas usuarias.

Lo referido, permite sefialar que en las instituciones en la region
Cajamarca como es el centro hospitalario de la provincia de Chota la gestion
administrativa no es adecuada, dado esto por la falta de fluidez en la
informacién, la ausencia de estrategias y funciones establecidas en
documentos de gestion desactualizados, lo que genera problemas en los
procesos de contratacion menor a 8 unidades impositivas tributarias [UIT].
Ademas, la existencia de un plan anual de contrataciones inadecuado genera
efectos en la atencion a las necesidades de las areas usuarias.

Lo expuesto permite plantear la siguiente interrogante, como problema
general: ¢Cual es la relacion de la gestion administrativa con el proceso de
contratacion menor a 8 UIT en un centro hospitalario de la regién Cajamarca,
2023? y como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de la gestién
administrativa en un centro hospitalario de la region Cajamarca, 20237, ¢ Cual
es el nivel de eficiencia del proceso de contratacion menor a 8 UIT en un

centro hospitalario de la regién Cajamarca, 2023?, y ¢, Cual es relacién de la



planificacion, organizacion, direccion y control con el proceso de contratacion
menor a 8 UIT en un centro hospitalario de la region Cajamarca, 20237

En ese contexto, la investigacion se fundamenta en el enfoque tedrico
del estudio, el cual se basa en la aplicacion de teorias de gestion
administrativa, como la teoria de la administracion cientifica junto con
conceptos relacionados al proceso de contratacion por montos inferiores a 8
UIT. EIl fin es identificar y comprender los eventos y situaciones internas y
externas que se relacionan con el proceso administrativo y con una
contratacion efectiva. Por otro lado, desde un aspecto practico los resultados
permitiran obtener conclusiones y recomendaciones que incentiven una
eficiente gestion que incentiven la correccion de errores y de reglamentos
acorde a la normativa de contrataciones estatales. Como justificacion final y
desde un aspecto metodoldgico se plantea el uso de herramientas y de
instrumentos como el cuestionario que permitiran la recoleccién de informacion
vincula al estudio, asi como ser un recurso de apoyo para futuros estudios de
estudiantes, docentes y cualquier persona interesada en el tema.

Lo planteado objetivo general del estudio fue: Determinar la relacion de
la gestidbn administrativa con el proceso de contratacion menor a 8 UIT en un
centro hospitalario de la Region Cajamarca, 2023. Asimismo, como objetivos
especificos se plantea: Identificar el nivel de la gestion administrativa en un
centro hospitalario de la regiébn Cajamarca, 2023; identificar el nivel de
eficiencia del proceso de contratacidn menor a 8 UIT en un centro hospitalario
de la regién Cajamarca, 2023 y establecer la relacion de la planificacion,
organizacion, direccion y control con el proceso de contrataciones menor a 8
UIT en un centro hospitalario de la regién Cajamarca, 2023.

La hipétesis general de la investigacion fue: La gestibn administrativa
tiene una relacion directa y significativa con el proceso de contratacidbn menor a
8 UIT en un centro hospitalario de la region Cajamarca, 2023 y como hipotesis
especificas se establece que: La planificacion, organizacion, direccion y control
tienen una relacién directa y significativa con el proceso de contrataciéon menor

a 8UIT en un centro hospitalario de la region Cajamarca, 2023.



Il. MARCO TEORICO

La gestion administrativa y el proceso de contratacion menor o igual a 8
UIT se ha desarrollado en diferentes paises y en el contexto nacional, asi lo
demuestran los trabajos previos que antecedieron a esta investigacion.

En el contexto internacional, Muchiri et al. (2022) en su estudio sobre
gestion de préacticas administrativas de contratacion publica electronica,
tuvieron como objetivo evaluar la asociacion de la gestibn de préacticas
administrativas en el desempefio de contratacion electrénica de Kenia. El
estudio fue descriptivo y relacional con enfoque cuantitativo. Los resultados
fueron que la gestion de practicas administrativas determina el desempefio de
las compras electronicas de forma significativa en infraestructura, al igual que
la competencia de los empleados, normativa de compras publicas y
compromiso gerencial esto con un valor un valor de R de Pearson de 0.582 que
establecié una relacion moderada y una significancia de p<0.05. Se concluyé
que la gestion de practicas administrativas se asocia de forma moderado al
desempefio de la contratacién publica electrénica.

Por su lado, Falcon et al. (2022) en su investigacion sobre practicas en
contratacion publica y actitudes corruptas en el gobierno de México, planted
como objetivo el andlisis de las practicas en contratacion publica como efecto
de la rotacion del gobierno de México. El estudio fue descriptivo, relacional con
un enfoque cuantitativo con base a un cuestionario. Como resultados se
determind que hay una asociacion significativa en el grado eficiente de los
procesos de contratacién y los recursos gastados esto con un valor de R de
Pearson de 0.82 y una significancia de p < 0.01, ademas se determind que las
practicas en contrataciones y actitudes corruptas muestran estar asociadas con
un valor de Pearson de 0.72 y una significancia de p < 0.05. Se concluyo que al
ser las practicas en contrataciones eficientes esto permite reducir las
actividades corruptas y viceversa lo que demuestra su grado de significancia
entre estas.

Do et al. (2021) por su parte, en su estudio sobre contratacion publica
sostenible en los sectores de educacion y salud. Plante6 como objetivo conocer
las practicas de contratacion de los sectores de educacion y salud de Ghana.
La investigacion fue descriptiva, enfoque cuantitativo y de caracter relacional.

Los resultados fueron que las practicas de contratacion son sélidas en salud



mas que en educacion y las practicas de contratacion en los sectores
evaluados es eficiente, ademas se determiné la asociacion de las practicas de
contraccion con la determinacion de las metas y fines alcanzados por los
sectores con un valor de Rho de Spearman de 0.876 y una significancia de p
<0.001. Se concluy6 que las practicas sobre contratacion publica se asocian de
manera alta y significativa en los sectores educacién y salud dado que estas se
desarrollan de forma sostenible.

Al respecto, Migchelbrink y De Walle (2021) en su estudio sobre
actitudes de los administradores publicos en la participacion ciudadana.
Planteé como objetivo los determinantes de actitudes de los administradores
publicos. El estudio fue descriptivo, cuantitativo, relacional. Los resultados
fueron que las caracteristicas de los administradores publicos se encuentran
vinculados a elementos personales, estructuras organizacionales y de cultura,
asi como contextual lo que hace factible la participacion y la gestion
administrativa en las entidades, ademas se determind que las entidades con
gestiébn administrativa alta se tiene mejorar actitudes de los administrados. Se
infirid que la gestiobn administrativa tiene una asociacion con las actitudes de los
administrados en un grado significativo [p < 0.05] con R de Pearson de 0.868 lo
que determina una asociacién alta. Se determiné que las actitudes de los
administradores publicos son mudltiples y responden al contexto dentro del
ambito de la gestiébn administrativa y de procesos de gestidén lo que infiere un
grado de asociacién entre estas.

Por su lado, Aaron et al. (2021) en su investigacién sobre corrupcién en
las contrataciones estatales y escandalos corporativos. Tuvo como objetivo
identificar formas determinantes de la corrupcién en la contratacion estatales
en la provincia de Limpopo Sudafrica. La investigacion fue descriptiva en base
a un enfoque cuantitativo y con un caracter relacional. Los resultados fueron
que la interferencia politica y la interferencia de los funcionarios, asi como la
carencia de una gestion administrativa pertinente son factores causantes de
corrupcion en las contrataciones estatales. En ese contexto la gestion
administrativa alta en instituciones que forman parte del estudio mostré ser
menor las acciones de corrupcion en las contrataciones estatales. Se concluy6

de forma final que las politicas, la tendencia de los funcionarios a contravenir



las normas son elementos que se asocian de forma significativa a acciones de
corrupcion en las contrataciones estatales [p< 0.05].

En un ambito nacional, Avila (2022) en su estudio sobre gestion en
contratos menor a 8 UIT en el municipio de Mora. El fin fue establecer la
relacion entre la gestion y los contratos de menor cuantia a 8 UIT. El estudio
fue descriptivo, relacional, cuantitativo. Los resultados fueron que la gestion es
alta en 74% y la contratacion menor a 8 UIT eficiente en 72%, asi como la
indagacion de mercado, la compra y el devengado tienen una asociacion
significativa con la gestion esto con un valor de significancia de p< 0.01 y Rho
de Spearman 0.518 siendo moderado. Se concluy6 que la gestion tiene una
asociacion con el proceso de contrato menor a 8 UIT de manera moderada lo
que repercute en los procesos que se dan en la institucion.

Zapata (2022) asimismo, en su investigacion gestion de contratos menor
a 8 UIT. Tuvo como objetivo caracterizar la gestion y los contratos inferiores a 8
UIT en un ente de salud. El estudio fue descriptivo de un enfoque cuantitativo.
Los resultados fueron que la gestiébn administrativa es alta y regular. Por su
lado, los contratos menores a 8 UIT son eficientes demostrando una atencion
oportuna a procedimientos administrativos como de contrato administrativo. Se
concluydé que la gestion de contratos inferior a 8 UIT es eficiente esto como
consecuencia de que la gestion es alta e impacta de forma positiva en los
procedimientos administrativos.

Vasquez (2021) por su parte, en su investigacion procesos de
contratacion inferiores a 8 UIT y ejecucion del presupuesto en regiones de San
Martin, planteé como fin determinar la asociaciéon de los contratos inferiores a 8
UIT y la ejecucion del presupuesto en un centro de salud. El estudio fue
cuantitativo, descriptivo, relacional. Los resultados fueron el proceso de
contrataciones es eficiente en 72% lo que determina una gestion adecuada de
la ejecucion presupuestal. Se establecio que las acciones administrativas como
el proceso de contrataciones se asocian en un grado de significancia de 0.000
y un R de Pearson de 0.864, ademas la asociacién entre las contrataciones
inferior a 8 UIT y la ejecuciéon presupuestal son significativas [p< 0.05] con un
valor de Pearson de 0.78. Se concluyo que dimensiones como la gestion y la

ejecucion con los contratos menores a 8 UIT se asocian.



Sanchez (2021) por su lado, en su investigacion gestion administrativa y
contratos menores a 8 UIT. Tuvo como fin determinar la relacion de la gestion
con el proceso de contratacion. El enfoque fue basico, descriptivo, relacional,
cuantitativo. Los resultados fueron que la gestion es alta segun el 94.4%, el
proceso de contratacion inferior a 8 UIT fue eficiente en un 52.2%, asi como la
planificacion, direccién, organizacion y control mostraron una relacion
significativa con la contratacion menor a 8 UIT, ademas la asociacion entre
variables mostr6 un valor significativo p < 0.001 y un valor de Rho de
Spearman de 0.417 que establece una relacion baja. Se concluyé que la
gestion y las contrataciones inferiores a 8 UIT tienen una relacion significativa.

Defeudes (2021) al respecto; en su investigacion referente a la gestion
de administracion y contratos inferiores a 8 UIT en el municipio de Otuzco.
Tuvo como fin establecer la asociacion de la gestion y los contratos hasta 8
UIT. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva, relacional. Los resultados
fueron que los mddulos como logistica, almacén tienen una asociacion
significativa con los contratos inferiores a 8 UIT con un grado de relacion de
Rho de Pearson de 0.852 y 0.540 con un valor de p<0.05, asimismo la utilidad
del moddulo logistico y almacén es media en 42.9% y alta en 85.7%
respectivamente. También se estableci6 que la gestion y los procesos de
contrataciéon menores a 8 UIT se asocian de manera significativa con un valor
de Spearman de 0.748 siendo medianamente alta la relacion. Se concluyé que
la gestion y los contratos menores a 8 UIT tienen una asociaciéon significativa.
Lo detallado permite sefialar los aspectos teéricos y conceptuales vinculados a
las variables de estudio conforme se muestra a continuacion:

La gestion administrativa parte del enfoque cientifico de Taylor (1987)
que citado por Prasad (2020) lo define como las acciones efectuadas por una
entidad con el fin de lograr las metas y finalidades de la institucional. En ese
sentido, se reconoce a la planificacion, direccion, organizacion y control como
parte de la administracion comprendiéndose a estos elementos como parte de
la gestion administrativa.

Desde un fundamento conceptual Chiavenato (2020) conceptualiza a la
gestion administrativa como la interpretacion de los objetivos y su conversion
en acciones, el cual se logra efectuando una planificacion, organizacion,

direccién y control. Por lo tanto, es el conjunto de tareas y de acciones que se



realiza de forma Optima para alcanzar los objetivos propuestos (Quiroa, 2020).
Para Griffin (2022) es la gestion administrativa una unidad que optimiza los
recursos con el fin de lograr las metas y planes de la organizacion. De acuerdo
con Quiroa (2020) la gestion de administrar establece como funciones la
planificacion, la organizacion, direccion y control.

La planeacion es el desarrollo concreto de las acciones a efectuar
estableciendo para tal fin principios, operaciones y el tiempo para su realizacion
(Griffin, 2022). Conforme con Zarate (2021) en esta etapa se establecen las
metas y objetivos a alcanzar como las estrategias a seguir para lograr su
cumplimiento.

Es asi como, dentro de planificacibn se considera los lineamientos o
politicas que son segun Koontz et al. (2013) citado por Menacho et al. (2019)
declaraciones o interpretaciones que orientan la toma de decisiones, sin
embargo, no todas implican declaraciones otras solo determinan acciones a
seguir para la consecucién de metas y objetivos institucionales.

Otro factor son las estrategias sobre los cuales se establecen o se
permite definir los objetivos basicos en un periodo a largo plazo en esta se
permite determinar las herramientas y los procesos de accion necesarios para
alcanzar los objetivos (Robbins et al., 2019).

Los procesos son con referencia a Lussier (2021) en la planificacion
planes que permiten establecer algin método de actuacién necesario para
efectuar actividades futuras, en este se establece; secuencias cronoldgicas de
las acciones necesarias para actuar de forma precisa.

Por otro lado, las reglas determinan mecanismos elementales para evitar
desviaciones. La finalidad de esta es determinar o comunicar un lineamiento
gerencial con el propdsito de orientar la toma de decisiones y establecer
factores que permitan guiar las disposiciones de una entidad (Mulla, 2023).

Adicionalmente, los programas son un conjunto de politicas, reglas,
asignacion de tareas, procesos a seguir y recursos a utilizar para el desarrollo
de acciones, por lo regular cuentan con un presupuesto determinado (Laasch,
2021).

Finalmente, el presupuesto viene a ser en la planificacion el informe de
resultados que se espera esto mayormente enfocado en el logro de utilidades

gue se expresa en términos financieros, horas de labor o cualquier terminé que



permita el andlisis de mecanismos esenciales para el logro de metas
institucionales (Koontz et al., 2019).

Segun Griffin (2022) la organizacion es por su lado, la conformacion
ordenada de funciones y actividades con el fin de obtener una maxima
eficiencia para poder lograr los objetivos determinados. Segun Zarate (2021) en
esta fase de reconocer el cuando, como y quién efectuara las tareas
planteadas con relacién a los equipos de trabajo o la asignacion de tareas
conforme a sus capacidades. En este punto se reconoce la normativa vinculada
a estructura que admite la determinacion de funciones, rangos, niveles,
jefaturas y equipos.

Referente a la organizacion Stephen et al. (2021) sefialan la funcion de
organizar, establecer, distribuir y estructurar las labores con el fin de cumplir
con los objetivos institucionales. En ese sentido, la estructura organizacional se
entiende como la distribucion de forma formal de los puestos de una entidad y
que se muestra a través de un organigrama. Ademas, es fundamental
reconocer que el disefio organizacional involucra un proceso en el que se
toman decisiones considerando aspectos como la especializacion, la estructura
departamental, la cadena de mando y otros aspectos relevantes (Maldonado,
2019).

La especializacion o division se encuentra vinculado a la distribucién de
las actividades laborales en tareas. Cada colaborador se especializa en una
parte de la actividad a diferencia de hacerlo todo esto con el fin de incrementar
los resultados. Por otra parte, la departamentalizacion es la manera en que se
agrupan los puestos (Luna y Luna, 2021).

Con respecto a la cadena de mando dentro del componente
administrativo se establece como aquella se esta vinculado a los niveles alto
hacia lo mas bajo de una entidad, lo que determina a quien se debe reportar y
a quien se debe canalizar las responsabilidades. Para que se entienda la
cadena de mando se comprende de una autoridad el cual se encuentra
vinculado a los derechos que se genera por la posicidon gerencial. En ese
precepto se reconoce la responsabilidad que es la asignacion de obligaciones o
deberes a los colaboradores. Por ultimo, la unidad de mando que establece a
quien se debe reportar y los procesos a seguir para que se comunique a este
(Robbins et al., 2019).



La direccion, por su lado; se reconoce como la injerencia de los
directores en la consecucion de los objetivos teniendo en cuenta a los
colaboradores permitiendo para tal fin el flujo de informaciéon y comunicacién.
En ese sentido, la cooperacién y el trabajo en equipo se convierten en
elementos clave para lograr de forma eficiente los objetivos y metas planteadas
(Griffin, 2022).

En este contexto se reconoce a la direccion como la funcion de dirigir en
el cual se entiende como el proceso de influir en los individuos para que logre
las metas institucionales indicadas. Es asi como se establece a los factores
humanos como parte de los mecanismos fundamentales para el logro de lo que
se plantee la entidad (Lussier, 2021).

La motivacion es este ambito se reconoce como aquel factor que se
establece como los deseos impulsos, necesidades y anhelos de los individuos.
Se entiende por tanto que los gerentes deben motivar a sus subordinados para
gue satisfagan sus impulsos y deseos esto con el fin de conseguir lo deseado
en la organizacion (Laasch, 2021).

Dentro del contexto de motivacion se establece algunos mecanismos
gue inciden en el ambito laboral como es el dinero que se presenta a través de
salarios, bonos u otros mecanismos que motive al individuo a cumplir
adecuadamente sus labores. Otros factores que también se consideran son las
recompensas intrinsecas y las extrinsecas. Las intrinsecas incluyen la
sensacion de logro hasta factores de autorrealizacion. Por otro lado, las
extrinsecas pueden referir a beneficios, reconocimientos, entre otros (Mulla,
2023).

Con referencia al liderazgo esta se determina como el proceso de influir
en los individuos esto con el fin de lograr los objetivos institucionales. En este
ambito se comprende que se debe alentar a los individuos a laborar con el fin
de cumplir con los metas y planes que establezca la institucion. Finalmente, el
trabajo en equipo se entiende como un conjunto de personas a quienes se les
asignado un encargo. En ese contexto se entiende que el trabajo en equipo
debe de componerse de elementos como la formaciéon y el desempefio que son
factores claves para el logro de metas institucionales (Prasad, 2020).

El control es finalmente, segun Griffin (2022) el cumplimiento de los

objetivos y para lo cual se efectian acciones de evaluacion y medicién bajo el
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hecho de corregir errores y establecer las medidas adecuadas para su
correccion. Zarate (2021) indica que esta fase se evalta el cumplimiento de
metas y objetivos los cuales permiten establecer estandares y dar seguimiento
continuo a los lineamientos y medidas adoptadas para su correccién en caso
de falencias.

En el ambito administrativo el control se entiende finalmente como la
medicion y correccion del desempefio con el que se garantiza que los objetivos
se cumplan y los planes que se han establecido se cumplan de acuerdo con lo
planteado y se relaciona estrechamente con las funciones de planear. Para tal
fin se incluye el cumplimiento de objetivos y metas, medicion del desempefio
contra los objetivos y metas y la correccion de las variaciones en las metas y
objetivos (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2019)

El cumplimiento de objetivos y metas se establece como aquel primer
proceso de control. En ese ambito se entiende que estas estan alineados a
planes que permiten regir y verificar que estas se estén efectuando conforme a
lo determinado y lo plasmado. En este punto se considera factores como los
fisicos, de capital, de programas, como otros (Koontz et al., 2019).

Para Stephen (2021) el control es un mecanismo que permite medir el
desempefio real comparandolo estos como los objetivos y metas establecidos y
se determinan acciones para corregirlos en el momento que se presenten
desviaciones y lograr que se cumpla lo planificado. Para efectuar tales
indicadores se debe considerar la medicion en tiempo real del desempefio, la
comparacion del desempefio real contra el estdndar y el tomar decisiones
sobre la base de lo evaluado.

En esa fase de ideas, y con relacibn a la variable de proceso de
contrataciones menor a 8 UIT es segun la Direccién General de Abastecimiento
[DIGA] (2022) es un supuesto que se encuentra al margen de la Ley de
contrataciones y por la cual las entidades estatales definen sus reglas de
contratacion como un mecanismo de dinamizar la gestion administrativa. Sin
embargo, la contratacibn menor o igual a 8 UIT no debe ser utilizado para
incumplir lo determinado en la Ley y reglamento de contrataciones estatales
(Elias, 2022). En ese sentido, los aspectos claves en la contratacion inferior o

igual o menor 8 UIT es:
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El requerimiento es una solicitud presentada al 6érgano de contratacion
con el proposito de que se realice el contrato de un bien o servicio para cubrir
las necesidades de la unidad organizativa, Para que el requerimiento sea
valido, debe incluir al menos las especificaciones técnicas para bienes o los
términos de referencia para servicios (Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], 2020).

El requerimiento debe establecer las condiciones minimas que debe
cumplir el bien o servicio a adquirir. Este documento debe ser elaborado por la
unidad usuaria para ello se debe verificar y coordinar con almacén y el 6rgano
de contrataciones sobre el bien a adquirir con el fin de descartar la existencia
en almacenes (Herrera, 2021).

La indagaciébn o interaccion del mercado busca satisfacer las
necesidades de bienes o servicios pudiendo para tal fin determinar claramente
el requerimiento y definir el valor del contrato (Mendoza, 2022). El primero debe
estar enfocado en que la unidad usuaria identifica detalladamente su
necesidad, pero no conoce las caracteristicas del bien o servicio a contratar por
lo que esta debe interactuar con el mercado para establecer las
especificaciones técnicas y su requerimiento (MEF, 2020).

Con referencia a esta fase la entidad contratante a través del 6rgano
encargado de esta funcion debe considerar los siguientes procesos efectuada
la indagacibn de mercado la consulta del registro de contribuyentes, el
cumplimiento de los indicado en cada o en la cotizacién y la comparacién con
el monto a contratar fundamental antes de la aceptacion y la adquisicion del
bien o servicio (MEF, 2020).

Definido las caracteristicas y el requerimiento la unidad de contratacién
efectia la definicion del valor de contratacion a través de la solicitud de
cotizacidon para posteriormente validarlos y determinar la propuesta ganadora
todo bajo el cumplimiento de la directiva de procedimientos establecidos. (MEF,
2020).

Para tal fin, se deber& contar con la asignacién del presupuesto para el
requerimiento programado y su certificacion y aprobacion presupuestal.
Posterior a ellos y verifica la informacion obtenida del mercado y de la unidad

usuaria como la presupuestal se emitira la orden de compra de bien o de
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servicio con la que se establece el contrato y el aval de la adquisicion del bien o
servicio al proveedor ganador (DIGA, 2022).

Finalmente, y como en todo proceso de debe contar con la supervision
interna con el proposito de que no haya efectuado fraccionamientos, sea
justificable el requerimiento, se asegure el cumplimiento de las obligaciones
conforme acuerdo Marco y se pueda facilitar la informacion que en algun

momento requieran los 6rganos de control (DIGA, 2022).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, porque se busca la generacién de nuevos
conocimientos (Prasad, 2020). El estudio buscé la identificacion de
conocimientos que permitan completar a los ya existentes sobre gestion
administrativa y proceso de contratacion menor a 8 UIT.

El estudio fue descriptivo — relacional, porque en un primer momento se
describen caracteristicas y fenomenos vinculados a las variables, asi como se
busca en otro momento determinar la relacién o el grado de asociacion entre
estas (Olaf et al., 2020). La investigacion se plante6 como un estudio
descriptivo debido a que se describio los niveles que muestran la gestion de
administrativa como la eficiencia de los procesos de contratacion de menor a 8
UIT, ademas es relacional porque se determiné el grado de asociacion entre
estas como sus dimensiones.

El enfoque del estudio fue cuantitativo porque conforme a Naupas et al.
(2018) se usa la recoleccion y el andlisis de datos para responder a
interrogantes de investigacion, respaldando esto mediante mediciones
numericas para probar las hipétesis planteadas. Partiendo de la aseveracion en
la investigacion se hizo uso de elementos numéricos y porcentuales para el
andlisis de la gestion administrativa y el proceso de contratacibon menor a 8
UIT.

3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio empled un disefio no experimental, porque se caracteriza por
la carencia de la manipulacion de variables, lo que permite mostrar los hechos
tal y como se presentan en la realidad (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Por otro lado, es transversal por que se evalla en momentos especificos
(Carhuancho et al., 2019). En ese sentido, se establecio la observaciéon de las
variables y la recoleccion de la informacion sin manipularlas en el centro

hospitalario de la regiéon Cajamarca durante el 2023.
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Figura 1

Disefio de la investigacion

£
M r
Donde:
M= Muestra v
X = Gestién administrativa Y
r=  Relacion
Y = Proceso de contratacion menor a 8 UIT

3.1.3. Variables, Operacionalizacién

La gestion administrativa se conceptualiza como la interpretacion de los
objetivos y su conversion en acciones, el cual se logra efectuando una
planificacion, organizacién, direccién y control (Chiavenato, 2020).

La gestion administrativa desde su definicion operacional se plantea
como aquella variable cuantitativa conformada por las dimensiones
planificacion, organizacion, direccibn y control las cuales se encuentran
vinculada a un cuestionario escalado de forma ordinal en escala de Likert.

Los indicadores de la variable se sustentaron con base a la planeacion
fueron las estrategias y planes, con base a la organizacion fue la estructura y la
normativa, con respecto a la direccion es el liderazgo y trabajo en equipo y con
respecto al control es el cumplimiento de objetivos y metas.

El proceso de contratacion menor a 8 UIT como segunda variable se
conceptualiza como supuesto que se encuentra al margen de la Ley de
contrataciones y por la cual las entidades estatales definen sus reglas de
contratacion como un mecanismo de dinamizar la gestion administrativa (DIGA,
2022).

Con referencia a la definicion operacional del proceso de contratacion
menor a 8 UIT esta se establece como aquella variable cuantitativa conformada
por las dimensiones de requerimiento, indagacion de mercado, certificacion de
crédito presupuestario y orden de compra de bien o servicio medible a forma

ordinal a través de un cuestionario con respuestas en escala de Likert.
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Los indicadores de los procesos de contratacion menor a 8 UIT se
plantearon asimismo a través de las dimensiones siendo del requerimiento el
informe y términos de referencia o especificaciones técnicas, con respecto a la
indagacion de mercado se planted la cotizacion y validacion de esta, de la
certificacion de crédito presupuestario fue la asignacion presupuestal, la
certificacion y aprobacion y finalmente de la orden de compra de bien o servicio

fue la elaboracion y notificacion de orden de compra de bien o servicio.

3.2. Poblacion

3.2.1. Poblacion

La poblacién en la investigacion se encontr6 conformada por 20
colaboradores de la unidad de logistica y areas usuarias. La poblacion se
determina como una muestra censal, porque segun Arias et al. (2022) toda la
poblacion del estudio forma parte de la investigacion sin ningun tipo de

exclusion.

3.2.2. Unidad de analisis
La unidad de analisis en la investigacion se encontré conformada por el

personal administrativo de la unidad de logistica y areas usuarias del hospital.

3.3. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

En la investigacion, se empled la encuesta como técnica, la cual, de
acuerdo con Coérdova (2019) es un instrumento basado en preguntas que
facilita la recopilacion de datos. Mediante este método, se obtuvo informacién
pertinente sobre las variables de gestion administrativa y proceso de
contratacion menor a 8 UIT en el centro hospitalario.

En el estudio, se utlizd el cuestionario como herramienta de
investigacion, el cual es un enfoque que engloba los elementos fundamentales
del fenbmeno bajo estudio y, ademas, establece claramente su finalidad (Arias,
2020). En efecto, este instrumento en la investigacién permitié recopilar los
datos vinculados a la variable de estudio [anexo 2]. El cuestionario finalmente
fue validado por tres jueces expertos y su confiabilidad se de los mismos fue

efectuado por alfa de Cronbach [anexo 4 y 5].
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3.4. Procedimientos

El procedimiento que se siguidé en la investigacion fue la solicitud de
autorizacion al encargado del centro hospitalario. Posterior a la obtencién de la
autorizacion se procedio a dar a conocer a los colaboradores que forman parte
del estudio sobre la investigacion y su participacion en el llenado de
cuestionario. Finalmente, recolectada la informacion se realizo la verificacion
del llenado del cuestionario por todos los involucrados en el estudio para

después continuar con el andlisis estadistico.

3.5. Métodos de analisis de datos

En el estudio, se emplearon herramientas informaticas para llevar a cabo
la evaluacion cuantitativa de los datos. Para su analisis, se utiliz6 el software
estadistico y la hoja de célculo. En el SPSS se realizaron tanto analisis
descriptivos como inferenciales. El andlisis descriptivo permitié organizar la
informacion en tablas, mientras que el analisis inferencial involucro la aplicacion
de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para determinar la distribucion de
los datos. Posteriormente, se utilizé la prueba de R de Pearson para examinar

la relacién entre variables y dimensiones.

3.6. Aspectos éticos

En la investigacion los aspectos éticos de acuerdo con Mukherjee (2020)
se cifieron al respeto a los individuos quienes conforman la unidad de analisis
de la investigacion. Otro factor fue la busqueda de la beneficencia que se
apega a alcanzar a través de la investigacion el mayor beneficio posible
cuidando en no perjudicar o dafar a otros. Finalmente, la justicia que se
planted en el estudio dado que los resultados estén acorde a la realidad y que
sean veraces cumplimiento con el fin de una investigacion que es el logro del

conocimiento.
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IV. RESULTADOS

Se muestra a continuacion los resultados obtenidos del andlisis
estadistico efectuado a los datos recolectados en el centro hospitalario de la
region Cajamarca.

Tabla 1

Gestidn administrativa en el centro hospitalario de la regiéon Cajamarca

Gestion administrativa Planificacion Organizacion Direccion Control

Nivel
N° % N % N % N % N %
Alto 14 70.0 12 60.0 13 65.0 15 75.0 11 55.0
Medio 6 30.0 8 40.0 7 35,0 5 250 9 450
Bajo - 0.0 - 0.0 - 0.0 - 00 - 00
Total 20 100.0 20 100 20 100 20 100 20 100

La tabla muestra que de los colaboradores encuestados del centro
hospitalario el 70% considera que el nivel de gestiébn administrativa es alto y el
30% medio. Respecto a la valoraciéon de las dimensiones de la gestidn
administrativa el 60% reconoce que la planificacion es alta y un 40% indica que
es media; asimismo la organizacion es de acuerdo con el 65% alta y media
segun el 35%; la direccion es considera alta para un 75% y media para el 25%;
y el control es segun el 55% alto y medio para el 55%; esto porque el personal
tiene conocimiento sobre las estrategias institucionales, la estructura
organizacional, se trabaja en equipo, se muestra liderazgo y se realizan

controles continuos hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Tabla 2

Proceso de contratacion menor a 8 UIT en el centro hospitalario de la region

Cajamarca
Orden
P. . Ly
., - Indagacion C. crédito compra
contratacion Requerimiento ,
Nivel <=8 UIT de mercado presupuestario 0
B servicio
N % N % N % N % N %
Muy
o 16 80.0 7 35.0 18 90.0 18 90.0 14 70.0
eficiente
Eficiente 4 20.0 13 65.0 2 100 2 10.0 6 30.0
Deficiente - 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 - 00
Total 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100

La tabla muestra que el nivel de eficiencia del proceso de contratacion
menor a 8 UIT en el centro hospitalario de la region Cajamarca de acuerdo con
la percepcién de los colaboradores es muy eficiente en un 80% vy eficiente en
un 20%. Con referencia a las dimensiones del proceso de contratacion menor
a 8 UIT se muestra que el requerimiento es conforme al 65% de encuestados
eficiente y muy eficiente en un 35%; ademas la indagacion de mercado segun
el 90% es muy eficiente y para el 10% eficiente; el crédito presupuestario es
muy eficiente para el 90% vy eficiente en 10%; finalmente los procesos
vinculados con las érdenes de compra o servicio para un 70% es muy eficiente
y eficiente en 30%; esto debido a que se comunica las observaciones del
requerimiento, los proveedores responden de manera oportuna a las
cotizaciones, la asignacion presupuestal se realiza de acuerdo con la
conformidad de los términos de referencia y especificaciones técnicas, se
establece la fecha de atencion de la orden de compra o servicio y se determina

las garantias para la adquisicién de bienes y servicios.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 0.972 20 0.786
Proceso de contratacion menor a 8 UIT 0.924 20 0.117

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla refiere con base a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
[muestra del estudio menor a 50] que la distribucién de datos es normal, esto,
porque la significancia de la variable gestion administrativa es de 0.786 [p>
0.05] y del proceso de contratacion menor a 8 UIT es de 0.117 [ p > 0.05]; lo
cual infiere un valor mayor al aceptado respecto al nivel de p = 0.05. Por lo
tanto; los datos al tener una distribucion normal siendo establecen el usé de

una prueba estadistica paramétrica.
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Tabla 4
Relacion de la gestion administrativa con el proceso de contratacion menor a 8

UIT en el centro hospitalario de la regién Cajamarca, 2023

Proceso de contratacion

menor a 8 UIT

_ Correlacién de Pearson .860"
Gestion _ '
o ' Sig. (bilateral) 0.000
administrativa
20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra con base a la prueba de correlacién de Pearson que la
gestion administrativa tiene una relacion de 0.860 y una significancia con un
valor de 0.000 con la gestion administrativa. Por lo tanto, se infiere que; la
gestion administrativa tiene una relacion directa y significativa con el proceso
de contratacién menor a 8 UIT en el centro hospitalario de la regién Cajamarca,
2023.
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Tabla b

Relacion de la planificacidon, organizacion, direccion y control con el proceso de

contratacion menor a 8 UIT en un centro hospitalario de la regibn Cajamarca,

2023

Proceso de contratacion

menor a8 UIT

Planificacion

Organizacion

Direccién

Control

Correlacién de Pearson 7917
Sig. (bilateral) 0.000
N 20
Correlacién de Pearson 626"
Sig. (bilateral) 0.003
N 20
Correlacién de Pearson .666™
Sig. (bilateral) 0.001
N 20
Correlacién de Pearson .802™
Sig. (bilateral) 0.000
N 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra con base a la prueba de correlacién de Pearson

que la planificacion, organizacion, direccion y control tienen una relacién de
0.791, 0.629, 0.666, 0.802 y una significancia con un valor de 0.000,

0.003,0.001 y 0.000 con la gestién administrativa. Por lo tanto, se infiere

gue; la planificacién, organizacion, direccion y control tienen una relacién

directa y significativa con el proceso de contratacién menor a 8 UIT en un

centro hospitalario de la regiébn Cajamarca, 2023.
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V. DISCUSION

Del andlisis de datos obtenidos a través del cuestionario se obtuvieron
los resultados evidenciados que guardan relacion con los objetivos planteados
en el estudio. En ese sentido, se procede a determinar la similitud o diferencia
de los trabajos previos con lo obtenido.

El primer objetivo especifico permitio identificar que el nivel de la gestion
administrativa en el centro hospitalario segun el 70% es alto y medio para el
30%. El nivel alto de la gestion administrativa se debe a que las dimensiones
mostraron que la planificacién es alta para el 60% y media para el 40%; la
organizacion es segun el 65% alta y media para el 35%; la direccién es alta de
acuerdo con el 75% y media conforme el 25%; y el control es alto para el 55% y
en un 45% medio; esto como causa del cumplimiento de valores, objetivos
institucionales, estructura que permiten el logro de metas institucionales. Los
resultados son contrastables con Migchelbrink y De Walle (2021) quien
determind a través de su estudio que una gestion administrativa alta lo que
establece actitudes de los administrados. Para Aaron et al. (2021) la gestion
administrativa de acuerdo con su estudio fue alta lo cual permite tener
instituciones estatales con menores grados de corrupcion y procesos de
contratacién mas idoneos y adecuados.

Con referencia a esta variable segun Taylor (1987) citado por Prasad
(2020) son las acciones efectuadas por la Entidad con el fin de lograr los
objetivos institucionales. En tal sentido, se reconoce a la planificacion,
organizacion, direccion y control son componentes que han de permitir el
cumplimiento de lo trazado por la entidad. Con base a Chiavenato (2020) la
gestién administrativa permite interpretar las acciones que después pasan a ser
acciones. Se comprende en general de lo indicado que la gestion administrativa
dentro la institucion es un mecanismo indispensable para el logro de objetivos y
metas, cifiéndose a elementos como son las estrategias que son factores que
permiten ya lo antes indicado. Otro factor también importante y destacable de
sefialar es que la estructura organizacional es un factor que juega un rol dentro
de la institucién y que permite efectuar y cumplir con las necesidades que se
presentan en la institucion.

Finalmente, en el este contexto se reconoce que la gestion

administrativa es un mecanismo indispensable para la generacién de procesos
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idéneos y adecuados sobre todo en el desarrollo de procesos de contratacion
transparentes y apegados a la consecucion de metas y planes. Sin embargo,
esto no seria adecuado si no se aplica controles internos esto con el fin de
prevenir riesgos y elementos que ponen en riesgo el logro de metas y de una
provision idonea de bienes o servicios. En ese sentido, es importante que tanto
la gestiobn administrativa como los procedimientos de contratacion estén acorde
a la realidad con el fin de que permitan el desarrollo de actos transparente y
gue no establezcan riesgos para el cumplimiento de lo establecido por la
entidad.

El segundo objetivo especifico permitié identificar que el nivel de
eficiencia del proceso de contratacion menor a 8 UIT es segun el 80% de
participantes de la encuesta muy eficiente y eficiente en 20%. El nivel eficiencia
se debe a que las dimensiones de requerimiento segun el 65% es eficiente y
35% muy eficiente; la indagacion de mercado es muy eficiente para el 90% y
eficiente conforme el 10%; la certificacion del crédito presupuestario segun el
90% muy eficiente y eficiente para el 10%; y la orden de compra o servicio es
de acuerdo con el 70% muy eficiente y eficiente para el 30%, esto vinculado a
gque se comunica las observaciones del requerimiento, los proveedores
responden de manera oportuna a las cotizaciones, la asignacion presupuestal
se realiza de acuerdo con la conformidad de los términos de referencia y
especificaciones técnicas, se establece la fecha de atencion de la orden de
compra o servicio y se determina las garantias para la adquisicién de bienes y
servicios. Los resultados son contrastables con Muchiri et al. (2022) quienes
reconocieron a través de su estudio que los procedimientos de contratacion son
eficientes el cual se encuentra apegado al cumplimiento de las normas vy el
compromiso gerencial. Por su parte, Do et al. (2021) identificé a través de su
estudio que los procesos son eficientes lo que infiere que las practicas y los
procesos de contratacion sean solidos y adecuados. Finalmente, Avila (2022)
reconocio la eficiencia del proceso de contratacion menor a 8 UIT en una
entidad publica.

Lo contrastado y lo contrastado permite reconocer que el proceso de
contratacion menor a 8 UIT se viene desarrollando de forma eficiente en la
entidad esto porque la gestion también es un factor que es relevante y

adecuado para el desarrollo de estos mecanismos, sin embargo, el
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requerimiento como se puede observar aun no es lo adecuadamente eficiente
para determinar un nivel de procedimientos mas idoneo esto podria estar
vinculado a factores como que las areas no conocen de forma adecuada la
formulacion de requerimientos o la carencia de mecanismos para que las
unidades definan con facilidad las necesidades, pero debemos considerar que
estos son unos de los mecanismos que mas idoneidad necesita para el
cumplimiento de metas y objetivos. Otro factor que queda claro y que debe
siempre debe enfocarse es la indagacion de mercado el cual determina los
costos y el nivel de afectacion del crédito presupuestario que un mecanismo
esencial para adquirir los bienes que las unidades o la unidad usuaria requiere.

Es asi como el proceso de contratacion menor a 8 UIT es un mecanismo
elemental para la atencion a los servicios y requerimientos de las unidades
usuarias y que buscan cumplir o cubrir las necesidades que se les presenta a
tiempo. Es elemental, por ende, que las entidades estatales como es el centro
hospitalario presenten mecanismos idoneos que permitan la cobertura a las
necesidades sobre todo la poblacion. Se desprende, por lo tanto, que la entidad
estd promoviendo mecanismos que permiten el cumplimiento de factores y de
una gestion idonea, pero es elemental que siga permaneciendo estos
elementos que son indispensables para lograr a la vez tener una gestién
administrativa adecuada como la que se viene teniendo.

Finalmente, se ha de reconocer que es elemental en toda entidad
promover mecanismos y controles adecuados, esto con el fin de lograr que se
cumpla con lo establecido y lo planteado en los planes operativos e
institucionales de la organizacién. Por otro lado, es elemental que los planes
anuales estén alineados a las metas que plantea la institucion para lograr tener
herramientas mas eficaces y que los requerimientos muestren cumplir con los
términos de referencia o especificaciones técnicas para una contratacion mas
pronta y con menos dificultades.

El tercer objetivo especifico establecio que la planificacion, organizacion,
direccién y control mostré una relacion significativa con el proceso de
contratacion menor a 8 UIT en el centro hospitalario de la region Cajamarca
con un valor de p = 0.000, 0.003,0.001 y 0.000 y un R de Pearson de 0.791,
0.629, 0.666, 0.802 lo que sefialan una relacion alta. Los resultados son

contrastables con Sanchez (2021) quien reconoce que los procesos de
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administracion como la planificacion, la organizacion, direccidén y control tienen
una relacion significativa con el proceso de contratacion menor a 8 UIT. Para
Vésquez (2021) de acuerdo con su estudio las acciones o los procesos
administrativos se asocian de manera significativa con el proceso de
contratacion menor a 8 UIT siendo el valor de p< 0.005 y la relacibn moderada.

La importancia de estos resultados radica en el impacto positivo que una
gestiébn administrativa sélida puede tener en el proceso de contratacién en el
hospital. La planificacién adecuada permite establecer objetivos claros y definir
estrategias para llevar a cabo el proceso de contratacion. La organizacion
eficiente garantiza que los recursos, tanto humanos como materiales, se
utilicen de manera éptima durante todo el proceso. La direccion efectiva implica
un liderazgo claro y una toma de decisiones acertada para mantener el rumbo
adecuado de los procedimientos de contratacion. El control por su lado
demuestra que la supervisibn y evaluacibn constante para corregir
desviaciones y mejorar continuamente.

Se debe reconocer que al ser los procesos administrativos altos como se
ha determinado estos establecen un proceso de contratacion mas eficiente y
por ende a tener mostrar una asociacion muy fundamental dentro de la
contratacion de bienes y servicios o viceversa, por lo tanto, una mejor atencién
a las requerimientos y necesidades de cada una de las unidades de la entidad.
Como punto final, se comprende que las implicancias significativas de la
gestion en el proceso de contratacibn hacen que se una mas sélida la
planificacion, organizacion, direccion y control admitiendo una mejor eficiencia,
como se reduzca el tiempo de contratacion y se garantice una gestion mas
transparente y efectiva de los recursos.

El objetivo general determind que la gestidbn administrativa tiene una
relacion significativa con el proceso de contratacion menor a 8 UIT en el centro
hospitalario de la region Cajamarca con un valor de p = 0.000 y un R de
Pearson de 0.860 que infiere una relacion alta. Los resultados son
contrastables con Defuedes (2021) quien determind una asociacion o relacién
alta y significativa entre la gestion y los contratos inferiores a 8 UIT con un valor
de p<0.05. Esta convergencia de resultados entre estudios independientes
aumenta la confiabilidad de los hallazgos presentados en el estudio. Asimismo,

Avila (2022) reconocié una relaciébn de las mismas variables de manera
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significativa con lo que se determina que la gestion repercute en los procesos
de contratacion inferior a 8 UIT.

La consistencia de estos resultados sugiere que la relacion entre la
gestiébn administrativa y el proceso de contratacibon menor a 8 UIT es un
hallazgo robusto y aplicable en diferentes contextos. Sin embargo, es
importante destacar que, aunque se muestre una relacion significativa puede
que haya aun factores que no se esté considerando y que pueden estar
afectando el proceso de contrataciones por este tipo de medio, pero que en
general demuestra que tanto la planificacion como los otros componentes
administrativos son adecuados y lo que establece una adecuada gestion y
manejo de recursos.

Los resultados finalmente, permite reconocer lo importante de contar con
sistemas administrativos solios y personal capacitado para llevar a cabo y de
manera efectiva y eficiente los procesos de contratacion. Ademas, debemos
reconocer que esto permite referir implicaciones practicas significativas para la
mejora de la eficiencia y la transparencia en el proceso de contrataciones de
proyectos menores en otros centros hospitalarios y organizaciones similares.

En general, se determina que la gestion administrativa es un factor
fundamental para el desarrollo de procesos de contratacion eficientes con lo
que ademas se permite lograr y efectuar adquisiciones que cubran las
necesidades y requerimientos de las areas usuarias de una entidad en su
conjunto. Cabe precisar que la gestion administrativa como se ha mostrado
asegura la transparencia y el cumplimiento de la normativa vigente en el
proceso de contratacion. Esto especialmente en entidades publicas y
organizaciones que deben cumplir con lo determinado por la normativa vigente.
Por ultimo, se debe entender que al tener una gestion administrativa adecuada
se garantiza que los procedimientos de licitacion sean imparciales, justos y
estén en linea con los principios y valores que rigen la gestion publica con lo
que se logre al final de todo minimizar el riesgo de corrupcion y se fomente la
confianza tanto entre los proveedores como entre las areas usuarias y la

entidad en su conjunto.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se determiné que la gestibn administrativa tiene una relacion
significativa con el proceso de contratacion menor a 8 UIT en el centro
hospitalario de la regiébn Cajamarca con un valor p = 0.000 y un R de
Pearson r = 0.860 que sefialan una relacion directa y alta.

El nivel de la gestion administrativa en el centro hospitalario de la
region de Cajamarca es alto [70%] esto como consecuencia de sus
dimensiones quienes también mostraron un nivel alto planificacion
[60%], organizacion [65%], direccion [75%] y control [55%], esto
reconoce que los procesos administrativos se vienen desarrollando de
forma idonea lo que esta permitiendo el logro de metas institucionales.
Los procesos de contratacion menor a 8 UIT en el centro hospitalario
de la region Cajamarca son muy eficientes [80%)] esto como efecto de
las dimensiones de requerimiento que es eficiente [65%] y muy
eficiente la indagacion de mercado [90%], la certificacion de crédito
presupuestario [90%] y orden de compra o servicio [70%], lo que
determina que se esta atendiendo de forma oportuna las necesidades
de las éareas involucradas dentro de la institucion.

Se establece que las dimensiones planificacién, organizacion, direccion
y control tiene una relacion significativa con el proceso de contratacion
menor a 8 UIT en el centro hospitalario de la region Cajamarca con un
valor de p = 0.000, 0.003,0.001 y 0.000, R Pearson de r = 0.791, 0.629,
0.666, 0.802 respectivamente; lo que determinan que la relacién directa

y alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. EIl centro hospitalario de la regiéon Cajamarca a través de la oficina de
administracion y gerencia debe seguir fortaleciendo y optimizando la
gestion administrativa, esto con el fin de mejorar y agilizar el proceso de
contratacion menor a 8 UIT, como ir monitoreando y evaluando de forma
estos factores para asegurar una mejora continua.

2. La oficina de administracién y gerencia del centro hospitalario de la
region Cajamarca debe seguir fomentando una cultura organizacional
de mejora continua en todos los procesos, ademas de efectuar
capacitaciones y actualizaciones del personal en temas administrativos,
promoviendo la implementacién de nuevas herramientas y tecnologias
gue optimicen la eficiencia y toma de decisiones.

3. La oficina de logistica del centro hospitalario de la regiébn Cajamarca
debe de mantener y fortalecer la eficiencia en los procesos de
contrataciéon menor a 8 UIT, sobre todo de la indagacion de mercado, la
certificacion de crédito presupuestario y la emision de 6rdenes de
compra o servicio, que han mostrado ser altamente eficientes.

4. La oficina de administracion y gerencia del centro hospitalario de la
region Cajamarca debe enfocarse en el fortalecimiento de las
dimensiones de planificacién, organizacion, direccion y control, ademas
de implementar politicas y procedimientos claros, definir roles y
responsabilidades; y establecer sistemas de control efectivos que
contribuyan a aumentar la eficiencia y transparencia en los procesos de

contratacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuadro de operacionalizacion de las variables

Tabla 6 Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Interpretacion de los | Variable cuantitativa . Estrategias
S Planificacion

objetivos y su | conformada por las Planes

Vi conversién en acciones, dimen_sion_?s plgnific%cién, Organizacién Estructura

Gestion el cual se logra | organizacion, direccion y Normativa
. . efectuando una|control las cuales se .
administrativa e : . . Liderazgo
planificacion, encuentran vinculada a un Direccion . ;
o L, . : Trabajo en equipo
organizacion, direccidn y | cuestionario escalado de c = 46 obiah
control (Chiavenato, | forma ordinal en escala de Control umplimiento de objetivos.
2020) Likert. Cumplimiento de metas.
Supuesto que se | Variable cuantitativa Informe de requerimiento
encuentra al margen de | conformada por las Requerimiento Términos de referencia o Ordinal
la Ley de contrataciones | dimensiones de especificaciones técnicas. Escala de Likert
y por la cual las| requerimiento, indagacion Cotizacién
; Py Indagacion de mercado
V2. ent!dades estatales | de m?rgado, certlflcacpn g Validacion de la cotizacion
Proceso de definen sus reglas de| de crédito presupuestario Certificacion de crédito Asignacion presupuestal

contratacion
menor a 8 UIT

contratacion como un
mecanismo de
dinamizar la gestidn
administrativa (Direccion
General de
Abastecimiento [DGA] ,
2022).

y orden de compra de
bien o servicio medible a
forma ordinal a través de
un cuestionario con
respuestas en escala de
Likert.

presupuestario

Certificacion y aprobacion

Orden de compra de
bien o servicio

Elaboracion y notificacion de
orden de compra de bien o
servicio.




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 7 Matriz de Operacionalizacion de variables

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO

GENERAL GENERAL GENERAL
;Cudl es la relacion de la|Determinar la relacion de la Planificacion
gestibn administrativa con el |gestiobn administrativa con el|La gestién administrativa tiene Tipo
proceso de contrataciébn menor | proceso de contratacion menor | una relacion directa y Basica
a 8 UT en un centrola 8 UIT en un centro|significativa con el proceso de Organizacion
hospitalario de la regién |hospitalario de la Region | contratacion menor a 8UIT en V.1 Disefio
Cajamarca, 2023? Cajamarca, 2023. un centro hospitalario de la Gestion No

ESPECIFICOS ESPECIFICOS regién Cajamarca administrativa experimental —
¢, Cudl es el nivel de la gestion | Identificar el nivel de la gestion ESPECIFICOS Direccion transversal
administrativa en un centro |administrativa en un centro
hospitalario de la regién |hospitalario de la regién|La planificacion, direccion, Poblacién
Cajamarca, 20237 Cajamarca, 2023. organizaciéon y control tienen 20

una relacién  directa vy Control colaboradores

¢Cual es el nivel de eficiencia | Identificar el nivel de eficiencia | significativa con el proceso de del centro
del proceso de contratacién|del proceso de contratacion | contratacion menor a 8UIT en V.2 . hospitalario
menor a 8 UIT en un centro|menor a 8 UIT en un centro|un centro hospitalario de la| Proceso .d,e Requerimiento que realizan
hospitalario de la region |hospitalario de la region | region Cajamarca contratacion acciones

Cajamarca, 20237

,Cudl es relacion de la
planificacion, direccion,
organizacién y control con el
proceso de contratacion menor
a 8 UIT en un centro
hospitalario de la region
Cajamarca, 20237

Cajamarca, 2023.

Establecer la relacion de la
planificacion, direccion,
organizacién y control con el
proceso de contrataciones
menor a 8UIT en un centro
hospitalario de la regién
Cajamarca, 2023.

menor a 8 UIT

Indagacion de
mercado

Certificacion de
crédito
presupuestario

Orden de compra
de bien o servicio

administrativas.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESO DE
CONTRATACION MENOR A 8 UIT

OBJETIVO
Determinar la relacion de la gestion administrativa con el proceso de
contratacion menor a 8 UIT en un centro hospitalario de la Region Cajamarca,
2023.
INTRODUCCION
Es adecuado sefialar que el llenado del cuestionario es anénimo y confidencial.
Se le agradece de antemano por su participacién y apoyo. Margue con un aspa
[X] o [+] |la respuesta que usted considere pertinente.
ESCALA

CASI SIEMPRE

NUNCA[1] CASINUNCA[2] A VECES [3]
SIEMPRE [4] 5]

CUESTIONARIO

N° DESCRIPCION ESCALA

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

1 | Conoce cuales son las estrategias institucionales del

centro hospitalario.

2 | Considera que el cumplimiento de las estrategias
institucionales del centro hospitalario favorece a la|1|2 |3 |4 |5

poblacion.

3 | Se efectia un plan anual de contrataciones conforme a

las directivas y reglamentos de contrataciones.

4 | Se realiza evaluaciones periddicas para determinar si
las areas usuarias cumplen de forma oportuna conel |12 |3 |4 |5

presupuesto asignado.

ORGANIZACION

5 | Considera que la estructura organizacional del centro
hospitalario estd elaborada de acuerdo con las|1|2 |3 |4 |5

necesidades de la entidad.




NO

DESCRIPCION

ESCALA

Considera que los puestos de trabajo tienen asignados
de forma oportuna sus funciones y que ello garantiza el

cumplimiento de actividades programadas.

Se encuentra actualizadas las normativas de gestion

administrativa dentro de la entidad.

Considera que la normativa de gestion administrativa
ha permitido el cumplimiento de objetivos

institucionales.

DIRECCION

Considera que el liderazgo que ejerce el director y los
jefes de areas influye en el personal del centro

hospitalario.

10

Considera que el reconocimiento de los jefes de &reas
a los colaboradores permite reconocer su capacidad de

liderazgo en la entidad.

11

Considera que el trabajo en equipo es fundamental

para el cumplimiento de metas institucionales

12

Considera que el personal cuando desarrolla trabajo en
equipo se compromete al cumplimiento del objetivo
establecido.

CONTROL

13

Considera que el personal administrativo cumple con
las normas y directrices con lo que se logra los

objetivos institucionales.

14

Considera que los obijetivos institucionales se cumplen

a cabalidad en el tiempo establecido.

15

Considera que las metas planteadas por el centro

hospitalario se han cumplido a cabalidad.

16

Se realiza acciones de control con la finalidad de

reconocer el cumplimiento de metas y objetivos.

PROCESO DE CONTRATACION MENOR A 8 UIT

REQUERIMIENTO




N° DESCRIPCION ESCALA

17 | El area usuaria formula el informe del requerimiento del 11213 |4
bien o servicio de forma oportuna para su contratacion.

18 | Las éareas usuarias definen con facilidad sus
necesidades con la finalidad de formular sus|1|2|3 |4
requerimientos.

19 | En las especificaciones técnicas o términos de
referencia se establece la finalidad del bien o servicioa |12 |3 |4
contratar

20 | Se establece los requisitos minimos que debe tener 11213 |4
cumplir el bien o servicio para su contratacion.

INDAGACION DE MERCADO

21 | La oficina de contratacién comunica de forma oportuna
las observaciones al requerimiento con el fin de|1|2|3 |4
determinar el valor estimado.

22 | Los proveedores responden de manera oportuna a las 1121314
solicitudes de cotizacion.

23 | Se efectta la validacion de la cotizacion
estableciéndose un cuadro comparativo. L12]s 4

24 | Se remite las cotizaciones obtenidas para sé que 11213 |4
realice la validacion técnica correspondiente.

CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO

25 | Se efectia la asignacion presupuestal de acuerdo en 11213 |4
conformidad a las presupuestales establecidas.

26 | La asignacion presupuestal es realizada de manera 11213 |4
oportuna para la contratacién del bien o servicio.

27 | Se realiza la certificacion presupuestal de acuerdo con 11213 |4
la asignacion presupuestal determinada.

28 | Se aprueba la certificacion presupuestal conforme a las
directivas y reglamentos internos para la contrataciéon |12 |3 |4
de bienes y servicios.

ORDEN DE COMPRA O SERVICIO
29 | Se establece en las ordenes la fecha prevista de |12 |3 |4




N° DESCRIPCION ESCALA
culminacién con el fin de establecer el cumplimiento de
Su ejecucion.
30 | La oficina de contratacion cumple con el contrato del
bien o servicio en el tiempo previsto para atender al 2|13 (4 |5
area usuaria.
31| Se ha observado ampliaciones de plazo por los
contratistas para la entrega del bien o servicio. 21340
32 | Se observa las garantias técnicas o0 comerciales
conforme lo ha establecido por los requerimientos. 21314

iGracias por su colaboracién!




Anexo 4. Nivel de similitud

Gestion y proceso de 8 UIT

ORIGINALITY REPORT

T4 4 9 Qs

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repositorio.ucv.edu.pe

Internet Source

S«

hdl.handle.net

Internet Source

24

repositorio.unh.edu.pe

0 388

Internet Source %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Student Paper %
Maria Filommena Passos Texeira Cardoso, <' %
W= Maria Manuela Ferreira Pereira da Silva
Martins, Leticia de Lima Trindade.
"ATTITUDES IN FRONT OF DEATH: NURSES'
VIEWS IN THE HOSPITAL ENVIRONMENT",
Texto & Contexto - Enfermagem, 2020
Publication
www.coursehero.com <1
Internet Source %
m  www.enlace.df.gob.mx
Internet Source g <1 %




Anexo 5. Validacién de los instrumentos

Direccién de Documentacion e
Informacion Universdarna y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria
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Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
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Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 1106/18
Resolucion/Acta 0177-2018-UCvV
Diploma 052-036794
Fecha Matricula 1310/2016
Fecha Egreso 04/04/2018
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descargaco desde Internet.
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(") Ei presente documento deja constancia Unicamente dei registro del Grada o Titulo que se sefiaia

Caile Aldabas N® 337 - Urb. las Gardenias. Santiagoe de Surce - Lima - Perd / (311) 500-3930



‘T] ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "CUESTIONARIO DE
GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESO DE CONTRATACION MENOR A 8 UIT". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

\Nombre del juez: Wilder Omar Rivera Requejo
Grado profesional: Maestria (X) Doctor (i)
Clinica () Social (X)
Area de formacién académica: Educativa () Organizacional ( )
Tesoreria

Areas de experiencia profesional: Docencia

Institucién donde labora:

Universidad Nacional Autonoma de Chota

en el drea:

Tiempo de experiencia profesional | 2a 4 anos ()

Mas de 5 anos (X)

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario

Autor(a): Regalado Colunche, Mariela Elizeth

Procedencia: Propia.

Administracién: El instrumento se aplicara a una muestra poblacion de 20

: colaboradores que conforman el personal administrativo y

vinculado a la logistica y areas usuarias del Hospital José Hermnan
Soto Cadenillas de la Ciudad de Chota de la region Cajamarca.

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Administrativo

Significacion: La variable gestion administrativa se plantea su estudio a través de

las dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control las
cuales se encuentran vinculada a un cuestionario escalado de
forma ordinal en escala de Likert.

La segunda variable proceso de contratacion menor a 8 UIT se
encuenfra establecido a través de las dimensiones de
requerimiento, indagacion de mercado, certificacion de crédito
presupuestario y orden de compra de bien o servicio estas a su vez
seran analizadas a través del cuestionario escalado con respuestas
en escala de Likert.




Q7 S5cueA 0e rosomoo

4. Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria 0 subcategorias larea
Etapa se establecen las metas y objetivos a alcanzar Ordinal, tipo
Planificacién ; - i ikert
como las estrategias a seguir para lograr su cumplimiento | Likert 1-5
Fase de reconocer el cuando, como y quién efectuara las
PRy tareas pilanteadas con relacion a los equipos de trabajo o | Ordinal, tipo
Organizacion T _ 00 Likert 15
la asignacion de tareas conforme a sus capacidades
Se reconoce como la ijerencia de la direccion en la
Gestian consecucion de los objetivos e de los —_—
administratva Direccion : PO Ordinal, tipo
colasboradores considerando para tal fin el fujpp de | Likert 1-5
informacion y comunicacion
Fase se evalua el cumplimiento de metas y objetivos los
cuales permiten establecer estandares y dar seguimiento Ordinal. ti
Control : 2 : dinal, tipo
continuo a los lineamientos y medidas adoptadas para su | Likert 1-5
correccidn en caso de falencias
Documento formudado por & drgano de contrataciones
Requerimiento con la finalidad de que realice el contrato de un bien o | Ordinal, tipo
servico con el fin de satisfacer las necesidades de la | Likert: 1-5
unidad organica
. Busca satisfacer la necesidades de bienes o servicios . c
Proceso de Indagacion de mercado | pudiendo para tal fin determinar daramente el mfr‘mg_nspo
contratacion _ requerimento y definir el valor del contrato 3
menor & 8 UM Cartificaciin de crédito Asignacion del presupuesto para el requerimiento | Ordinal, tipo
presupuestano programado Likert: 1-5
Orden de comprade | g, oiaplace el contrato y la aval de la adquisicién del bien | Ordinal, tipo
bien o servicio o servicio al proveedor ganador Likert: 1-5

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion administrativa y proceso de
contratacion menor a 8 UIT elaborado por Regalado Colunche, Mariela Elizeth en el ano 2023 De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segdn corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple
El fem By con el critario El item no es claro.
comprende El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
faciimente, es 2 Baio ni muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
decir, su sintacticay - Bajo nivel significado o por laordenacion de estas.
semantica son 3. Moderado | Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de
adecuadas. nivel los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en
cgl?:ze':::‘em d"“"":;’:ﬂ‘;" El item no fiene relacién Iégica con la dimension.
relacion logica con criterio)
la dimension o 2. Desacuerdo
indicador que esta (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial /lejana conla dimension.
midiendo. acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacidn moderada con ladimensién que se
(moderado nivel) | esta midiendo.




mﬁ ESCUELA DE POSGRADO

N Totalmenl - El item se encuentra esta relacionado con ladimension que
ey P esta midiendo.
(altonivel) %
1. No cumple El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
RELEVANCIA con &l criterio medicion de la dimension.
El i'uam es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
0 importante, es s incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser oder:
incluido. 3 Mniv o 9 El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




i’\'ﬂ ESCUELA DE POSGRADO
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solficitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario adecuado para aplicar.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Rivera Requejo Wilder Omar DNI: 45334056

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

'Claridad; El e s comprende faciiments, es dedr, wu 10 de junio de 2023
sintacbca y semantica son adecuadas,
*Coherencia: B item tiene relacidn Iégica con la dmension o ndcador que esta

midiendo
*Redevancia: El item esesencid o importants, es deor debe ser inchido

Nota: Suiciencia, se dice suficiencia cuando Jos ilems planteados son suficentss
para medr la dmension

Firma del experto informante



Q) EscueA oe Fosemano
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es adecuado para aplicar.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Rivera Requejo Wilder Omar DNI: 45324956

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

'Claridad: El fsem 8 comprende faciimente, es dedr, su == 10 de junio de 2023
sintacbica y semantica son adecuadas, -
*Coherencia: B item tiene relacin légica con la dmension o ndicador que esta

midiendo
*Redevancia: El lem esesencid 0 importants, es deor debe ser inchido

Nota: Suliciencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes
para medr la dmension
Firma del experto informante
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "CUESTIONARIO DE
GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESO DE CONTRATACION MENOR A 8 UIT". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.
1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Sanchez Chavez Arnaldo
_Grado profesional: Maestria (X) Doctor {3
" Clinica () Social (X)
.| Area de formacién académica: Educativa () Organizacional ( )
= Docente de Educacion Superior.

- l\rgas de experiencia profesional: Contador Independiente.

Institucién donde labora:

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chota.

en el area:

Tiempo de experiencia profesional | 2a 4 anos ()

Mas de 5 anos (X)

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario

Autor(a): Regalado Colunche, Mariela Elizeth

Procedencia: Propia.

Administracién: El instrumento se aplicara a una muestra poblacion de 20

: colaboradores que conforman el personal administrativo y

vinculado a la logistica y areas usuarias del Hospital José Heman
Soto Cadenillas de la Ciudad de Chota de la region Cajamarca.

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Administrafivo

Significacién: La variable gestion administrativa se plantea su estudio a través de

las dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control las
cuales se encuentran vinculada a un cuestionario escalado de
forma ordinal en escala de Likert.

La segunda variable proceso de contratacion menor a 8 UIT se
encuentra establecido a través de las dimensiones de
requerimiento, indagacion de mercado, certificacion de crédito
presupuestario y orden de compra de bien o servicio estas a su vez
seran analizadas a través del cuestionario escalado con respuestas
en escala de Likert.
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4. Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria o subcategorias larea
Etapa se establecen las metas y objetivos a alcanzar Ordinal, tipo
Planificacién ; - i ikert
como las estrategias a seguir para lograr su cumplimiento | Likert 1-5
Fase de reconocer el cuando, como y quién efectuara las
i s tareas planteadas con relacion a los equipos de trabajo o | Ordinal, tipo
Organizacion e _ 00 Likert 15
la asignacion de tareas conforme a sus capacidades
Se reconoce como la igerencia de la direccion en la
akriniiralive s consecucion de los objetivos por parte de los Ordinal, tipo
colaboradores considerando para tal fin el fujp de | Likert 1-5
informacion y comunicacion
Fase se evalua el cumplimiento de metas y objetivos los
cuales permiten establecer estandares y dar seguimiento Ordinal. ti
Control s 2 : dinal, fipo
continuo a los lineamientos y medidas adoptadas para su | Likert 1-5
comreccion en caso de falencias
Documento formudado por el drgano de contrataciones
Requerimiento con la finalidad de que realice el contrato de un bien o | Ordinal, tipo
servico con el fin de satisfacer las necesidades de la | Likert: 1-5
unidad orgénica
: Busca satisfacer la necesidades de bienes o servicios c
Proceso de Indagacion de mercado | pudiendo para tal fin determinar caramente el E)Irkt:'rtml‘_%po
contratacion _ requerimento y definir el valor del contrato ;
menor a 8 UIT Cartificaciin de crédito Asignacion del presupuesto para el requerimiento | Ordinal, tipo
presupuestano programado Likert: 1-5
Orden de comprade | . oaplace el contrato y Ia aval de la adquisicién del bien | Ordinal, tipo
bien o servicio o servicio al proveedor ganador Likert: 1-5

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion administrativa y proceso de
contratacion menor a 8 UIT elaborado por Regalado Colunche, Mariela Elizeth en el ano 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacio Indicador
CLARIDAD 1. No cumple
El fem By ot ol Grlka El item no es claro.
comprende El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
faciimente, es 2. Baio ni muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
decir, su sintacticay - Bajo nivel significado o por laordenacion de estas.
semantica son 3. Moderado | Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de
adecuadas. nivel los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en
cg?:::f:fﬂ"‘ m"g’:‘;’n(;" El item no fiene relacién Iégica con la dimension.
relacion logica con criterio)
la dimension o 2. Desacuerdo
indicador que esta (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial /lejana conla dimension.
midiendo. acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacidn moderada con ladimensién que se
(moderado nivel) | esta midiendo.
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N Toﬂtalrnenl = El item se encuentra esta relacionado con ladimension que
o esta midiendo.
(altonivel) 8
1. No cumple El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
RELEVANCIA con el criterio medicion de la dimension.
El i;em es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
0 importante, es S incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser oder:
incluido. 3 Mniv ol o El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

PROCESO DE ADQUISICION MENOR A 8 UIT
N°® | REQUERIMIENTO / items Claridad’ Coherencia® Relevancia’® Obsanadones
Recomendaciones
2|3 |]4)11]2 ]34 2 1314
01 El area usuaria formula el informe del requerimiento del bien o servicio de forma oportuna X X X
para su contratacion.
02 Las areas usuarias definen con facéidad sus necesidades con la finalidad de formular sus X X X
requerimientos.
03 Ep las espgqiﬁcaciones técnicas o térmnos de referencia se establece la finalidad del X X X
bien o servicio a contratar
04 Se establece los requisitos minimos que debe tener cumplir el bien o servicio para su X X X
contratacion.
N° | INDAGACION DE MERCADO/ items
La oficina de contratacion comunica de forma oportuna las observaciones al X X X
0 requernmiento con el fin de determinar el valor estimado.

02 | Los proveedores responden de manera oportuna a las solictudes de cotizacion. X X X
03 | Se efectua la vabdacion de la cotizacion establecéndose un cuadro comparativo. X X X
Se remite las cofizaciones obtenidas para sé que realice la validacidn técnica X X X

04 comespondiente,

N° | CERTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO / items

01 Se efectia |a asignacion presupuestal de acuerdo en conformidad a las presupuestales X X X
establecidas.

02 La asignacion presupuestal es realizada de manera oportuna para la confratacion del X X X
bien o servicio.

03 Se realiza la certificacion presupuestal de acuerdo con la asignacion presupuestal X
determinada.

04 Se aprueba la certificacion presupuestal conforme & las directivas y reglamentos intemos X X X
para la contratacion de bienes y servicios.

N° | ORDEN DE COMPRA | items

01 Se establece en las ordenes la fecha prewvista de culminacion con el fin de establecer el X X X
cumplimiento de su ejecucion.

02 La oficina de contratacidn cumple con &l contrato del bien o servicio en el tiempo X X X
previsto para atender al drea usuaria.

03 Se ha observado ampliaciones de plazo por los contratistas para la entrega del bien o X X X
servicio.

04 Se observa |as garantias técnicas o comerdiales conforme lo ha establecido por los X X X
requerimeentos.




Q)7 Sscua e rosomno

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinenta:

1. No cumple con el criterio I

| 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel I

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y adecuado para aplicar.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir []

Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Chavez Amaldo

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

'Claridad: E! flem & comprende fcimente, es dedr, su
sintachca y semantica son adecuadas,

*Coherencia: B item tiene relacin Iogica con la dmension o ndcador que estd
midiendo

3Redevancia: El lemesesencid 0 importanta, es deor debe ser inchido
Nota: Suficiencia. sa dice suficiencia cuando Jos items planteados son sufidentes
para medr la dmension

No aplicable [ ]

DNI: 46802241

10 de junio de 2023

Firma del experto informante
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "CUESTIONARIO DE
GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESO DE CONTRATACION MENOR A 8 UIT". La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Emanuel Ivan Burga Idrogo

Grado profesional: Maestria (X) Doctor [ 3 )
Clinica (X) Social (X)

Area de formacién académica: Educativa () Organizacional ( )

Coordinador del Componente Neonatal de la Direccion Sub
Areas de experiencia profesional: Regional de Salud Chota

Institucién donde labora: Direccion Sub Regional de Salud Chota

Tiempo de experiencia profesional | 2a 4 afos ()
en el area: Mas de 5 anos (X)

2. Propésito de la evaluacién
alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

.
- »
\\./ "~ 3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario
Regalado Colunche, Mariela Elizeth

Autor(a):

Procedencia: Propia.

Administracién: El instrumento se aplicara a una muestra poblacion de 20

: colaboradores que conforman el personal administrativo y

vinculado a la logistica y areas usuarias del Hospital José Hermnan
Soto Cadenillas de la Ciudad de Chota de la region Cajamarca.

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Administrativo

Significacion: La variable gestion administrativa se plantea su estudio a través de

las dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control las
cuales se encuentran vinculada a un cuestionario escalado de
forma ordinal en escala de Likert.

La segunda variable proceso de contratacion menor a 8 UIT se
encuenfra establecido a través de las dimensiones de
requerimiento, indagacion de mercado, certificacion de crédito
presupuestario y orden de compra de bien o servicio estas a su vez
seran analizadas a través del cuestionario escalado con respuestas
en escala de Likerl.
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4. Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria o subcategorias larea
Etapa se establecen las metas y objetivos a alcanzar Ordinal, tipo
Planificacién ; - i ikert
como las estrategias a seguir para lograr su cumplimiento | Likert 1-5
Fase de reconocer el cuando, como y quién efectuara las
i s tareas planteadas con relacion a los equipos de trabajo o | Ordinal, tipo
Organizacion e _ 00 Likert 15
la asignacion de tareas conforme a sus capacidades
Se reconoce como la igerencia de la direccion en la
akriniiralive s consecucion de los objetivos por parte de los Ordinal, tipo
colaboradores considerando para tal fin el fujp de | Likert 1-5
informacion y comunicacion
Fase se evalua el cumplimiento de metas y objetivos los
cuales permiten establecer estandares y dar seguimiento Ordinal. ti
Control s 2 : dinal, fipo
continuo a los lineamientos y medidas adoptadas para su | Likert 1-5
comreccion en caso de falencias
Documento formudado por el drgano de contrataciones
Requerimiento con la finalidad de que realice el contrato de un bien o | Ordinal, tipo
servico con el fin de satisfacer las necesidades de la | Likert: 1-5
unidad orgénica
: Busca satisfacer la necesidades de bienes o servicios c
Proceso de Indagacion de mercado | pudiendo para tal fin determinar caramente el E)Irkt:'rtml‘_%po
contratacion _ requerimento y definir el valor del contrato ;
menor a 8 UIT Cartificaciin de crédito Asignacion del presupuesto para el requerimiento | Ordinal, tipo
presupuestano programado Likert: 1-5
Orden de comprade | . oaplace el contrato y Ia aval de la adquisicién del bien | Ordinal, tipo
bien o servicio o servicio al proveedor ganador Likert: 1-5

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion administrativa y proceso de
contratacion menor a 8 UIT elaborado por Regalado Colunche, Mariela Elizeth en el ano 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacio Indicador
CLARIDAD 1. No cumple
El fem By ot ol Grlka El item no es claro.
comprende El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
faciimente, es 2. Baio ni muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
decir, su sintacticay - Bajo nivel significado o por laordenacion de estas.
semantica son 3. Moderado | Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de
adecuadas. nivel los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en
cg?:::f:fﬂ"‘ m"g’:‘;’n(;" El item no fiene relacién Iégica con la dimension.
relacion logica con criterio)
la dimension o 2. Desacuerdo
indicador que esta (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial /lejana conla dimension.
midiendo. acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacidn moderada con ladimensién que se
(moderado nivel) | esta midiendo.
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N Toﬂtalrnenl = El item se encuentra esta relacionado con ladimension que
o esta midiendo.
(altonivel) 8
1. No cumple El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
RELEVANCIA con el criterio medicion de la dimension.
El i;em es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
0 importante, es S incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser oder:
incluido. 3 Mniv ol o El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Q) ScuaA e Posonsno
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo Nivel l 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y adecuado para aplicar.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Burga ldrogo Emanuel Ivan DNI: 44226361

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

'Claridad: EI [em & comprende Eciiments, es dear, su 10 de junio de 2023
sintachca y semantica son adacuadas,
*Coherencia: B item tiene reiaciin Iogica con la dmension o indicador que esta

midiendo
*Relevancia: El lemesesencid o importanta, es deor debe ser inchido

Nota: Suiciencia, 52 dica suficiencia cuando Jos flems planteados son suficientes o
pars medr ls dmension Covndinador Scbud Neonatal
Firma del experto informante



Anexo 6. Confiabilidad
Tabla 8

Confiabilidad del cuestionario gestién administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

0.911 16

Tabla 9

Confiabilidad del cuestionario proceso de contrataciones menor a 8 UIT

Alfa de Cronbach N de elementos

0.957 16




Anexo 7. Autorizacion de la entidad

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA
DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD CHOTA
HOSPITAL JOSE SOTO CADENILLAS - CHOTA
UNIDAD DE LOGISTICA

GO0 REDOMAL

Chota 24 de mayo del 2023

OFICIO N° 110-2023- GR.CAJ/DSCH/HJSCH-UL.

Senor Dr.

JUAN PABLO MURO MORENO
Jefe de Unidad de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo — Campus Chiclayo.

Presente:

REF. : CARTA DE PRESENTACION S/N.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial
saludo a nombre de la Unidad de Logistica del Hospital José Soto Cadenillas
Chota, en atencion al documento de referencia, se autoriza al Estudiante Sra.
MARIELA ELIZETH REGALADO COLUNCHE para que realice su trabajo de
Investigacion denominado “Gestion Administrativa y Proceso de Contratacion
menor a 8UIT en un Centro Hospitalario de la Region Cajamarca, al respecto
debo indicarle que también autoriza la aplicacion de la encuesta y/o
cuestionario para su Proyecto de Investigacion, siendo potestad del Trabajador
colaborar con la aplicacion de la encuesta. Asimismo deberan informar
respecto a los avances de su Proyecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente

sl
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ TORRES ALEX MIGUEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESO DE
CONTRATACION MENOR A 8 UIT EN UN CENTRO HOSPITALARIO DE LA REGION
CAJAMARCA", cuyo autor es REGALADO COLUNCHE MARIELA ELIZETH, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 31 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HERNANDEZ TORRES ALEX MIGUEL Firmado electrénicamente
DNI: 26697122 por: HTORRESAM el 04-
ORCID: 0000-0002-5682-2500 08-2023 21:19:11
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