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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general: Identificar la incidencia entre la
satisfaccion laboral y la cultura organizacional en una Municipalidad Provincial,
Ancash —2023. El desarrollo se fundamento en tipo basico, con un nivel descriptivo,
correlacional, no experimental y de corte transversal; se utiliz6 como técnica una
encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario. La muestra la conformo 72
trabajadores. Los resultados fueron que la satisfaccion laboral alcanzé un nivel
medio con un 56.94% vy la cultura organizacional también tiene el nivel medio con
62.50%. En la dimensién satisfaccion en el trabajo con la cultura organizacional,
tiene un Sig. = 0.610 > 0.05, esto indica que no existe una correlacién significativa,
del mismo modo la dimension condiciones laborales y la cultura organizacional
tiene un Sig. = 0.873 < 0.05. tampoco se encuentra una correlacion significativa, la
dimensién relaciones interpersonales con la cultura organizacional tiene el
resultado de Sig. = 0.033 < 0.05 que indica que si se tiene una relacion positiva.
Concluimos que no existe una correlacion significativa entre la satisfaccion laboral
y cultura organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023 por que

los resultados tienen un Sig. = 0.277 > 0.05.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, cultura organizacional, satisfaccion en el

trabajo, condiciones laborales y relaciones interpersonales.



ABSTRACT

This research has the general objective: Identify the incidence between job
satisfaction and organizational culture in a Provincial Municipality, Ancash — 2023.
The development was based on a basic type, with a descriptive, correlational, non-
experimental and cross-sectional level; A survey was used as a technigue and the
instrument applied was the questionnaire. The sample consisted of 72 workers. The
results were that job satisfaction reached a medium level with 56.94% and
organizational culture also has a medium level with 62.50%. In the dimension job
satisfaction with the organizational culture, it has a Sig. =0.610 > 0.05, this indicates
that there is no significant correlation, in the same way the dimension working
conditions and organizational culture has a Sig. = 0.873 < 0.05. There is also no
significant correlation, the interpersonal relations dimension with the organizational
culture has the result of Sig. = 0.033 < 0.05, which indicates that there is a positive
relationship. We conclude that there is no significant correlation between job
satisfaction and organizational culture in a Provincial Municipality, Ancash — 2023
because the results have a Sig. = 0.277 > 0.05.

Keywords: Job satisfaction, organizational culture, job satisfaction, working
conditions and interpersonal relationships.



l. INTRODUCCION

Dentro del contexto mundial, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022),
nos menciona que los trabajadores son esenciales para las organizaciones publicas
y privadas. Durante la COVID 19, el trabajo remoto aparecié como solucion a esta
crisis sanitaria, demostrando que las organizaciones no estaban preparadas para
este tipo de labores, originandose problemas a nivel organizacional, al volver al
trabajo presencial la cultura organizacional tuvo problemas, segun la encuesta de
Tech.co unos 32,000 colaboradores de 17 diferentes paises, indicaron que un 64%
podria considerar buscar un nuevo empleo si se les obligara el regreso a la
presencialidad.

De otro lado, Gitnux Marketdata (2023) indica que en una encuesta realizada
por Tech.co del afio 2022, nos muestra los porcentajes de insatisfaccion laboral de
paises como Japon con un 58%, este se encuentra en lo mas bajo de este estudio,
lo que demuestra la naturaleza despiadada de la cultura laboral japonesa, otro
paises siguen la misma linea y estan buscando mejorar los problemas de la
insatisfaccion laboral en sus trabajadores, puntos como la cultura organizacional,
politicas internas y el entorno laboral son claves para identificar las deficiencias con
el fin de que sus economias no se vean perjudicadas.

A nivel continental, en un trabajo realizado por Gestion RH (2018), manifiesta
qgue el desarrollo productivo de los paises como Chile, Colombia, Argentina esta
subordinada al bienestar del trabajador, ya que la capacidad productiva proviene
de mejorar en ambiente laboral, materiales de trabajo, incentivos, etc. El mercado
de trabajo debe mantener en las organizaciones una éptima satisfaccion laboral,
qgue incentive a tolerar el cambio y el estrés, mejor trabajo en equipo y la
productividad. Asi, en promedio un 40% de trabajadores logran la satisfaccion
laboral cuando sienten felices de realizar su trabajo y un 88% manifiestan sus
deseos de mejorar el clima laboral, ya que no estan conformes. (Ordinola, 2022).

En el Perd, se sigue la misma linea, incluso con niveles peores de
insatisfaccion laboral, asi, tenemos a Diario Oficial El Peruano (2022), quien nos da
porcentajes preocupantes mediante la encuesta de satisfaccion nacional 2020, un
76% de trabajadores no estan a gusto en sus empresas y que cambiarian de trabajo

si tuvieran mejores propuestas de ambiente laboral y prestaciones econémicas.



De otro lado, la Revista de Actualidad, Gestion y turismo (2023), manifiesta
que las empresas para este afio deben tener énfasis en el area de recursos
humanos quienes tiene que tener propuestas innovadoras para intentar satisfacer
las expectativas de sus trabajadores y fidelizarlos. Los gerentes de las empresas
deben tener liderazgo y retar el statu quo buscando aumentar el bienestar para
lograr retener a los mejores talentos y poder mantener un lugar de trabajo feliz.

En el nivel local, el centro de estudio sujeto de nuestro tema no tiene una
adecuada organizacion, se tiene demoras en el cumplimiento de los trabajos diarios
como la atencion directa a ciudadanos, el trabajador no se siente identificado con
su puesto de trabajo y mucho menos con la municipalidad.

Es dificil decirlo, pero la causa de estos problemas se debe en gran parte al
cambio de gestion, al ingresar trabajadores nuevos no tuvieron la capacidad para
desarrollar sus actividades plenamente y los puestos directivos y de control por su
inexperiencia no pudieron corregir los problemas a nivel de las condiciones
laborales, si bien es cierto que existen politicas y normal para regular las
actividades de los colaboradores, estas no se cumplen a totalidad.

El efecto de estos problemas, contribuye de forma directa que la satisfaccion
laboral pueda tener un nivel alto, medio o bajo en las areas de trabajo en la
municipalidad y puede reducir mucho mas la ya deficiente cultura organizacional
que tiene la entidad publica, estos temas estan dificultando en gran medida el
cumplimento de metas propuestas a largo y mediado plazo y los pobladores de la
localidad estan incomodos ya que la municipalidad debe buscar el bienestar de la
comunidad y no perjudicarlos.

Asimismo, este trabajo buscoé identificar la incidencia de nuestras dos
variables, para identificar que problemas de la municipalidad podemos mejorar y
asi contribuir con el aumento de su productividad.

De lo mencionado, consideramos que el problema principal es ¢Qué
incidencia existe entre la satisfaccion laboral y la cultura organizacional en una
Municipalidad Provincial, Ancash - 20237? Los problemas especificos son: a) ¢ Cual
es la incidencia entre la dimension satisfaccion en el trabajo con la cultura
organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023? b) ¢Cual es la
incidencia entre la dimension condiciones laborales con la cultura organizacional

en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023? c) ¢, Cual es la incidencia entre la



dimension relaciones interpersonales con la cultura organizacional en una
Municipalidad Provincial, Ancash — 20237

En este trabajo se consider6 como justificacion teoérica, las teorias y
conceptos que se recopilaron tuvieron relacion con nuestras dos variables, para
poder brindar conocimientos tedricos sobre satisfaccion laboral y la cultura
organizacional. También, la justificacion metodolégica, buscamos como se
relacionan nuestras dos variables y aplicamos una metodologia cuantitativa,
mediante la recoleccion de datos esenciales y poder realizar su analisis, por medio
de un instrumento denominado encuesta, especificamente el cuestionario. Y,
finalmente, la justificacion practica, la municipalidad debe cumplir las metas
propuestas, por lo que se propuso estrategias para corregir los problemas de la
satisfaccion laboral buscando medir la incidencia con la variable cultura
organizacional.

Para esta investigaciéon, hemos considerado como el objetivo general,
Identificar la incidencia entre la satisfaccion laboral y la cultura organizacional en
una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023. Los objetivos especificos son: a)
Identificar la incidencia entre la dimensién satisfaccion en el trabajo con la cultura
organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023. b) Conocer la
incidencia entre la dimension condiciones laborales con la cultura organizacional
en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023. c) Identificar la incidencia entre la
dimensién relaciones interpersonales con la cultura organizacional en una
Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.

También. como hipoétesis general, Existe relacion directa entre la satisfaccion
laboral y la cultura organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.
Las hipotesis especificas son: a) Existe relacién directa entre la dimension
satisfaccion en el trabajo con la cultura organizacional en una Municipalidad
Provincial, Ancash — 2023. b) Existe relacién directa entre la dimensién condiciones
laborales con la cultura organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash —
2023. c) Existe relacion directa entre la dimension relaciones interpersonales con

la cultura organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.



. MARCO TEORICO

En nuestro trabajo se ha considerado trabajos previos y comenzamos con nuestros
antecedentes nacionales, asi tenemos a Navarro & Salas (2022), cuyo objetivo fue
encontrar las relaciones entre la variable cultura organizacional y la variable
satisfaccion laboral en los empleados dentro de una escuela de contabilidad. El
método utilizado fue el cuantitativo y el estudio es no experimental, con alcance
descriptivo correlacional; tuvo como poblacion 70 trabajadores, de los cuales 35
fueron mujeres y 35 hombres. Los resultados obtenidos fueron que la cultura
organizacional es buena porque alcanzé un 95.70%, donde sobresalid la ventaja
competitiva y el trabajo cooperativo, del mismo modo se encontr6 una alta
satisfaccion laboral predominando los ascensos y mejoras salariales. En la
correlacion de las variables se tiene los valores de Pearson r=0.36 y p=valor <0.05.
Las conclusiones son, que se tiene relacion positiva y significativamente alta con
las variables de estudio; los trabajadores estan contentos con sus necesidades
intrinsecas y sus motivaciones extrinsecas dentro su trabajo, pero sefialan que la
cultura organizacional, aunque es buena, debe seguir fortaleciéendose mediante el
respeto de los valores y mejorando las participaciones de los colaboradores en las
decisiones a tomar en un futuro.

Por otro lado, Lifidn (2021), cuyo propdésito fue identificar el efecto de la
variable cultura organizacional y la satisfaccién laboral de los policiales en una
comisaria. La metodologia, se utilizo el enfoque cuantitativo, mediante el disefio no
experimental, mediante la aplicacion de Alpha de Cronbach se realiz6 la
confiabilidad de los datos y la muestra la conformé 113 policias, de los cuales 75
personas fueron masculinas y 38 femenino. Los resultados se desarrollaron con la
prueba de Rho Spearman de este modo de encontrd la correlacion entre las
variables, el objetivo general tuvo el valor de 0.62, al ser un valor positivo indicé
que si la cultura organizacional mejora, incidira de forma positiva en la satisfaccion
laboral. La conclusién es, que las condiciones laborales en el centro de estudio son
buenas, los policias se apoyan entre compafieros, ademas tienen el respaldo de la
institucion en casos especificos, sobre permisos con actividades familiares en su
turno de trabajo; lo mencionado resalta la incidencia significativa entre las dos

variables de estudio.



Asimismo, Sandoval (2022), donde la finalidad fue identificar la incidencia de
las variables satisfaccion y el desempefio laboral del empleado administrativo. S
utilizé el método cuantitativo, con un disefio no experimental, de caracter
correlacional; la investigacion tuvo como poblacién y muestra a 129 trabajadores
entre hombres y mujeres sin distincion, para la recolectar los datos se implemento
la encuesta y los cuestionarios aplicando la escala Likert. Se obtuvo como
resultados que, las variables de estudio satisfaccion laboral y el desempefio
alcanzaron un el coeficiente de Pearson = 0,618; también la dimension
reconocimiento personal, tienen un coeficiente de Pearson = 0,542, por ultimo, la
dimensién beneficios econdmicos y el desempefio laboral tiene un coeficiente de
Pearson = 0,639). Concluyéndose, que se tiene una incidencia significativa alta,
entre las dos variables de estudio. Con dichos resultados negamos la hipétesis nula
(HO) donde, la satisfaccion en el trabajo si influye en el desempefio de los
empleados administrativos

También, Nafiez (2021), su objetivo fue establecer la incidencia entre la
cultura organizacional y la variable calidad en el servicio. La metodologia empleada
es el cuantitativo, no experimental y de corte transversal, mediante el cuestionario
se recopilé informacion y la muestra utilizada es el muestreo probabilistico, se
contrasto la hip6tesis con la prueba no paramétrica Chi cuadrado, de este modo se
determiné la incidencia de la cultura organizacional y la variable calidad en el
servicio y las dimensiones establecidas. Los resultados mostrados con la prueba
chi cuadrado indicaron un valor sig. = 0.001, y en las hipoétesis especifica 1,2,3, se
tiene el resultado de 0.003, 0.003 y 0.001 respectivamente La conclusion fue que,
se tiene incidencia significativa entre las dos variables de este estudio. Asimismo,
predomina la burocracia, ya que las normas y politicas ayudan a este tipo de
organizacionales a brindar un servicio de calidad a los usuarios y de esa manera
poder cumplir con sus expectativas.

Finalmente, Masias (2022), cuyo proposito fue encontrar la implicancia entre
la cultura organizacional y la variable clima laboral de una municipalidad. El método
que se utilizé fue aplicada, cuantitativa y de corte transversal, se tuvo como
poblaciébn 344 trabajadores entre directivos, técnicos, la muestra fue 76
trabajadores, se implementé la encuesta y un cuestionario aplicando a Likert. Tuvo

como resultados que la variable cultura organizacional alcanzé el 67,2% en el nivel



alto; el 21,1% se encuentra en el nivel bajo y en cuanto al clima laboral se encontr6
un nivel medio que alcanzo6 un 63,2%; el nivel alto lo representa un 23,7% y para el
nivel bajo un 13,2%. Este trabajo concluyo la existencia de la incidencia media alta
con las variables de estudio cultura organizacional y el clima laboral, aceptando las
hipoétesis propuestas.

Este estudio también ha considerado antecedentes internacionales, asi
tenemos a Laime (2022), su objetivo principal es medir la influencia entre el
desempefio y la satisfaccion laboral en un establecimiento de salud. El método
utilizado en la tesis fue el cuantitativo y el descriptivo y con un corte transversal; se
implement6é 2 encuestas y dos cuestionarios con disefio Likert y EVADEST; la
muestra la conformé 46 trabajadores del centro de salud, todas las muestras son
realizadas del programa SEDES. Los resultados obtenidos son el valor de p=0,263,
mientras que el coeficiente de Rho de Spearman alcanza el valor de 0,168
obteniendo como resultado mayor un valor de p>0,05. Concluyéndose que, hay una
incidencia baja entre cada una de las dos variables de esta investigacion, la
incidencia sobre la satisfaccion laboral es mayor en los indicadores como: contrato,
remuneraciones, motivacion y en cuanto al clima organizacional es importante las
medidas de seguridad, al realizar sus actividades.

Por otro lado, Cordero (2022), cuyo proposito fue determinar como la cultura
organizacional promueve el bienestar laboral. La metodologia que se utilizo, fue el
cuantitativo con un disefio descriptivo, el método estadistico aplicado fue la
fiabilidad significacion de medias; la muestra la conformé 45 miembros de 20 y 60
afos. Se obtuvo como resultados que, un 80% de trabajadores frecuentemente
disfruta de las actividades de convivencia entre comparieros y que un 55% indica
que a veces la institucién se preocupa por la salud y seguridad. Se concluyé que,
la variable cultura organizacional mantiene una incidencia directa y alta con el
bienestar laboral de los empleados de este centro de estudio, estos estan comodos
con las remuneraciones, pero, el personal manifiesta que les falta motivacion con
las problematicas que surgen en las horas de trabajo.

Asimismo, Baltazar (2021), manifiesta que la finalidad fue medir la relacién
de cultura organizacional entre el desempefio. La metodologia aplicada fue el
cuantitativo, analitico y transversal, la muestra la conform6 125 colaboradores sin

distincion de género, gracias a el cuestionario y el analisis estadistico de Rho-



Spearman se obtuvieron los datos estadisticos. Los resultados obtenidos para la
correlacion de las variables, se tienen que los indicadores de rho= 0.233 y p=0.009.
La conclusion fue que, la cultura organizacional del centro de estudio influye
directamente en el desempefio de los trabajadores y de igual forma, la motivacion
tiene relacion directa con el tipo de atencion a los pacientes.

También, Vidable (2019), el objetivo principal fue hallar la incidencia entre el
ausentismo y la satisfaccion laboral en los trabajadores del &rea de neonatologia.
La metodologia que implementaron fue la descriptiva, cuantitativa y de corte
transversal; se utiliz6 como muestra un total de 57 enfermeras del area neonatal,
se implementé la encuesta para obtener datos importantes. Los resultados
indicaron un nivel bajo de ausentismo con un 19% y un nivel alto de satisfaccion
laboral con un 82% del total de la muestra. La conclusion fue que, el ausentismo de
los trabajadores mantiene una incidencia directa con la variable satisfaccion laboral
indicando que en el centro de estudio se tiene medidas de prevencién y descansos
laborales que ayuda a reducir el estrés.

Por ultimo, Arteaga (2023), tuvo meta el medir la variable satisfaccion laboral
de trabajadores en un Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial. La
metodologia empleada es la cuantitativa y se recolectdé datos mediante el
cuestionario de la primera variable de Job Satisfaction Survey, aplicada a cada
miembro ya que la poblacion la conformaron 7 trabajadores. Los resultados
encontrados fueron que el desempefio laboral, tiene un nivel alto con datos de un
71%, pero el 29% de colaboradores todavia manifiestan que reciben pocos
estimulos para para sus actividades. Concluyéndose, que la satisfaccion laboral
mantiene un nivel éptimo, gracias a los indicadores como: trabajo cooperativo,
remuneraciones, promociones laborales y condiciones de trabajo.

Continuando con nuestro trabajo, vamos a desarrollar las teorias de nuestras
variables, y comenzamos con la primera satisfaccion laboral, donde Trujillo &
Garcia (2017) indican que se la puede definir como el bienestar que tiene un
trabajador por la realizacion de sus actividades de forma adecuada, y que adquiere
en ella, una motivacion emocional positiva dentro del centro laboral. Asi mismo, la
satisfaccion laboral son actitudes que presenta el trabajador desarrollado sobre su
propia experiencia, como la interaccion con su grupo de trabajo, jefes y clientes,

que se relacionan con el entorno laboral. (Chiang et al., 2021).



Conceptualizando nuestra variable, Robbins (1998) quien puso las bases
para otras investigaciones, conceptualiza a la satisfaccion laboral, como conjuntos
de actitudes de un trabajador hacia su puesto de labores y con la frase: quien se
siente satisfecho con su puesto de trabajo tiene actitudes positivas y quien esta
insatisfecho, muestra actitudes negativas pone énfasis en desarrollar su contenido.
De esta manera, indica que los factores principales que afectan a la satisfaccion
laboral son los incentivos laborales a trabajadores, las remuneraciones apropiadas
a su puesto y trabajo, el compafierismo laboral y, por ultimo, una buena direccion
de los jefes y directivos de las organizaciones.

En los dltimos afios, el COVID-19 ocasiond estragos en el ambito de la
satisfaccion laboral, asi la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022),
indica que los trabajadores esenciales de salud y alimentarias, experimentaron el
sindrome de burnout, que es el agotamiento laboral por sentimientos negativos al
trabajo; asimismo, las organizaciones publicas y privadas deben buscar
mecanismos como mejores salarios, proteccion de bioseguridad e incentivos, para
tratar que los trabajadores tengan resiliencia; por otro lado, los que realizaron el
trabajo remoto tienen una mayor satisfaccion por estar cerca a su familia y no poder
contagiarse del virus y manifiesta que un 64% buscaria un nuevo trabajo si se les
obligaran a volver a la presencialidad.

De esta manera, la importancia de la satisfaccién laboral, se fundamenta en
el beneficio mutuo entre los trabajadores y las organizaciones, el desenvolvimiento
de los trabajadores con direccién adecuada de sus jefes y los directivos, ocasionara
alcanzar los objetivos planteados y llegar a una productividad 6ptima, que resultara
en utilidades adecuadas, que posteriormente se utilizaran en mejoras del centro de
trabajo y mayores incentivos laborales; esto es un intercambio de expectativas y
recompensas (Robles, 2019).

También, De la Cruz (2020) menciona algunas caracteristicas de la
satisfaccion laboral enfocado no solo en el trabajador si no en las organizaciones,
los colaboradores tienen satisfaccion cuando las condiciones fisicas y emocionales
en el centro de trabajo son buenas como: ventilacién, descanso, reduccién de la
fatiga, relaciones sociales, trabajo con liderazgo, motivacién, ayuda psicolégica,
remuneraciones, etc. Para las organizaciones, se fundamenta en la supervision,

direccidn, control establecer normas internas y de funciones del trabador, que



ayuden al funcionamiento del centro de labores. Asi mismo, Duche & Rivera (2019)
manifiestan que la satisfaccion laboral se fundamenta por la teoria de los dos
factores de Herzberg, la cual indica que, se evidencias dos factores, la primera
motivacion intrinseca (interna) y la segunda motivacion extrinseca (externa).

En esa misma linea, el primer factor relacionadas especificamente con las
emociones de los trabajadores en los que encontramos a: deseo de superacion,
satisfaccion de hacer su trabajo, ganas de aprender, curiosidad y aceptar desafios
nuevos sin tomarlos como problemas si no como aprendizaje; el segundo factor
busca que los trabajadores satisfagan sus necesidades particulares como: las
remuneraciones, supervision, beneficios laborales, oportunidades de ascenso y las
relaciones interpersonales entre los colaboradores. manejando estos puntos
adecuadamente podremos lograr el objetivo de una buena satisfaccion laboral.
(Duche & Rivera, 2019).

Por ultimo, hablaremos de la insatisfaccion laboral los autores manifiestan,
que es la condicion inversa de la informacion descrita anteriormente, es un gran
problema que ningun trabajador y organizacion quiere tener en su centro de trabajo;
por ello debemos entender que este problema se origina dentro de los sentimientos
negativos de uno o mas trabajadores en el desarrollo de sus actividades. Se puede
desarrollar con los siguientes factores: malas condiciones laborales, pocas o nulas
oportunidades de acenso profesional; si la insatisfaccion laboral es alta, las
organizaciones tendran problemas de renuncias, reclamos y procesos lentos en sus
actividades. (Trujillo & Garcia, 2017).

Nuestra primera variable tiene dimensiones y se ha considerado tres, los
cuales se sustentaran por De la Cruz (2020) que hace referencia a la investigacion
de Melid y Peir6 del afio 1989, asi tenemos la primera que es satisfaccién laboral,
gue es definida como la motivacién intrinseca que viene del trabajo mismo, y las
beneficios obtenidos en las actividades del trabajador, asi como la relaciéon que
tenga con sus compaferos y sus superiores, que en su conjunto se convertira en
una experiencia positiva, por el cual los trabajadores se sentiran contentos en sus
puesto de trabajo.

Esta dimension tiene indicadores, segun Romero (2017), quien cita a
Kreitner y Kinicki (1997), dicen que la motivacion se produce por la disposicion para
hacer algo, y se condiciona por la capacidad de cumplir la necesidad de un



individuo, y se pueden estudiar de forma especifica con indicadores como:
retribucién, compafierismo, promocion, autonomia, habilidades y funciones.

La segunda dimension es condiciones laborales, toda organizacion debe
implementar buenos ambientes fisicos, tener materiales adecuados para sus
actividades de trabajo, ambientes seguros, estéticamente buenos e higiénicos; y
considerando los horarios y descansos, para que los trabajadores se sientan
conformes y puedan realizar su trabajo sin problemas. (De la Cruz, 2020).

Los indicadores considerados para esta dimensidn son la jornada laboral y
las condiciones fisicas, especificamente estos deben ser pensadas para que el
trabajador, tenga una remuneracién acorde con las leyes de cada pais y estén
conformes con el lugar donde realiza sus actividades. (Romero, 2017).

La ultima dimension es relaciones interpersonales, donde De la Cruz (2020)
nos menciona, que se fundamenta en la interaccion entre dos personas o grupos
de trabajo, este contacto debe ser armoniosa para no tener discordia entre el
personal; del mismo modo la supervision en todas las areas de los jefes y directivos
debe ser imparcial, esta relacién jefe y trabajador debe mantener igualdad del trato
sin distincion.

Los indicadores para esta dimensién, segun Romero (2017) son, la relaciéon
con el jefe inmediato y flexibilidad en el trabajo; puntos importantes si queremos
que el trabajo cooperativo de los trabajadores cumpla los objetivos esperados de
cada area laboral.

Continuamos con nuestro estudio, y ahora abordamos las teorias de nuestra
segunda variable, la cultura organizacional, donde Vargas y Mora (2017),
manifiestan que se conceptualiza como el accionar de los trabajadores en la
organizacion y tienen su origen en el conjunto de normas, reglas, creencias y
valores establecidos en una unidad de trabajo. Asi mismo, Jiménez et al. (2017)
indica que la cultura organizacional son conjuntos de reglas y valores, que
implementa la organizacion, de esta forma reconocer debilidades y poder
mejorarlas con buenas practicas de trabajo.

Por otro lado, Suéarez et al. (2020) comentan citando a la teoria del
comportamiento de Simén, 1988, que un individuo es capaz de tomar decisiones
segun su conocimiento y su ambiente, pone importancia en las condiciones

biologicas, sociales y la motivacion, destacando la cooperacibn como una
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denotacion psicolégica y social. Por ello, se advierte que los factores sociales y
psicolégicos (factores subjetivos), afectan en la toma de decisiones en forma
individual y en equipos de trabajo.

Del mismo modo, Mora (2020) nos dice, que la pandemia COVID-19 puso a
prueba la cultura organizacional de muchas organizaciones, este cambio donde se
trabajaba juntos en la empresa y luego desde un computador en casa fue muy
rapido, las organizaciones con una cultura organizacional fuerte pudieron
implementar muy rapido practicas de trabajo desde los hogares y asi no perjudicar
los procesos. Asi mismo, las empresas con una cultura organizacional débil,
tuvieron que conllevar problemas de productividad y motivacion de los trabajadores
por el cambio del entorno; estos problemas a llevado al cierre de pequeias y
medianas empresas, esto hace énfasis en lo importante que es tener una buena
cultura en las organizaciones, en tiempos dificiles como los que se vivié y se viviran
en un futuro. Por ello, la cultura organizacional en un factor imprescindible para
encontrar el éxito y desarrollar la misiéon que se proponen las empresas. Ahora se
estan implementando ideas nuevas para una cultura organizacional adecuada
intentando que, motive, desafie y alinee a las empresas:

Ademas, Encalada & Atoche (2017) dicen que la importancia de la cultura
organizacional es el establecimiento de normas, valores y promover experiencias
buenas; estos lineamientos junto con la vision y misidn de toda empresa, se deben
de informar para que todos los trabajadores la puedan conocer y agregaran valor
adicional a la empresa con respecto a sus competidores.

Por lo tanto, la cultura organizaciones tiene ventajas, Ortiz et al. (2019)
manifiestan que, si se implementa adecuadamente, permitird mantener un equilibrio
entre la vida personal y sus actividades de trabajo, que resultara en el bien comun,
ya que el trabajador se sentira apreciado como individuo y se sentira motivado
motivar a la creacién de nuevos mecanismos que faciliten alcanzar las metas
propuestas en el trabajo. Del mismo modo, Contreras & GOmez recalcan que, una
buena cultura organizacional hara que la empresa tenga una ventaja al competir en
el mercado, ya que mejora las relaciones entre compaferos y aumenta la eficiencia
en los procesos del trabajo; los trabajadores agregaran contribuciones pequenas,

pero que en conjunto contribuira de gran medida al desempefio organizacional.
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Sin embargo, si una organizacion tiene una cultura organizacional mala,
segun Cordero et al. (2022), sefialan que se corre el riesgo de retrasar sus
operaciones o hasta fracasar en sus metas, por ello se debe evaluar las normas,
valores y las creencias de los trabajadores y la empresa, se debe fortalecer sus
procedimientos de comunicacion, implementar o mejorar su plan de accion,
haciéndolos viables y vigentes; poniendo énfasis en la comunicacion y fomentar la
competitividad y estrategias organizacionales.

Para un estudio mas completo sobre los tipos de cultura organizacional,
Harrison (1972) indica, que nos ayuda a la integracion de los trabajadores con
buenas relaciones y menciona cinto tipos: a) Orientada a los trabajadores de la
organizacion, se centra en la motivacion personal de cada miembro, con la finalidad
de que obtengan satisfaccion; b) Orientada a resultados, el objetivo es buscar la
eficiencia en los procesos para maximizar resultados y reducir costos; muchas
veces se logra reducir tiempo de trabajo, pero al no preocuparse mucho en sus
trabajadores, este tipo de organizaciones tienen problemas y reclamos de su
personal. c) Orientada a las normas, enfocada al cumplimiento de las normas de la
organizacion, buscando establecer centro de trabajo seguros y estables; el personal
tiene que cumplir con las responsabilidades que tiene asignado en su puesto de
trabajo. d) Orientada al poder, cuyo objetivo es la competencia empresarial en el
mercado, su caracteristica que las decisiones son auténomas de los directivos sin
tomar muchas consideraciones a los departamentos de la organizacion.

Nuestra segunda variable tiene dimensiones y se ha considerado tres, asi
tenemos la primera que es la estructura, definida por Aguilar (2020) quien cita en
su investigacion a Smirchich, 1983, la cultura en las empresas, se debe entender
COMoO una estructura, esta tiene que tener aspectos que los trabajadores valoren,
como: normas, metas, celebraciones, adecuado espacio fisico, compafierismo,
trato igualitario de jefes; asimismo, sefiala que la cultura organizacional responde
a problemas mediante propuestas de solucion, que brindan los trabajadores de las
organizaciones sobre los problemas potenciales y que; por ello se debe tener
prioridad a como los trabajadores piensan, canalizan y sienten los problemas que
tienen en los centros de trabajo.

También Reyes & Moros (2019) manifiestan que la cultura organizacional es

reconocer que la organizacional es dinamica, por lo que las normas y metas que
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regulen las funciones de los trabajadores es esencial, a esto se le conoce como
estructura empresarial, que ayuda a regular el comportamiento de los trabajadores
segun ciertas reglas propuestas por la gerencia.

Esta dimension tiene indicadores como el establecimiento de metas,
organizacion en el trabajo, la eficiencia, estos puntos si se desarrollan de buena
manera dard como resultado una buena cultura organizacional. (Aguilar (2020).

La segunda dimension es Relaciones y cooperacion, asi, las organizaciones
deben crear formas de comunicacion entre trabajadores y jefes inmediatos, para
facilitar la solucién de problemas y reclamos laborales, buscando que se sientan
conformes y puedan realizar su trabajo lo mas motivado posible. (Suarez et al,
2020).

Los indicadores considerados para esta dimension son los problemas
laborales y quejas de trabajadores, temas que se deben tomar importancia para
evitar discordia y renuncias, que puedan entorpecer las actividades de la
organizacion.

La ultima dimension es la identidad, donde Reyes & Moros (2019) indican
que la cultura organizacional, la pueden influenciar mdultiples factores como la
identidad, que es influenciada por el sentido de pertenencia, aceptacion y
compresion, estos puntos generan una identidad a los trabajadores y que se
convertiran en compromisos emocionales y laborales con el centro de trabajo.

Los indicadores para esta dimension son las propuestas creativas, iniciativa
y las habilidades laborales; temas esenciales para medir el compromiso que tiene
los trabajadores con su lugar de trabajo, ya que si se sienten escuchados y
valorados en sus actividades seran de gran ayuda para la organizacion.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Con respecto al tipo de investigacion, fue basica, porque se dio la importancia
debida al incremento de conocimiento ampliando nuestra comprension y generando
nuevos, mediante la aplicacion de marcos teoricos. (Alvarez, 2020). Este estudio
buscé, ampliar los conocimientos tedricos y cientificos de la satisfaccion laboral y
su incidencia en la cultura organizacional.

Este trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, porque recopilamos y analizamos
datos para verificar nuestra hipétesis planteada y se utilizé mediciones numéricas
y la aplicacion de la estadistica para medir la poblacion. (Naupas et al., 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

En relacién al disefio fue no experimental y de corte transversal, Naupas et al.,
(2018), comentan que los estudios no experimentales se caracterizan por no
manipular las variables, se emplea la observacion en su estado natural; de corte
transversal porque las variables se estudian en un momento especifico y la
investigacion se realizara solo una vez.

Por otro lado, el nivel fue el correlacional causal, porque buscamos la
relacion de nuestras variables satisfaccion laboral y la cultura organizacional,
Rodriguez (2020) manifiesta que, los tipos de investigacion correlacional se
fundamentan en medir dos variables, enfocandose en entenderlas y evaluarlas
mediante la relacién estadistica, pero sin ser influenciadas por ninguna otra variable
externa. Del mismo modo, los métodos de las investigaciones son del tipo hipotético
deductivo, donde Rodriguez (2020), indica que este método consiste en un conjunto
de procedimientos y se caracteriza por dar respuestas a las hipo6tesis tomadas

como verdaderas sin ninguna evidencia. Aqui presentamos el siguiente esquema:

o1

M/'

r
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Donde, M es la muestra, O1= Medicion de la variable 1 (satisfaccion laboral), O2=

Medicion de la variable 2 (cultura organizacional) y r la correlacion.

3.2. Variable y operacionalizacion

Esta investigacion cont6 con la primera variable que fue la satisfaccion laboral y la
segunda variable cultura organizacional, ambas variables tienen un enfoque
cuantitativo, porque recopilamos y analizamos datos para verificar nuestra hipotesis
planteada y se utiliz6 mediciones numéricas y la aplicacion de la estadistica para
medir la poblacion. (Naupas et al., 2018).

Variable 1: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual

Segun, Trujillo & Garcia (2017) se la puede definir como el bienestar que tiene un
trabajador por la realizacion de sus actividades de forma adecuada, y que adquiere

en ella, una motivacién emocional positiva dentro del centro laboral.

Definicion operacional

La variable, satisfaccion laboral se medié con la aplicaciéon de una encuesta a los
trabajadores como medio de la recoleccion de informacion; las preguntas fueron
cerradas y se dividieron segun las dimensiones que son: satisfaccién en el trabajo,

condiciones laborales y relaciones interpersonales.

Indicadores: La variable satisfaccion laboral, en la dimension satisfaccion en el
trabajo tiene como indicadores a la retribucion, compafierismo, promocion,
autonomia, habilidades y funciones; la dimension condiciones laborales tiene como
indicadores a la jornada laboral y las condiciones fisicas; por ultimo, la dimension
relaciones interpersonales utilizé los indicadores de relacion con el jefe inmediato y

flexibilidad en el trabajo.

Escala de medicion: Esta investigacién por ser cuantitativa, utiliz6 la escala
ordinal, también llamada escala ordenada, porque nos permitié la evaluacion de los
encuestados con respecto al tema de estudio, utilizando para ello repuestas

ordenadas.
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Variable 2: Cultura organizacional

Definicion conceptual

Para Jiménez et al. (2017), la cultura organizacional son conjuntos de reglas y
valores, que implementa la organizacion, de esta forma reconocer debilidades y

poder mejorarlas con buenas practicas de trabajo.

Definicién operacional

La variable cultura organizacional se medi6 con la aplicacion de una encuesta a los
trabajadores, de este modo se recolectd los datos necesarios y las preguntas
cerradas se dividieron segun las dimensiones que son: estructura, relacion y

cooperacion e identidad.

Indicadores: La variable cultura organizacional, en la dimension estructura tiene
como indicadores a establecimiento de metas, organizacion en el trabajo y la
eficiencia; la dimension relaciones y cooperacion tiene como indicadores a los
problemas laborales y quejas de trabajadores; por ultimo, la dimensién identidad

utilizé los indicadores de propuestas creativas y las habilidades laborales.

Escala de medicién: Esta investigacion por ser cuantitativa, utilizé la escala
ordinal, también llamada escala ordenada, porque nos permitio la evaluacion de los
encuestados con respecto al tema de estudio, utilizando para ello repuestas

ordenadas

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Esta indagacion tuvo como poblacion un total de 72 trabajadores, de las areas
como: gerencia municipal, Logistica, administracién, contabilidad, presupuesto,
tesoreria, mesa de partes, gerencia de desarrollo econdmico y gestion ambiental,
gerencia de servicio publicos, jefatura de recursos humanos, gerencia de
infraestructura y desarrollo, jefatura de obras publicas, jefatura de estudios y
formacion de proyectos; estas areas son de una Municipalidad Provincial de

Ancash, lugar donde se desarrollo nuestro estudio.
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Segun, Salgado (2019) indica la poblacion en los trabajos de investigacion,
son conjuntod de elementos que tiene en comun caracteristicas parecidas; ademas
manifiesta que los criterios de exclusion e inclusion son esenciales para identificar
a quienes se le aplicaran el estudio, sin una buena seleccion la investigacion podria

tener inconsistencias.

e Criterios de Inclusidn
Trabajadores con contratos CAS, CAS indeterminado, contrato régimen 276,

contrato régimen 728.

e Criterios de Exclusion

Trabajadores con contratos por locacién de servicio.

3.3.2. Muestra

Segun Salgado (2019), la muestra solo es una porcién del grupo poblacional, por
lo que debe ser seleccionada, enfocandose en que participante es relevante segun
la investigacion. Asi la muestra la conformd 72 trabajadores de la municipalidad
provincial de Sihuas, Ancash, considerando este total el adecuado y relevante para

nuestro estudio.

3.3.3. Muestreo

En la investigacion el muestreo que se utilizé fue el no probabilistico, ya que
consideramos que, para el estudio adecuado se debe tomar toda la poblacion; asi
Salgado (2019) indica que el muestreo no probabilista, es la seleccion de la muestra

con base en el juicio subjetivo del investigador.

3.3.4. Unidad de anélisis

La unidad de analisis para ese trabajo, son los trabajadores de la municipalidad
provincial de Sihuas con Contratos CAS, CAS indeterminado, contrato régimen 276,
contrato régimen 728; ya que tienen cierta estabilidad de permanencia y estan

dentro de los parametros de la investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Esta tesis utilizé como técnica de una encuesta, con la finalidad de obtener datos
confiables, asi Torres & Salazar (2019) define a la técnica como un término
intermedio entre la experimentacion y la observacion, esta es descriptiva y en ella
se recopilan ideas, necesidades, habitos, actitudes, creencias, pero con la
diferencia que esta informacién no se puede modificar, solamente recopilar.

Continuando, el instrumento que aplicamos con la finalidad de obtener
informacion relevante sera un cuestionario, Torres & Salazar (2019) manifiesta, que
es una herramienta cuya finalidad es obtener informacion de los encuestados, esta
informacion se puede recopilar por medios electrénicos o impresos y ayudaran al
andlisis estadistico de una investigacion.

Asi mismo, nuestro instrumento de investigacién fue validado por expertos
gue conocian el tema y que cuentan con los titulos profesionales reconocidos por
la SUNEDU, esta validacion del instrumento de la satisfaccidn laboral y la variable
cultura organizacional contaron con claridad y relevancia en las preguntas con la

finalidad de demostrar su validez. (Hernandez et al., 2017).

Tabla 1
Resultado de validez del instrumento de la variable satisfaccion laboral mediante
juicio de expertos

Experto Grado Suficiencia Aplicabilidad
académico

Tamara Gonzales Javier . , )
Hilbert Magister Si Aplicable
Velasquez Quifilones Sharon ) , )

g Q Magister Si Aplicable
Magaly
Romero Ore Lee Marvin ) ; )
Alexander Magister Si Aplicable

Nota: Datos de la encuesta desarrollada en una municipalidad provincial.
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Tabla 2

Resultado de validez del instrumento de la variable cultura organizacional mediante

juicio de expertos

Experto Grado Suficiencia Aplicabilidad
académico

Tamara Gonzales Javier ) , .

Hilbert Magister Si Aplicable

Velasquez Quifiones Sharon Magister S Aplicable

Magaly

Romero Ore Lee Marvin . , )

Alexander Magister Si Aplicable

Nota: Datos de la encuesta desarrollada en una municipalidad provincial.

En cuanto al grado de confiabilidad de nuestro instrumento aplicado en la
municipalidad, se aplicé el coeficiente de Alfa de Cronbach, Naupas et al. (2018)
menciona que, esta prueba es mas eficiente y rapida de medir la consistencia y la
validacion de las escalas. El coeficiente alfa de Cronbach se entiende como la

medida de la correlacién de los items que forman una escala.

Tabla 3
Andlisis de fiabilidad realizado para ambos instrumentos empleados en el estudio

a partir de una prueba piloto.

Variables Alfa de Cronbach N° Items
Satisfaccion laboral 0.8005 72
Cultura organizacional 0.8984 72

Nota: Datos de la encuesta desarrollada en una municipalidad provincial.

Segun la tabla 3, se muestra que el nivel de confiabilidad de la satisfaccion laboral
es alta representada por un 0.8005 y la variable cultura organizacional alcanzé un
0.8984 indicando también un nivel de confiabilidad alto.

19



3.5. Procedimientos

Comenzamos con la implementacion de la matriz de operacionalizacion de
variables, en concordancia con el marco tedrico de nuestro trabajo; luego
elaboramos los instrumentos que aplicamos a nuestra muestra. Posteriormente se
procedio a realizar los objetivos, hipotesis, poblacion, muestra, variables y disefio
de investigacion; el instrumento fue el cuestionario de tipo Likert, donde Cjahua &
Lépez (2019) comentan que, son un grupo de items con afirmacion e interrogantes
que los participantes deben responder, para después asignarles numeraciones.
Después de realizar los cuestionarios se aplicé la prueba alfa de Cronbach, para
demostrar la confiablidad. Para la variable satisfaccion laboral se dividi6 en 23 items
en sus tres dimensiones. En la variable de cultura organizacional asignamos un
total de 18 items también en sus tres dimensiones; como indica la matriz de los
instrumentos. Finalmente, en la Municipalidad provincial de Sihuas, Ancash se
presentd una carta solicitando los permisos necesarios para la aplicacion del
cuestionario y la recoleccion de la informacion, para luego ingresarlos en el software
SPSS V.28 y continuar con las interpretaciones y obtener los resultados de la

investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

La recoleccion de informacion de obtuvo en la Municipalidad provincial de Sihuas,
Ancash, en donde aplicamos los cuestionarios para nuestras dos variables de
investigacion a 72 trabajadores.

Para el analisis se utiliz6 un modelo no paramétrico y la contratacion de las
variables, se realizo con las tres dimensiones de la satisfaccion laboral y la variable
cultura organizacional, mediante la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman
para determinar la relacion entre ellas, la informacion que se obtuvo se ingreso en
SPSS V.28. (Hernandez et al., 2017).

3.7. Aspectos éticos

En los aspectos éticos, se considerd el respeto por las normas de escritura APA
para referenciar nuestro trabajo, asi mismo, se siguid los procedimientos de guia
de investigacion cientifica con enfoque cuantitativo, proporcionados por la

Universidad Cesar Vallejo, este nos proporciono el material necesario para el
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formato adecuado y pautas para el respaldo de cada parte de este proyecto de
investigacion. (UCV, 2023).

En cuanto a los aspectos generales de los criterios éticos de nuestra
investigacion, consideramos la confidencialidad de los resultados obtenidos y a los
participantes el anonimato respectivo, daremos la importancia debida a los
trabajadores que nos proporcionaron los datos requeridos.

También, respetamos los criterios éticos internacionales, se considero los
cuatro principios presentes en el cédigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo,
comenzamos con: a) Principio de justicia, entendida por el trato igualitario a los
participantes, sin discriminacion, b) Principio de autonomia, debemos respetar la
decision de los participantes de integrarse y retirarse cuando ellos quieran y en
cualquier momento del estudio, c) Principio de beneficencia, nos indica que toda
actividad realizada para la investigacion, debe priorizar el beneficio de los
participantes y del lugar en el que se encuentran, d) Principio de no maleficencia,
se debe indicar a los participantes que el estudio no genera dafos, y tiene la
decision de no contestar a cualquier interrogante que le incomode. (UCV, 2020).
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V. RESULTADOS

Tabla 4
Resultados de la variable satisfaccion laboral, en una Municipalidad Provincial,
Ancash — 2023.

Nivel Intervalo frecuencia %
Alto [87- 115] 31 43.06%
Medio [59 - 86] 41 56.94%
Bajo [23 - 58] 0 0.00%
Total 72 100.00%

Nota: Datos de la encuesta y procesamiento de informacién SPSSv26.0.

Figura 1
Resultados del nivel de la variable satisfaccion laboral en una Municipalidad
Provincial, Ancash — 2023.
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Nota: Extraida de la tabla 4.

Interpretacion: Como indica la tabla 4 y la figura 1, nos expone por niveles los
porcentajes de las respuestas de los trabajadores para satisfaccion laboral, en el
nivel bajo se obtuvo el valor de 0.00% indicando que ningun trabajador esta
totalmente insatisfecho con la satisfaccion laboral; en el nivel medio se alcanzo un
56.94% aqui se encuentra el mayor grupo de trabajadores, estos no se siente
insatisfecho pero quiere mejoras y el nivel alto logré un 43.06% demostrando que
este grupo tiene una buena satisfaccion laboral y desarrolla sus actividades de una

forma plena y eficiente.
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Tabla 5
Resultados de la variable cultura organizacional, en una Municipalidad Provincial,
Ancash - 2023

Nivel Intervalo frecuencia %
Alto [69- 90] 26 36.11%
Medio [46 - 68] 45 62.50%
Bajo [18 - 45] 1 1.39%
Total 12 100.00%

Nota: Procesamiento de informacion SPSSv26.0.

Figura 2
Resultados del nivel de la variable cultura organizacional en una Municipalidad
Provincial, Ancash — 2023.
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Nota: Extraida de la tabla 5.

Interpretacion: La figura 2 y tabla 5, muestran las respuestas de los trabajadores
donde el nivel bajo alcanz6 un 1.39% solo un trabajador indica que la cultura
organizacional es mala aunque esto seria bueno ya que es la escala con menor
porcentaje, el nivel medio con un 62.50%, escala con mayor numero de
trabajadores revelando que la gran mayoria siente que debe hacerse mejoras y el
nivel alto logré un 36.11% esto representa que los trabajadores se sienten a gusto
y conformes con las valores, normas y creencias de la municipalidad de Sihuas y

gue los procesos internos son eficientes.
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Tabla 6

Prueba de normalidad de las puntuaciones de las variables de satisfaccion laboral

y la cultura organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.

Pruebas de normalidad

Variables Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
V1: Satisfaccion 0.113 72 0.026
laboral
V2: Cultura 0.183 72 0.000

organizacional

a. Correccion de significancia de Lilliefors

Nota: Procesamiento de informacion SPSSv26.0.

Interpretacion: Nuestra muestra esta conformada por 72 trabajadores, en este

caso aplicamos el estadistico Kolmogérov-Smirnov, como indica la tabla 8

observamos que la satisfaccion laboral tiene un Sig. 0.026 y la cultura
organizacional Sig. 0.000. Entonces, V1 = 0.026 < 0.05, y V2 = 0.000 < 0.05,

demostrandose que los valores tienen una distribucién no normal, de esta manera

rechazamos la hipétesis nula (HO) y por ello aplicamos las pruebas no paramétricas

del estadistico Rho de Spearman.
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Hipotesis general
Existe relaciéon directa entre la satisfaccion laboral y la cultura organizacional en

una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.

Tabla 7
Correlacion entre las variables satisfaccion laboral y cultura organizacional en una

Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.

Rho de Spearman Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion 0.129
Cultura
organizacional Sig. 0.277
N 72

Nota: Procesamiento de informacion SPSSv26.0.

Interpretacion: Segun tabla 9, nos indica el resultado del coeficiente de correlacion
mediante la aplicacién del Rho de Spearman encontrando un valor de 0.129 y Sig.
= 0.277 > 0.05 demostrando que no existe una correlacion significativa por que la
significancia es mayor a 0.05; de esta manera aceptamos la hipétesis nula (HO) y
llegamos a la conclusion que no existe una relacion significativa entre las variables
satisfaccion laboral y cultura organizacional, como las dos variables de estudio no
tiene correlacion, la municipalidad provincial de Sihuas debe buscar nuevas formas

para ayudar a tener mejor satisfaccion laboral.
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Figura 3

Coeficiente de determinacion
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Interpretacion: La figura 3, se calcul6 el coeficiente de determinacion en cual esta
representado por R2= 0.0294 este valor de 2.94% indica que la satisfaccion laboral
se relaciona a un nivel bajo con la variable cultura organizacional, por ello no existe

una relacion significativa entre nuestras dos variables de investigacion.
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Hipotesis especifica 1:

Existe relacion directa entre la dimension satisfaccion en el trabajo con la variable

cultura organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.

Tabla 8
Correlacion entre la dimension satisfaccion en el trabajo con cultura organizacional

en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.

D1: Satisfaccion V2: Cultura
en el trabajo organizacional

Coeficiente de 1.000 0.063
D1: correlacion
Satisfaccion en Sig.(bilateral) 0.610
el trabajo N 72 72
Rho de __
Spearman Coeficiente de 0.063 1.000
correlacion
V2: Cultura . .
organizacional Sig. (bilateral) 0.610
N 72 72

Nota: Procesamiento de informacion SPSSv26.0.

Interpretacion: La tabla 10, muestra los resultados del coeficiente de correlacion
en la aplicacion del Rho de Spearman con un valor de 0.063 y Sig. = 0.610 > 0.05
demostrando que no existe una correlacion significativa, por que la significancia es
mayor a 0.05; de esta manera aceptamos la hipotesis nula (HO) y llegamos a la
conclusién que no existe una relacion significativa entre la dimensién satisfaccion

en el trabajo y cultura organizacional.
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Hipotesis especifica 2:

Existe relaci6on directa entre la dimensién condiciones laborales con la cultura

organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.

Tabla 9
Correlacion entre la dimension condiciones laborales con la variable cultura

organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.

D2: Condiciones V2: Cultura
laborales organizacional

Coeficiente de 1.000 0.022
D2 correlacion
Condiciones  Sig.(bilateral) 0.873
laborales N 79 79
Rho de _
Spearman Coeflc:lent_e de 0.022 1.000
correlaciéon
V2: Cultura . .
organizacional Sig. (bilateral) 0.873
N 72 72

Nota: Procesamiento de informacion SPSSv26.0.

Interpretacion: La tabla 11, muestra resultados del coeficiente de correlacion del
Rho de Spearman es de 0.022, Sig. = 0.873 > 0.05 demostrando que no existe una
correlacion significativa por que la significancia es mayor al valor de 0.05; de esta
manera aceptamos la hipotesis nula (HO). Concluimos que no existe una relacion

significativa entre la dimensién condiciones laborales y cultura organizacional.
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Hipotesis especifica 3:

Existe relacién directa entre la dimension relaciones interpersonales con la cultura

organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.

Tabla 10
Correlacion entre la dimension relaciones interpersonales con la variable cultura

organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.

D3: Relaciones V2: Cultura
interpersonales organizacional

Coeficiente de 1.000 0.242*
correlacion

D3: Relaciones

interpersonales Sig.(bilateral) 0.033
N 72 72
Rho de
Spearman Coeficiente de 0.242* 1.00
correlaciéon
V2: Cultura
organizacional Sig. (bilateral) 0.033

N 72 72
Nota: Procesamiento de informacion SPSSv26.0.

Interpretacion: La tabla 12, indica los resultados del coeficiente de correlacidon
mediante la aplicacion del Rho de Spearman con un valor de 0.242* y una Sig. =
0.033 < 0.05 demostrando que existe una correlacion baja por que la significancia
es menor al valor 0.05; de esta manera aceptamos la hipotesis positiva (H1) y
llegamos a la conclusién a la existencia de una relacion significativa entre la

dimension relaciones interpersonales y la variable cultura organizacional.
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V. DISCUSION

Esta investigacion, busco determinar la relacion entre las variables satisfaccion
laboral y la cultura organizacional. Los resultados mostraron un valor de correlacion
del 0.129 esto representa que no existe un correlacion directa y significativa,
ademas, el nivel de significancia es de 0.277 > 0.05.

Estos resultados guardan relacién con Laime (2022), su objetivo principal es
medir la influencia entre el desempefio y la satisfaccién laboral en un
establecimiento de salud. El método utilizado en la tesis fue el cuantitativo y el
descriptivo y con un corte transversal; se implementé 2 encuestas y dos
cuestionarios con disefio Likert y EVADEST; la muestra la conformdé 46
trabajadores del centro de salud, todas las muestras son realizadas del programa
SEDES. Los resultados obtenidos son el valor de p=0,263, mientras que el
coeficiente de Rho de Spearman alcanza el valor de 0,168 obteniendo como
resultado mayor un valor de p>0,05. Concluyéndose que, hay una incidencia baja
entre cada una de las dos variables de esta investigacion, la incidencia sobre la
satisfaccion laboral es mayor en los indicadores como: contrato, remuneraciones,
motivacion y en cuanto al clima organizacional es importante las medidas de
seguridad, al realizar sus actividades.

También podemos sustentar nuestros resultados con Baltazar (2021),
manifiesta que la finalidad fue medir la relacién de cultura organizacional entre el
desemperio. La metodologia aplicada fue el cuantitativo, analitico y transversal, la
muestra la conformd 125 colaboradores sin distincion de género, gracias a el
cuestionario y el andlisis estadistico de Rho-Spearman se obtuvieron los datos
estadisticos. Los resultados obtenidos para la correlacion de las variables, se tienen
qgue los indicadores de rho= 0.233 y p=0.009. La conclusion fue que, la cultura
organizacional del centro de estudio influye directamente en el desempeiio de los
trabajadores y de igual forma, la motivacion tiene relacion directa con el tipo de
atencion a los pacientes.

En la incidencia con nuestras variables de estudio tuvimos investigaciones
con resultados negativos y positivos, pero ambas aportan puntos que aclaran el
motivo de estos resultamos como Lifian (2021), cuyo proposito fue identificar el
efecto de la variable cultura organizacional y la satisfaccién laboral de los policiales

en una comisaria. La metodologia, se utilizé el enfoque cuantitativo, mediante el
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disefio no experimental, mediante la aplicacion de Alpha de Cronbach se realizé la
confiabilidad de los datos y la muestra la conformé 113 policias, de los cuales 75
personas fueron masculinas y 38 femenino. Los resultados se desarrollaron con la
prueba de Rho Spearman de este modo de encontré la correlacion entre las
variables, el objetivo general tuvo el valor de 0.62, al ser un valor positivo indico
que si la cultura organizacional mejora, incidira de forma positiva en la satisfaccion
laboral. La conclusion es, que las condiciones laborales en el centro de estudio son
buenas, los policias se apoyan entre comparieros, ademas tienen el respaldo de la
institucion en casos especificos, sobre permisos con actividades familiares en su
turno de trabajo; lo mencionado resalta la incidencia significativa entre las dos
variables de estudio.

Esto se sustenta con la teoria de Robbins (1998) quien puso las bases para
otras investigaciones, conceptualiza a la satisfaccion laboral, como conjuntos de
actitudes de un trabajador hacia su puesto de labores y con la frase: quien se siente
satisfecho con su puesto de trabajo tiene actitudes positivas y quien esta
insatisfecho, muestra actitudes negativas pone énfasis en desarrollar su contenido.
De esta manera, indica que los factores principales que afectan a la satisfaccion
laboral son los incentivos laborales a trabajadores, las remuneraciones apropiadas
a su puesto y trabajo, el compafierismo laboral y, por ultimo, una buena direccion
de los jefes y directivos de las organizaciones.

Del mismo modo Ortiz et al. (2019) manifiestan que, si se implementa
adecuadamente, permitira mantener un equilibrio entre la vida personal y sus
actividades de trabajo, que resultara en el bien comun, ya que el trabajador se
sentirq apreciado como individuo y se sentird motivado motivar a la creacion de
nuevos mecanismos que faciliten alcanzar las metas propuestas en el trabajo.

En la misma linea, Contreras & Gémez recalcan que, una buena cultura
organizacional hara que la empresa tenga una ventaja al competir en el mercado,
ya que mejora las relaciones entre compafieros y aumenta la eficiencia en los
procesos del trabajo; los trabajadores agregaran contribuciones pequefias, pero
gue en conjunto contribuira de gran medida al desempefio organizacional

En la primera dimension de la satisfaccion laboral, la satisfaccién en el
trabajo se encontré que no existe una relacion significativa con la variable cultura

organizacional, los resultados del Rho de Spearman es 0.063 y un Sig. = 0,610 >
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0,05 al ser mayores al nivel 0.05 reflejan la falta de una relacion, directa y
significativa, por ello aceptamos la hipotesis nula y se rechaza la positiva.

Respecto a esta dimension, es importante sefialar a De la Cruz (2020) que
hace referencia a la investigacion de Melia y Peird del afio 1989, asi tenemos la
primera que es satisfaccion laboral, que es definida como la motivacion intrinseca
que viene del trabajo mismo, y las beneficios obtenidos en las actividades del
trabajador, asi como la relacion que tenga con sus comparfieros y sus superiores,
que en su conjunto se convertira en una experiencia positiva, por el cual los
trabajadores se sentiran contentos en sus puesto de trabajo.

Para poder entender mejor esta dimensién es importante estudiar sus
indicadores, segun Romero (2017), quien cita a Kreitner y Kinicki (1997), dicen que
la motivacién se produce por la disposicién para hacer algo, y se condiciona por la
capacidad de cumplir la necesidad de un individuo, y se pueden estudiar de forma
especifica con indicadores como: retribucion, compafierismo, promocion,
autonomia, habilidades y funciones.

También podemos fundamentar los resultados obtenidos con el trabajo de
investigacion de Vidable (2019), el objetivo principal fue hallar la incidencia entre el
ausentismo y la satisfaccion laboral en los trabajadores del area de neonatologia.
La metodologia que implementaron fue la descriptiva, cuantitativa y de corte
transversal; se utilizO como muestra un total de 57 enfermeras del area neonatal,
se implementd la encuesta para obtener datos importantes. Los resultados
indicaron un nivel bajo de ausentismo con un 19% y un nivel alto de satisfaccion
laboral con un 82% del total de la muestra. La conclusion fue que, el ausentismo de
los trabajadores mantiene una incidencia directa con la variable satisfaccion laboral
indicando que en el centro de estudio se tiene medidas de prevencion y descansos
laborales que ayuda a reducir el estrés.

Analizando los resultados obtenidos en esta investigacion no se encuentra
incidencia en la segunda dimension con la variable cultura organizacional por lo
que es importante hablar de la insatisfaccion laboral los autores manifiestan, que
es la condicion inversa de la informacién descrita anteriormente, es un gran
problema que ningun trabajador y organizacién quiere tener en su centro de trabajo;
por ello debemos entender que este problema se origina dentro de los sentimientos

negativos de uno o mas trabajadores en el desarrollo de sus actividades. Se puede
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desarrollar con los siguientes factores: malas condiciones laborales, pocas o nulas
oportunidades de acenso profesional; si la insatisfaccion laboral es alta, las
organizaciones tendran problemas de renuncias, reclamos y procesos lentos en sus
actividades. (Trujillo & Garcia, 2017).

En la segunda dimensién de la satisfaccion laboral, se encontré que las
condiciones laborales no tienen una correlacion significativa con la variable cultura
organizacional, esto por los resultados obtenidos en el Rho de Spearman es 0.022
y Sig. = 0,873 > 0,05 esto representa que no existe una correlacion directa, por ellos
aceptamos la hipétesis nula y se rechazandose la hipotesis positiva.

Estos resultados guardan relacibn con el concepto de que en toda
organizacion debe implementar buenos ambientes fisicos, tener materiales
adecuados para sus actividades de trabajo, ambientes seguros, estéticamente
buenos e higiénicos; y considerando los horarios y descansos, para que los
trabajadores se sientan conformes y puedan realizar su trabajo sin problemas. (De
la Cruz, 2020).

Asi mismo Los indicadores considerados para esta dimension son la jornada
laboral y las condiciones fisicas, especificamente estos deben ser pensadas para
que el trabajador, tenga una remuneracion acorde con las leyes de cada pais y
estén conformes con el lugar donde realiza sus actividades. (Romero, 2017).

En esa misma linea, el primer factor relacionadas especificamente con las
emociones de los trabajadores en los que encontramos a: deseo de superacion,
satisfaccion de hacer su trabajo, ganas de aprender, curiosidad y aceptar desafios
nuevos sin tomarlos como problemas si no como aprendizaje; el segundo factor
busca que los trabajadores satisfagan sus necesidades particulares como: las
remuneraciones, supervision, beneficios laborales, oportunidades de ascenso y las
relaciones interpersonales entre los colaboradores. manejando estos puntos
adecuadamente podremos lograr el objetivo de una buena satisfaccion laboral.
(Duche & Rivera, 2019).

También podemos fundamentar los resultados obtenidos con el trabajo de
investigacion de Arteaga (2023), tuvo meta el medir la variable satisfaccién laboral
de trabajadores en un Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial. La
metodologia empleada es la cuantitativa y se recolectdé datos mediante el
cuestionario de la primera variable de Job Satisfaction Survey, aplicada a cada
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miembro ya que la poblacion la conformaron 7 trabajadores. Los resultados
encontrados fueron que el desempefio laboral, tiene un nivel alto con datos de un
71%, pero el 29% de colaboradores todavia manifiestan que reciben pocos
estimulos para para sus actividades. Concluyéndose, que la satisfaccién laboral
mantiene un nivel 6ptimo, gracias a los indicadores como: trabajo cooperativo,
remuneraciones, promociones laborales y condiciones de trabajo.

En la tercera dimensién de la satisfaccion laboral, identificamos que existe
una relacion baja entre la dimension relaciones interpersonales y la variable
cultura organizacional, esto debido a los resultados encontrados Rho de Spearman
es 0.242*y Sig. = 0,033 < 0,05 por ello, se acepta la hipotesis positiva y se rechaza
la hipétesis nula. Ya que en el trabajo previo anterior sus resultados fueron que si
existe correlacion ente las variables solo sirven para corroborar que no todas las
investigaciones arrojan resultados positivos, por ello es bueno tener en cuenta
estudios anteriores como Lifidn (2021), cuyo propoésito fue identificar el efecto de la
variable cultura organizacional y la satisfaccién laboral de los policiales en una
comisaria. La metodologia, se utilizo el enfoque cuantitativo, mediante el disefio no
experimental, mediante la aplicacion de Alpha de Cronbach se realizé la
confiabilidad de los datos y la muestra la conformé 113 policias, de los cuales 75
personas fueron masculinas y 38 femenino. Los resultados se desarrollaron con la
prueba de Rho Spearman de este modo de encontré la correlacion entre las
variables, el objetivo general tuvo el valor de 0.62, al ser un valor positivo indicé
gue si la cultura organizacional mejora, incidira de forma positiva en la satisfaccion
laboral. La conclusion es, que las condiciones laborales en el centro de estudio son
buenas, los policias se apoyan entre compafieros, ademas tienen el respaldo de la
institucién en casos especificos, sobre permisos con actividades familiares en su
turno de trabajo; lo mencionado resalta la incidencia significativa entre las dos
variables de estudio.

Respecto a los resultados de la dimension relaciones interpersonales se
respaldan en lo dicho por De la Cruz (2020) nos menciona, que se fundamenta en
la interaccion entre dos personas o grupos de trabajo, este contacto debe ser
armoniosa para no tener discordia entre el personal; del mismo modo la supervision
en todas las areas de los jefes y directivos debe ser imparcial, esta relacion jefe y
trabajador debe mantener igualdad del trato sin distincion.
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Vargas y Mora (2017), manifiestan que se conceptualiza como el accionar
de los trabajadores en la organizacion y tienen su origen en el conjunto de normas,
reglas, creencias y valores establecidos en una unidad de trabajo. Asi mismo,
Jiménez et al. (2017) indica que la cultura organizacional son conjuntos de reglas y
valores, que implementa la organizacion, de esta forma reconocer debilidades y
poder mejorarlas con buenas practicas de trabajo.

También los resultados obtenidos en esta dimension son muestra de los
indicadores, segun Romero (2017) son, la relacion con el jefe inmediato y
flexibilidad en el trabajo; puntos importantes si queremos que el trabajo cooperativo
de los trabajadores cumpla los objetivos esperados de cada area laboral.

Para ayudar a fundamentar los resultados obtenidos con nuestro trabajo de
investigacion nos ayudamos de Navarro & Salas (2022), cuyo objetivo fue encontrar
las relaciones entre la variable cultura organizacional y la variable satisfaccion
laboral en los empleados dentro de una escuela de contabilidad. EI método utilizado
fue el cuantitativo y el estudio es no experimental, con alcance descriptivo
correlacional; tuvo como poblacion 70 trabajadores, de los cuales 35 fueron mujeres
y 35 hombres. Los resultados obtenidos fueron que la cultura organizacional es
buena porque alcanz6 un 95.70%, donde sobresalié la ventaja competitiva y el
trabajo cooperativo, del mismo modo se encontré una alta satisfaccion laboral
predominando los ascensos y mejoras salariales. En la correlacion de las variables
se tiene los valores de Pearson r=0.36 y p=valor <0.05. Las conclusiones son, que
se tiene relacion positiva y significativamente alta con las variables de estudio; los
trabajadores estan contentos con sus necesidades intrinsecas y sus motivaciones
extrinsecas dentro su trabajo, pero sefialan que la cultura organizacional, aunque
es buena, debe seguir fortaleciéndose mediante el respeto de los valores y
mejorando las participaciones de los colaboradores en las decisiones a tomar en

un futuro.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Segun los resultados obtenidos del objetivo general de nuestra tesis, no
existe una incidencia entre la variable satisfaccion laboral y cultura organizacional,
en el estadistico del Rho de Spearman tenemos un 0,129 y una Sig. = 0,277 > 0.05,
este resultado muestra que al ser mayores a 0.05 no existe una correlacion

significativa; aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la positiva.

Segunda: Para la primera Hipotesis especifica, en el andlisis de datos se encontr6
gue no existe una relacion entre la dimension satisfaccion en el trabajo y la variable
cultura organizacional, los resultados del Rho de Spearman es 0,063 y una Sig. =
0,610 > 0.05, al superar el 0.05 indican que no existe una correlacion significativa;

aceptando la hipotesis nula y rechazando la positiva.

Tercera: Para la Hipotesis especifica 2, se encontrd que no existe una correlacion
significativa entre la dimensién condiciones laborales y la variable cultura
organizacional, porque el Rho de Spearman tuvo el resultado de 0,022 y una Sig.
= 0,873 < 0.05, este resultado manifiesta que no existe una correlacién entre las

dos variables.

Cuarta: Para la Hipotesis especifica 3, se encontr6 que existe una correlacion
significativa entre la dimensién relaciones interpersonales y la variable cultura
organizacional, el resultado del Rho de Spearman es 0,242 y una Sig. = 0,033 <
0.05, al tener el resultado menor al 0.05 encontramos que existe una correlacion

baja.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al representante de la municipalidad de Sihuas desarrollar
capacitaciones y talleres con los trabajadores de las &reas de la institucién con el
propésito de fomentar la satisfaccion laboral; en cuanto a la segunda variable se
recomienda promover las politicas institucionales con el propdésito de desarrollar la

cultura organizacional con ayuda de la gestion funcionarios con cargos de direccion.

Segunda: Se recomienda al representante legal de la municipalidad de Sihuas
realizar evaluaciones periédicas sobre el nivel de la satisfaccion en el trabajo y
cultura organizacional, de este modo poder corregir problemas puntuales o mejorar
los puntos clave para evitar desempefios deficientes de los trabajadores y de este

modo fomentar el compromiso con su centro de trabajo que es la municipalidad.

Tercera: Se recomienda al alcalde, mejorar las instalaciones de la municipalidad
de Sihuas para desarrollar y garantizar un adecuado ambiente laboral, si
mantenemos buenas condiciones laborales el desempefio en sus actividades
trabajo podria reducirse en tiempo de atencion y reducir errores que perjudican no

solo a la municipalidad si no a la poblacion.

Cuarta: Se recomienda al representante de la municipalidad de Sihuas, brindar
estimulos que promuevan los logros destacados enfocandose en el trabajo
cooperativo, buscando un mejor rendimiento y reforzando las relaciones de los

trabajadores con los jefes inmediatos.
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Provincial, Ancash —
2023.

c) Existe relacion
directa entre la
dimension relaciones
interpersonales con la
cultura organizacional
en una Municipalidad
Provincial, Ancash —
2023.

Variable: Cultura organizacional

Niveles y

rangos
Dimensiones Indicadores items | EScalade
medicion
Estructura -Establecimiento de metas Dell |1 Ordinal
-Organizacién en el trabajo al 9 2' gunca [18 - 45]
-Eficiencia - Raravez | paig 1.39%
— 3. Aveces
Relacion y | -Problemas laborales Del 10 4 [46 - 68]
cooperacion -Quejas al 14 F.recuente Medio 62.50%
. -Propuestas creativas Del 15 | mente
Identidad o : [69- 90]
-Habilidades laborales al 18 | 5. Siempre Alto 36.11%

Nivel - Disefio de
Investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo de estudio:
Bésica

Disefio:
No experimental y de
corte transversal

Método:
Cuantitativo

Poblacién:
Trabajadores, de las
areas como: gerencia
municipal, Logistica,
administracion,
contabilidad.

Tipo de Muestreo:
No probabilistico

Tamafio de la
muestra:
72 trabajadores

Variables: Satisfaccion laboral y cultura

organizacional

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionarios

Autor: Reyes Paredes, Eskiner.

Ambito de Aplicacion: Municipalidad

provincial de Sihuas.

Descriptiva:

Para el analisis estadistico descriptivo de

los datos, se utilizara el programa SPSS, con la que se

generaran cuadros y figuras para las variables y sus

dimensiones.

Inferencial:

Siguiendo un riguroso analisis, se

obtendran conclusiones a través de una cantidad
considerable de acontecimientos a partir de la
observacioén de la muestra elegida. Asimismo, se usara el

programa SPSS, con el propésito de crear cuadros e

imégenes para una de las variables y sus dimensiones.




Instrumento de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO N° 1: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
Solicito unos minutos de su valioso tiempo y disposicion para contestar la siguiente
encuesta, que tiene por objeto determinar el nivel de “Satisfaccion Laboral dentro
una Municipalidad provincial, Ancash 2023, a fin de obtener mayor informacion y
analizar los resultados obtenidos; siendo asi, se le solicita responder de forma
objetiva las siguientes preguntas marcando con un (X) los items con 5 alternativas,
marcando una sola vez cada pregunta entre el 1 al 5. Por favor, no deje ningan

espacio sin marcar. Desde ya se le agradece su colaboracion.

CRITERIO Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

PUNTAJE 1 2 3 4 5

INFORMACION GENERAL

Género Masculino |  Femenino

Edad Afos

Puesto

Oficina General o Unidad en la que Usted trabaja

gl W[N]

Antiguedad en el puesto

ITEM Evaluacion de Satisfacciéon Laboral

Nunca
Frecuent
emente

r| Raravez
w| A veces

[y
SN

Satisfaccién en el trabajo

«| Siempre

1 ¢Ud. considera que su puesto de trabajo le produce satisfaccion?

2 ¢Considera Ud. que se siente realmente util con la labor que realice en su
puesto de trabajo?

3 ¢ Considera Ud. que tiene libertad de accion para el desempefio de mis
funciones?

4 ¢ Considera Ud. que realiza con interés sus funciones?

¢ Considera Ud. que puede desarrollar sus habilidades en su puesto de
trabajo?

6 ¢ Considera Ud. que se fomenta la generacion de ideas creativas e
innovadoras entre sus compafieros de trabajo?

¢Considera Ud. que su equipo de trabajo se caracteriza por la solidaridad?

7
8 ¢ Considera Ud. que es agradable trabajar con sus comparieros?
9 ¢Ud. ofrece ayuda a sus compafieros de trabajo?

10 | ¢Considera Ud. que se siente satisfecho(a) con la remuneracion?

11 | ¢Considera Ud. que la remuneracién que percibe es justa con el
trabajo que realiza?

12 | ¢Considera Ud. que existe la oportunidad de desarrollo profesional
dentro de su institucion?

13 | ¢Considera Ud. que la institucion realiza continuamente actividades que
fomenten las habilidades y capacidades profesionales y personales de
los trabajadores?

Buenas condiciones laborales




14 | ¢Considera Ud. que las condiciones de trabajo en su ambiente laboral son
seguras?

15 | ¢Considera Ud. que su entorno laboral representa riesgo para su salud?

16 | ¢Considera Ud. que las condiciones de mi ambiente laboral
(climatizacion, iluminacion, ruido, ventilacion) facilitan su actividad diaria?

17 | ¢Se siento satisfecho(a) con su horario de trabajo?

18 | ¢Considera Ud. que el horario de trabajo es el adecuado para realizar sus
funciones diarias?

Relaciones interpersonales

19 | ¢Considera Ud. que existe flexibilidad con sus horarios cuando son
justificados?

20 | ¢Considera Ud. que su jefe inmediato acepta las propuestas de mejora
que manifiesten los trabajadores?

21 | ¢Considera Ud. que recibe apoyo de sus jefes superiores?

22 | ¢Considera Ud. que llevarse bien con su jefe inmediato beneficia la
calidad de su trabajo?

23 | ¢Considera Ud. que su jefe inmediato informa oportunamente sobre

aspectos que puedan afectar su trabajo, a fin de mejorarlos?




INSTRUMENTO N° 2: CUESTIONARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Solicito unos minutos de su valioso tiempo y disposicion para contestar las siguiente

encuesta, que tiene por objeto determinar el nivel de “Cultura Organizacional dentro

de una Municipalidad provincial, Ancash - 2023”, a fin de obtener mayor informacion

y analizar los resultados obtenidos; siendo asi, se le solicita responder de forma

objetiva las siguientes preguntas marcando con un (X) los items con 5 alternativas,

marcando una sola vez cada pregunta entre el 1 al 5, segun el detalle que se

adjunta a continuacion:

CRITERIO Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
PUNTAJE 1 2 3 4 5
INFORMACION GENERAL
1 Género Masculino | Femenino |
2 Edad Afos
3 Puesto
4 | Oficina General o Unidad en
la que Usted trabaja
5 Antigliedad en el puesto
Evaluacion de Cultura Organizacional Nunca | Rara A Frecuente | Siempre
vez veces mente
Estructura 1 2 3 4 5
1 | ¢Considera Ud. que la institucion cuenta con
una estructura jerarquica bien definidos?
2 | ¢Considera Ud. que se aplican métodos o
procedimientos establecidos en la ejecucion de
las funciones?
3 | ¢Considera Ud. que las funciones y/o tareas de
su puesto de trabajo estan de acorde con los
requisitos para su desempefio?
4 | ¢Considera Ud. que se establecen por areay
de forma periddicas el cumplimiento de metas
institucionales?
5 | ¢Considera Ud. que se proponen cronograma
de actividades por area para el cumplimiento
de metas institucionales?
6 | ¢Considera Ud. que realiza su trabajo de
forma organizada?
7 | ¢Ud. participa en la formulacion de objetivos
institucionales y en las funciones y/o tareas
para su consecucion?
8 | ¢Considera Ud. que trabaja como un equipo
bien integrado?
9 | ¢Considera Ud. que logra eficientemente las
tareas designadas?
Relacion y cooperacion
10 | ¢Considera Ud. que toma en consideracion la
apreciacion de los comparieros frente a
problemas de comunicacion?
11 | ¢Cree Ud. que son consideradas los
cuestionamientos a la forma de trabajo
interno?




12

¢Considera  Ud. que los canales de
comunicacion interna son adecuados?

13

¢Considera Ud. que se buscan soluciones
inmediatas cuando alguien manifiesta un
problema en la realizacion de una tarea
designada?

14

¢Considera Ud. que el jefe inmediato propone
soluciones adecuadas frente a los problemas que
pueden surgir sin  mediar sanciones o
amonestaciones, y sin antes escuchar a los
trabajadores?

Identidad

15

¢Considera Ud. que existe involucramiento de
los trabajadores en el desarrollo de la mision
institucional?

16

¢ Considera Ud. que los objetivos logrados son
compatibles con la visién y mision de la
institucion?

17

¢Ud. propone y/o plantea nuevas ideas, métodos
de desempefio de mis funciones?

18

¢Considera Ud. que se le permite aportar ideas
creativas para el desarrollo y creacion de
proyectos y/o sistemas para el cumplimiento de
las metas trazadas dentro de su entorno de
trabajo?




Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Satisfaccion laboral y su incidencia en la cultura
organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.

Investigador: Reyes Paredes, Eskiner.
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Satisfaccién laboral y su
incidencia en la cultura organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash —
2023”, cuyo objetivo es: Analizar la Satisfaccion laboral y su incidencia en la cultura
organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de Posgrado del programa académico de Maestria
en Gestion Puablica, de la Universidad César Vallejo del campus de la ciudad de
Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucién Municipalidad Provincial de Sihuas.

El problema de la satisfaccion laboral es importante, ya que ayuda a las
municipalidades a cumplir con celeridad y de forma adecuada con los servicios y

procedimientos en favor de la poblacion.
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizar4 una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Satisfaccion laboral y su incidencia en la

cultura organizacional en una Municipalidad Provincial, Ancash — 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 25 minutos y se
realizara en el ambiente de su oficina o si desea de manera virtual mediante correo
electronico. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas

usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea



continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propaésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar
con el Investigador Reyes Paredes, Eskiner, email: eskiner.5reyes@gmail.com y
con el Docente asesor Esquivel Castillo, Luis Alejandro email:

laesquivele@ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
FeCha Y NOra: ..



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS
Titulo del Proyecto: “Satisfaccion laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Municipalidad provincial, Ancash — 2023”

Instrumento de medicion de variables: Satisfaccion Laboral

wi =z CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
a 8 Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre Y/O
< = INDICADOR ITEMS la variable y la | la dimensiony | el indicador y elitemyla
o £ dimension el indicador el item respuesta REGOMENDACIONES
= a Si No Si No Si No Si No
¢Ud. considera que su puesto de trabajo le
produce satisfaccion? X X X X APLICAR
¢Considera Ud. que se siente realmente (til
o | Autonomia con la labor que realice en su puesto de X X X X APLICAR
2 trabajo?
(1] ¢ Considera Ud. que tieng Iibert;d de accién X X X X APLICAR
Ji § para el desempefo de mis funciones?
< " [ Ejecucidnde | ;Considera Ud. que realiza con interés sus
5 I | funciones funciones? A X " X R
m Z | Habilidades ¢Considera Ud. que puede desarrollar sus
5 uz" del trabajador | habilidades en su puesto de trabajo? i A X APLICAR
_g ‘0 ¢Considera Ud. que se fomenta Ia
o 8 generacion de ideas creativas e innovadoras| X X X X APLICAR
2 b4 entre sus comparieros de trabajo?
' 0 - =
w 7] ¢Considera Ud. que su equipo de trabajo se
2 | Compaierismo | caracteriza por la solidaridad? % o X X ARLIERE
5, n ¢ Considera Ud; que es agra_dable trabajar X X X X APLICAR
con sus comparieros de trabajo?
¢Ud. ofrece ayuda a sus compairieros de
trabajo? X X X X APLICAR
¢ Considera Ud. que se siente_ satisfecho(a) X X X X APLICAR
Retribuci con la remuneracion que recibe?
etribucion - > =
¢ Considera Ud. que la remuneracién que X X X X APLICAR
percibe es justa con el trabajo que realiza?




Promocion

¢ Considera Ud. que existe la oportunidad de
desarrollo profesional dentro de su
institucion?

APLICAR

¢ Considera Ud. que la institucion realiza
continuamente actividades que fomenten las
habilidades y capacidades profesionales y
personales de los trabajadores?

APLICAR

BUENAS CONDICIONES

LABORALES

Condiciones
fisicas

¢Considera Ud. que las condiciones de
trabajo en su ambiente laboral son seguras?

APLICAR

¢Considera Ud. que su entorno laboral
representa riesgo para su salud?

APLICAR

¢ Considera Ud. que las condiciones de mi
ambiente laboral (climatizacion, iluminacion,
ruido, ventilacion) facilitan su actividad
diaria?

APLICAR

Jornada
laboral

¢Se siento satisfecho(a) con su horario de
trabajo?

APLICAR

¢Considera Ud. que el horario de trabajo es
el adecuado para realizar sus funciones
diarias?

APLICAR

RELACIONES
INTERPERSONALES

Flexibilidad

¢ Considera Ud. que existe flexibilidad con
sus horarios cuando son justificados?

APLICAR

Relacion con
el jefe
inmediato

¢ Considera Ud. que su jefe inmediato acepta
las propuestas de mejora que manifiesten los
trabajadores?

APLICAR

¢ Considera Ud. que recibe apoyo de sus
jefes superiores?

APLICAR

¢ Considera Ud. que llevarse bien con su jefe
inmediato beneficia la calidad de su trabajo?

APLICAR

¢ Considera Ud. que su jefe inmediato
informa oportunamente sobre aspectos que
puedan afectar su trabajo, a fin de
mejorarlos?

APLICAR

i

Mg. Lee Marvin Alex

ander Romero Ore’

DNI: 70222345




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Titulo del Proyecto: “Satisfaccién laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Municipalidad provincial, Ancash — 2023"

Instrumento de medicion de variables: Cultura Organizacional

> CRITERIOS DE EVALUACION
w
@l P Rl OBSERVACIONES Y/O
<| 2| INDICADOR ITEMS Relaciénentre | Relaciénentre | 811 | REaCion | RECOMENDACIONES
‘E. ‘é‘ lavariableyla | ladimensiény inticadory i
>\ 8 dimensién el indicador &l Hom respuesta
Si No |Si No Si No Si No
¢Considera Ud. que la institucién cuenta
con una estructura jerarquica bien X X X X APLICAR
definidos?
T ¢Considera Ud. que se aplican métodos o
Orga;:s:_ngn 8! procedimientos establecidos en la ejecucion| X X X X APLICAR
! de las funciones?
é ¢, Considera Ud. que las funciones y/o tareas
= de su puesto de trabajo estan de acorde con| X X X X APLICAR
) los requisitos para su desempefio?
% < ¢ Considera Ud. que se establecen por area
N % y de forma periédicas el cumplimiento de X X X X APLICAR
Z 55 | Establecimiento | metas institucionales?
8 g de metas ¢(Considera Ud. que se proponen
Ol cronograma de actividades por area para el X X X X APLICAR
é o cumplimiento de metas institucionales?
=) ¢ Considera Ud. que realiza su trabajo de
H forma organizada? X X X X APLICAR
8 ¢Ud. participa en la formulacién de objetivos
institucionales y en las funciones y/o tareas X X X X APLICAR
Eficiencia para su consecucion?
¢Considera Ud. que trabaja como un equipo
bien integrado? X X X K APLICAR
¢Considera Ud. que logra eficientemente las X X X X APLICAR
tareas designadas?




RELACION Y COOPERACION

Queja de
asuntos
laborales

¢ Considera Ud. que toma en consideracion
la apreciacion de los companeros frente a
problemas de comunicacion?

APLICAR

¢Cree Ud. que son consideradas los
cuestionamientos a la forma de trabajo
interno?

APLICAR

¢Considera Ud. que los canales de
comunicacion interna son adecuados?

APLICAR

Problemas del
trabajo

¢Considera Ud. que se buscan soluciones
inmediatas cuando alguien manifiesta un
problema en la realizacion de una tarea
designada?

APLICAR

¢Considera Ud. que el jefe inmediato
propone soluciones adecuadas frente a los
problemas que pueden surgir sin mediar
sanciones o amonestaciones, y sin antes
escuchar a los trabajadores?

APLICAR

IDENTIDAD

Habilidades
laborales

¢ Considera Ud. que existe
involucramiento de los trabajadores en
el desarrollo de la misidn institucional?

APLICAR

¢Considera Ud. que los objetivos logrados
son compatibles con la vision y misiéon de la
institucion?

APLICAR

Propuestas
creativas

&Ud. propone y/o plantea nuevas ideas,
meétodos de desempefio de mis funciones?

APLICAR

¢Considera Ud. que se le permite aportar
ideas creativas para el desarrollo y creacién
de proyectos y/o sistemas para el
cumplimiento de las metas trazadas dentro
de su entorno de trabajo?

APLICAR

7

- 2
Mg. Lee Marvin Alexander’Romero Ore

DNI: 70222345




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Satisfaccion laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Municipalidad
provincial, Ancash — 2023”

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Satisfaccion Laboral.
3. TESISTA:

Lic. Reyes paredes Eskiner.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo teniendo en
cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion concreta y real de
la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Trujillo, 01 de diciembre del 2023.

Mg. Lee Marvin AleXander Romero Ore
DNI: 70222345




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Satisfaccion laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Municipalidad
provincial, Ancash — 2023”

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Cultura Organizacional.
3. TESISTA:

Lic. Reyes paredes Eskiner.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a validarlo teniendo en
cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacién concreta y real de
la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Trujillo, 01 de diciembre del 2023.

Mg. Lee Marvin Alexaridef Roméro Ore
DNI: 70222345



Titulo del Proyecto: *

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Instrumento de medicién de variables: Satisfaccion Laboral

Satisfaccion laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Municipalidad provincial, Ancash — 2023"

wl| 3 . CRITERIGS DE EVALUAGION g OBSERVACIONES
@ o Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre Y/O
< z INDICADOR ITEMS la variable y la | la dimensiony | el indicador y elitemyla
e < dimensién el indicador el item respuesta RECOMENDACIONES
> o) Si No Si No Si No Si No
¢Ud. considera que su puesto de trabajo le
produce satisfaccion? X X X X APLICAR
¢Considera Ud. que se siente realmente (til
o |Autonomia con la labor que realice en su puesto de X X X X APLICAR
2 trabajo?
o ¢ Considera Ud. que tiene libertad de accion X X X X APLICAR
n § para el desempefio de mis funciones?
= |'Ejecucion de ¢ Considera Ud. que realiza con interés sus
g @ | funciones funciones? X A " A APLIGHR
o Z | Habilidades ¢ Considera Ud. que puede desarrollar sus
j g del trabajador | habilidades en su puesto de trabajo? X a X X APLIGAR
5 0 ¢Considera Ud. que se fomenta Ia
o 8 generacién de ideas creativas e innovadoras| X X X X APLICAR
g -4 entre sus comparieros de trabajo?
w T = =
L 7] ¢Considera Ud. que su equipo de trabajo se
2 F | Comparierismo | caracteriza por la solidaridad? A ~ X X APLIGAR
< n ¢Considera Ud. que es agradable trabajar X X X X APLICAR
@ con sus comparieros de trabajo?
¢Ud. ofrece ayuda a sus comparieros de
trabajo? X X X X APLICAR
¢Considera Ud. que se sientg satisfecho(a) X X X X APLICAR
" con la remuneracién que recibe?
Retribucion , Considera Ud. que la remuneracion que
(1 .
percibe es justa con el trabajo que realiza? - o % A APLICAR




Promocién

¢Considera Ud. que existe la oportunidad de
desarrollo profesional dentro de su
institucion?

APLICAR

¢Considera Ud. que la institucion realiza
continuamente actividades que fomenten las
habilidades y capacidades profesionales y
personales de los trabajadores?

APLICAR

BUENAS CONDICIONES

LABORALES

Condiciones
fisicas

¢Considera Ud. que las condiciones de
trabajo en su ambiente laboral son seguras?

APLICAR

¢Considera Ud. que su entorno laboral
representa riesgo para su salud?

APLICAR

¢Considera Ud. que las condiciones de mi
ambiente laboral (climatizacion, iluminacion,
ruido, ventilacion) facilitan su actividad
diaria?

APLICAR

Jornada
laboral

¢Se siento satisfecho(a) con su horario de
trabajo?

APLICAR

¢Considera Ud. que el horario de trabajo es
el adecuado para realizar sus funciones
diarias?

APLICAR

RELACIONES
INTERPERSONALES

Flexibilidad

¢Considera Ud. que existe flexibilidad con
sus horarios cuando son justificados?

APLICAR

Relacién con
el jefe
inmediato

¢Considera Ud. que su jefe inmediato acepta
las propuestas de mejora que manifiesten los
trabajadores?

APLICAR

¢Considera Ud. que recibe apoyo de sus
jefes superiores?

APLICAR

¢Considera Ud. que llevarse bien con su jefe
inmediato beneficia la calidad de su trabajo?

APLICAR

¢Considera Ud. que su jefe inmediato
informa oportunamente sobre aspectos que

mejorarlos?

APLICAR

puedan afectar su trabajo, a fin de
(\\\
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Titulo del Proyecto:

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Instrumento de medicion de variables: Cultura Organizacional

“Satisfaccion laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Municipalidad provincial, Ancash — 2023”

CRITERIOS DE EVALUACION

w!
a Q Relacia Relacis OBSERVACIONES Y/O
<| 2| INDICADOR ITEMS Relacion entre | Relacién entre oy <l RECOMENDACIONES
=5 g < i entre el entre el item
5 = la variableyla | ladimensiény indicadory yla
> a dimension el indicador el item respuesta
Si No | Si No Si No Si No
¢ Considera Ud. que la institucion cuenta
con una estructura jerarquica bien X X X X APLICAR
definidos?
N ¢Considera Ud. que se aplican métodos o
Orga?r:: :.'gn ael procedimientos establecidos en la ejecucion| X X X X APLICAR
) de las funciones?
3:‘ ¢Considera Ud. que las funciones y/o tareas
4 de su puesto de trabajo estan de acorde con| X X X X APLICAR
o los requisitos para su desempefio?
g é ¢ Considera Ud. que se establecen por area
NIS y de forma periédicas el cumplimiento de X X X X APLICAR
E 55 | Establecimiento | metas institucionales?
8 a de metas ¢Considera  Ud. que se proponen
ol - cronograma de actividades por area para el X X X X APLICAR
é u cumplimiento de metas institucionales?
= ¢Considera Ud. que realiza su trabajo de
& forma organizada? A X X X APLICAR
3 ¢Ud. participa en la formulacion de objetivos
institucionales y en las funciones y/o tareas X X X X APLICAR
Eficiencia para su consecucion?
¢ Considera Ud. que trabaja como un equipo
bien integrado? X X X X APLICAR
(;Consider§ Ud. que logra eficientemente las X X X X APLICAR
tareas designadas?




Quejade
asuntos
laborales

¢ Considera Ud. que toma en consideracion
la apreciacion de los compaiieros frente a
problemas de comunicacion?

APLICAR

¢Cree Ud. que son consideradas los
cuestionamientos a la forma de trabajo
interno?

APLICAR

¢Considera Ud. que los canales de
comunicacion interna son adecuados?

APLICAR

RELACION Y COOPERACION

Problemas del
trabajo

¢Considera Ud. que se buscan soluciones
inmediatas cuando alguien manifiesta un
problema en la realizacién de una tarea
designada?

APLICAR

¢Considera Ud. que el jefe inmediato
propone soluciones adecuadas frente a los
problemas que pueden surgir sin mediar
sanciones o amonestaciones, y sin antes
escuchar a los trabajadores?

APLICAR

Habilidades
laborales

¢ Considera Ud. que existe
involucramiento de los trabajadores en
el desarrollo de la mision institucional?

APLICAR

¢Considera Ud. que los objetivos logrados
son compatibles con la vision y misién de la
institucion?

APLICAR

IDENTIDAD

Propuestas
creativas

¢Ud. propone y/o plantea nuevas ideas,
meétodos de desemperio de mis funciones?

APLICAR

¢Considera Ud. que se le permite aportar
ideas creativas para el desarrollo y creacion
de proyectos y/o sistemas para el
cumplimiento de las metas trazadas dentro
de su entorno de trabajo?

APLICAR

/ N
‘\Lg_r\-L"\ing

Mg. Sharon|Magaly Vela

uez Quifiones




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Satisfaccion laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Municipalidad
provincial, Ancash — 2023”

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Satisfaccion Laboral.
3. TESISTA:

Lic. Reyes paredes Eskiner.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi¢ a validarlo teniendo en
cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion concreta y real de
la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X NO

Truijillo, 01 de diciembre del 2023.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Satisfaccion laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Municipalidad
provincial, Ancash — 2023"

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Cultura Organizacional.
3. TESISTA:

Lic. Reyes paredes Eskiner.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a validarlo teniendo en
cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacién concreta y real de
la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Mg. Sharon|Magaly Velasquez Quifiones
DNI: 4260822

Trujillo, 01 de diciembre del 2023.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS
Titulo del Proyecto: “Satisfaccion laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Municipalidad provincial, Ancash — 2023”

Instrumento de medicion de variables: Satisfacciéon Laboral

CRITERIOS DE EVALUACION

w | 3§ RVACIONE
o % Relacién entre | Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre QBRE Y/OC ONES
< Z INDICADOR ITEMS la variable y la | la dimensiény | el indicador y elitemy la
9<f g dimension el indicador el item respuesta SERENTatEREs
> a Si No Si No Si No Si No
¢Ud. considera que su puesto de trabajo le
produce satisfaccion? X X x X APLICAR
¢ Considera Ud. que se siente realmente Util
o |Autonomia con la labor que realice en su puesto de X X X X APLICAR
o trabajo?
m ¢ Considera Ud. que tiene libertad de acci6n X X X X APLICAR
T, § para el desempefio de mis funciones?
= [Ejecuciénde ¢ Considera Ud. que realiza con interés sus
g @ |funciones funciones? % X X % ARLIGAR
jas] Z | Habilidades ¢ Considera Ud. que puede desarrollar sus
5 2 del trabajador | habilidades en su puesto de trabajo? > - A~ it
5 ‘0 ¢(Considera Ud. que se fomenta Ila
o 8 generacion de ideas creativas e innovadoras| X X X X APLICAR
2 < entre sus companeros de trabajo?
L 0 = A
w 7} ¢ Considera Ud. que su equipo de trabajo se
2 F | Comparierismo | caracteriza por la solidaridad? X X X X APLICAR
< 7} ¢Considera Ud. que es agradable trabajar X X X X APLICAR
* con sus comparieros de trabajo?
¢Ud. ofrece ayuda a sus comparieros de
trabajo? X X X X APLICAR
¢ Considera Ud. que se siente satisfecho(a) X X X X APLICAR
i con la remuneracion que recibe?
Retribucién Coradeana I =
¢Considera Ud. que la remuneracion que X X X X APLICAR
percibe es justa con el trabajo que realiza?




Promocién

¢ Considera Ud. que existe la oportunidad de
desarrollo profesional dentro de su
institucion?

APLICAR

¢ Considera Ud. que la institucion realiza
continuamente actividades que fomenten las
habilidades y capacidades profesionales y
personales de los trabajadores?

APLICAR

BUENAS CONDICIONES

LABORALES

Condiciones
fisicas

¢ Considera Ud. que las condiciones de
trabajo en su ambiente laboral son seguras?

APLICAR

;Considera Ud. que su entorno laboral
representa riesgo para su salud?

APLICAR

¢ Considera Ud. que las condiciones de mi
ambiente laboral (climatizacién, iluminacion,
ruido, ventilacion) facilitan su actividad
diaria?

APLICAR

Jornada
laboral

¢ Se siento satisfecho(a) con su horario de
trabajo?

APLICAR

¢ Considera Ud. que el horario de trabajo es
el adecuado para realizar sus funciones
diarias?

APLICAR

RELACIONES
INTERPERSONALES

Flexibilidad

¢ Considera Ud. que existe flexibilidad con
sus horarios cuando son justificados?

APLICAR

Relacién con
el jefe
inmediato

¢ Considera Ud. que su jefe inmediato acepta
las propuestas de mejora que manifiesten los
trabajadores?

APLICAR

¢ Considera Ud. que recibe apoyo de sus
jefes superiores?

APLICAR

¢ Considera Ud. que llevarse bien con su jefe
inmediato beneficia la calidad de su trabajo?

APLICAR

¢ Considera Ud. que su jefe inmediato
informa oportunamente sobre aspectos que
puedan afectar su trabajo, a fin de
mejorarlos?

APLICAR

MG. JAVIER TAMARA GONZALES
DNI: 80550030




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Titulo del Proyecto: “Satisfaccion laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Municipalidad provincial, Ancash — 2023”

Instrumento de medicién de variables: Cultura Organizacional

- CRITERIOS DE EVALUACION
w
a ‘0 Relacié Relacio OBSERVACIONES Y/O
<| 2| INDICADOR ITEMS Relacion entre | Relacién entre ef‘;‘:e;‘ entfeae"l'i‘:'e‘m RECOMENDACIONES
] < la variableyla | ladimensiény fidigmdory e
> o dimensién el indicador &l tom respuesta
Si No |Si No Si No Si No
¢ Considera Ud. que la institucion cuenta
con una estructura jerarquica bien X X X X APLICAR
definidos?
o ¢Considera Ud. que se aplican métodos o
Orga:\rlazg;t)n L procedimientos establecidos en la ejecucion| X X X X APLICAR
! de las funciones?
2‘ ¢ Considera Ud. que las funciones y/o tareas
=z de su puesto de trabajo estan de acorde con| X X X X APLICAR
() los requisitos para su desempefio?
g < ¢Considera Ud. que se establecen por area
N % y de forma periddicas el cumplimiento de X X X X APLICAR
<z[ 55 | Establecimiento | metas institucionales?
8 a de metas ¢Considera Ud. que se proponen
A= cronograma de actividades por area para el X X X X APLICAR
< &% cumplimiento de metas institucionales?
S ¢ Considera Ud. que realiza su trabajo de
= forma organizada? X x X 2 APLICAR
3 ¢Ud. participa en la formulacién de objetivos
institucionales y en las funciones y/o tareas X X X X APLICAR
Eficiencia para su consecucion?
¢ Considera Ud. que trabaja como un equipo
bien integrado? X X X X APLICAR
;, Considera Ud. que logra eficientemente las
é
tareas designadas? X 5 % i ARLIBAR




RELACION Y COOPERACION

Quejade
asuntos
laborales

¢Considera Ud. que toma en consideracion
la apreciacion de los comparieros frente a
problemas de comunicacion?

APLICAR

¢(Cree Ud. que son consideradas los
cuestionamientos a la forma de trabajo
interno?

APLICAR

¢ Considera Ud. que los canales de
comunicacion interna son adecuados?

APLICAR

Problemas del
trabajo

¢ Considera Ud. que se buscan soluciones
inmediatas cuando alguien manifiesta un
problema en la realizacion de una tarea
designada?

APLICAR

¢Considera Ud. que el jefe inmediato
propone soluciones adecuadas frente a los
problemas que pueden surgir sin mediar
sanciones 0 amonestaciones, y sin antes
escuchar a los trabajadores?

APLICAR

IDENTIDAD

Habilidades
laborales

¢ Considera Ud. que existe
involucramiento de los trabajadores en
el desarrollo de la misién institucional?

APLICAR

¢Considera Ud. que los objetivos logrados
son compatibles con la visién y misién de la
institucion?

APLICAR

Propuestas
creativas

¢Ud. propone y/o plantea nuevas ideas,
métodos de desempeiio de mis funciones?

APLICAR

¢ Considera Ud. que se le permite aportar
ideas creativas para el desarrollo y creacion
de proyectos y/o sistemas para el

cumplimiento de las metas trazadas dentro

de su entorno de trabajo?

APLICAR

MG. JAVIER TAMARA GONZALES

DNI: 80550030




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Satisfaccidn laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Municipalidad
provincial, Ancash — 2023"

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Satisfaccion Laboral.
3. TESISTA:

Lic. Reyes paredes Eskiner.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a validarlo teniendo en
cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacién concreta y real de
la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Trujillo, 01 de diciembre del 2023.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Satisfaccion laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Municipalidad
provincial, Ancash — 2023"

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Cultura Organizacional.
3. TESISTA:

Lic. Reyes paredes Eskiner.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo teniendo en
cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacién concreta y real de
la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Trujillo, 01 de diciembre del 2023.

Jpredenf

MG. JA\/ER TAMARA GONZALES
DNI: 80550030




Carta presentacion

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 15 de noviembre de 2023

CARTA N° 827-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Sr. Demetrio Buiza Picon

Alcalde provincial

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante
ESKINER REYES PAREDES, del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “SATISFACCION LABORAL Y SU INCIDENCIA EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, ANCASH - 2023”, en la institucién que
usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es identificar la incidencia entre la satisfaccion
laboral y la cultura organizacional en una municipalidad provincial, Ancash — 2023.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
s Mg. Ricardo Benites Aliaga [ e
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo ”""“’:ﬁw ¥R A OVINCIAL DE SMUAS]
Universidad César Vallejo R EA 95&':130
ADJUNTO:
- Instrumentos de recoleccion de datos. [] 1 D‘I C ZUZ3
310 ol
EXPI". i (AR

|om: L&:QOIM_‘MP‘ [1}«)\
- ,




Carta de aceptacion para aplicar el cuestionario

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS
REGION ANCASH - PERU

"Por un gobierno moderno, al servicio del pueblo”
“Ano de (a Umdad, la Paz y el Desarrollo”

Sihuas, 03 de diciembre del 2023

CARTA N° 116 - 2023

SR.
ESKINER REYES PAREDES
JR. DE LA UNION N° 102-SIHUAS

Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION Y LA
APLICACION DE SUS INSTRUMENTOS.

REFERENCIA : CARTA N 827-UCV-VA-EPG-FO1/.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle un cordial saludo a
nombre de la Municipalidad Provincial de Sihuas, y a la vez autorizarle el permiso para la
realizacion de su trabajo de investigacion en la comuna sihuasina, por ello concederle el
permiso para la aplicacién del instrumento a usar en su tesis titulada “SATISFACCION LABORAL
Y SU INCIDENCIA EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL,
ANCASH- 2023”, para que pueda optar el grado de Maestro en Gestion Publica de la

Universidad Cesar Vallejo — Filial Trujillo.

Asi mismo, se le otorga todas las facilidades que amerita la realizacién de su
trabajo de investigacion dentro de las instalaciones de la Municipalidad Provincial de Sihuas,

conforme lo solicitado.

Sin otro particular es propicia la ocasion para reiterarle las muestras de

especial consideracion.

Atentamente,

AVIT/GI
Dgsa/sen

£\ gobierno.provincial.sihuas@gmail.com





