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Resumen

El propdsito principal de esta investigacion fue analizar la relacion entre la
planificacion estratégica y la gestion por resultados en una oficina desconcentrada
de un organismo regulador en Lambayeque. Se emple6é una metodologia basica,
de disefio no experimental y de corte transversal, utilizando encuestas como técnica
de recoleccidn de datos y cuestionarios como instrumento. Los resultados revelaron
que existe una asociacién entre la variable planificacion estratégica y la variable
gestion por resultados, todo ello manifestado segun el proceso estadistico de la
correlacion de Pearson, con una significancia bilateral menor al 0.005 y con una de
r=0.663, calificAndose como moderada y positiva respectivamente. Esto confirmo
deficiencias en la gestion de funciones relacionadas con la eficiencia y el uso de
recursos estatales, asi como conflictos en la eficacia para cumplir metas y resolver
necesidades sociales de los administrados. De la misma forma se confirma que la
planificacion estratégica realizada por los empleados en una oficina
desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque se ejerce en una
medida alta, representando el 63.6%. Por otro lado, el 59.1% de los empleados en
una oficina desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque practican

en un alto nivel la gestion por resultados.
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Abstract

The main purpose of this research was to analyze the relationship between strategic
planning and results-based management in a decentralized office of a regulatory
body in Lambayeque. An basic methodology, with a non-experimental and cross-
sectional design, was used, using surveys as a data collection technique and
guestionnaires as an instrument. The results revealed that there is an association
between the strategic planning variable and the results-based management
variable, all manifested according to the statistical process of the Pearson
evaluation, with a bilateral significance of less than 0.005 and with r=0.663,
qualifying as moderate. and positive respectively. This confirms deficiencies in the
management of functions related to efficiency and the use of state resources, as
well as conflicts in the effectiveness of meeting goals and resolving social needs of
those administered. In the same way, it is confirmed that the strategic planning
carried out by employees in a decentralized office of a regulatory body in
Lambayeque is exercised to a high extent, representing 63.6%. On the other hand,
59.1% of employees in a decentralized office of a regulatory body in Lambayeque

practice results-based management at a high level.

Keywords: Planning, results-based management, effectiveness, efficiency.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional Vandersmissen et al. (2022) refirieron que realizar
proyecciones y procesos de planificacién estratégica es omnipresente en medio de
las organizaciones publicas, a pesar de que la investigacidbn meta analitica muestra
gue impacta el desempefio, aun no se conocen las causas. La identificacion de los
mediadores subyacentes a la relacion entre las variables en el servicio publico, los
resultados sefialan que la planificacion estratégica tiene una asociacion indirecta y
positiva con las percepciones de desempefio de los gerentes y ciudadanos a través
de su impacto en las relaciones externas (Al Shobaki et al., 2016). Asimismo, los
autores Gokceka & Karakayab (2022), consideraron que las agencias de desarrollo
pueden utilizar la gestidbn estratégica para mejorar su desempefo. La
implementacion exitosa de la gestion estratégica permite a los gerentes predecir el
futuro, reducir la incertidumbre, usar los recursos de manera mas eficiente y lograr
objetivos estratégicos (Condori, 2020). Las instituciones publicas deberian
enfocarse en la descentralizacion y la gestion por resultados para crear la estructura
organizacional adecuada para implementar los planes estratégicos. Ademas, se
necesitan mejores indicadores de desempefio (Flores y Delgado, 2020).

Freitas et al. (2022) plantearon un enfoque de planificacién estratégica de
abajo hacia arriba para la integracion y la comunicacion multinivel, sostienen que la
estrategia comiunmente esta basada en una légica de arriba hacia abajo y los
resultados siguen una orientacion de abajo hacia arriba, mencionaron que una
planificacion estratégica multinivel, es de alcance Unico, y organiza su informacion
de acuerdo con tres niveles de andlisis: macro, medio y micro. Estos niveles
interconectados estan disefiados para brindar informacion especifica solicitada por
los gerentes de alto, medio y bajo nivel, siguiendo un nuevo enfoque de abajo hacia
arriba para el desarrollo de la planificacion estratégica interconectada, logrando una
estrategia (macro), permitiendo resultados que lleven a una consistencia interna
superior, sentido de propiedad, comunicacion e integracion entre todos los niveles
y funciones involucradas, asi como una eficiente perspectiva de la estrategia (Freire
et al., 2019). En cuanto a los conceptos y las teorias en estudio, describieron en
primer lugar a la planificacion estratégica. Que desde el panorama de Bryson et al.
(2018) indicaron que la planificacion estratégica no es algo en especifico si no que

es un conjunto de conceptos, herramientas, procedimientos, practicas, métodos,



que se unen de diferentes maneras para crear una variedad de enfoques
estratégicos.

En el contexto nacional Shack & Rivera (2017) referenciaron que a pesar del
sélido desempefio econdmico en el Pert entre 2005 y 2015, caracterizado por un
aumento sostenido en los presupuestos publicos, este éxito no se tradujo en una
prestacion adecuada de los servicios publicos. En respuesta a esto, se realizdé un
examen del rendimiento de la gestion por resultados en la gestion publica,
identificando sus deficiencias y elaborando pautas para mejorar la provision de
servicios publicos demandados por los ciudadanos.

A nivel local, en la region Lambayeque, el usuario del servicio de
saneamiento, se siente insatisfecho con la calidad del servicio que se le ofrece, a
ello se suma la afectaciéon por la ocurrencia de eventos climatolégicos adversos
como el Fendbmeno El Nifio. Desde septiembre del 2017, opera en la regidn
Lambayeque un organismo regulador de los servicios de saneamiento, con
funciones de: normar, regular, fiscalizar, sancionar y la solucion de reclamo en
segunda instancia segun define la (Ley 27332, 2000).

Ante ello la investigacion se realizo por conocer si existe 0 no existe relacion
reveladora entre la planificacidon estratégica y gestion por resultados en una oficina
desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque, con la finalidad de
contribuir a que la planificacion estratégica impacte en el desempefio de los
trabajadores publicos, en el uso eficiente de los recursos y se cumplan los objetivos
institucionales en la oficina en estudio, para con ello generar bienestar atendiendo
las demandas del usuario del servicio de saneamiento de la region Lambayeque en
calidad y oportunidad. Para ello se formul6 el problema general: ¢Qué relacion
existe entre la planificacion estratégica y la gestion por resultados en una oficina
desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque?, mientras que como
problemas especificos se tuvieron: 1) ¢, Cual es el nivel de planificacion estratégica
en una oficina desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque?; 2)
¢, Cual es el nivel de gestion por resultados en una oficina desconcentrada de un
organismo regulador en Lambayeque?; 3) ¢Qué relacion existe entre las
dimensiones de la planificacion estratégica y la gestiébn por resultados en una

oficina desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque?



Esta investigacion se justificoO teéricamente por la revision y el analisis de
estudios previos relacionados, que permitan aportar conocimiento nuevo y
relevante; en cuanto, a la justificacion metodol6gica se tuvo en cuenta a la encuesta
para generar conocimiento confiable y valido; a nivel practico, se justificé por que
el andlisis del problema genero informacion de mucha utilidad que pueda utilizarse
para tomar medidas que permitan mejorar en el campo de estudio y como base
solida para futuros trabajos; a nivel social, como la mayoria de las investigaciones
se buscé una aprobacion positiva, teniendo en cuenta de que la finalidad del trabajo
es dar a conocer la categoria de la planificacion estratégica dentro de las
organizaciones y como es que gracias a ella se ha visto una metamorfosis a lo largo
de los afios.

Para dar respuesta a lo planteado se formul6 como objetivo general:
Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la gestion por resultados
en una oficina desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque,
mientras que como objetivos especificos: 1) Identificar el nivel de planificacion
estratégica en una oficina desconcentrada de un organismo regulador en
Lambayeque; 2) ldentificar el nivel de gestion por resultados en una oficina
desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque; 3) Determinar la
relacion entre las dimensiones de la planificacion estratégica y la gestion por
resultados en una oficina desconcentrada de un organismo regulador en
Lambayeque.

La presente investigacion planted la hipétesis: Existe relacidon significativa
entre la planificacion estratégica y la gestibn por resultados en una oficina
desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

En un estudio internacional, Kumikova et al. (2019) analizaron el efecto de
las herramientas de planificaciobn estratégica en el cumplimiento de metas
municipales. Utilizando datos cuantitativos y enfocadndose en el entorno
socioeconémico de los municipios, encontraron que el 88.9% de los participantes
tuvieron una percepcion positiva. Resaltaron factores como el bienestar y calidad
de vida de los residentes, la infraestructura social, educacion, salud, y las
condiciones laborales y empresariales. El estudio concluyé la importancia de
involucrar a los empleados municipales en la toma de decisiones, subrayando el rol
vital de la planificacién estratégica para el progreso y mejora de los objetivos
municipales.

El estudio de Tdéala-Bozada et al. (2022) investigoé la relacion entre la
planificacion estratégica y la administracion de resultados en microempresas.
Utilizando métodos descriptivos, analiticos y sintéticos, se encuesté a 50
microempresas. Se encontraron que el 36% de estas carecian de planificacion
estratégica fundamental, a menudo realizada de forma empirica. Como resultado,
el 72% no lograron un crecimiento notable. La investigacion concluyé que la
adopcion de una planificacion estratégica efectiva es esencial para mejorar el
desemperio y asegurar un crecimiento sostenido en las microempresas.

En el andlisis realizado por Calle et al. (2018) examinaron como la gestion
publica influenciada por la planificacion estratégica afecta a la ciudadania. Se
enfatizo la complejidad de la gestion publica, considerando el interés publico y la
percepcion ciudadana. El estudio sostuvo que la planificacion estratégica es (util
para anticipar distintos escenarios actuales y futuros de una institucion. No
obstante, en Jipijapa se observé que los lideres de instituciones publicas no utilizan
la planificacion estratégica como una guia para acciones organizacionales, sino
como un mero requisito para informes a entidades supervisoras. Este trabajo se
realizd con un enfoque cualitativo explicativo, aplicando métodos de investigacion
a lideres institucionales y encargados de la planificacion estratégica en las
organizaciones que la implementan. El estudio llevado a cabo por Rios (2018) en
la Policia Nacional del Perd tuvo como objetivo evaluar la relacion entre dos
variables: gestion por resultados y administracion publica. Menos de la mitad de la

poblacion encuestada mencioné la presencia de un nivel moderado de gestion por



resultados, otro porcentaje similar indico un nivel deficiente, y solo un 10.4%
alcanzé un nivel calificado como bueno. La conclusién extraida fue que existe una
correlacion entre ambas variables, sugiriendo que una gestion por resultados
efectiva conduce a una administracion excelente dentro de cualquier organizacion.

A nivel nacional desde la posicién de Pacheco et al. (2023) a la actualidad la
implementacion de la planificacion estratégica es fundamental ya que permite
disefiar y gestionar las organizaciones de manera eficiente, proponiendo un modelo
de planificacion estratégica para mejorar la gestion de un gobierno local en el Sur
de Lima, esta indagacion se desarrollo6 empleando un enfoque no experimental,
donde se administré un cuestionario centrado en la planificacion estratégica y la
gestiébn municipal a 73 servidores publicos de los municipios del Sur de Lima, con
una confiablidad alfa de Cronbach de 0,779. Los resultados mostraron que el
63.01% de los servidores sefialan que el nivel de mejora continua es pobre, el
61.64% indica que el nivel de futuro deseado es medio y el 69.86% que el nivel de
gestion institucional de la organizacion es pobre. Los resultados reflejaron la
necesidad de que los municipios implementen la recopilacion, analisis y sintesis de
datos urbanos, planes y conocimiento para tomar decisiones informadas que
mejoren el sistema de gestion del gobierno local a través de una buena gestion de
los recursos organizacionales.

Por otro lado, Tapullima (2019) en su estudio analizo como se asocia la
planificacion estratégica con la gestion por resultados, con una metodologia
cuantitativa que permitié obtener los siguientes resultados, en relacion a la gestion
enfocada en resultados, el 52% de los docentes y servidores la calific6 como baja,
mientras que un 30% la consider6 media y un 17% la evalu6 como alta. Como
conclusién, se destacé la necesidad de implementar la gestion publica orientada a
resultados, ya que esto beneficiaria y mejorarian el desempefio de cada
administrativo docente en su labor.

Como dice Padilla (2019) establecié una conexion directa y significativa entre
la planificacion estratégica y la gestion empresarial, evidenciada por un factor de
correlacion de Spearman considerable y positivo (Rho=0,729). También se
demostré una relacion directa y significativa entre la ejecucion de estrategias vy el
control, asi como la evaluacion en la administracion empresarial, con coeficientes

de correlacion de Spearman altos y positivos (r=0,706 y r=0,827 respectivamente).



Respecto al aspecto tedrico, Steiner (2017) presento dos teorias sobre la
planificacion estratégica. La primera, la concepcion normativa, se centra en las
prescripciones normativas estatales para el beneficio ciudadano. Se basa en
metodologias que unen proyecciones a mediano plazo con técnicas prospectivas,
considerando recursos econdémicos. La segunda teoria, estratégico-corporativa,
resuelve problemas de planificacion equilibrando recursos disponibles y resultados
deseados. Se enfoca en la capacidad organizativa, promueve comunicacion activa
e iteracién, y busca la participacion ciudadana.

En ese orden de ideas, Cajkona & Sinaleryova (2022) analizaron la teoria de
la usabilidad de los presupuestos municipales basados en el desempefio dentro de
la planificacion estratégica en Eslovaquia, el cual permite que el personal este
centrado en los objetivos y utilice la informacién para mejorar su rendimiento, asi
como la medicién del desempefio en relacion a los presupuestos de los municipios
recientemente establecidos, los hallazgos se complementan con una percepcion de
la situacion actual en forma de entrevistas semiestructuradas con representantes
electos de municipios seleccionados. En conclusion, la usabilidad de los
presupuestos municipales basados en el desempefio dentro de la planificacion
estratégica, entre otros enfoques es una necesidad real de cambios en la
metodologia de administracion a nivel de gobierno local, sobre la base de la
legislacion como instrumentos obligatorios de politica presupuestaria en Eslovaquia
para todas las regiones autbnomas y gobiernos locales en municipios con mas de
2,000 habitantes.

De la misma forma, Abujraiban & Assaf (2022) destacaron que la
planificacion estratégica es un componente crucial en la gestion empresarial, siendo
un proceso de pensamiento especifico que capacita a las empresas para elegir las
mejores opciones acordes con sus capacidades y metas. En su investigacion, se
enfocaron en analizar como la planificacién estratégica de recursos humanos
impacta la gestion de proyectos en empresas contratistas de infraestructura. Su
estudio indagdé sobre la influencia de diferentes aspectos de la planificacion
estratégica de recursos humanos, como variables ambientales, evaluacion de
necesidades, tratamiento de resultados y planificacion de recursos de personal, en
aspectos clave de la gestion de proyectos como tiempo, costo, seguridad y calidad.

Ademas, buscaron entender como la interaccion estratégica entre la planificacion



de recursos humanos y el rendimiento en la gestion de proyectos podia responder
a desafios externos en este contexto empresarial especifico.

A nivel nacional, segun la teoria de Villafane (2019), una empresa que busca
incrementar su rentabilidad y sus ingresos encuentra imperativo aplicar una
planificacion estratégica. Esto implica monitorear y evaluar los objetivos al finalizar
el afo, lo que conlleva a un analisis que revela oportunidades de mejora dentro de
la empresa para generar ventajas competitivas.

En ese sentido, Chiavenato (2017) resalto la significancia de la planificacion
estratégica como un proceso esencial en las organizaciones, orientado a establecer
metas y proporcionar direccion sobre cdmo alcanzarlas. Su objetivo principal es
generar y mantener ventajas competitivas a largo plazo, mediante la identificacion
de recursos, la combinacion de atributos, el analisis de fortalezas y debilidades,
asegurando asi el logro de resultados y el éxito continuo de la organizacion.

Segun Cano (2017) la planificacion se compone de establecer metas, trazar
el camino de accion y disefiar estrategias para alcanzar esos objetivos. Esta
actividad es esencial para todas las instituciones, requiere un enfoque criterioso e
implica identificar los resultados deseados, detallar los pasos a seguir, analizar el
entorno y evaluar los recursos disponibles (Gomez, 2019). Ademas, se trata de un
proceso deliberado y sistemético destinado a lograr metas y objetivos especificos,
identificando las causas necesarias y desarrollando estrategias y planes para
alcanzarlos (Kavindah, 2019). La planificacién es un elemento vital en la gestiéon y
su aplicacion es amplia, abarcando tanto organizaciones como proyectos
individuales.

Desde la posicion de Bryson et al. (2018) sefialan que, en la planificacién
estratégica del sector publico, tanto en su teoria como en su practica, existen
variaciones entre diferentes enfoques, algunos mas generales y otros mas
especificos. La planificacion estratégica no se mantiene estatica, sino que
representa una combinacion dindmica de procesos, ideas y herramientas que se
fusionan de distintas maneras, originando una extensa diversidad de
aproximaciones para su ejecucion.

La fase de formulacion abarca desde el analisis inicial de la situacion hasta
la planificacion detallada de acciones para resolver un problema. Comienza con el

entendimiento profundo de la naturaleza, causas y efectos del problema, para luego



establecer metas y estrategias que orienten la intervencion, asignando recursos y
plazos para cada paso (Santhiapillai & Ratnayake, 2022).

Al generar escenarios, es esencial contemplar cémo una posible interrupcién
actual podria influir en periodos inmediatos, intermedios y a largo plazo. Cada
escenario se describe a través de relatos que especifican sus impactos en
diferentes lapsos, brindando una comprension completa de la situacion hipotética
(Sorensen et al., 2019).

Ademas, al analizar tendencias, riesgos y oportunidades, se analiza si los
diferentes escenarios podrian afectar de manera diferencial a diversos sectores de
la sociedad en funcién de variables como el género, etnia o ubicacion geografica,
entre otros aspectos (Thaher & Jaaron, 2022). Con esta informacién en mente, el
Estado elige la mejor opcion que se ajuste a sus objetivos, capacidades y recursos,
y disefia un plan de accion con actividades especificas para abordar el problema
publico.

Este enfoque permite identificar medidas preventivas o correctivas para
evitar o reducir comportamientos no deseados en las variables, asi como promover
acciones deseables, actuando antes de que los escenarios se hagan realidad.

La etapa de ejecucion implica llevar a cabo acciones concretas, tareas y
operaciones necesarias para implementar las estrategias planificadas. Es
fundamental ejecutar estas estrategias en la organizacién, asignando
adecuadamente recursos Yy vigilando de cerca su progreso. La flexibilidad y
adaptabilidad son esenciales en esta fase para afrontar desafios inesperados. Aqui
es donde se llevan a la practica las acciones definidas en la fase de formulacion
con el objetivo de lograr los objetivos de la politica. Destaca la coordinacion entre
los diversos participantes, una comunicacion efectiva, una gestion optima de los
recursos y la consideracion de eventos imprevistos durante la ejecucion.

Por otro lado, la dimensiéon de evaluacion implica recolectar y analizar
informacion a partir de los indicadores establecidos en los planes para verificar el
progreso hacia la imagen deseada del territorio y el uso efectivo de los recursos
asignados. También se analiza la influencia en la calidad de vida de los pobladores,
ya sean previstos o inesperados, y se elaboran informes peridédicos que ayudan a
identificar mejoras en politicas y planes. Esto se hace tanto en su disefio como en

su implementacion, con el propésito de alcanzar los objetivos establecidos. Estos



informes contribuyen al ciclo de planificacion estratégica para generar impactos
positivos en el bienestar general.

Este proceso busca reforzar la toma de decisiones, mejorar la eficacia y
productibilidad de las intervenciones, y proporcionar una retroalimentacion continua
al proceso de planificacion estratégica del sector. En esta etapa, se comparan las
decisiones tomadas por el Estado para resolver problemas publicos con los
resultados y el rendimiento real de las acciones. Ademas, se busca comprender si
estas acciones estan generando mejoras en el problema que motivo la intervencion
inicial.

Segun Almeida et al. (2022), la gestion por resultados implica que la
definicion y la importancia otorgada a los indicadores se han convertido en una
parte esencial y generalizada en la evolucion estratégica y los procedimientos
operativos tanto en organizaciones publicas como privadas. Su investigacion
propuso un nuevo enfoque para definir y priorizar estos indicadores. Al explorar los
enfoques actuales de definicion y priorizacion utilizados en la academia y la
industria, el estudio analiza como las estrategias propuestas difieren de la vision
convencional respecto a la definicion de indicadores actualmente aceptada.

Segun la perspectiva de Buendia et al. (2022), la planificacion estratégica se
erige como una herramienta vital en la gestion publica al posibilitar la construccion
futura y la adaptacibn a cambios a partir de los recursos y oportunidades
disponibles en las organizaciones, disminuyendo riesgos y desventajas. La
desigualdad social, una caracteristica distintiva en las sociedades
latinoamericanas, demanda una promocion intensa del desarrollo social por parte
de las entidades publicas. En su estudio centrado en Lima, Perd, se investigo el
empleo de la planificacion estratégica en el &mbito del desarrollo social, utilizando
un cuestionario como método para recopilar informacién. Los hallazgos revelaron
gue las organizaciones del sector publico implementan de manera moderada los
principios sugeridos por la planificacién estratégica, lo que obstaculiza los aspectos
metodoldgicos cruciales para un enfoque efectivo hacia el desarrollo social.

Segun Ore et al. (2020) la planificacion estratégica es un conjunto de
procedimientos que se realizan de forma sistematica y organizada que se considera
una herramienta de gestion empresarial para mejorar la toma de decisiones y

ademas tiene en cuenta 4 dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y



control. La planificacion estratégica es una herramienta de gestion utilizada por las
organizaciones para mejorar la vigencia y lograr cambios significativos en el
desempeiio financiero.

Como lo hacen notar Bravo y Cieza (2022) ejecutaron una revision
sistematica de la literatura cientifica para comprender la importancia de desarrollar
una planificacion estratégica adecuada para las pequefias y medianas empresas
en el periodo 2010-2021 y concluyeron que desarrollar una planificacion estratégica
adecuada para las pequefias y medianas empresas es importante para las
medianas empresas porque es una herramienta con las funciones necesarias, que
te permite analizar en profundidad el entorno organizacional y te ayuda a tomar
mejores decisiones.

En relacion a la teoria de la variable gestidn por resultados, Tejada (2021)
realizd un estudio sobre la motivaciéon interna de los servidores publicos para la
gestion del desempefio a nivel local, tomando esta iniciativa como estrategia con el
objetivo de cumplir las metas, puesto que, indica que si bien es cierto puede haber
innumerables normas, reglas, sistemas, programas, lineamentos y procedimientos,
etc., sin embargo, es el factor humano es quien determina el cumplimiento de las
mismas y en consecuencia los resultados. Y al ver que no hay motivacién,
intereses, incentivos; esto puede afectar la gestion. Concluye que mediante
incentivos intrinsecos, si se ejecuta de manera correcta y ligados a los indicadores
puede generar motivaciones que aporten al desempefio de los servidores publicos,
logrando un trabajo eficiente y eficaz, conllevando posteriormente a cumplir con los
objetivos y las metas mediante una atencién y produccién de calidad.

De acuerdo con la teoria de Cafari & Hancco (2021) la gestién basada en
resultados es una de las herramientas de la administracién publica moderna, cuya
caracteristica principal es un cambio sofisticado de politica publica, que utiliza como
herramientas una buena planificaciébn, presupuestacion, gestion de
programas/proyectos y estrategias de seguimiento y evaluacion. Tomando en
cuenta los principios de valor, eficiencia y utilidad. La gestion del desempefio influye
directamente en los cambios en las politicas nacionales de reforma vy
modernizacién, donde la gestién del desempefio combina multiples herramientas
para lograr resultados que beneficien a los ciudadanos y aplica la gestion a los
valores de eficacia y eficiencia.
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Argumenta Morveli (2021) que en la region latinoamericana se desarrollaron
métodos de gestion de resultados, gestion de objetivos, gestion de procesos,
gestion de calidad y gestion estratégica con el objetivo de mejorar la satisfaccion
del cliente con la calidad. En cuanto al gobierno peruano, los métodos de gestion
publica se han visto afectados: uno es el método de gestion por resultados y el otro
es el método por procesos. Cabe sefialar que también adoptaron el método de
gestiéon por resultados, que es paralelo y progresivo. Otros métodos se aplican y
desarrollan a nivel de ministerios, por ejemplo, en el Ministerio de Salud y
Educacion, donde se utilizan métodos de gestion de la calidad. La aplicacion de
estos métodos proporciona resultados de gestion tales como la tendencia a
proporcionar a los ciudadanos productos o servicios valiosos para la sociedad
mediante la revision de los procesos y herramientas de gestién implementados y la
mejora constante de la calidad de los productos y servicios.

Segun Palomino (2021), la gestion basada en resultados esta centrada en el
ciudadano y se complementa con procedimientos administrativos que se trasladan
a temas eficaces. Se debe considerar una agenda de reforma del sector publico
gue establezca coOmo reestructurar su administracion, gobernanza, capacidades y
mercados; el objetivo es que las organizaciones publicas adopten la forma en que
operan las organizaciones privadas.

Ante lo detallado, Villarroel (2021) definié la gestion de resultados como un
programa de gestion publica que resulta de una seleccidon de materias primas que
sean confiables, refiriéndose a los resultados esperados de las acciones publicas
en relacion con la poblacion.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(2018), la gestion basada en el desempefio consta de cinco pilares principales:
planificacion operativa, presupuestacion por resultados, finanzas publicas,
administracion publica, proyectos y programas, y sistemas de seguimiento y
evaluacion.

Segun Krieger (2021) la gestion basada en resultados es una propuesta de
herramienta de gestion de recursos publicos encaminada a ejecutar las acciones
estratégicas que determina el orden publico en el tiempo estimado por la institucién

estatal, de acuerdo con la normatividad de la Ley.
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Como lo menciona el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) (2017), la gestidon basada en resultados es una estrategia o método de
gestion para la cooperacién directa o indirecta entre todos los actores, obtienen
recomendaciones y servicios, asegurando que sus procesos contribuyan al
resultado buscado (producto, resultados y objetivo). Los participantes, a su vez,
utilizan informacion y evidencia del desempefio real utilizada para tomar decisiones
sobre el disefio, asignacion e implementacion de programas y actividades,
responsabilidades, procesos y desarrollo.

Segun Krieger (2019), la Gestion por Resultados (GpR) se presenta como
un marco estratégico y de gestion que propone un enfoque integral en la
planificacion, seguimiento y evaluacion de programas y proyectos. En el contexto
de la GpR, todos los involucrados, ya sea de manera directa o indirecta, que
contribuyen al logro de diversos resultados, se aseguran de que Sus procesos,
productos y servicios estén alineados con la consecucién de los resultados
deseados. Este enfoque implica que los participantes basen sus decisiones sobre
el disefio e implementacion del programa, la asignacion de recursos y la
presentacion de informes en informacion concreta y evidencia de resultados reales
obtenidos.

Por su parte, Calle et al. (2018) confirmaron que la gestién del desempefio
o de resultados es una estrategia administrativa que tiene como objetivo tomar
decisiones basadas en informacidén confiable sobre el impacto de las acciones
publicas en la sociedad. Una estrategia integral con diversas dimensiones, tales
como: Planificacion operativa, proceso presupuestario, ejecucion de programas y
proyectos; y, monitoreo y evaluacion. Por tanto, antes de un analisis exhaustivo de
cada factor, es necesario pensar qué caracteristicas tienen y cdémo mostrar
claramente los resultados al gobierno y transmitirlos a los ciudadanos.

Segun Flores y Delgado (2020) trata de establecer objetivos comunes y
entregar resultados a cambio, establecer metas desafiantes pero alcanzables,
motivar y empoderar a los trabajadores, las empresas existen para producir
resultados en el mercado y resultados financieros. Es por ello que la gestién por
resultados incluye factores, limitaciones y desafios ambientales externos basicos y

constantes que los lideres empresariales deben dar por sentado. Seguimos
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discutiendo como las empresas pueden posicionarse frente a estas realidades y
transformarlas en oportunidades de desempefio y resultados.

La dimensién de planificacion operativa, segun Almeida et al. (2022), definir
los objetivos de largo plazo de la empresa y desarrollar un plan de accion para
alcanzar esos objetivos son pasos adecuados para la empresa. Es una herramienta
esencial para determinar el rumbo futuro de la institucion, diferenciar los recursos
requeridos y definir las estrategias a seguir para alcanzar las metas deseadas,
incluyendo mapear el entorno de la institucion y definir el camino que quiere seguir.

Segun Far et al. (2022) la dimensién del proceso presupuestario es un
meétodo de presupuestacion disefiado para lograr logros y metas particulares, en
lugar de generar solamente recursos econdmicos. No soélo se analizan los gastos
de la institucion, sino también las expectativas. resultados y como alcanzarlos.
Ademas, también incluye el proceso de gestion eficaz de los recursos financieros
de la organizacion para lograr las metas financieras; esta dimension esta
relacionada con las dos dimensiones mencionadas anteriormente.

Segun Far et al. (2022) la dimension de la planificacion y ejecucion de
proyectos es la forma de organizacion y gestion del proyecto; en lugar de gestionar
los proyectos de forma individual, se agrupan en planes para beneficiarse de la
gestion integrada.

Segun Far et al. (2022) las dimensiones de seguimiento y evaluacion
constituyen el proceso basico de seguimiento, andlisis y evaluacion de proyectos

y/o planes; estas acciones son base suficiente para tomar mejores decisiones.

13



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se adhirié al paradigma cuantitativo, en el que se
emplean herramientas estadisticas para adentrarse en aspectos particulares de la
poblacién bajo investigacion. Conforme a Hueso y Cascant (2012), este enfoque
demanda la meticulosa operacionalizacion de variables para explorar areas de
interés especificas. Ademas, de acuerdo con la perspectiva de Hernandez et al.
(2014), este método se distingue por su enfoque secuencial y de validacion, donde
los datos recolectados se utilizan para fundamentar hipétesis a través de
mediciones numéricas y analisis estadisticos, con la intencion de corroborar teorias
previamente establecidas.

Segun Hernandez et al. (2014), este estudio, catalogado como basico,
adopté un enfoque descriptivo, propositivo y correlacional. Se fundament6 en
investigaciones previas y teorias existentes para describir y justificar las variables
planteadas, explorando simultineamente sus interrelaciones. Ademas, su
propésito subyacente fue contribuir al desarrollo de nuevos conocimientos que
puedan atender las necesidades de la comunidad, alineandose con las directrices
estipuladas por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnolégica (CONCYTEC, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

Igualmente es relevante mencionar que el disefio de esta investigacion se
caracteriz6 por ser no experimental, ya que no se llevo a cabo la manipulacion de
variables ni se ejercid control sobre estas, como lo indica Hernandez et al. (2014).
En un disefio de este tipo, segun la vision de Ramos Galarza (2021), las variables
no fueron intervenidas, siendo el marco tedérico el principal referente que dirigio el
curso de la investigacion. Ademas, de acuerdo con Rodriguez y Mendivelso (2018),
este estudio se adscribio al enfoque transversal, dado que la recoleccion de datos
se efectu6 en un solo momento dentro de una muestra establecida, sin realizar
alteraciones directas a las variables bajo analisis, en concordancia con un disefio

no experimental.
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Figura 1

Disefio de investigacion

Variable Independiente. Planificacion estratégica ]

[ Muestra Relacién

Variable Dependiente. Gestién por resultados ]

3.2 Variables y operacionalizacion

De acuerdo con Hueso & Cascant (2012) el primer paso de la investigacion
es la operacionalizacién, o traducir lo que se quiere investigar en variables.
Variable Independiente. Planificacion estratégica
Definicion conceptual: La planificacion estratégica representa un proceso
meticuloso de documentacion y trazado de un curso definido para la organizacion,
evaluando detalladamente su posicion actual y proyectando su direccion futura.
Este proceso implica la articulacion de la mision, vision, valores, asi como la
definicion de objetivos a largo plazo y la formulacién de planes de accion
especificos para alcanzarlos (Steiner, 2017).
Definicién operacional: En la presente definicion se evalué las dimensiones: a)
formulacién, b) ejecucién y c) evaluacion.

Indicadores: Formulacion, ejecucion, evaluacion.

Variable Dependiente. Gestion por resultados

Definicion conceptual: La gestién por resultados se erige como un paradigma
vanguardista en la administracion publica estatal, representando un enfoque
renovado para administrar de manera efectiva los recursos publicos con el
propdsito de alcanzar los objetivos de las entidades gubernamentales (Tejada,
2021).

Definicion operacional: En la presente definicion se evaluo las dimensiones: a)
Planificacion operativa, b) proceso presupuestario, c) ejecucion de programas y

proyectos, d) monitoreo y evaluacion.
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Indicadores: Planificacion operativa, proceso presupuestario, ejecucion de

programas y proyectos y monitoreo y evaluacion.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Por la vision presentada por Torres et al. (2019) el presente punto se define
como la totalidad de elementos, individuos o fendémenos que comparten
particularidades de interés para la investigacion. En este contexto, la poblacién se
limité a 22 trabajadores de una oficina desconcentrada de un organismo regulador
en Lambayeque. Estos trabajadores fueron seleccionados y se les solicitd su
consentimiento para participar en el estudio.
Por otro lado, segun Hernandez et al. (2014), la poblacién es el grupo que se
examina con el fin de poder generalizar los resultados obtenidos en la investigacion.
No obstante, en esta referencia, no se ofrecen detalles especificos acerca de las
caracteristicas o especificaciones de la poblacién estudiada.

Ambos enfoques convergen en la concepcion de la poblacién como el
conjunto estudiado, si bien la segunda perspectiva apunta mas hacia la
generalizacion de los resultados obtenidos a partir de dicho grupo de estudio.
Criterios de inclusién: fueron que el presente estudio se aplicd en todos los
presentes el dia de la aplicacion de instrumentos, ademas de que se encontraran
en el 100% de sus competencias para comprender y responder cada pregunta de
las encuestas.

Criterios de exclusién: de la investigacién fueron que las encuestas no fueron
aplicables a quien se negaran a participar del estudio de forma voluntaria.
3.3.2. Muestra

Fue la totalidad de la poblacion, con su consentimiento, que corresponde a
22 trabajadores de una oficina desconcentrada de un organismo regulador en
Lambayeque, al ser un niumero pequefio de sujetos.

Para este caso la muestra fue censal porque se trabajo con la poblacion total,
gue corresponde a 22 trabajadores de una oficina desconcentrada de un organismo
regulador en Lambayeque. De acuerdo con Padilla et al. (2018) nos mencionan que
se considera censal cuando se selecciona al total o al cien por ciento de las

unidades objeto de la investigacion, para trabajar con ellas
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3.3.3. Muestreo:

Fue de tipo censal, puesto que se considero a la totalidad de la poblacion,
seleccionandose a 22 individuos.
3.3.4. Unidad de analisis:

La unidad de andlisis corresponde a un trabajador de una oficina

desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez Mendoza & Duana Avila (2020) describen la encuesta como una
técnica eficaz para recopilar informacion especifica sobre un tema en particular
dentro de un grupo definido de individuos. Esta metodologia se basa en preguntas
estructuradas y estandarizadas, lo que facilita la obtencién de datos detallados y
precisos sobre el tema en estudio.

Por otro lado, segun la perspectiva de Sanchez y Murillo (2021), el
cuestionario, como instrumento de recoleccién de datos, esta compuesto por una
serie de preguntas disefiadas especificamente en relaciébn con las variables,
dimensiones e indicadores pertinentes al estudio. Para asegurar la validez del
cuestionario, este fue sometido a un proceso de validacion que incluyd la
evaluacion y peritaje por parte de tres expertos académicos reconocidos, entre los
cuales se encontraban un metoddlogo y especialistas con experiencia en la
tematica de investigacion. Este riguroso proceso garantizé la idoneidad y

confiabilidad del instrumento antes de su implementacion en el estudio.

3.5 Procedimiento

El presente estudio se plante6 al evaluar mediante la observacion y la
recoleccion de informacion acerca de la situacion probleméatica encontrada,
surgiendo en base a ello la eleccibn de las variables de investigacion,
posteriormente se sustentd la realidad problematica por medio de informes
cientificos con lo cual se hizo posible justificar la investigacion y la eleccion de
objetivos. Luego de organizar la base tedrica se seleccionaron los instrumentos a
ser aplicados para que, validados por expertos, sean aplicados en la poblacién

objetiva presencialmente y posteriormente sean analizados para definir la
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normalidad de los resultados y determinar el grado de vinculacion entre las
variables.

La investigacion fue valida al contar con sustento tedrico e instrumentos que
se encuentran validados por profesionales especializados en los ultimos 5 afios, a
su vez que el presente estudio se basara en datos concretos.

Para el presente estudio se utilizaron 2 cuestionarios para la variable
independiente planificacion estratégica y para la variable dependiente gestién por
resultados.

3.6 Método de anélisis de datos

Ademas de Microsoft Excel, se utiliz6 SPSS (version 27) para aplicar
estadistica descriptiva para procesar la informacion recopilada; nuevamente esto
se capturé utilizando tablas creadas en Excel usando el analisis adjunto, la
desviacion estandar y la media aritmética. Cabe sefalar que, de acuerdo con los
objetivos del estudio, durante la recoleccion y andlisis de los datos se utilizd
estadistica descriptiva.

3.7 Aspectos éticos

Segun la Universidad César Vallejo (2021) existen cuatro principios éticos, el
primero de ellos es la autonomia; uno es el consentimiento informado (los
individuos son libres de elegir si desean participar en la investigacion) y el otro es
la caridad; el estudio al que se somete el sujeto; debe beneficiar al sujeto o grupo
objetivo (todo es beneficioso para €él), el tercero es la eficacia; muestra que
cualquier procedimiento vivido por el sujeto debe causarle la menor interferencia y
dafo, y el cuarto es la justicia; determinacién de tratar a los participantes de la

investigacion de manera justa y sin discriminacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre la variable planificacion estratégica y la gestion por resultados

Planificacion

estratégica

GPR

Planificacion  Correlacion

estratégica de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

GPR Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

22
,663™

,000

22

,663™

,000

22

22

** La correlacion es significative en el nivel 0,01 (bilateral).

En la presente tabulacion del objetivo general se pudo evidenciar que existe una

relacion entre la planificacion estratégica y la variable gestion por resultados, ello

segun el procesamiento estadistico de la correlacion de Pearson, con una

significacion bilateral menor al 0.005 y con un nivel de r=0.663, calificandose como

moderada y positiva respectivamente.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de planificacion estratégica en una oficina

desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque

Tabla 2
Nivel de planificacion estratégica
Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 4,5
Medio 7 31,8
Alto 14 63,6
Total 22 100,0

Nota: Respuestas emitidas por los colaboradores

En base a la tabulacibn numero 2, se pudo corroborar que existe un nivel
alto de planificacion estratégica ejercida por los empleados en una oficina
desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque segun el 63.6%, de la
misma forma, se pudo evidenciar que la desarrollan en un nivel medio segun el
31.8%, finalmente un 4.5% la ejecuta en un nivel bajo respectivamente. Ante ello
se puede determinar que se sigue una ruta planificada en las actividades de los
empleados, empero hay un porcentaje significativo que aun no gestiona las labores

bajo una guia establecida respectivamente.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de gestion por resultados en una oficina

desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque

Tabla 3
Nivel de gestion por resultados
Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 4,5
Medio 8 36,4
Alto 13 59,1
Total 22 100,0

Nota. Respuestas emitidas por los colaboradores.

En base a la tabulacion nimero 3, se pudo evidenciar que existe un nivel
alto de gestion por resultados ejercida por los empleados en una oficina
desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque segun el 59.1%,
consecuentemente se pudo evidenciar que la desarrollan en un nivel medio segun
el 36.4%, finalmente un 4.5% la ejecuta en un nivel bajo respectivamente. Ante ello
se puede referir que se han conseguido logros importantes en la institucion, sin
embargo se puede evidenciar que hay un 40.9% que genera funciones sin intencién
de conseguir algun fin, afectado la consecucién de metas y objetivos planificados

respectivamente.
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Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Shapiro Wilk
Estadistico al Sig.
Variable planificacion estratégica ,980 22,920
Variable GPR ,978 22 877
Dimensién formulacion ,865 22  ,006
Dimensién ejecucion ,891 22,200
Dimensién evaluacion ,959 22 AT2

En base a la tabulacibn nimero 3, se pudo evidenciar que existe una

distribucion normal de las variables analizadas en una oficina desconcentrada de

un organismo regulador en Lambayeque, ello a consecuencia de la superacion de

la significacion bilateral (>0.005). De la misma forma, se ha podido comprobar que

las dimensiones formulacion, ejecucidén y evaluacion también siguen la misma

distribucién de las variables generales, por lo que se infiere que se trabajé con la

prueba de asociacion Pearson.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las dimensiones de la
planificacion estratégica con la gestion por resultados en una oficina

desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque

Tabla b

Relacion entre la dimension formulacion y la gestion por resultados

Formulacién GPR

Formulaci6  Correlacion de 1 , 798"
n Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22
GPR Correlacion de ,798™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la presente tabulacion 5, se pudo evidenciar que existe una asociacion
entre la dimension formulacion y la variable gestion por resultados, ello segun el
hallazgo encontrado por medio de la prueba de Pearson, con una significacion
bilateral menor al 0.005 y con un nivel de r=0.798, calificAandose como alta y

positiva.
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Tabla 6

Relacion entre la dimension ejecucion y la gestion por resultados

Ejecucion GPR

Ejecucion Correlacion de 1 ,836"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22
GPR Correlacién de ,836™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la presente tabulacion 6, se pudo demostrar que existe un nexo entre la
dimension ejecucioén y la variable gestién por resultados, ello segun los resultados
encontrados por medio de la prueba de correlacion de Pearson, con una
significacién bilateral menor al 0.005 y con un nivel de r=0.836, calificandose como

alta y positiva.
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Tabla 7

Relacion entre la dimension evaluacion y la gestion por resultados

Evaluacion GPR

Evaluacion  Correlacion de 1 ,891™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22
GPR Correlacién de ,891™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

** La correlacion es significative en el nivel 0,01 (bilateral).

En la presente tabulacién 7, se pudo corroborar que existe una asociacion
entre la dimension evaluacion y la variable gestién por resultados, ello segun el
procesamiento estadistico de la correlacion de Pearson, con una significacion
bilateral menor al 0.005 y con un nivel de r=0.891, calificAndose como alta y

positiva.
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V. DISCUSION

En el presente apartado, se compararon los resultados que se han obtenido
por medio de la ejecucion de los instrumentos con los registrados en los
antecedentes previos, quienes se caracterizan de ser de escala nacional e
internacional, llegando a las siguientes inferencias.

Respecto al objetivo general, se pudo corroborar que existe una asociacion
entre la variable planificacion estratégica y la variable gestion por resultados, todo
ello manifestado segun el proceso estadistico de Pearson, con una significancia
bilateral menor al 0.005 y con una de r=0.663, calificandose como moderada y
positiva respectivamente.

Estos hallazgos guardaron una asociacion con la investigacion de Padilla
(2019), quien determiné en su estudio cientifico que hay una asociacion importante
entre el planteamiento estratégico y la gestion por resultados en una compafiia
nacional, todo ello ejecutado bajo la evidencia cientifica estadistica de Spearman
(Rho=0,729).

De la misma forma se tuvo una asociacion con la posicion de Pacheco et al.
(2023) quienes indagaron sobre la asociacion de la implementacion de la
planificacion estratégica y la gestion de una organizacion municipal, teniendo como
resultados que existe un nexo entre las variables analizadas, las cuales reflejan la
necesidad de que los municipios implementen la recopilacion, analisis y sintesis de
datos urbanos, planes y conocimiento para tomar decisiones informadas que
mejoren el sistema de gestion del gobierno local a través de una buena gestion de
los recursos organizacionales.

Por el contrario, no se guardd una coherencia con la investigacion de Calle
et al. (2018) quienes realizaron una investigacion referente a la gestion por
resultados de la gestién publica y su asociacién con la planificacion estratégica en
un contexto peruano, donde llegaron a concluir que el direccionamiento
desarrollado por los directivos de las entidades del sector publico no se relaciona
con la planeacion articulada como eje de direccionamiento hacia las actividades
generales de la institucion.

Respecto a los hallazgos, también guardan coherencia con la base teérica
propuesta por Steiner (2017) quien refiridé que la variable planificacién estratégica

es gestionada por los empleados para mejorar la eficiencia de la entidad para
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promocionar el beneficio de los ciudadanos, donde se tiene un concepto asociado
con la gestion basada en resultados, quien segun Tejada (2021) debe estar en
concordancia con lo que se proporciona y planifica en una organizacion, por lo que
se aborda iniciativas para alcanzar metas, ya que sefiala que, a pesar de la
existencia de numerosas normas, reglas, sistemas y procedimientos, es el factor
humano el que determina su cumplimiento y, por ende, los resultados obtenidos.

En ese aspecto, los descubrimientos observados indican que los empleados
desempefian un papel esencial en la gestion de la variable de planificacion
estratégica, con el propoésito de mejorar la eficiencia organizativa para beneficiar a
los ciudadanos. Se enfatiza la necesidad de una coherencia entre lo planificado y
ejecutado en una organizacion, por lo que se puede sostener que la toma de
iniciativas es crucial para alcanzar metas, ya que, a pesar de la existencia de
diversas normas, reglas, sistemas y procedimientos, es el factor humano el que
determina su aplicacion efectiva y, por consiguiente, los resultados obtenidos. En
este contexto, la carencia de motivacion, interés e incentivos puede tener un
impacto adverso en la gestion. La implementacién adecuada de incentivos
intrinsecos, vinculados a indicadores especificos, se postula como una estrategia
capaz de generar motivacion, contribuyendo asi al rendimiento eficiente de los
funcionarios publicos. En ultima instancia, esto podria conducir al logro de objetivos
y metas a través de la entrega de servicios y productos de alta calidad.

Por otro lado, la falta de motivacion, interés e incentivos puede afectar
negativamente la gestion, es que la implementacion adecuada de incentivos
intrinsecos, vinculados a indicadores especificos, puede generar motivacion,
contribuyendo al rendimiento eficiente de los funcionarios publicos y, finalmente,
conduciendo al logro de objetivos y metas a través de la entrega de servicios y
productos de calidad.

En base al primer objetivo especifico, el cual fue identificar el nivel de
planificacion estratégica en la oficina desconcentrada de un organismo regulador
en Lambayeque, se pudo comprobar segun los datos de la tabla 2, se confirma que
la planificacion estratégica realizada por los empleados en una oficina
desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque es mayoritariamente
alta, representando el 63.6%. Ademas, se observa que el 31.8% la lleva a cabo en

un nivel medio, mientras que un 4.5% la realiza en un nivel bajo.
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Estos hallazgos guardan una contradiccion con el trabajo de Toala-Bozada
et al. (2022) quienes indagaron respecto al desarrollo de la planificacion estratégica
en entidades publicas y privadas de un contexto internacional, donde se encontrd
que el 36% de las entidades encuestadas carece de una planificacion estratégica
basica. La mayoria de estas microempresas lleva a cabo este proceso de manera
empirica, lo cual se refleja en que el 72% de ellas no ha experimentado un
crecimiento significativo. Esto subraya la importancia de adoptar una planificacion
estratégica adecuada para mejorar el rendimiento y promover un crecimiento
sostenible en las microempresas. Por otro lado, dichos resultados no se asocian
con la investigacion de Pacheco et al. (2023) quien analiz6é sobre el procesamiento
de la planificacion estratégica en una entidad gubernamental nacional del sur de
Lima, obteniendo como resultados que el 63.01% de los servidores sefialan que el
nivel de proceso es pobre, el 61.64% indica que el nivel de futuro deseado es medio
y el 69.86% que el nivel de planificacién estratégica institucional de la organizacion
es pobre. Los resultados reflejan la necesidad de que los municipios implementen
la recopilacién, analisis y sintesis de datos urbanos, planes y conocimiento para
tomar decisiones informadas que mejoren el sistema de gestidon del gobierno local
a través de una buena gestidon de los recursos organizacionales.

Estos hallazgos se asocian con lo establecido te6ricamente por Buendia et
al. (2022), quien refiri6 que la planificacion estratégica en la gestion publica se
presenta como una herramienta que posibilita la construccion del futuro al
aprovechar los recursos y oportunidades disponibles en las organizaciones,
mitigando amenazas y desventajas. En toda entidad municipal la desigualdad social
es una caracteristica distintiva, lo que hace que la promocién del desarrollo social
sea imperativa para todos los empleados del sector estatal, ademas de tratar de
evadir los aspectos que limitan toda gestion que no permiten generar un enfoque
eficaz del desarrollo social.

También, el autor puede sefalar que la planificacion estratégica en la gestion
publica emerge como una herramienta crucial para la construccion del futuro. Esta
perspectiva implica aprovechar los recursos y oportunidades disponibles en las
organizaciones, al mismo tiempo que se mitigan amenazas y desventajas. En el
contexto de cualquier entidad municipal, la desigualdad social se destaca como una

caracteristica distintiva, haciendo que la promocion del desarrollo social sea una
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prioridad para todos los empleados del sector estatal. Ademas, se aborda la
necesidad de abordar los aspectos que obstaculizan la gestion y que impiden la
adopcién de un enfoque eficaz hacia el desarrollo social.

En base al segundo objetivo especifico, el cual fue identificar el nivel de
gestion por resultados en la oficina desconcentrada de un regulador en
Lambayeque, se observdo que el 59.1% de los empleados en una oficina
desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque practican un alto nivel
de gestion por resultados. Asimismo, el 36.4% lo realiza a un nivel medio, mientras
que un 4.5% lo lleva a cabo en un nivel bajo el 36.4%, finalmente un 4.5% la ejecuta
en un nivel bajo respectivamente.

Estos resultados estan vinculados al andlisis de Rios (2018), quien llevo a
cabo una investigacion en un érgano de defensa publico con el objetivo de evaluar
la conexion entre las variables gestion por resultados y sobre el desarrollo de la
administracion publica. En este estudio se pudo corroborar que existe un nivel
moderado de gestion por resultados, mientras que menos de la mitad indicé un
rendimiento deficiente, y solo el 10.4% alcanz6 un nivel | considerado bueno. Se
concluyo que existe una relacién entre ambas variables, sugiriendo que una buena
gestion por resultados conduce a una administracion excelente en cualquier
organizacion.

De la misma forma se pudo corroborar que hay una asociacién con el analisis
de Kumikova et al. (2019) quienes examinaron el impacto de las herramientas de
gestion por resultados en el logro de metas que se planteé una entidad del sector
publico, empleando un enfoque cuantitativo centrado en el nivel socioeconémico
municipal. Los resultados revelaron que el 88.9% de los encuestados percibieron
este nivel de manera positiva, destacando aspectos como la calidad de vida y el
bienestar de los habitantes, la infraestructura social, la educacion, la salud y las
condiciones para el trabajo y los negocios. La investigacion concluyd que es
fundamental la participacion de los trabajadores en las decisiones municipales y
que la planificacion estratégica desempefia un papel crucial en el desarrollo y la
mejora de los objetivos municipales.

De la misma forma se tuvo una contradiccion con la indagacion de Tapullima
(2019), quien analizé la gestion por resultados en términos de gestion municipal,

donde el 52% calificé que dicha variable se gestiona en un nivel bajo, el 30% como
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medios y el 17% como altos. Se concluy6 que es necesario implementar la gestion
publica por resultados, ya que esto beneficia y mejora el trabajo de cada
administrativo.

Estos hallazgos se sustentan en la teoria propuesta por Cafari & Hancco
(2021) quien referencid que la administracion basada en resultados es una
herramienta fundamental en la gestion publica contemporanea, destacandose por
impulsar mejoras en las politicas publicas, por lo que estas acciones se ejecutan
con el principio rector de valores, especialmente la eficiencia y eficacia. Ante lo
descrito, se puede inferir que la gestidon por resultados ejerce una influencia directa
en las reformas y la modernizacion del estado, al incorporar diversas herramientas
con el objetivo de obtener resultados positivos para la ciudadania, guiada por un
liderazgo enfocado en la eficiencia y eficacia.

Como lo sostiene Palomino (2021) la gestion orientada a resultados se
enfoca en el ciudadano y se combina con procesos administrativos orientados a
cuestiones eficaces. Es esencial contemplar una agenda de reforma para el sector
publico que defina la reestructuracibn de su administracién, gobernanza,
habilidades y mercados, con el proposito de que las entidades publicas adopten
practicas operativas similares a las de las organizaciones privadas.

Ante lo detallado se puede sostener también que la administracion basada
en resultados desempefia un papel crucial en la gestién publica contemporanea.
Se destaca por impulsar mejoras en las politicas publicas, y las acciones se llevan
a cabo bajo el principio rector de valores, especialmente la eficiencia y eficacia. A
partir de esta descripcion, se puede inferir que la gestién por resultados tiene un
impacto directo en las reformas y la modernizacion del estado al incorporar diversas
herramientas con el objetivo de lograr resultados positivos para la ciudadania, en
ese aspecto, el enfoque se guia por un liderazgo orientado hacia la eficiencia y
eficacia.

Finalmente, respecto al objetivo especifico numero tres, el cual fue
determinar en qué medida se asocia las dimensiones de la planificacion estratégica
y la gestion por resultados afecta la gestion de la oficina desconcentrada de un
organismo regulador en Lambayeque, se pudo corroborar que existe una
asociacion entre la dimension formulacion (r=0.798), ejecucion (r=0.836) y la
evaluacion (r=0.891) con la variable gestion por resultados, ello segun el hallazgo
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encontrado por medio de la prueba de Pearson, con una significacion bilateral
menor al 0.005, calificAndose como positivas.

Estos hallazgos guardan relacion con el estudio de Padilla (2019) quien
establecié una relacion directa y significativa entre la planificacion estratégica y la
gestion empresarial, lo cual se reflejé en un coeficiente de correlacion de Spearman
considerable y positivo (Rho=0,729). Ademas, se evidencio una conexion directa y
significativa entre la implementacion de estrategias y tanto el control como la
evaluacion en la administracion empresarial, con coeficientes de correlacion de
Spearman elevados y positivos (r=0,706 y r=0,827 respectivamente).

Segun la perspectiva de Palomino (2021), la gestidon orientada a resultados
se centra en el ciudadano y se integra con procesos administrativos eficientes. Es
crucial considerar la implementaciéon de una agenda de reforma en el sector
publico, la cual deberia abordar la reestructuracion en todas sus areas para
coincidir con la efectividad por parte de la gestion por resultados como debe
corresponder respectivamente.

El aporte del estudio es fundamental, puesto que evidencia la necesidad de
llevar a cabo una agenda integral de reformas en el ambito publico. Esta agenda
deberia contemplar una reestructuracion completa en todas sus facetas, con el
objetivo de alinearse con los principios de eficacia inherentes a la gestién por
resultados. Ello se asocia a verificar que se lleve de manera adecuada para lograr
procesos en funcion de la consecucién de resultados, puesto que ejerce un impacto
directo en las reformas y la modernizacion del estado al incorporar una variedad de
herramientas con el objetivo primordial de alcanzar resultados positivos en
beneficio de la ciudadania. En este contexto, el enfoque adoptado se guia por un
liderazgo que prioriza la eficiencia y eficacia como pilares fundamentales para

lograr una gestion gubernamental efectiva y orientada hacia el bienestar general.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una asociacion entre la variable planificacion estratégica
y la variable gestién por resultados en un organismo regulador en Lambayeque,
todo ello manifestado segun el proceso estadistico de la correlacion de Pearson,
con una significancia bilateral menor al 0.005 y con una de r=0.663, calificandose

como moderada y positiva respectivamente. Se valida la hipétesis de investigacion.

2. Se identificd que la planificacion estratégica realizada por los empleados en una
oficina desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque se ejerce en un
nivel alto, representando el 63.6%. Ademas, se observa que el 31.8% la lleva a

cabo en un nivel medio, mientras que un 4.5% la realiza en un nivel bajo.

3. Se identificd que el 59.1% de los empleados en una oficina desconcentrada de
un organismo regulador en Lambayeque practican en un alto nivel la gestion por
resultados. Asimismo, el 36.4% lo realiza a un nivel medio, mientras que un 4.5%

lo lleva a cabo en un nivel bajo respectivamente.

4. Se determind que existe una asociacion entre la dimension formulacion
(r=0.798), ejecucion (r=0.836) y la evaluacion (r=0.891) con la variable gestion por
resultados, ello segun el hallazgo encontrado por medio de la prueba de Pearson,

con una significacion bilateral menor al 0.005, calificAndose como positivas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al jefe de recursos humanos generar espacios donde todos los
empleados, desde la parte directiva hasta el ultimo servidor, puedan intervenir en
temas y metas planificadas, complementando asi diversas funciones que pueden

basarse en la consecucion de resultados respectivamente.

2. Se recomienda a cada jefe de area, generar talleres de participacion laboral de
sus integrantes, con la consigna de proponer responsabilidades y objetivos
individuales, trayendo consigo potencial laboral para el beneficio propio de la

institucion.

3. Se sugiere al jefe directo de la entidad en estudio crear indicadores que analicen
el desempefio basado en resultados en la institucion. Esto permitiria identificar
problemas adicionales, mas alla de los relacionados con el tema de planeamiento,

que podrian estar impactando en la consecucion de resultados 6ptimos.

4. Al encargado de cada area en estudio, llevar cabo inspecciones regulares en las
areas estratégicas para verificar la ejecucion de actividades en concordancia con
los objetivos institucionales. Ademas, evaluar la idoneidad y alcance de los
objetivos en relacion con los programas, proyectos y politicas planificados durante

su periodo de gestion.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Misién
Proceso de documentar Se analiz6 mediante la Formulacién Plan estratégico
y establecer una Formulacion, Objetivos estratégicos
_ . ejecucion, evaluacion. Consideracion de recursos
Planificacion direccion para la Contribucion a la mejora
estratégica organizacion, evaluando Metas
donde se encuentra vy Ejecucion Recursos Ordinal
hacia donde va. De Segumle_nto
Cumplimiento de la labor
esta manera, es posible Actividades operativas
establecer la mision, Evaluacion Efectividad
vision,  valores, los Evaluacion sistematica

objetivos a largo plazo y
los planes de accién que
utilizara para

alcanzarlos.

Indicador de desempefio
Impacto
Eficiencia




VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Participacion
Una nueva manera de Se analizé mediante la Planificacion Percepcion del personal
| administrar los recursos Flanificacion operativa, operativa Socializacién del plan
Gestidn por b . proceso
resultados ~ PUPIICOS para conseguir presupuestario, Transferencias de recursos
los fines de las entidades  ejecucién de Proceso Percepcién de los recursos
estatales. El enfoque por Programasy proyectos  presupuestario  Control previo Ordinal
. y monitoreo y
resultados consiste en .
evaluacion.

introducir una serie de
herramientas para
asegurar que el producto
final de la actividad
estatal sea un impacto
positivo en la calidad de

vida de la ciudadania.

Ejecucion de
programas y

Realizacion de actividades
Objetivos institucionales

proyectos Recursos humanos
Entendimiento de la
actividad
Monitoreo y Continuidad
evaluacion Valoracion




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para la variable: Planificacion estratégica
Estimado/a participante,
Esta es una investigacién llevada a cabo dentro del programa de maestria en
Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, Sede Chiclayo; los datos
recopilados son andénimos, y seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica.
Por tanto, en forma voluntaria; S| (3 NO ( ) doy mi consentimiento para
participar en la investigacién que tiene como titulo Planificacion estratégica y
gestién por resultados en una aficina desconcentrada de un organismo regulador
en Lambayeque, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente

investigacién se publiquen manteniendo mi anonimato.

Totalmente En Ni en De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo | desacuerdo ni (DA) acuerdo (TA)
desacuerdo (ED) de acuerdo
(Ts) (NDA)
1 2 3 4 S
N° Enunciado TS | ED | NDA | DA | TA ‘
Dimensién 01: Formulacién 1 2 3 4 5 ‘
Considero que Ia entidad planifica
1 | eficazmente sus acciones para cumplir su )(
misién institucional.
2 | Participo activamente en la formulacion de \
los planes estratégicos de la entidad. X
Considero que los planes estrategicos de
3

nuestra entidad estan alineados de manera x
efectiva con los objetivos estratégicos 1

institucionales.

Considero que la formulacion de los planes
4 estratégicas se realiza considerando
adecuadamente los recursos humanos ¥y X

logisticos necesarnos.

Considero que los planes estratégicos
formulados por la entidad contribuyen X

significativamente a la mejora de los servicios

de saneamiento en nuestra region.
Dimension 02: Ejecucion




NO

Enunciado

s

ED

NDA

DA

TA

Considero que la entidad establece
claramente metas a corto, mediano y largo
plazo para cumplr con los planes
estratéqgicos institucionales.

Considero que mi oficina cuenta con los
recursos humanos y logisticos necesarios
para cumplir con el plan estratégico
institucional correspondiente al ambito de
trabajo.

Considero que la entidad realiza un
seguimiento efectivo del cumplimiento de la
ejecucion del plan estratégico en mi dmbito
de trabajo

Considero que el personal de mi oficina
cumple con la ejecucion de sus actividades
operativas de acuerdo con lo estipulado en el
plan estratéqico.

10

Considero que donde laboro se lleva a cabo
la ejecucién de las actividades operativas
segun lo establecido en nuestro plan
estratégico institucional.

Dimension 03: Evaluacion

11

Considero que la entidad realiza
evaluaciones efectivas del cumplimiento de
los planes estralégicos institucionales
correspondientes a nuestro dmbito.

12

Considero que la entidad evalGa
sistematicamente la calidad de los productos
o resultados del trabajo realizado por los
empleados de mi oficina.

13

Considero que en la entidad se llevan a cabo
mediciones regulares de indicadores de
desempeno y resultados.

14

Considero que las mediciones de indicadores
en nuestra entidad han tenido un impacto
positivo en la organizacion.

> |2 | X

15

Considero que se evalua de manera eficiente
el rendimiento laboral de cada servidor en mi
oficina.




Cuestionario para la variable Gestién por resultados
Estimado/a participante,
Esta es una investigacion llevada a cabo dentro del programa de maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, Sede Chiclayo; los datos
recopilados son andnimos, y seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica.
Por tanto, en forma voluntaria; S| {) NO () doy mi consentimiento para
participar en la investigacion que tiene como titulo Planificacion estratégica y
gestidn por resultados en una oficina desconcentrada de un organismo regulador
en Lambayeque, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

Totalmente En Ni en De acuerdo | Totalmente de
en desacuerdo | desacuerdo ni (DA) acuerdo (TA)
desacuerdo (ED) de acuerdo
(TS) (NDA)
1 2 3 4 5
N° Enunciado TS |ED | NDA [ DA | TA
Dimensi6n 01: Planificacién operativa 112] 3 4 (5

1 | Participo activamente en la elaboracion y
ejecucién del plan operativo de la institucion.
Considero que el nimero de personal en mi
2 | area es suficiente para cumplir x
eficientemente con el plan operativo.

Considero que el plan operativo de la
3 | institucion se socializa de manera efectiva x
con todo el personal de mi oficina.

Dimension 02: Proceso presupuestario

Considero que las transferencias de recursos
4 | a nuestra entidad se realizan de manera X
oportuna para cumplir con las metas y
objetivos planificados de mi oficina.
Considero que en mi area contamos con los
S | recursos necesarios, en cada area, para )(
alcanzar los objetivos institucionales.
Considero que el personal de mi area tiene
6 | acceso a todo tipo de recursos requeridos x
para cumplir con los objetivos institucionales.




Enunciado

TS | ED | NDA

DA | TA

Considero que en mi area se realiza un
control previo eficaz para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dimension 03: Ejecucion de programas ¥
proyectos

Las actividades en mi oficina se ejecutan de
acuerdo con lo programado por la institucion.

Considero que mi oficina posee una
capacidad operativa eficiente para alcanzar
los objetivos institucionales.

10

El personal actual de mi oficina es idéneo
para cumplir con los objetivos institucionales.

11

Los informes de actividades realizadas por el
personal son entendibles por todos los
empleados de mi cficina.

Dimension 04: Monitoreo y evaluacion

12

Considero que en mi entidad se realiza un
seguimiento y monitoreo continuo en la
ejecucion de programas y proyectos.

13

Considero que la gjecucion de los programas
y proyectos de la entidad es evaluada regular
y efectivamente.




Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato
ucv

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: “Planificacion estratégica y gestion por resultados en
una oficina desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque”

Investigador (es): Bernal Marchena, Luis Segundo

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Planificacion estratégica y
gestion por resultados en una oficina desconcentrada de un organismo regulador
en Lambayeque”, cuyo objetivo de este estudio es Analizar la relacién entre la
planificacion estratégica y la gestion por resultados en una oficina desconcentrada
de un organismo regulador en Lambayeque Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de post grado del programa académico de Maestria en Gestidn
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Planificacion
estratégica y gestion por resultados en una oficina desconcentrada de
un organismo regulador en Lambayeque”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizara
en el ambiente de la municipalidad. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién
y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador:
Bernal Marchena, Luis Segundo. y Docente asesor: Dr. Bustamante Coronel,
Wilhelm

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a traves de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: CUESTIONARIO 1

NO

DIMENSION: Formulacion

Claridad?

Coherencia?

Relevancia3

Observacion
es/
Recomenda
ciones

01

Considero que la entidad planifica
eficazmente sus acciones para cumplir su
mision institucional.

X

X

X| s

02

Participo activamente en la formulaciéon de
los planes estratégicos de la entidad.

03

Considero que los planes estratégicos de
nuestra entidad estan alineados de manera
efectiva con los objetivos estratégicos
institucionales.

04

Considero que la formulacién de los planes
estratégicos se realiza considerando
adecuadamente los recursos humanos y
logisticos necesarios.

05

Considero que los planes estratégicos
formulados por la entidad contribuyen
significativamente a la mejora de los servicios
de saneamiento en nuestra region.

DIMENSION: Ejecucién

06

Considero que la entidad establece
claramente metas a corto, mediano y largo

plazo para cumplir con los planes estratégicos institucionales.

07

Considero que mi oficina cuenta con los
recursos humanos y logisticos necesarios
para cumplir con el plan estratégico
institucional correspondiente al &mbito de
trabajo.




08 | Considero que la entidad realiza un seguimiento efectivo del
cumplimiento de la ejecucion del plan estratégico de mi ambito
laboral.

09 | Considero que el personal de mi oficina X X X
cumple con la ejecucioén de sus actividades
operativas de acuerdo con lo estipulado en el
plan estratégico.

10 | Considero que donde laboro se lleva a cabo X X X
la ejecucion de las actividades operativas
segun lo establecido en nuestro plan
estratégico institucional.

DIMENSION: Evaluacién

10 | Considero que la entidad realiza X X X
evaluaciones efectivas del cumplimiento de
los planes estratégicos institucionales
correspondientes a nuestro ambito.

11 | Considero que la entidad evalua X X X
sistematicamente la calidad de los productos
o resultados del trabajo realizado por los
empleados de mi oficina.

12 | Se me asignan funciones de puesto acorde a mi formacion X X X
académica

13 | Considero que en la entidad se llevan a cabo
mediciones regulares de indicadores de
desempeiio y resultados.

14 | Considero que las mediciones de indicadores
en nuestra entidad han tenido un impacto
positivo en la organizacion

15 | Considero que se evalla de manera eficiente
el rendimiento laboral de cada servidor en mi
oficina.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Vasquez Santisteban, Alex Humberto

DNI: 40568449

Especialidad del validador (a): Magister en Administracién

IClaridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, susintactica y seméanticason adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: CUESTIONARIO 2

NO

DIMENSION: Planificacion operativa

Claridad?

Coherencia?

Relevancia3

Observaciones/
Recomendaciones

01

Participo activamente en la elaboracion y ejecucion del plan
operativo de la institucion.

X

02

Considero que el numero de personal en mi area es suficiente
para cumplir eficientemente con el plan operativo.

03

Considero que el plan operativo de la institucion se socializa de
manera efectiva con todo el personal de mi oficina.

DIMENSION: Proceso presupuestario

04

Considero que las transferencias de recursos a nuestra entidad se
realizan de manera oportuna para cumplir con las metas y
objetivos planificados de mi oficina.

05

Considero que en mi area contamos con los recursos necesarios,
en cada area, para alcanzar los objetivos institucionales.

06

Considero que el personal de mi area tiene acceso a todo tipo de
recursos requeridos para cumplir con los objetivos institucionales.

07

Considero que en mi area se realiza un control previo eficaz para
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

DIMENSION: Ejecucion de programas y proyectos

08

Las actividades en mi oficina se ejecutan de acuerdo con lo
programado por la institucion.

09

Considero que mi oficina posee una capacidad operativa eficiente
para alcanzar los objetivos institucionales.

10

El personal actual de mi oficina es idéneo para cumplir con los
objetivos institucionales.

11

Los informes de actividades realizadas por el personal son
entendibles por todos los empleados de mi oficina.

x| X] X| X

x| X] X| X

DIMENSION: Monitoreo y evaluaciéon




12 | Considero que en mi entidad se realiza un seguimiento y X X X
monitoreo continuo en la ejecucién de programas y proyectos.

13 | Considero que la ejecucion de los programas y proyectos de la X X X
entidad es evaluada regular y efectivamente.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Vasquez Santisteban, Alex Humberto

DNI: 40568449

Especialidad del validador (a): Magister en Administracion

TGl A

IClaridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, susintactica y seméanticason adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos VASQUEZ SANTISTEBAN
Nombres ALEX HUMBERTO

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 40568449

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD ESAN

Rector JORGE TALAVERA TRAVERSO
Secretaria General CARMEN VELAZCO RAMOS
Decano JAIME SERIDA NISHIMURA
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacion
Fecha de Expedicion

MAESTRO / MAGISTER EN ADMINISTRACION
22111116

Resolucién/Acta 097-12/2016
Diploma UE4186
Fecha Matricula 05/10/2013
Fecha Egreso 03/11/2016

Fecha de emision de la constancia:
18 de Diciembre de 2023

r 1

Firmado digitalmente por:
UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.
Fecha: 18/12/2023 11:13:20-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos

de
CODIGO VIRTUAL 0001609146 U

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu

(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito

descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
i Decreto N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: CUESTIONARIO 1

NO

DIMENSION: Formulacioén

Claridad?

Coherencia?

Relevancia3

Observaciones/
Recomenda
ciones

01

Considero que la entidad planifica eficazmente sus acciones para
cumplir su mision institucional.

X

X

X

02

Participo activamente en la formulacién de los planes estratégicos
de la entidad.

03

Considero que los planes estratégicos de nuestra entidad estan
alineados de manera efectiva con los objetivos estratégicos
institucionales.

04

Considero que la formulacion de los planes estratégicos se realiza
considerando adecuadamente los recursos humanos y logisticos
necesarios.

05

Considero que los planes estratégicos formulados por la entidad
contribuyen significativamente a la mejora de los servicios
de saneamiento en nuestra region.

DIMENSION: Ejecucién

06

Considero que la entidad establece claramente metas a corto,
mediano y largo plazo para cumplir con los planes estratégicos
institucionales.

07

Considero que mi oficina cuenta con los recursos humanos y
logisticos necesarios para cumplir con el plan estratégico
institucional correspondiente al &mbito de trabajo.

08

Considero que la entidad realiza un seguimiento efectivo del
cumplimiento de la ejecucion del plan estratégico de mi ambito
laboral.




09 | Considero que el personal de mi oficina cumple con la ejecucion de sus X X
actividades operativas de acuerdo con lo estipulado en el plan
estratégico.

10 | Considero que donde laboro se lleva a cabo la ejecucién de las X X
actividades operativas segun lo establecido en nuestro plan estratégico
institucional.
DIMENSION: Evaluacién

10 | Considero que la entidad realiza evaluaciones efectivas del X X

cumplimiento de los planes estratégicos institucionales
correspondientes a nuestro ambito.

11 | Considero que la entidad evalua sistematicamente la calidad de los X X
productos o resultados del trabajo realizado por los empleados de
mi oficina.

12 | Se me asignan funciones de puesto acorde a mi formacién X X
académica

13 | Considero que en la entidad se llevan a cabo mediciones regulares
de indicadores de desempefio y resultados.

14 | Considero que las mediciones de indicadores en nuestra entidad
han tenido un impacto positivo en la organizaciéon

15 | Considero que se evalla de manera eficiente el rendimiento laboral
de cada servidor en mi oficina.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Granados Rodriguez, Luis Antonio
DNI: 72956623
Especialidad del validador (a): MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensidn o indicador que estad midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: CUESTIONARIO 2

N° | DIMENSION: Planificacién operativa Claridad! |Coherencia® | Relevancia® | Observacion
es/
Recomenda
ciones
1(2/3/4|11|2|3|4|1|2|3|4
01 | Participo activamente en la elaboracion y ejecucion del plan X X X
operativo de la institucion.
02 | Considero que el nUmero de personal en mi area es suficiente X X X
para cumplir eficientemente con el plan operativo.
03 | Considero que el plan operativo de la institucion se socializa de X X X
manera efectiva con todo el personal de mi oficina.
DIMENSION: Proceso presupuestario
04 | Considero que las transferencias de recursos a nuestra entidad se X X X
realizan de manera oportuna para cumplir con las metas y
objetivos planificados de mi oficina.
05 | Considero que en mi area contamos con los recursos necesarios, X X X
en cada area, para alcanzar los objetivos institucionales.
06 | Considero que el personal de mi area tiene acceso a todo tipo de X X X
recursos requeridos para cumplir con los objetivos institucionales.
07 | Considero que en mi area se realiza un control previo eficaz para X X X
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
DIMENSION: Ejecucion de programas y proyectos
08 | Las actividades en mi oficina se ejecutan de X X X
acuerdo con lo programado por la institucion.
09 | Considero que mi oficina posee una X X X
capacidad operativa eficiente para alcanzar
los objetivos institucionales.




10 | El personal actual de mi oficina es idéneo X X
para cumplir con los objetivos institucionales.

11 | Los informes de actividades realizadas por el X X
personal son entendibles por todos los
empleados de mi oficina.

DIMENSION: Monitoreo y evaluacion

12 | Considero que en mi entidad se realiza un X X
seguimiento y monitoreo continuo en la
ejecucion de programas y proyectos.

13 | Considero que la ejecucion de los programas X X
y proyectos de la entidad es evaluada regular
y efectivamente.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador: Granados Rodriguez, Luis Antonio
DNI: 72956623
Especialidad del validador (a): MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, susintactica y seménticason adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensidn o indicador que estad midiendo
3Relevancia; El item es esencial o0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: CUESTIONARIO 1

NO

DIMENSION: Formulacioén

Claridad?

Coherencia?

Relevancia3

Observaciones/
Recomenda
ciones

01

Considero que la entidad planifica eficazmente sus acciones para
cumplir su mision institucional.

X

X

X

02

Participo activamente en la formulacién de los planes estratégicos
de la entidad.

03

Considero que los planes estratégicos de nuestra entidad estan
alineados de manera efectiva con los objetivos estratégicos
institucionales.

04

Considero que la formulacion de los planes estratégicos se realiza
considerando adecuadamente los recursos humanos y
logisticos necesarios.

05

Considero que los planes estratégicos formulados por la entidad
contribuyen significativamente a la mejora de los servicios
de saneamiento en nuestra region.

DIMENSION: Ejecucién

06

Considero que la entidad establece claramente metas a corto,
mediano y largo plazo para cumplir con los planes estratégicos
institucionales.

07

Considero que mi oficina cuenta con los recursos humanos y
logisticos necesarios para cumplir con el plan estratégico
institucional correspondiente al &mbito de trabajo.

08

Considero que la entidad realiza un seguimiento efectivo del
cumplimiento de la ejecucion del plan estratégico de mi ambito
laboral.




09 | Considero que el personal de mi oficina cumple con la ejecucion de sus X X
actividades operativas de acuerdo con lo estipulado en el plan
estratégico.

10 | Considero que donde laboro se lleva a cabo la ejecucién de las X X
actividades operativas segun lo establecido en nuestro plan
estratégico institucional.

DIMENSION: Evaluacién

10 | Considero que la entidad realiza evaluaciones efectivas del X X
cumplimiento de los planes estratégicos institucionales
correspondientes a nuestro ambito.

11 | Considero que la entidad evalua sistematicamente la calidad de los X X
productos o resultados del trabajo realizado por los empleados de
mi oficina.

12 | Se me asignan funciones de puesto acorde a mi formacién X X
académica

13 | Considero que en la entidad se llevan a cabo mediciones regulares
de indicadores de desempefio y resultados.

14 | Considero que las mediciones de indicadores en nuestra entidad
han tenido un impacto positivo en la organizaciéon

15 | Considero que se evalla de manera eficiente el rendimiento laboral
de cada servidor en mi oficina.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Pejerrey Rumiche, José Luis
DNI: 46320929

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

T> s

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, susintactica y seméanticason adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensidn o indicador que estad midiendo
3Relevancia; El item es esencial o0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: CUESTIONARIO 2

N° | DIMENSION: Planificacién operativa Claridad! |Coherencia® | Relevancia® | Observaciones/
Recomenda
ciones
1(23/4|11|2|3|4|1|2|3|4
01 | Participo activamente en la elaboracion y ejecucion del plan X X X
operativo de la institucion.
02 | Considero que el nUmero de personal en mi area es suficiente X X X
para cumplir eficientemente con el plan operativo.
03 | Considero que el plan operativo de la institucion se socializa de X X X
manera efectiva con todo el personal de mi oficina.
DIMENSION: Proceso presupuestario
04 | Considero que las transferencias de recursos a nuestra entidad se X X X
realizan de manera oportuna para cumplir con las metas y
objetivos planificados de mi oficina.
05 | Considero que en mi area contamos con l0s recursos necesarios, X X X
en cada area, para alcanzar los objetivos institucionales.
06 | Considero que el personal de mi area tiene acceso a todo tipo de X X X
recursos requeridos para cumplir con los objetivos institucionales.
07 | Considero que en mi area se realiza un control previo eficaz para X X X
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
DIMENSION: Ejecucion de programas y proyectos
08 | Las actividades en mi oficina se ejecutan de acuerdo con lo X X X
programado por la institucion.
09 | Considero que mi oficina posee una capacidad operativa eficiente X X X
para alcanzar los objetivos institucionales.
10 | El personal actual de mi oficina es idéneo para cumplir con los X X X
objetivos institucionales.




11 | Los informes de actividades realizadas por el personal son X X X
entendibles por todos los empleados de mi oficina.

DIMENSION: Monitoreo y evaluacién

12 | Considero que en mi entidad se realiza un seguimiento y X X X
monitoreo continuo en la ejecucion de programas y proyectos.
13 | Considero que la ejecucion de los programas y proyectos de la X X X

entidad es evaluada regular y efectivamente.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Pejerrey Rumiche, José Luis
DNI: 46320929

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

T> s

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, susintactica y seméantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensidn o indicador que estad midiendo

3Relevancia; El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Peru / (511) 500-3930
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BUSTAMANTE CORONEL WILHELM, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Planificacion estratégica y gestion por
resultados en una oficina desconcentrada de un organismo regulador en Lambayeque”,
cuyo autor es BERNAL MARCHENA LUIS SEGUNDO, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 02 de Enero del 2024
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