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RESUMEN

El objetivo de la tesis fue determinar la relacion entre la gestion de actos
preparatorios y los procedimientos de seleccidén de servicios en un hospital de la
region Cajamarca. La metodologia fue de tipo basico, enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, disefio no experimental-transversal, comprendié a una muestra de 57
personas para aplicar el instrumento del cuestionario, con muestreo probabilistico
Los hallazgos evidencia que hay una relacion significativa entre la gestion de actos
preparatorios y los procedimientos de seleccion coeficiente de 0,584, y una
vinculacién de 0, 014. Concluyendo, que se logré determinar que existe una relacion
moderada entre la gestién de actos preparatorios y los procedimientos de seleccién
de servicios en un hospital de la region Cajamarca, la misma que permite sostener
gue una contratacion estatal de forma adecuada permite optimizar los procesos de

seleccién en beneficio de la entidad.

Palabras clave: Actos preparatorios, procedimientos de seleccidon, contratacion

publica, gestién administrativa.
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to determine the relationship between the
management of preparatory acts and the procedures for the selection of services in
a hospital in the Cajamarca region. The methodology was of basic type, quantitative
approach, correlational level, non-experimental-transversal design, comprising a
sample of 57 people to apply the questionnaire instrument, with probabilistic
sampling. The findings show that there is a significant relationship between the
management of preparatory acts and the selection procedures coefficient of 0.584,
and a linkage of 0.014. In conclusion, it was possible to determine that there is a
moderate relationship between the management of preparatory acts and the
selection procedures of services in a hospital in the Cajamarca region, which allows
us to sustain that an adequate state contracting allows optimizing the selection

processes for the benefit of the entity.

Keywords: Preparatory acts, selection procedures, public contracting,

administrative management.
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, la gestion de actos preparatorios (GAP) en la
contratacion publica en el sector de la salud se ve afectada por la falta de
estandares uniformes. La diversidad de normativas y practicas en diferentes crea
desafios para la transparencia (Soylu et al., 2022) y la competencia equitativa en
la contratacion de servicios hospitalarios. La falta de coordinacidn entre naciones
también dificulta la implementacion de mejores practicas a nivel global, como se
evidencié en la pandemia de la COVID-19 (Dikmen & Cicek, 2023; Hoekman
etal., 2022). Ademas, fomentan los objetivos sostenibles mediante una
contratacion adecuada y eficiente (Manta et al., 2022)

En América Latina, la problematica se agrava por la presencia de burocracia
excesivay la prevalencia de la corrupcion (Dikmen & Cicek, 2023; Fazekas et al.,
2022; Prakasa et al., 2022; Vendrell-Herrero et al., 2022) en los procesos de
contratacion publica (Lenderink, Halman, & Voordijk, 2022) por eso se busca las
innovaciones (Lenderink, Halman, Boes, et al., 2022) ante la falta de sistemas
eficientes de supervision y la influencia indebida de las decisiones pueden
conducir a la asignacion de contratos a proveedores no calificados, afectando la
calidad de los servicios hospitalarios y poniendo en riesgo la salud publica. Por
eso, en Colombia, los instrumentos normativos (Berrio & Ibafiez, 2020) influyen
directamente en la autoridad y los procesos de contratacion (Santos, 2017). En
Ecuador, las deficiencias en la planificacion de las necesidades, lentitud en la
redaccion de documentos y la carencia de conocimientos limita la contratacion
estatal (Montero & Boada, 2023). Cuestiones que revelan serios problemas en
los sistemas estatales tanto en la corrupcion y empresa (Colonnelli & Prem,
2022) generando delitos colusorios (Garcia etal.,, 2022) y provocando la
ausencia en las contrataciones de las PYME (Hoekman & Tas, 2022). Asi como
la deficiencia en la atencion médica por falta de profesionales, la carencia de

infraestructura y la carencia de recursos en los establecimientos médicos.

A nivel nacional, el sector salud se encuentra en una crisis sistémica, por tal
motivo, la gestion de actos preparatorios en la contratacion publica para servicios
hospitalarios enfrenta desafios adicionales. La falta de capacitacion y

actualizacion del personal encargado de los procedimientos de seleccion puede
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resultar en errores administrativos y decisiones incorrectas. Ademas, la rigidez
de los marcos legales (debido a los cambios normativos, y la diversidad de
directivas técnicas en el sector) y la falta de adaptabilidad a las nuevas
tecnologias pueden ralentizar los procesos y aumentar los costos, afectando la

eficienciay la calidad de la atenciéon médica por la ausencia de bienes y servicios.

De igual modo, el gobierno nacional y locales, junto con las unidades ejecutoras
tienen la autoridad para supervisar los gastos publicos, y responsables de los
procedimientos de seleccion en la adquisicion de bienes, servicios y obras
regulados conforme lo regula la Ley 30225 y su reglamento. De igual forma, el
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, cumple un rol fundamental
para que las adquisiciones y operaciones en la administracion estatal se realicen
de manera transparente y sobre todo, con ajuste a la realidad y precios justos,
conforme a los principios normativos, ademas, su responsabilidad incluye
supervisar y vigilar las contrataciones en todo el pais de manera selectiva y/o

aleatoria.

Asimismo, el procedimiento de seleccidén en servicios dentro de la contratacion
publica se refiere al conjunto de pasos y acciones que las entidades
gubernamentales siguen para adquirir servicios de terceros de manera legal,
transparente y eficiente. Este procedimiento busca garantizar que la contratacion
de servicios cumpla con principios fundamentales como la libre competencia, la

transparencia, la igualdad y la eficiencia en el uso de recursos publicos

Pero la falta de armonizacion de los sistemas administrativos con los
colaboradores, combinada con los actos irregulares y la burocracia donde los
procedimientos administrativos en la contratacidon publica a menudo son
complejos y burocraticos, lo que puede generar demoras en la adquisicion de
bienes y servicios esenciales para los hospitales. La falta de agilidad y flexibilidad
en los procesos puede afectar la capacidad de respuesta a emergencias y la
entrega oportuna de servicios de salud. Por eso, la gestion (W. Mendoza et al.,
2018) especialmente de supervision, cumple un rol importante (Gamboa et al.,
2016) el control interno en la contratacion estatal (Ruiz & Delgado, 2020) la

misma que se busca garantizar la oportunidad y predictibilidad de las



resoluciones administrativas (Becerra, 2015) para evitar cuestionamientos en

procesos judiciales o arbitrales (Castillo & Sabroso, 2015).

A nivel institucional de un hospital de la region cajamarquina, se busca conocer
el fendmeno estudiado de las variables. Por eso, la mejora de la GAP y
procedimientos de seleccion de servicios (PSS) se convierte en una necesidad
apremiante para garantizar la transparencia, la eficiencia y la calidad en la
contrataciéon de servicios hospitalarios a nivel regional y local. Lo que conllevo a
formular la siguiente pregunta: ¢ Como se relaciona la GAP con los PSS en un

hospital de la region Cajamarca?

La justificacion desde una perspectiva tedrica se sustentd en la fundamentacion
tanto dogmatica como legal de la GAP en la contratacion publica porque
desempefian un papel crucial en el establecimiento de un marco sélido y
transparente para la gestion eficiente de recursos publicos. En el punto
metodoldgico, se sustentd en los procedimientos, métodos y practicas
informadas y transparentes que exige el método cientifico, recurriendo a una
redaccion académica. En el ambito practico, la GAP es esencial para evitar
problemas y malentendidos a lo largo del ciclo de contratacién publica, lo que
fortalece el PSS. El estudio es importante porque permite tener un sustento de
indagacion que sirve para evidenciar un fenébmeno y que sirve de base para

posteriores investigaciones.

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre la GAP y los PSS en un
hospital de la region Cajamarca. Mientras que los objetivos especificos fueron:
a) ldentificar si la priorizacién de necesidades en la GAP se relaciona con los
PSS en un hospital de la region Cajamarca; b) analizar si el expediente de
contratacion en la GAP se relaciona con los PSS en un hospital de la region
Cajamarca; c) analizar si la designacién del Comité de seleccidén en la GAP se
relaciona con los PSS en un hospital de la region Cajamarca; y, d) Conocer si la
elaboracion de bases en la GAP se relaciona con los PSS en un hospital de la
region Cajamarca. Finalmente, la hipétesis fue: Existe relacion entre la GAP y

los PSS en un hospital de la region Cajamarca.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, en Espafia, Gutiérrez et al. (2019) en su
investigacion sobre la contratacion publica responsable cuyo objetivo fue facilitar
una herramienta de medicion y comparacion entre los comportamientos
responsables de los administradores en base a las contrataciones publicas, con
un enfoque cuantitativo, una muestra de 9 500 municipios, obtuvieron como
resultado que existe compromiso de partes de los directivos de adquirir y ser
socialmente responsables con las contrataciones de bienes y servicios, llegando
a la conclusién que los indicadores que se proponen (preparacion, adjudicaciéon
y ejecucion) permiten incluir buenas practicas a favor de una contratacion publica
sostenible permitiendo un estudio profundo de los comportamientos
considerando el objeto del contrato, la prohibicion, la solvencia técnica y las

reservas.

Ademas, en Brasil, Goncalves (2019) en su investigacion sobre la transparencia
en la contratacion publica cuyo objetivo principal fue construir un panorama
acerca de la garantia de la transparencia como derecho de los ciudadanos en el
ambito de la contratacion publica, con un tipo basico, con un nivel descriptivo
muy profundo, bajo un andlisis del fendmeno, obtuvo como resultado que, a
través de las diversas transformaciones en la administracion publica, los
gobiernos deben de involucrar el presupuesto basico de las transparencia,
colaboracion y participacion de los ciudadanos, asimismo se concluye que Brasil
es uno de los paises que asume este compromiso e implementa en su normativa
este importante presupuesto de la transparencia a fin de mejorar las
contrataciones de bienes y servicios en diversos de sus organismos. Asimismo,
Macias et al. (2021) en su articulo sobre las contrataciones publicas en situacion
de emergencia sanitaria, cuyo objetivo fue determinar los factores que influyen
en las contrataciones en situacién de emergencia, exponer los riesgos en los
procesos de licitacién, con un tipo exploratorio, de nivel descriptivo, con el
método inferencial, se obtuvo como resultado principal que debe de
implementarse un estudio en funcion a las normas reguladoras de contrataciones
a fin de mitigar el impacto negativo a la economia asi como establecer
mecanismos para detectar vulneraciones a los procesos de licitacion y garantizar
un control al presupuesto publico, finalmente se concluy6 que al analizarse los
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precios e insumos en un estado de emergencia sanitaria existe un mal manejo
de fondos publicos y sobresale la flexibilidad y corrupciéon en cada proceso de

licitacion de bienes y/o servicios.

Mientras que los antecedentes nacionales, se tienen a Luciano et al. (2022) en
Su investigacion sobre el sistema de adquisiciones y contrataciones, cuyo
objetivo fue determinar la incidencia del sistema de adquisiciones para el
cumplimiento de las metas a corto plazo en los gobiernos locales, con enfoque
cuantitativo, obtuvieron como resultado que el sistema es considerado bueno
debido al cumplimiento en un 28,9% de los planes propuestos a corto plazo,
concluyendo que el sistema de adquisiciones el cual forma parte de nueva
gestion publica que busca la eficacia de los procesos se desarrollan de manera

parcial en el cumplimiento de los planes de los gobiernos locales.

Ademas, Luna (2022) en su tesis sobre la mejora de la gestion de contrataciones
de bienes y servicios, siendo su objetivo la optimizacion de la atencién oportuna
para las contrataciones de bienes y servicios en las areas usuarias y adecuadas
especificaciones técnicas en el Hospital Regional Honorio Delgado de la ciudad
de Arequipa, con enfoque cuantitativo, obteniendo como resultado que para
llevar a cabo eficientes contrataciones publicas es importante la capacitacion de
los operadores publicos ademas del acompafiamiento técnico respectivo,
concluyendo que la estandarizacion por las areas usuarias en cuanto a los
términos de referencia permitiria optimizar la gestion de las contrataciones en el

hospital.

Finalmente, Mendoza & Susanivar (2021) en su investigacién sobre los actos
preparatorios y su influencia en el proceso de contratacién, cuyo objetivo
principal fue explicar la forma en que los actos preparatorios influyen en los
procesos de contratacion del servicio de alimentaciéon del Hospital de
emergencias de Villa El Salvador, con enfoque cuantitativo, descriptivo, basico,
obtuvo como resultado mas relevante es que el Hospital en referencia no cumplié
con la programacion del plan anual de contrataciones, asimismo no se realizé
acciones que garanticen el procedimiento de la convocatoria, finalmente

concluye que los actos preparatorios influyeron negativamente en el proceso de



adquisicion de servicios en razon a que la programaciéon, elaboracion e

indagacion no cumplieron con la normativa vigente.

Por otro lado, sobre las teorias de la variable de GAP, se sustenta en la teoria
de la planificacion y programacion, que sostienen Henry Mintzberg y Peter
Drucker, donde sefialan que la gestion estratégica de los actos preparatorios
(AP) deben incluir una fase de planificacion y programacion detallada en la
contratacion publica (Boykin, 2023) y que tiene efectos en la contratacién de
servicios (Enjuto Martinez et al., 2022) para evitar una recontratacion (Hung &
Lu, 2022).

También, en la teoria de la transparencia y competencia, de Elinor Ostrom,
Robert Dahl, y Joseph Stiglitz, en donde los AP deben enfocarse en promover la
transparencia y la competencia en la contratacion publica, especialmente en las
adquisiciones y evitar protestas (Hung & Lu, 2022). Ademas, de la teoria de la
evaluacion de riesgos, de David Hillson y Douglas Hubbard, cuyas idean son
preventivas, y mencionan que fundamentalmente antes de formalizar un
contrato, la entidad publica debe evaluar los riesgos asociados al proceso de
contratacion, lo que representa la existencia de peligros éticos (Curry, 2022).
Aunado, a la teoria de la legalidad y cumplimiento normativo, sustentado por
Weber, Raz y Fuller, en donde este enfoque destaca la importancia de que los

actos preparatorios se realicen de acuerdo con la normativa legal vigente.

De esta forma, los gobiernos deben ser responsables y transparentes de sus
decisiones de gasto para prevenir pérdidas por fraude y corrupcién, asi como
para construir economias saludables y sostenibles, donde la tecnologia cumple
un rol fundamental, puede utilizarlos y adaptarse para volverse mas
transparentes, hacer que los mercados sean mas competitivos y reducir el
despilfarro y el fraude (Soylu etal., 2022). Pero también, los gobiernos no
compran exclusivamente al postor mas barato sino en los que dan seguridad y

confianza (Lerusse & Van de Walle, 2022).

Mientras que sobre las teorias de la variable PSS, se aplican diversas teorias y
principios para garantizar transparencia, competencia y eficiencia, cuyos

fundamentos encuentran en la teoria de la competencia y subasta, la primera
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con principios econdmicos postulados por Adam Smith, y se basa en la idea de
gue la competencia entre proveedores es esencial para obtener los mejores
bienes o servicios al mejor precio. Y actualmente, la realizacion de subastas sea
electrénica o tradicional, igualmente promover la competencia entre proveedores
y resulta ventajoso para la entidad publica. De esta manera, se asegura que
multiples proveedores tengan la oportunidad de participar en el proceso de

seleccidn, y, sobre todo, que exista una situacion transparente.

Por otro lado, esta la teoria de la evaluacion de propuestas técnicas y
econdmicas, orientados por los postulados de calidad y gestion de calidad
sostenidas por los autores Edwards Deming y Joseph Juran, respectivamente,
de esta manera esta teoria se centra en la evaluacion integral de las propuestas
presentadas por los proveedores. No solo se considera el aspecto econémico,
sino también la calidad técnica de los servicios ofrecidos. Entonces, queda claro
gue esta cuestion teoria busca encontrar el equilibrio adecuado entre el precio y

la calidad para seleccionar la propuesta mas favorable.

En suma, estas teorias buscan optimizar el proceso de seleccion de servicios en
la contratacion publica, evitando la corrupcion(Fazekas & Hellmann, 2023) y
asegurando la eficiencia en el uso de recursos publicos y la obtencion de
servicios de calidad. Es importante adaptar estas teorias a la normativa y

practicas especificas de cada jurisdiccion.

Conforme al Decreto Legislativo 1341, la Ley 30225 y el Decreto Supremo 350-
2015-EF sobre el reglamento de contrataciones del Estado, se tiene la base
normativa de las contrataciones estatales y es obligatorio en la administracion

en todos los niveles del Estado.

En todo se tiene presente que existen fases del proceso de contratacion estatal,
la misma que estadn dadas por tres momentos, el primero, es la fase de actos
preparatorios (Incluye la elaboracion y modificacion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC), la elaboracién del expediente de contratacion en bienes,
servicios y obras, la determinacion del valor referencial y demas actuaciones
hasta antes de la convocatoria del procedimiento de seleccion), la segunda, es

la fase de seleccion (incluye las actuaciones comprendidas entre la convocatoria
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del procedimiento de seleccidn hasta antes de la suscripcidén del contrato), y la
tercera, es la fase de ejecucién contractual (incluye las actuaciones relacionadas

con la suscripcion del contrato y la administracion del mismo).

Aunado que dentro de las acciones de contratacion existe un grado de dispersion
de los contratos gubernamentales (distribucién de contratos entre agencias
gubernamentales), y una dependencia de las empresas de los contratos
gubernamentales (proporcién de los ingresos de las empresas que se derivan

del gobierno) (Mbaraonye et al., 2023).

Sobre las dimensiones que comprende la variable: Priorizacién de necesidades,
se refiere al proceso de identificar y clasificar las necesidades de una entidad
gubernamental que pueden ser abordadas mediante la contratacion de bienes,
servicios u obras. Este proceso es esencial para garantizar que los recursos
publicos se utilicen de manera eficiente y que las adquisiciones satisfagan las

verdaderas necesidades de la entidad contratante.

Ademas, comprende dos indicadores fundamentales, el primero que esté dentro
del Plan Anual de Adquisiciones que la entidad desea contratar, lo que conlleva
a que la entidad publica debe realizar un andlisis exhaustivo para identificar sus
necesidades y proyectarse hacia el futuro (Dimand et al., 2023) y el segundo, es
el documento oficial que inicia el requerimiento por parte del area usuaria,
mediante la priorizacion de necesidades, y ello, es importante clasificarlas segun
Su importancia y urgencia, teniendo en cuenta factores como la mision de la
entidad, los plazos, los recursos disponibles y otros criterios relevantes. Mas aln,
se buscan lograr los objetivos de eficiencia de la contratacién publica(Brunjes &
Rodriguez-Plesa, 2023) y que para ello, se recurre a la asociacion publico-

privado (Amalia et al., 2023)

Por eso, la priorizacion de necesidades (PN) en los actos preparatorios de una
contratacion publica es un paso crucial para asegurar que los recursos publicos
se utilicen eficientemente y que las adquisiciones estén alineadas con los

objetivos y responsabilidades de la entidad contratante



La dimension Expediente de contratacion (EC), es un conjunto de documentos
gue recopila toda la informacion relevante relacionada con la contratacién
publica, desde la identificacion de necesidades hasta la adjudicacion del

contrato.

El indicador primero es el resumen ejecutivo y el indicador segundo es el
Certificado de crédito presupuestario (Hope et al., 2021). De esta forma, Incluye
documentos como el estudio de mercado, la identificacion y priorizacion de
necesidades, la elaboracion de los pliegos de condiciones o términos de
referencia, la aprobacion presupuestaria, y cualquier otra informacién necesaria
para el proceso de contratacion. Lo que facilita la transparencia, la rendicion de
cuentas y la legalidad del proceso. Ademas, los modelos de ejecuciéon mejoran

la contratacion (Medina, 2021)

La dimension de Designacién del Comité de seleccién (CS), la realiza la
autoridad competente de la entidad bajo la legalidad que la normatividad de
contrataciones establece, empleado estrategias para fortalecer la actividad de
contratacion y evitar renuncias (Lee, 2021). De esta forma, esta conformada por
un grupo de personas designadas para evaluar las propuestas recibidas durante

el proceso de contratacion y recomendar la adjudicacion del contrato.

El indicador primero es el cumplimiento del perfil del personal y el segundo es
las competencias que deben asumir en la contratacion estatal. De esta manera,
esta conformado por profesionales con conocimientos técnicos, legales vy
financieros, porque tendra como funcién revisa las propuestas de los oferentes,
asegura laigualdad de condiciones, evalla la idoneidad de los oferentes, y emite
recomendaciones, asimismo, responde las observaciones que planteen los
postores, lo que implica una actuacién autbnoma, objetiva y evitando conflicto de

intereses.

Finalmente, la dimension Elaboracion de bases (EB), mediante dichos
documentos que describen claramente los requerimientos y especificaciones
técnicas de los bienes, servicios o trabajos a ser contratados. Estos documentos

serviran como base para la elaboracion de los pliegos de condiciones o términos



de referencia, y evitar actos irregulares, corrupcion, y fraude (Dikmen & Cicek,
2023; Rose-Ackerman, 2021).

Las dimensiones precedentes son fundamentales para garantizar la
transparencia, legalidad y eficiencia en la contratacion para mejorar la calidad
del gasto publico (Fazekas & Czibik, 2021) en los sistemas de salud criticos
(Unger et al., 2020) pero sin abusar del poder para manipular los contratos

gubernamentales (David-Barrett & Fazekas, 2020).

Dentro de la gobernanza con estabilidad politica (Fernandez-Altamirano et al.,
2023) se garantia sobre el proceso de contratacion una actuacion correcta,
donde mediante un proceso de seleccion, cumple sus fases, la que permite
determinar la mejor secuencia de contratacion, considerando las limitaciones
presupuestarias, los plazos de ejecucion y otros factores relevantes. Debiendo
existir personal competente e idoneo para el correcto manejo de la contratacion
dentro de la entidad estatal, todo ello, en funcién de competencias (Collazos &
Fernandez, 2019) pero que aun se mantiene este serio problema de la
contratacion del personal en funcion a factores diferentes a la concepcion del

servicio, siendo un problema de Estado irresuelto (Fernandez et al., 2021).

Las dimensiones de la variable PSS, existe una postula clasica que el servicio
estatal es la regla, mientras que la excepcion es la privatizacion de los servicios
(Amalia et al., 2023). Sin embargo, se centra en la primera, y comprende tres, la
primera esta basada por el tipo de proceso que se aplica, la misma que puede
comprender el indicador uno: licitacién publica, el indicador dos: concurso
publico, y el indicador tres: adjudicacion simplificada, la misma que se sustenta
en tres indicadores para efectos de la limitacion tedrica de la tesis, existiendo
seleccion de consultores individuales, comparacion de precios y la subasta

inversa electronica conforme a la normatividad de contrataciones estatales.

La segunda dimension comprende a las etapas del proceso de seleccion (PS),
la misma que abarca tres indicadores, uno: la convocatoria que debe ser
difundida de manera publica, dos: la presentacion de propuestas técnicas —

economicas, y tres: el otorgamiento de la buena pro.
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La tercera dimensién esta sustentada en la prérroga y postergacion, muchas
veces se vincula con el gasto gubernamental (Agca & Igan, 2023) y se generan
disputas contractuales (Abdurakhmonov et al., 2023) la misma que tiene dos
indicadores, el primero basado en los cuestionamientos o acciones de
impugnacién que realizan los postores, y la segunda sobre la recarga laboral que

existe en la actividad administrativa de la entidad.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio tuvo el paradigma positivista, garantizando la presentacion
detallada y objetiva de los resultados, permitiendo tener confianza en los

datos de la investigacion (Fernandez & Vela, 2021).

Asimismo, el tipo fue basica, porque se centrd en la averiguacion tedrica de
las variables de estudio, permitiendo profundizar las cuestiones
conceptuales y describir lo que abarca las dimensiones de la tesis (Martin-
Martin et al., 2021).

El enfoque fue cuantitativo (Naupas et al., 2014). En donde, se busco
obtener informacion relevante mediante la aplicacion de mecanismos e
instrumentos de investigacion hacia una poblacién concreta, la misma que

es medible y verificable (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019).

El nivel de investigacion realizado fue correlacional, en donde se buscé
mediar los indicadores de la variable y demostrar la existencia de una

relacion entre las variables que conforman el estudio (Arias, 2017).

3.1.2. Disefio de investigacién

Disefio se concibié como no experimental, corte transversal, descriptivo y
correlacional. No experimental, porque las variables en estudio no fueron
manipuladas. La capacidad de recopilar datos en un solo punto en el tiempo
permite una instantanea de la situacién en un momento especifico, lo que
justifica el disefio transversal. Ademas, el grado de investigacion fue
descriptivo porque se busca comprender y comunicar adecuadamente las
caracteristicas de una variable especifica en cuanto a su vinculacion.
Ademas, fue correlativo porque determinara si las variables tienen o no una

relacion estadistica.
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V1

P r
V2
P: Poblacién

V1: Variable GAP
V2: Variable PSS

r: Correlaciéon

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: GAP

e Definicién conceptual: GAP es el conjunto de acciones que
comienzan desde la decisidbn de adquirir y tienen como obijetivo
definir claramente el objeto de contratacion, preparar un presupuesto
para tal efecto y definir sus caracteristicas (Vila & De la Cruz, 2018).

e Definicién operacional: Es el conjunto de acciones que comienzan
con la decision de adquirir y tienen como objetivo definir claramente
el objeto de contratacion, establecer un presupuesto para tal fin y
especificar sus caracteristicas.

e Indicadores: Priorizacion de necesidades, Expediente de
contratacién, Designaciéon del Comité de seleccion y Elaboracion de
bases

e Escalade medicidon: Ordinal.

Variable: PSS

e Definicién conceptual: es la actividad que tiene la entidad para
realizar una contratacion mediante un secuencia ordenada y
secuencial de procedimientos entre dos sujetos para derivar
obligaciones mutuas (Decreto Supremo N° 184-2008-EF).

e Definicién operacional: Es una accion estatal que busca obtener
una vinculacién de orden legal para la prestacion de un bien, servicio
u obra por parte del contratista hacia la entidad, teniendo una

13



retribucién conforme a las clausulas fijadas y bajo un procedimiento
establecido.

e Indicadores: Tipos de procesos de seleccion, etapas del proceso
de seleccion, prorrogas y postergaciones.

e Escalade medicidon: Ordinal.

3.3. Poblacién muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion estda conformada por personas u objetos (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2019). En el primero, se refiera al ser humano con la
debida autorizacion y consentimiento informado para su averiguacion,
mientras, que, en el segundo, se refiere a las cosas, documentos, casos,
jurisprudencias y material afin que permita obtener informacién. La misma

gue el personal administrativo fue de 65 personas.

e Criterio de inclusién: Se sustenta en la prestacion directa y
personas con la entidad, que tenga experiencia laboral de un afio,
gue tengan conocimiento sobre la materia y que comprenda la
actividad administrativa.

e Criterio de exclusion: Se excluyo a las personas que no contengan
un vinculo laboral, los que tienen un vinculo de contratacion civil ni

personal obreros, como vigilantes, choferes y personal de apoyo.

3.3.2. Muestra

La muestra se obtiene desde la determinacion de una poblacién finita.
Entonces, los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019) sostienen

gue la determinacién se aplica una férmula, donde calcul6 asi:

Z2*(p)*(1-p)/c2

Donde:
Z = Nivel de confianza ( 95%
p=.5
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c = Margen de error (.04 = +4)

Luego de efectuar la formula respectiva se obtuvo: 57 personas.

3.3.3. Muestreo

El muestreo es un subconjunto representativo de la poblacién de interés
para realizar observaciones o mediciones (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2019). En lugar de estudiar o analizar a toda la poblacion, se
toma una muestra que, cuando se selecciona adecuadamente, proporciona
resultados que son generalizables o aplicables a la poblacién completa. De

esta manera fue un muestro probabilistico simple.

3.3.4. Unidad de analisis

Los sujetos que tienen vinculo administrativo sobre el tema de la entidad

hospitalaria de Jaén.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La investigacion emple6 como técnica la encuesta. Siendo el principal medio
para obtener datos fidedignos dentro de la recoleccion de informacion en la

poblacién.

El estudio aplicé el instrumento del cuestionario. Donde se elabor6 una serie de
preguntas en base a las dimension e indicadores que comprende la variable de
estudio. De esta manera, las preguntas fueron concretas, cerradas, simples y de
facil entendimiento por parte de los participantes y que responden debido al

conocimiento del tema.

Asimismo, se tuvo una confiabilidad, debido a que se aplicé estadisticamente la
prueba del coeficiente del Alfa de Cronbach, la misma que se tuvo un nivel alto
con un resultado de 0, 786. De igual manera, se recurrio a la validacion del
instrumento mediante especialistas en gestion publica, existiendo un juicio de

tres expertos, lo que hace fiable las preguntas formuladas.
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3.5. Procedimientos

El estudio se siguid una secuencia de actos propios de la investigacion, en donde

se sigui6é un procedimiento riguroso y confiable, la misma que fueron:

Inicialmente, se presentd una carta emitida por la autoridad universitaria,
haciendo la presentacion del investigador y la finalidad exploratorio, la misma
gue busca solicitar permiso a la direccion de la entidad para recopilar informacion
relevante para el estudio. Con esta actividad, permitié6 obtener los datos mas
importantes y se descubrié informacion valiosa por parte de los participantes del
centro hospitalario de Jaén. Finalmente, se aplica el cuestionario y se

procesaron estadisticamente.

3.6. Método de analisis

Mediante el procesamiento de los resultados mediante la utilizacion del
programa estadistico SPSS 26, y se llevé a cabo dos métodos de analisis de los
datos, el primero es descriptivo, en donde, se presenta tablas de correlacion,
mediante las frecuencias y porcentajes, mientras que el segundo es inferencial,
en donde se realiza una interpretacion de la informacion presentada para obtener

una pertinencia y compresién de los datos.

3.7. Aspectos éticos

La tesis tuvo dos alcances éticos, por un lado, desde el alcance internacional,
mediante el Informe Belmont (1978) en la que comprendié la a la autonomia (por
el conocimiento obtenido y en forma oportuna a la persona mediante la debida
informacion), respeto (sobre su integridad, reserva y proteccion de identidad),
beneficencia (generando una utilidad y confianza para la obtencién de una
informacion veraz), y no maleficencia (para no afectar ni dafiar a los
participantes). Por el otro lado, desde el alcance nacional a través del Codigo de
Etica de la UCV (RCU N° 0470-2022/UCV), normatividad sobre la proteccion y
derechos de autor y garantizando la autenticidad de la informacion junto a las

referencias bajo el estilo APA séptima edicion en su version en inglés.
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IV. RESULTADOS

Las derivaciones obtenidas del instrumento que buscan medir las variables de
estudio GAP y PSS, la misma que esta vinculado al objetivo principal de la

investigacion, se presenta:

Tabla 1
Correlacion entre GAP y PSS

GAP PSS
Coeficiente de correlacion 1,000 584"
GAP Sig. (bilateral) . ,014
Rho de N 57 57
Spearman Coeficiente de correlacion ,584" 1,000
PSS Sig. (bilateral) ,014 :
N 57 57

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

En la Tabla 1, demuestra que existe una relacién significativa entre la GAP y
PSS, debido a la existencia del coeficiente 0,584, demostrando una relacién
moderada positiva, la misma que resulta ser significativa, debido a que existe un

0, 014 y esta bajo el parametro permitido de bilateralidad.
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Tabla 2
Priorizacién de necesidades y PSS

PSS
Coeficiente de correlacié 0,668

Rho de Priorizacion de o€riciente ae correlacion
Spearman  necesidades g (bilateral) 013
N 57

Enla Tabla 2, demuestra que existe una relacion significativa entre la priorizacion
de necesidades de la GAP y el PSS, debido a la existencia del coeficiente 0,668,

demostrando una relacibn moderada positiva, la misma que resulta ser
significativa, debido a que existe un 0,013 y esta bajo el parametro permitido de

bilateralidad.
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Tabla 3
Expediente de contratacion y PSS

PSS
Coeficiente de 0,715
Rho de Expediente de correlaciéon
Spearman  contratacion Sig. (bilateral) 017
N 57

En la Tabla 3, demuestra que existe una relacion significativa entre el expediente
de contratacién de la GAP y el PSS, debido a la existencia del coeficiente 0,715,
demostrando una relacion moderada positiva, la misma que resulta ser

significativa, debido a que existe un 0,017 y esta bajo el pardmetro permitido de

bilateralidad.
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Tabla 4
Designaciéon del Comité de seleccion y PSS

PSS
Coeficiente de 0,680
Rho de Designacion del Comité  correlacion
Spearman  de seleccion Sig. (bilateral) 012
N 57

En la Tabla 4, demuestra que existe una relacion significativa entre la
designacion del Comité de seleccion en la GAP y el PSS, debido a la existencia
del coeficiente 0,680, demostrando una relacion moderada positiva, la misma
gue resulta ser significativa, debido a que existe un 0,012 y esta bajo el

pardmetro permitido de bilateralidad.
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Tabla 5
Elaboracién de bases y PSS

PSS
Coeficiente de 0,825
Rho de ., correlacion
Elaboracion de bases _ _
Spearman Sig. (bilateral) 017
N 57

En la Tabla 5, demuestra que existe una relacion significativa entre la elaboracion
de bases en la GAP y el PSS, debido a la existencia del coeficiente 0,825,
demostrando una relacion alta positiva, la misma que resulta ser significativa,

debido a que existe un 0,017 y esta bajo el parametro permitido de bilateralidad.
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V. DISCUSION

Debido al objetivo general propuesto, busc6 determinar la relacion entre GAP y
el PSS, en la investigacion se pudo recabar informacién y se presenté en la Tabla
1, demuestra que existe una relacion significativa entre la GAP y PSS, debido a
la existencia del coeficiente 0,584, demostrando una relacion moderada positiva,
la misma que resulta ser significativa, debido a que existe un 0, 014 y esta bajo
el parametro permitido de bilateralidad.

La teoria de la planificacion y la teoria normativa estan relacionadas con este
resultado, donde se debe tener una estrategia en la gestién para realizar una
adecuada planificacion dentro de las contrataciones con pego a las normas
legales de contrataciones estatales, lo que genera una optimizacién en los
procesos de seleccidon dentro del centro hospitalario y en consecuencia se logra
una gobernanza en administracion publica (Fernandez-Altamirano et al., 2023).
Entonces, estas teorias estan demuestran que la GAP y el PS, estan
interrelacionadas a lo largo del ciclo de contratacién. Los actos preparatorios
establecen las bases para la identificacion de necesidades y la formulacion de
términos de referencia, mientras que el proceso de seleccion aplica estas
directrices para elegir proveedores que satisfagan eficientemente las demandas
del hospital. La documentacién y registro adecuados garantizan la transparencia
y la mejora continua del proceso.

El proceso de contrataciones, al comprender tres fases, en la doctrina, la primera
basada en la planificacibn y actuaciones previas, la segunda, sobre el
mecanismo legal sobre la seleccion, y el tercero, sobre la ejecucion del contrato
celebrado. Entonces, queda evidenciado que las etapas estan organizadas en
diferentes actividades que dependen de diferentes unidades organicas de la
organizacion. Es fundamental que todos los funcionarios o servidores publicos
conozcan cada una de ellas, ya que, en caso de una irregularidad, la solucion
dependeré de la etapa en la que se encuentre.

Si bien existe una relacion moderada, esto evidencia que debe tener una mejoria
en favor de la entidad. Esto, porque se tiene que la etapa inicial del proceso de
contratacion es crucial para todo el proceso, ya que es donde se encuentran las
principales causas de las fallas que afectan el proceso de contratacion estatal,

como la falta de personal adecuado, la falta de conocimiento legal de las normas
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de contratacién publica y el control para garantizar una contratacion adecuada y
el cumplimiento de los objetivos establecidos.

El OE1, buscé comprobar si dentro del centro hospitalario existe una relacion
sobre la priorizacion de necesidades, mediante la identificacion de
requerimientos clases como la jerarquizacion de las prioridades con el proceso
de contratacion mediante un procedimiento sobre la seleccion de los servicios,
lo que generé una integracion y registros para garantizar transparencia y
auditorias.

Por eso, en la Tabla 2, la priorizacion de necesidades se relaciona con el PSS,
debido a la existencia del coeficiente 0,668, resultando ser modera, ademas, es
significativa porque abarca el 0,013. Este resultado, es notorio y relevante para
el presente estudio, debido a que se relaciona con la teoria de la planificacion,
es cierto que, mediante ella, se busca identificar las necesidades especificas del
hospital, como servicios médicos, equipamiento, suministros o infraestructura.
Ademas, clasifican segun su importancia y urgencia, considerando la demanda
de servicios de salud. Por otro lado, normativamente, es que un expediente de
contratacion que documenta detalladamente las necesidades identificadas, junto
con estudios de mercado, analisis de viabilidad y otros documentos que
respaldan la toma de decisiones. Asimismo, bajo la teoria de la transparencia y
competencia, con base en las necesidades priorizadas, se preparan los términos
de referencia o pliegos de condiciones que describen los requisitos técnicos y
operativos para la contratacion de servicios en forma publica para garantizar los
principios elementales en la contratacion estatal.

Entonces, la priorizacion de necesidades en la contratacibn en un hospital
publico establece las bases para el desarrollo de los términos de referencia vy,
por ende, influye en el proceso de seleccion de servicios. La documentacion
adecuada y la retroalimentacion continua permiten un ciclo de mejora constante
en la gestion de contrataciones para satisfacer eficientemente las necesidades
prioritarias del hospital.

Lo que comprueba que la priorizacion de necesidades en los actos preparatorios
de un hospital publico influye directamente en la planificacién y ejecucion del
proceso de seleccion de servicios. De esta manera, al establecer prioridades

claras, se facilita la toma de decisiones informadas durante la contratacién,

23



asegurando que los servicios contratados sean los mas adecuados para cubrir
las necesidades de atencion médica de la comunidad atendida por el hospital.
De esta forma, con la primera dimensiéon, se determina que se enfoca en la
identificacion y clasificacién de las necesidades especificas del hospital. Esto
implica un analisis detallado para determinar qué servicios son prioritarios,
considerando la demanda de atencion médica, la capacidad operativa del
hospital y la disponibilidad de recursos. La jerarquizacion de estas necesidades
es esencial para garantizar una asignacion eficiente de los recursos y abordar
las areas criticas de manera efectiva. Finalmente, la priorizacion de necesidades
también contribuye a la planificacion estratégica de las adquisiciones,
permitiendo establecer la secuencia éptima de contrataciones y asegurando que
los recursos se utilicen de manera coherente con los objetivos institucionales del
hospital. La participacion de los interesados, como profesionales médicos y
administrativos, en este proceso es crucial para asegurar que las necesidades
identificadas reflejen de manera precisa los requerimientos del hospital y las
expectativas de los usuarios finales.

El OE2, buscé analizar si el EC tiene alguna relacién con el PSS, debido a que,
los documentos que contiene, asimismo, el formalismo y la legalidad del
procedimiento implica que se respeten las fases que la norma sefala.

De esta manera, se logré6 demostrar dicha vinculacion, porque en la Tabla 3,
demuestra que existe una relacién significativa entre el expediente de
contratacién de la GAP y el PSS, debido a la existencia del coeficiente 0,715,
demostrando una relacion moderada positiva, la misma que resulta ser
significativa, debido a que existe un 0,017 y esta bajo el pardmetro permitido de
bilateralidad.

La teoria del riesgo es la que mas se vincula con la dimensidn de expediente de
contratacion, debido a que existe una serie de documentos, y que, bajo la
presuncion de veracidad, se asume que son certeros salvo prueba en contrario,
sin embargo, no todos los documentos cumplen con este principio e inducen a
errores a los servicios en las contrataciones.

Entonces, el EC compila todos los documentos relacionados con el proceso de
contratacion, desde la identificacion de necesidades hasta la adjudicacion del
contrato, lo que incluye tanto los TDR y los registros de los AP. Con ello, se da

inicio al PSS, con la designacion del comité, la recepcion y evaluacion de
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propuestas, asimismo, se concluye con la selecciobn de proveedor, cuya
propuesta se ajusta a los requisitos establecidos en el EC.

De esta manera, la relacion es notoria, porque la dimension del EC sirve como
un registro centralizado y documentado de todas las etapas del proceso de
contratacion, incluido el proceso de seleccion en servicios en un hospital publico.
Este expediente no solo asegura la integridad del proceso, sino que también
proporciona una base para la mejora continua y la transparencia en la gestion de
contrataciones.

Definitivamente, la segunda dimension que es EC, demuestra que es una
actividad especial y a la vez critica, porque demanda de especial cuidado para
documentar y respaldar cada fase del proceso de contratacion. Ademas, el
expediente sirve como un registro detallado que abarca desde la identificacion
de necesidades hasta la adjudicacion del contrato. Incluye documentos como
estudios de mercado, analisis de viabilidad, identificacion y priorizacion de
necesidades, y los términos de referencia o pliegos de condiciones.

Finalmente, el EC no solo garantiza la transparencia del proceso, sino que
también facilita la rendicion de cuentas y proporciona un historial completo para
futuras referencias y auditorias. Cada accion y decision relacionada con la
contratacion se registra y documenta cuidadosamente, lo que contribuye a la
legalidad y la integridad del proceso.

El OE3 buscé analizar la relacion del CS y el PSS en el centro hospitalario del
norte de Cajamarca, con ello, busca conocer sobre la vinculacién de la dimension
CS con la variable antes indicada, luego del resultado obtenido, en la Tabla 4,
demuestra que existe una relacion significativa entre la designacion del Comité
de seleccién en la GAP y el PSS, debido a la existencia del coeficiente 0,680,
demostrando una relacion moderada positiva, la misma que resulta ser
significativa, debido a que existe un 0,012 y esta bajo el parametro permitido de
bilateralidad.

Se relaciona con la teoria normativa y de transparencia, porque la dimension CS
y la relacion con el PSS en un hospital publico es crucial para garantizar la
objetividad, eficiencia y transparencia en la toma de decisiones, porque el CS,
desempefia un papel clave en cada etapa del proceso, desde la definicion de
requisitos hasta la recomendacion de adjudicacion, contribuyendo asi a la

calidad y legitimidad del proceso de seleccion. Entonces, la tercera dimension
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se centra en la designacion del CS, mediante la integracién de un grupo de
profesionales con habilidades técnicas, legales y administrativas encargado de
evaluar las propuestas y recomendar la adjudicacion del contrato. La
composicion diversa del comité garantiza una evaluacion integral de las
propuestas y minimiza posibles conflictos de interés.

Asimismo, este 6rgano colegiado desempenfa un papel crucial en la revision de
las propuestas de los proveedores de servicios. Por eso, su tarea incluye
asegurar la igualdad de condiciones, evaluar la idoneidad de los oferentes y
emitir recomendaciones basadas en criterios predefinidos. La actuacion
administrativa serd bajo la independencia y objetividad para garantizar un
proceso de seleccion imparcial y libre de influencias externas.

El OE4, busco conocer si la EB se relaciona con el PSS en un centro hospitalario
de la region norte de Cajamarca, la misma que comprendio aplicar la estadistica
para poder saber el nivel de relacion obtenido en la practica.

De esta forma, el resultado recabado en la tesis, en la Tabla 5, demuestra que
la EB se relaciona con el PSS, bajo el resultado del coeficiente de 0,825, con un
nivel alto, existiendo significancia de un 0,017.

La misma teoria de la planificacion y transparencia tiene sustento con la relacién
entre la dimensibn EB y el PSS en un hospital demuestra que sin una
documentacion pertinente no se puede realizar una accion administrativa, debido
a que el respeto a la ley y las formas procedimentales en el Estado es
fundamental.

Entonces, las bases actlian como un marco normativo y guia para el proceso de
seleccién, asegurando que este sea transparente, eficiente y conforme a los
requisitos del hospital. Ademas, la revision y retroalimentacion continua
permiten la mejora continua del proceso y de las bases para optimizar futuras
contrataciones, con ello, se logra identificar areas de mejoray ajustar los criterios
segun la experiencia acumulada.

De esta manera, la BC, resulta ser un componente fundamental para guiar el
proceso de seleccion en el centro hospitalario. En donde, las bases definen las
reglas, condiciones y criterios bajo los cuales se llevara a cabo la evaluacion de
propuestas y la seleccidn del proveedor. Ademas, se incluyen la definicion clara

de los requerimientos técnicos, operativos y legales.
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La utilidad practica es que actdan como un marco hormativo que orienta el
proceso de seleccidn, proporcionando una guia detallada para los oferentes y el
comité de seleccion. Un aspecto critico es la inclusion de criterios objetivos de
evaluacion, los cuales deben ser coherentes con las necesidades prioritarias del
hospital. Ademas, las bases deben ser flexibles y susceptibles a revisiones
periddicas para adaptarse a las cambiantes circunstancias y lecciones
aprendidas de procesos anteriores.

Finalmente, la gestion eficiente de la contratacion en servicios de un hospital
publico requiere un enfoque integral que comprenda diversas dimensiones clave.
Donde los AP juegan un papel fundamental, abordando aspectos criticos como
la priorizacion de necesidades, la elaboracion del EC, la designacion del CSy la
EB para el PS. Estas dimensiones estan intrinsecamente vinculadas al PSS y
son esenciales para garantizar la transparencia, la legalidad y la eficiencia en la
contratacién publica en el &mbito hospitalario.

La relacion entre estas dimensiones de la GAP y el PSS en un hospital publico
es sinérgica. La PN establece la base para la elaboracién del EC, asegurando
gue la documentacion refleje de manera precisa las necesidades identificadas.
Este expediente, a su vez, guia la designacion del CS al proporcionar la
informacion necesaria para la evaluacién de propuestas.

La EB de contratacion se integra en cada etapa, definiendo las reglas y criterios
gue el comité de seleccion utilizara para evaluar y seleccionar al proveedor de
servicios mas adecuado. EI EC actia como el marco de referencia para la
elaboracibn de bases, asegurando que estas estén alineadas con las
necesidades especificas del hospital y los requisitos técnicos y legales.

El PS, en si mismo, se beneficia directamente de la calidad de los actos
preparatorios. La designacion de un CS competente, la documentacion
adecuada y la definicidn clara de criterios en las bases contribuyen a un proceso
de seleccion transparente, imparcial y eficiente. Ademas, la retroalimentacion
obtenida a través del PS y la ejecucion de los servicios contratados se utiliza
para mejorar continuamente las dimensiones de actos preparatorios en futuros
procesos y, también sienta las bases para la mejora continua y la optimizacion

de futuras contrataciones en el ambito hospitalario.
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VI.

CONCLUSIONES

Se demostro la relacion entre la GAP y los PSS en un hospital de la region
Cajamarca, con un nivel moderado, con un coeficiente de vinculacion, con

ello, se tiene por demostrada y comprobada la hipétesis de estudio.

Se logro identificar que la priorizacion de necesidades en la GAP se
relaciona con los PSS en un hospital de la region Cajamarca, con un nivel

alto, con coeficiente de vinculacion.

Se logro analizar que el expediente de contratacion en la GAP se relaciona
con los PSS en un hospital de la region Cajamarca, con un nivel alto, y con

coeficiente de vinculacion.

Se logré analizar que la designacion del Comité de seleccion en la GAP se
relaciona con los PSS en un hospital de la region Cajamarca, con un nivel

medio, y con un coeficiente de vinculacion.

Se logré conocer que la elaboracidén de bases en la GAP se relaciona con
los PSS en un hospital de la regién Cajamarca, con un nivel alto, y con un

coeficiente de vinculacién
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Aldirector hospitalario, fortalecer los niveles de control y capacitacion para
generar un procedimiento de contratacion con actos previos confiables y

gue el proceso normativo sea eficiente.

2. Al jefe del area de contratacion mejorar el expediente de contratacion con
la finalidad de obtener una transparencia y confianza en la ciudadania sobre

el procedimiento de contratacion de servicios.

3. Al jefe de administracion tener mayor impulso en la actividad
gubernamental, y estar impulsando la gestién de los actos previos como
parte de la supervisidbn de contrataciones y evitar nulidades posterior o

cuestionarios.
4. Al jefe de logistica tener el personal técnico y administrativo con una

adecuada gestion de competencias para optimizar el procedimiento de

contratacién y mejorar aiin mas la gestién de actos previos en la entidad.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Método

.,Como se
relaciona la GAP
con los PSS en un
hospital de la
region Cajamarca?

Objetivo General:

Determinar la relacién entre la GAP
y los PSS en un hospital de la region
Cajamarca.

Objetivos generales:

Identificar si la priorizacion de
necesidades en la GAP se relaciona
con los PSS en un hospital de la
region Cajamarca.

Analizar si el expediente de
contratacion en la GAP se relaciona
con los PSS en un hospital de la
region Cajamarca.

Analizar si la designacion del Comité
de seleccion en la GAP se relaciona
con los PSS en un hospital de la
region Cajamarca.

Conocer si la elaboracion de bases
en la GAP se relaciona con los PSS
en un hospital de la region
Cajamarca.

Existe relacion entre
la GAP y los PSS en
un hospital de la
region Cajamarca.

Gestion de actos
preparatorios
(GAP)

Procedimientos de
seleccioén de
servicios (PSS)

Tipo: Bésica
Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Correlacional
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Poblacion:

Muestra

Escala Likert

Medicion: Ordinal




ANEXO: CUESTIONARIO

Cuestionario de la variable 1

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo:
Determinar la relacion entre la gestion de actos preparatorios y los
procedimientos de seleccion de servicios en un hospital de la region
Cajamarca.

El instrumento es anénimo y reservado, la informacién es solo para uso de la
investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con
sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de
respuesta:

Donde: 3. No opina

1.Totalmente de acuerdo 4. En desacuerdo

2.De acuerdo 5. Totalmente en desacuerdo

No item Escala

112|345

Dimensién: Priorizacion de necesidades

1. ¢ Cual es el proceso seguido por la entidad para identificar
y priorizar las necesidades que requieren contratacion
publica?

2. ¢COmo se determina la urgencia y relevancia de las
necesidades a fin de establecer un orden de prioridades para
los actos preparatorios?

3. ¢Qué criterios se utilizan para evaluar la viabilidad y
factibilidad de las distintas necesidades antes de iniciar los
actos preparatorios?

4. ;Como se asegura la participacion de las partes
interesadas en el proceso de identificacion y priorizacion de
necesidades?

5. ¢Qué medidas se implementan para adaptar y ajustar las
prioridades en caso de cambios en el contexto o
emergencias?

Dimension: Expediente de contratacion 1/2(3|4]|5

6. ¢Cudl es la estructura y contenido del expediente de
contratacion utilizado en la entidad?




7. ¢Colmo se garantiza la inclusion de la documentacion
necesaria en el expediente para cumplir con los requisitos
legales y normativos?

8. ¢Qué controles se aplican para asegurar la integridad y
confidencialidad de la informacion contenida en el expediente
de contratacion?

9. ¢Cuédl es el proceso de revision y aprobacion del
expediente antes de proceder con los siguientes pasos en la
contratacion publica?

10. ¢Colmo se manejan posibles desviaciones o
irregularidades identificadas durante la revision del
expediente de contratacion?

Dimension: Designacion del Comité de seleccién

11. ;Cual es el criterio utilizado para la designacién de los
miembros del Comité de seleccion en la contratacion publica?

12. ;Como se garantiza la imparcialidad y experiencia técnica
de los miembros designados en el Comité de seleccion?

13. ¢ Qué medidas se implementan para evitar conflictos de
interés en la designacion del Comité de seleccion?

14. ;Cudles son los roles y responsabilidades asignados a
cada miembro del Comité de seleccion durante los actos
preparatorios?

15. ¢ Como se evalla y asegura la capacitacion continua de
los miembros del Comité de seleccion en temas relevantes
para la contratacién publica?

Dimensién: Elaboraciéon de bases

16. ¢Cudles son los elementos clave considerados al
elaborar las bases para un proceso de contratacion publica?

17. ¢Coémo se asegura que las bases sean claras y
accesibles para los posibles oferentes, evitando
ambiguedades o interpretaciones incorrectas?

18. ¢, Cual es el proceso de revision y aprobacion de las bases
antes de su publicacién y difusién?

19. ¢ Como se recopila y considera la retroalimentacion de los
posibles oferentes en la mejora continua de las bases de
contratacion?

20. ¢ Qué medidas se implementan para adaptar las bases a
cambios en la normativa o en las condiciones del mercado,
garantizando su vigencia y pertinencia?




Cuestionario de la variable 2

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo:
Determinar la relacion entre la gestion de actos preparatorios y los
procedimientos de seleccion de servicios en un hospital de la region
Cajamarca.

El instrumento es anénimo y reservado, la informacion es solo para uso de la
investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacién brindada con
sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de
respuesta:

Donde: 3. No opina

1.Totalmente de acuerdo 4. En desacuerdo

2.De acuerdo 5. Totalmente en desacuerdo

N° item Escala

Dimension: Tipos de procesos de seleccidn

1. ¢ Qué tipos de procesos de seleccidn de servicios utiliza el
hospital en su contratacion publica?

2. ¢,Como se decide entre utilizar un concurso publico, una
licitacibn, o otros tipos de procesos de seleccion para
contratar servicios especificos?

3. ¢, Cual es la consideracion principal al seleccionar el tipo de
proceso de contratacion, la eficiencia o la transparencia?

4. ¢Existen criterios especificos para determinar cuando
utilizar un concurso publico en comparacion con una licitacion
restringida?

5. ¢Como se asegura de que el tipo de proceso de seleccion
elegido sea el mas adecuado para las necesidades
especificas del hospital?

6. ¢ Qué medidas se implementan para garantizar la igualdad
de oportunidades y la competencia en los distintos tipos de
procesos de seleccién?

7. ¢Cudl es la frecuencia de utilizacibn de procesos de
seleccién distintos, y cdmo se decide cuando aplicar cada
uno?




8. ¢, COmo se evalla la efectividad y eficacia de los distintos
tipos de procesos de seleccion en la contratacion de servicios
hospitalarios?

Dimension: Etapas del proceso de seleccion

9. ¢, Cuales son las etapas clave en el proceso de seleccion
de servicios que sigue el hospital?

10. ¢ Cbémo se planifica y estructura la fase de precalificacion
en la contratacion de servicios?

11. ;Cudl es la importancia de la fase de evaluacién de
propuestas y como se lleva a cabo?

12. ;Coémo se asegura de que la fase de adjudicacién sea
transparente y basada en criterios objetivos?

13. ¢ Existen mecanismos especificos para manejar reclamos
o impugnaciones durante el proceso de seleccién?

14. ;Coémo se gestiona la fase post-adjudicacion para
asegurar el cumplimiento efectivo del contrato de servicios?

Dimension: Prorrogas y postergaciones

15. ¢Qué medidas se toman para evaluar la necesidad de
prorrogar un concurso publico?

16. ¢ Como se justifica y comunica la decision de prorrogar un
proceso de seleccion de servicios?

17. ¢ Cudles son los criterios utilizados para determinar si una
postergacién es necesaria en el desarrollo del concurso
publico?

18. ¢ COmo se asegura de que las postergaciones no afecten
negativamente la competencia y la transparencia en el
proceso de selecciéon?

19. ¢Cuales son las consecuencias y responsabilidades
asociadas a la postergacion de un concurso publico?

20. ¢Existen politicas o limitaciones especificas para el
namero de postergaciones permitidas en un proceso de
seleccion de servicios?




ANEXO VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Sr.: Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén

Chiclayo
Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestién de actos
preparatorios y procedimientos de seleccién de servicios en un hospital de
la region Cajamarca” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
Gestion Publica y Gobernabilidad, asimismo, como docente universitario.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Gestidn de actos preparatorios y procedimientos de seleccion de servicios
en un hospital de laregion Cajamarca’.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén

académica;

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social X)
Area de formacién Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Gestion Publica y Gobernabilidad

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 aflos  (X)

2. Propo6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Autor:

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Universidad César Vallejo

Tiempo de aplicacion:

30 minutos para aplicar el instrumento en la muestra

Ambito de aplicacion:

Colaboradores administrativos

Significacion:

La escala esta compuesta seis (06) dimensiones, de las
cuales tres (03) corresponden la variable desconexién
digital y tres (03) a la variable jornada laboral, las areas u
opciones de respuesta son de la 1 ala 5: 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen cuarenta
(40) items, divididos en seis (06) subpartes, una para cada
dimension, comprende varios items para la autonomia,
medio tecnoldgico, y la satisfaccion, asi como para el
descanso, asimismo a la jornada laboral ordinaria y
acumulativa.

Nombre de la prueba:

Escala Ordinal

Autor(a):




Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Total, de la muestra

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores administrativos municipales

Significacioén:

La escala esta compuesta seis (06) dimensiones, de las
cuales tres (03) corresponden la variable desconexién
digital y tres (03) a la variable jornada laboral, las areas u
opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen cuarenta
(40) items, divididos en seis (06) subpartes, una para cada
dimension, comprende varios items para la autonomia,
medio tecnolégico, y la satisfaccién, asi como para el
descanso, asimismo a la jornada laboral ordinaria y
acumulativa.

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones Definicion Escala
larea
Priorizacion de | Este acto preparatorio implica analizar las
necesidades necesidades de la entidad, considerando factores Ordinal
como urgencia, impacto y alineacion con los objetivos tino Likért'
institucionales, para determinar qué adquisiciones 1‘_)5 )
deben recibir atencién prioritaria en el proceso de
contratacion.
Expediente de | Es un conjunto de documentos que recopila, organiza
contratacién y respalda toda la informacion relacionada con un
proceso de contratacion publica. Este documento es | Ordinal,
esencial en los actos preparatorios, ya que incluye | tipo Likert:
detalles sobre la identificacion de necesidades, | 1-5
justificacion,  estudios  técnicos, juridicos y
econdmicos, entre otros
V1: Gestion Designacion La designacién del Comité de seleccion es el acto por
de actos del Comité de | el cual se eligen y nombran a los profesionales o
preparatorios seleccion expertos encargados de evaluar las propuestas y

seleccionar al proveedor en un proceso de | Ordinal,
contratacién publica. Este comité desempefia un | tipo Likert:
papel critico en la objetividad y equidad del proceso,y | 1-5
considera criterios como la experiencia,
conocimientos técnicos y éticos, garantizando la
integridad y eficacia del proceso de seleccion

Elaboracién de
bases

Consiste en la creacion y definicion de los términos y
condiciones que regiran un proceso de contratacion

de servicios

publica. Estas bases establecen las reglas del juego Qrdlngl, .
- i tipo Likert:
para los potenciales oferentes, describiendo 1.5
detalladamente los requisitos, criterios de evaluacion,
plazos y demas condiciones que deben cumplir
Tipos de se refieren a las distintas modalidades o mecanismos | Ordinal,
proceso utilizados por un hospital para adjudicar contratos de | tipo Likert:
servicios 1-5
Etapas del Estas etapas incluyen la planificacion vy
V2: Proceso proceso precalificacion, la elaboracion de documentos de | Ordinal,
de seleccién solicitud de propuestas, la presentacion y evaluacion | tipo Likert:

de propuestas, la adjudicacién y firma del contrato, y | 1-5
la supervisién post-adjudicacién

Prorrogas y
postergaciones

La prérroga implica la ampliacion del plazo sin cambiar

las condiciones basicas del proceso, mientras que la fi)rglfﬁ(lért_
postergacion implica la reprogramacion de fechas o la 1?5 )

suspension temporal del proceso




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, de acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con El item no es claro.
El item se el criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones
facilmente, es decir, | 2. Bajo nivel 0 unamodificacion muy grande en el uso
su sintactica y de las palabras de acuerdo con su
semantica son significado o por laordenacion de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
El item tiene relacion desacuerdo (no dimension.
I6gica conla cumple con el
dimensién o indicador | criterio)
gue esta midiendo. 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
(bajo nivel dea /lejana conla dimension.
cuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo (altonivel) | con ladimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con El item puede ser eliminado sin que se
El item es esencial 0 el criterio veaafectada la medicion de la dimension.
importante, es decir 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
debe ser incluido. itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA



I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén

Universidad Sefior de Sipan S.A.C

Doctor en Gestiéon Publica y Gobernabilidad

Cuestionario

Autor (a) del instrumento
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1| 2
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - .
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Motivacion en el

trabajo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio: Motivacién en
el trabajo.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del instrumento
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores de cada
dimension de la variable: Motivacion en el trabajo.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

\
PROMEDIO DE VALORACION: I 50

Chiclayo, 18 de diciembre de 2023

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén

DNI 41400923

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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Sr.: Dr. DELGADO SANCHEZ CIRO ISMAEL
Chiclayo

Presente

Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestibn de actos
preparatorios y procedimientos de seleccion de servicios en un hospital de
la region Cajamarca” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
Gestion Publica y Gobernabilidad, asimismo, como docente universitario.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Gestidn de actos preparatorios y procedimientos de seleccion de servicios
en un hospital de laregion Cajamarca’.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

. Dr. Delgado Sanchez Ciro Ismael
Nombre del juez: g

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social X)
Area de formacién Educativa ( ) Organizacional ( )

académica;

. . ) Gestion Publica y Gobernabilidad
Areas de experiencia

profesional:

Institucién donde labora: Gobierno Regional de Lambayeque

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ()
profesional en el area: Mas de 5 afios  (X)

2. Propo6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: Cuestionario

Autor:

Procedencia: Universidad César Vallejo

Administracion: Universidad César Vallejo

. . ‘. min r licar el instrumento en la m r
Tiempo de aplicacion: 30 utos para aplicar el instrumento en la muestra

Ambito de aplicacion: Colaboradores administrativos

Significacion: La escala estd compuesta seis (06) dimensiones, de las
cuales tres (03) corresponden la variable desconexién
digital y tres (03) a la variable jornada laboral, las areas u
opciones de respuesta son de la 1 ala 5: 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen cuarenta
(40) items, divididos en seis (06) subpartes, una para cada
dimension, comprende varios items para la autonomia,
medio tecnoldgico, y la satisfaccion, asi como para el
descanso, asimismo a la jornada laboral ordinaria y
acumulativa.

Escala Ordinal

Nombre de la prueba:
Autor(a):

12



Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Total, de la muestra

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores administrativos municipales

Significacioén:

La escala esta compuesta seis (06) dimensiones, de las
cuales tres (03) corresponden la variable desconexién
digital y tres (03) a la variable jornada laboral, las areas u
opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen cuarenta
(40) items, divididos en seis (06) subpartes, una para cada
dimension, comprende varios items para la autonomia,
medio tecnolégico, y la satisfaccién, asi como para el
descanso, asimismo a la jornada laboral ordinaria y
acumulativa.

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones Definicion Escala
larea
Priorizacion de | Este acto preparatorio implica analizar las
necesidades necesidades de la entidad, considerando factores Ordinal
como urgencia, impacto y alineacion con los objetivos tino Likért'
institucionales, para determinar qué adquisiciones 1‘_)5 )
deben recibir atencién prioritaria en el proceso de
contratacion.
Expediente de | Es un conjunto de documentos que recopila, organiza
contratacién y respalda toda la informacion relacionada con un
proceso de contratacion publica. Este documento es | Ordinal,
esencial en los actos preparatorios, ya que incluye | tipo Likert:
detalles sobre la identificacion de necesidades, | 1-5
justificacion,  estudios  técnicos, juridicos y
econdmicos, entre otros
V1: Gestion Designacion La designacién del Comité de seleccion es el acto por
de actos del Comité de | el cual se eligen y nombran a los profesionales o
preparatorios seleccion expertos encargados de evaluar las propuestas y

seleccionar al proveedor en un proceso de | Ordinal,
contratacién publica. Este comité desempefia un | tipo Likert:
papel critico en la objetividad y equidad del proceso,y | 1-5
considera criterios como la experiencia,
conocimientos técnicos y éticos, garantizando la
integridad y eficacia del proceso de seleccion

Elaboracién de
bases

Consiste en la creacion y definicién de los términos y
condiciones que regiran un proceso de contratacion

publica. Estas bases establecen las reglas del juego Qrdlngl, .
- i tipo Likert:
para los potenciales oferentes, describiendo 1.5
detalladamente los requisitos, criterios de evaluacion,
plazos y demas condiciones que deben cumplir
Tipos de se refieren a las distintas modalidades o mecanismos | Ordinal,
proceso utilizados por un hospital para adjudicar contratos de | tipo Likert:
servicios 1-5
Etapas del Estas etapas incluyen la planificacion vy
V2: Proceso proceso precalificacion, la elaboracion de documentos de | Ordinal,
de seleccién solicitud de propuestas, la presentacion y evaluacion | tipo Likert:
de servicios de propuestas, la adjudicacién y firma del contrato, y | 1-5

la supervisién post-adjudicacién

Prorrogas y
postergaciones

La prérroga implica la ampliacion del plazo sin cambiar

las condiciones basicas del proceso, mientras que la fi)rglfﬁ(lért_
postergacion implica la reprogramacion de fechas o la 1?5 )

suspension temporal del proceso
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, de acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con El item no es claro.
El item se el criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones
facilmente, es decir, | 2. Bajo nivel 0 unamodificacion muy grande en el uso
su sintactica y de las palabras de acuerdo con su
semantica son significado o por laordenacion de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion desacuerdo (no dimension.
I6gica conla cumple con el
dimensién o indicador | criterio)
gue esta midiendo. 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial
(bajo nivel dea /lejana conla dimension.
cuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo (altonivel) | con ladimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con El item puede ser eliminado sin que se
El item es esencial o el criterio veaafectada la medicién de la dimension.
importante, es decir 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
debe ser incluido. itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. DELGADO SANCHEZ CIRO ISMAEL

Institucion donde labora : Universidad Sefior de Sipan S.A.C
Especialidad : Doctor en Gestiéon Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion Cuestionario

Autor (a) del instrumento
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1| 2 3 |4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Motivacién en el
trabajo.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con

SUFICIENCIA la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio: Motivacion en
el trabajo.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada

COHERENCIA dimension de la variable: Motivacién en el trabajo.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METODOLOGIA - . o . . 9
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X

PERTINENCIA .
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: [ 49 ]

Chiclayo, 30 de diciembre de 2023
Dr. Delgado Sanchez Ciro Ismael

DNI 42894240
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Sr.: Mg. Diana Salome Bonilla Saavedra

Chiclayo

Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a traves de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestiéon de actos
preparatorios y procedimientos de seleccion de servicios en un hospital de
la regién Cajamarca” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
Gestion Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Gestidn de actos preparatorios y procedimientos de seleccion de servicios
en un hospital de laregion Cajamarca’.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mtra. Diana Salome Bonilla Saavedra

académica;

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social (x)
Area de formacioén Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Gestion Publica y Gobernabilidad

Institucion donde labora:

Ministerio de Educacién

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 aflos  (X)

2. Propo6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Autor:

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Universidad César Vallejo

Tiempo de aplicacion:

30 minutos para aplicar el instrumento en la muestra

Ambito de aplicacion:

Colaboradores administrativos

Significacion:

La escala esta compuesta seis (06) dimensiones, de las
cuales tres (03) corresponden la variable desconexién
digital y tres (03) a la variable jornada laboral, las areas u
opciones de respuesta son de la 1 ala 5: 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen cuarenta
(40) items, divididos en seis (06) subpartes, una para cada
dimension, comprende varios items para la autonomia,
medio tecnoldgico, y la satisfaccion, asi como para el
descanso, asimismo a la jornada laboral ordinaria y
acumulativa.

Nombre de la prueba:

Escala Ordinal

Autor(a):
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Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Total, de la muestra

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores administrativos municipales

Significacioén:

La escala esta compuesta seis (06) dimensiones, de las
cuales tres (03) corresponden la variable desconexién
digital y tres (03) a la variable jornada laboral, las areas u
opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen cuarenta
(40) items, divididos en seis (06) subpartes, una para cada
dimension, comprende varios items para la autonomia,
medio tecnolégico, y la satisfaccién, asi como para el
descanso, asimismo a la jornada laboral ordinaria y
acumulativa.

4. Soporte teodrico

Variable Dimensiones Definicion Escala
[area
Priorizacion de | Este acto preparatorio implica analizar las
necesidades necesidades de la entidad, considerando factores Ordinal
como urgencia, impacto y alineacion con los objetivos tipo Likért'
institucionales, para determinar qué adquisiciones 15 )
deben recibir atencién prioritaria en el proceso de
contratacion.
Expediente de | Es un conjunto de documentos que recopila, organiza
contratacién y respalda toda la informacion relacionada con un
proceso de contratacion publica. Este documento es | Ordinal,
esencial en los actos preparatorios, ya que incluye | tipo Likert:
detalles sobre la identificacion de necesidades, | 1-5
justificacion,  estudios  técnicos, juridicos vy
economicos, entre otros
V1: Gestion Designacion La designacion del Comité de seleccion es el acto por
de actos del Comité de | el cual se eligen y nombran a los profesionales o
preparatorios seleccién expertos encargados de evaluar las propuestas y

seleccionar al proveedor en un proceso de | Ordinal,
contratacién publica. Este comité desempefia un | tipo Likert:
papel critico en la objetividad y equidad del proceso, y | 1-5
considera  criterios como la experiencia,
conocimientos técnicos y éticos, garantizando la
integridad y eficacia del proceso de seleccion

Elaboracion de
bases

Consiste en la creacion y definicion de los términos y
condiciones que regirdn un proceso de contratacion

de servicios

publica. Estas bases establecen las reglas del juego ii)rgTﬁ(I,ert'
para los potenciales oferentes, describiendo 1‘_)5 ’
detalladamente los requisitos, criterios de evaluacion,
plazos y demas condiciones gue deben cumplir
Tipos de se refieren a las distintas modalidades o mecanismos | Ordinal,
proceso utilizados por un hospital para adjudicar contratos de | tipo Likert:
servicios 1-5
Etapas del Estas etapas incluyen la planificacion vy
V2: Proceso proceso precalificacion, la elaboracion de documentos de | Ordinal,
de seleccion solicitud de propuestas, la presentacion y evaluacion | tipo Likert:

de propuestas, la adjudicacion y firma del contrato, y | 1-5
la supervision post-adjudicacion

Prérrogas y
postergaciones

La prérroga implica la ampliacion del plazo sin cambiar

e L - Ordinal,
las condiciones basicas del proceso, mientras que la tino Likert:
postergacion implica la reprogramacion de fechas o la 1?5 ’

suspensién temporal del proceso
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se | criterio

comprende El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

2. Bajo nivel

unamodificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por laordenacién de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacién logica con la
El item tiene desacuerdo (no dimension.

relacion légica
conla dimensiéon o
indicador que
esta midiendo.

cumple con el
criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relaciéon tangencial /lejana
conla dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

M. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Diana Salome Bonilla Saavedra
Universidad César Vallejo S.A.C
Maestria en Gestién Publica

Cuestionario

Autor (a) del instrumento
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1| 2 4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - .

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Motivacién en el

trabajo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio: Motivacion en
el trabajo.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Motivacién en el trabajo.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: [ 50

Mtra. Diana Salome Bonilla Saavedra

DNI N.° 47088253

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

XC
iclayo, 29 de diciembre de 2023
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
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Numero de Documento de Identidad 47088253
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Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
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Grado Académico MAESTRO
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Diploma 052-126493

Fecha Matricula 09/03/2017

Fecha Egreso 20/01/2019
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(*) El presente documento deja constancia tnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala.
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ANEXO: CARTA DE PRESENTACION

POSGRADO

URIVIRSIAD CESan VLN

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Pimentel, 23 de noviembre de 2023

Doctora Diana Mercedes Bolivar Joo
Hospital General de Jaén

Jaén.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la

gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de

Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucion
donde se realiza la investigacion,

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se detalla

en la institucion que dignamente dirige.

Apellidos y nombres de estudiante : Saavedra Torres, William Anibal

Programa de estudios : Posgrado
Mencion : Maestria en Gestion Plblica
Ciclo de estudios A
Titulo de la investigacion : Gestion de actos preparatorios y procedimientos de seleccion de
servicios en un hospital de la region Cajamarca
Asesor : Dr. Antony Esmit Franco Femandez Altamirano

0 cajaMaRca MESA DE PARTES @)MAD
Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion. HOSPITAL JA

Exp. N° 001047-2023-000409

Atentamente, SOL s/n-

Clave : PO9RK7V  Folios : 001
Fecha : 07/12/2023 04:19 p.m,

https://gorecaj.pe/mad3validar

Jefe de la Escuela de Posgrado - Chiclayo

CP.202302.381
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ANEXO: CARTA DE ACEPTACION

P GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
N4, HOSPITAL GENERAL JAEN
- HOSPITAL GENERAL JAEN
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION DEL HOSPITAL
GENERAL DE JAEN

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES" 3
CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS

L UCHO”
Jaen, 15 de enero de 2024 Dl phercoden £ AL SABSS 41168 P
FIRMA DIGITAL Wsm:ﬁ'ﬁmm
CARTA N° D1-2024-GR.CAJ-DRS-HGJ/CIEI A Abancs  FOn 1801202404230 m
Sefiora .
ESCOBAR NUNEZ, Fiorella Lizeth
Jefa
UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
Presente. -
Asunto - OPINION FAVORABLE DE PROYECTO DE INVESTIGACION.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi saludo y al mismo tiempo informarle que se ha
procedido en cumplir la tarea de revisar el Proyecto de Investigacion presentado por el investigador el Sr. William Anibal
Saavedra Torres, titulado: “GESTION DE ACTOS PREPARATORIOS Y PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE
SERVICIOS EN UN HOSPITAL DE LA REGION CAJAMARCA", DONDE NO SE ENCUENTRA NINGUNA
OBSERVACION, y estando de acuerdo a la Estructura del Formato de Proyecto de Investigacion de la Universidad Cesar

Vallejo y en cumplimiento de las buenas practicas en la investigacion, el trabajo realizado en mencién debe ser aprobado,

para su posterior ejecucion.

Agradeciendo la atencion que se sirva a la presente, hacemos propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de nuestra especial consideracion.

Atentamente,

DIANA MERCEDES BOLIVAR JOO
i Presidenta X
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION DEL
HOSPITAL GENERAL DE JAEN

ﬂ Av. Pakamuros Nro. 1289 (076)431400 www gob pe/hospitaliaen

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Gobiemo Regional Cajamarca, apiicando fo
dispuesto por el Art 25 del D.S. 070-2013-PCM y Ia Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser verificadas en Ia direccion web: hitps:/igorecaj pe/mad3validar e ingresando el codigo:
MSZRPF
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GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
HOSPITAL GENERAL JAEN
DIRECCION EJECUTIVA

o *DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES® .
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

EXPEDIENTE N® 001047-2024-002218
Jaen, 26 de enero de 2024 e Eﬁu:élugt}vmm
CARTA N° D38-2024-GR CAJ-DRS-HGJ/DE ALTTCINED booe st sy
CAJAMARCA
Sefior
SAAVEDRA TORRES, William Anibal
CALLE SAN CARLOS 598 SECTOR MORRO SOLAR
Presente. -
Asunto : AUTORIZACION PARA DESARROLLAR PROYECTO DE INVESTIGACION.

Referencia : CARTA N° D1-2024-GR.CAJ-DRS-HGJ/CIEI (MAD3: 001047-2024-001100)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi saludo y al mismo tiempo. Me complace informarle
que el Comité Institucional de Etica e Investigacion del Hospital General de Jaén ha completado la revision de su Proyecto
de Investigacion titulado: “GESTION DE ACTOS PREPARATORIOS Y PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE
SERVICIOS EN UN HOSPITAL DE LA REGION CAJAMARCA”.

En coordinacion con la Jefatura de la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion, me complace
concederle la autorizacion para llevar a cabo su investigacion. Le recordamos la importancia de realizar su estudio en

estricto apego a la normativa institucional, manteniendo la reserva y la confidencialidad pertinentes.
La presente autorizacion entra en vigencia a partir de la fecha de emision.

Agradeciendo su compromiso y dedicacion a la investigacion, le saludo atentamente,

Atentamente,
DIANA MERCEDES BOLIVAR JOO
Directora
DIRECCION EJECUTIVA
ﬂ Av. Pakamuros Nro. 1289 (076)431400 B www gob.pe/ospitaliaen

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Gobiemo Regional Cajamarca, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser venficadas en la direccion web: https://gorecaj pe/mad3validar e ingresando el codigo:
TSXovV7
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de actos preparatorios y
procedimientos de seleccién de servicios en un hospital de la regién Cajamarca”, cuyo
autor es SAAVEDRA TORRES WILLIAM ANIBAL, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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