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Resumen
La interoperabilidad de sistemas de informacion ha sido clave en instituciones
gubernamentales a nivel global, buscando mejorar la eficiencia y eficacia en la
gestibn de servicios. Diversos estudios y programas europeos han evaluado la
implementacion de la interoperabilidad, evidenciando desafios en su aplicacion
efectiva. Ejemplos concretos, como el Sistema de Interoperabilidad del Instituto
Nacional de Justicia Penal en Per(, demuestran cémo estas plataformas mejoran la

calidad del servicio y simplifican procesos administrativos.

Este estudio propone evaluar el impacto de la implementacion de una plataforma de
interoperabilidad en tres indicadores clave: Prueba de Funcionalidad, Gestion
Tributaria y Eficiencia Operativa, especificamente en la Municipalidad de Rioja en
2023. Estos indicadores reflejan mejoras significativas después de la
implementacion: la Prueba de Funcionalidad aumenté un 10.72%, la Gestion
Tributaria mostré un incremento del 15.91%, y la Eficiencia Operativa mejoré en un
16.46%. Se busca, a través de esta plataforma, mejorar la gestion tributaria,
optimizar la eficiencia operativa y evaluar estrategias efectivas para fortalecer la

gestion de servicios en la municipalidad.

La falta de interoperabilidad entre sistemas de informacion limita la eficiencia y afecta
la calidad de atencion al ciudadano en la Municipalidad de Rioja. Los objetivos de
este estudio buscan mejorar la gestion de servicios, tributaria y eficiencia operativa
mediante una plataforma de interoperabilidad. Las hipotesis plantean que esta
implementacion tendrd un impacto positivo en la gestion municipal, facilitando el
intercambio de datos y la integracion de sistemas. Este estudio pretende ser una
guia para la Municipalidad de Rioja en la adopcién de plataformas de
interoperabilidad, enfocAndose en mejorar la calidad de los servicios, optimizar
procesos internos y responder a las necesidades de los ciudadanos de manera

eficiente y efectiva.

Palabras clave: Interoperabilidad, Integracion de sistemas, Instituciones



gubernamentales, Gestion de servicios, Tecnologia en la administracion.
Abstract

The interoperability of information systems has been key in government institutions
worldwide, seeking to improve efficiency and effectiveness in the management of
services. Several European studies and programs have evaluated the implementation
of interoperability, showing challenges in its effective application. Concrete examples,
such as the Interoperability System of the National Institute of Criminal Justice in
Peru, demonstrate how these platforms improve the quality of service and simplify

administrative processes.

This study proposes to evaluate the impact of implementing an interoperability
plattorm on three key indicators: Functionality Testing, Tax Management and
Operational Efficiency, specifically in the Municipality of Rioja in 2023. These
indicators reflect significant improvements after implementation: Functionality Test
increased by 10.72%, Tax Management showed an increase of 15.91%, and
Operational Efficiency improved by 16.46%. The aim of this platform is to improve tax
management, optimize operational efficiency and evaluate effective strategies to

strengthen service management in the municipality.

The lack of interoperability between information systems limits efficiency and affects
the quality of citizen services in the Municipality of Rioja. The objectives of this study
seek to improve the management of services, tax and operational efficiency through
an interoperability platform. The hypothesis is that this implementation will have a
positive impact on municipal management, facilitating data exchange and systems
integration. This study aims to be a guide for the Municipality of Rioja in the adoption
of interoperability platforms, focusing on improving the quality of services, optimizing
internal processes and responding to the needs of citizens in an efficient and effective

manner.

Keywords: Interoperability, Systems integration, Government institutions, Service



management, Technology in administration.
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l. INTRODUCCION

La interoperabilidad de los sistemas de informacion como un concepto con las
instituciones gubernamentales ha sido utilizada por diferentes instituciones
gubernamentales en todo el mundo. Por lo tanto, el objetivo principal de esto era
identificar el estado y el nivel de realizacion de la interoperabilidad de los

sistemas electrénicos por parte de las instituciones (Kujtim, 2019).

La tecnologia como instrumento crea un nuevo entorno en lo econémico, cultural,
social, politica y, por tanto, también en la administracién publica (Mesa Torre,
2016).

En la investigacion realizada por (Directorate-General for Communications
Networks, Content and Technology (European Commission) , European
Commission, 2020) El programa Soluciones de interoperabilidad para las
administraciones publicas y su sucesor. Su objetivo es evaluar los avances y
supervisar la situacion actual de la interoperabilidad en la Union Europea. Segun
los informes del NIFO, en 2014, aproximadamente el 72% de los marcos
nacionales de interoperabilidad se habian adaptado al Marco Europeo de
Interoperabilidad. Sin embargo, en 2015, se evidencié que el grado de aplicacion
de los marcos nacionales de interoperabilidad en proyectos especificos a nivel
nacional fue del 45%. Estos datos revelan que aun persisten obstaculos en la
puesta en préactica efectiva de las recomendaciones vigentes. Los principales
medios empleados para lograr la implementacion de la Estrategia y marco
Europeo de Interoperabilidad son los mecanismos clave utilizados en este
contexto. Ademas, se han llevado a cabo diversas acciones con la finalidad de

aumentar la colaboracion digital entre las entidades gubernamentales en Europa.

De mismo modo segun una publicacion del (gob_pe, 2020) INPE EIl Sistema de
Interoperabilidad (SIDI), introducido por el Instituto Nacional de Justicia Penal, se

utilizara para la consulta en linea de informacién sobre ciudadanos, extranjeros y



personas juridicas en la administracion publica. Este sistema que fue desarrollado
en la Agencia de Sistemas de Informacion, mejorara la calidad del servicio y
simplificard los procesos internos del INPE. El sistema también proporcionara
informacion valiosa al ecosistema de informacién del INPE, especialmente en
areas como registro, salud, prisién y atencién posterior. Con el SIDI, diversas
entidades del INPE podran comunicarse con 21 agencias y acceder a 28
servicios, convirtiendo al organismo en una institucion publica con mejor acceso a

los servicios a traves de la Plataforma de Interoperabilidad Pablica (PIDE).

La interoperabilidad en instituciones del estado consiste en integrar sistemas de
informacion y asi optimizar la colaboracién y el flujo seguro de datos entre
distintas entidades gubernamentales. Estas medidas podrian mejorar la eficiencia
y eficacia de los servicios gubernamentales. disminuir los gastos operativos,
fortalecer la transparencia y la responsabilidad, asi como estimular la innovacion
y la creacion de soluciones tecnoldgicas vanguardistas destinadas a enfrentar los

retos del sector publico.

Esta investigacion tiene una excusa para la conveniencia, ya que le permitird
obtener informacién sobre la relacion entre variable Interoperabilidad y gestion de
servicios al contribuyente, de esta manera analizar el comportamiento de estas en
diferentes momentos para luego tomar decisiones que puedan mejorar la realidad
problematica; la justificacion es por relevancia social, ya que permitird a la
organizacion mejorar el acceso a la informacién entre entidades del estado y asi
mejorar la gestion de servicios al contribuyente; Esta justificado por su realidad
metodoldgica, porque la informacion recopilada creara herramientas basadas en
las contribuciones teodricas de especialistas en el estudio de variables como la

interaccion y gestion de los servicios de contribuyentes.

La falta de interoperabilidad entre los sistemas de informacién utilizados por la
Municipalidad Provincial de Rioja y otras entidades estatales limita la eficiencia y

eficacia en la gestion de servicios publicos, afectando la calidad de atencién al



ciudadano y generando costos innecesarios para la Municipalidad. Esta carencia
subraya la necesidad de implementar una plataforma de interoperabilidad que
facilite el intercambio de datos y la integracion de sistemas entre entidades

gubernamentales para mejorar la gestion de servicios.

Para este estudio, surgen las siguientes preguntas, como interrogante general
¢En qué medida el uso de una plataforma de interoperabilidad puede contribuir a
mejorar la gestion de servicios en la Municipalidad de Rioja en el afio 20237, de
mismo modo se plantea las interrogantes especificas: ¢Qué acciones podemos
realizar para mejorar la gestion de servicios en la Municipalidad de Rioja? ¢Qué
impacto tendra en la gestiéon tributaria la implementacion de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado en una Municipalidad de Rioja? ¢En qué medida la
plataforma de interoperabilidad implementada en la Municipalidad de Rioja mejora
la eficiencia operativa en la gestion de servicios?

En esta investigacion se encuentra la siguiente problematica visto que la falta de
una interoperabilidad entre los sistemas de informacion utilizados por la una
Municipalidad Provincial, Rioja y otras instituciones del Estado limita la eficiencia
y eficacia en la gestion de servicios publicos, afectando la calidad de atencion al

ciudadano y generando costos innecesarios para la Municipalidad.

Para esta investigacion el objetivo general es: Mejorar la Gestion de Servicios en
una Municipalidad, Rioja 2023, mediante una plataforma de interoperabilidad. De
mismo modo se plante los objetivos especificos: Mejorar la Gestidn Tributaria
mediante la Plataforma de Interoperabilidad del Estado en una Municipalidad,
Rioja 2023, Mejorar la Eficiencia Operativa mediante la plataforma de

interoperabilidad en una Municipalidad, Rioja 2023.

Como hipotesis a esta investigacion se tiene: La hipotesis alterna (H1) sostiene
gue la implementacion de una plataforma de interoperabilidad tiene un impacto
positivo en la gestidn de servicios de la Municipalidad de Rioja en el afio 2023. Se

espera gue esta implementacion mejore la eficacia y la eficiencia en la prestacion



de los servicios municipales al facilitar el intercambio de datos y la integracion de
sistemas. Por otro lado, la hipotesis nula (HO) plantea que la implementacion de
una plataforma de interoperabilidad no tiene influencia en la gestion de servicios

de la Municipalidad de Rioja en el afio 2023.

Como hipotesis especificas Para Mejorar la Gestion Tributaria: Hipotesis
Alternativa (H1): La implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado en la Municipalidad de Rioja mejorara la gestién tributaria, resultando en
una recaudacién mas eficiente y procesos fiscales optimizados. Hipotesis Nula
(HO): No habra una mejora significativa en la gestion tributaria después de la
implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado en la

Municipalidad de Rioja.

Para Mejorar la Eficiencia Operativa: Hipotesis Alternativa (H1): La
implementacion de la plataforma de interoperabilidad en la Municipalidad de Rioja
conducira a una mejora sustancial en la eficiencia operativa, reflejada en tiempos
de respuesta mas rapidos, mejor calidad de servicios y una 6ptima utilizacion de
recursos.

Hipdtesis Nula (HO): No se observar4 una mejora significativa en la eficiencia
operativa después de la implementacion de la plataforma de interoperabilidad en

la Municipalidad de Rioja.



Il MARCO TEORICO

Una busqueda mas detallada de informacion y materiales de aprendizaje ha
revelado que la interoperabilidad se refiere a la capacidad de dos sistemas o
componentes que utilizan la informacion intercambiada después de intercambiar

informacién. (Zeng, 2018).

Al llevar a cabo una exhaustiva revision de la literatura cientifica en revistas de
renombre y bases de datos académicas, se ha examinado informacion relevante
relacionada con las variables de estudio. Este andlisis de antecedentes ha
permitido adquirir un mayor conocimiento acerca de las variables en cuestion y su
interrelacion en diversos contextos organizacionales. Tales como la investigacion
de (Torab-Miandoab, y otros, 2023) en el cual se considera tecnologias,
estandares y enfoques que promuevan la transferencia de datos y la
interoperabilidad de los sistemas de informacion. Por parte (Gomez, y otros,
2022) de indica que la Interoperabilidad es la capacidad de intercambiar
informacién entre los sistemas con el fin de satisfacer las necesidades locales
especificas de los centros, el mismo que coincide con lo mencionado por
(Ricaurte, y otros, 2022) La interoperabilidad es una propiedad de software para

intercambiar y utilizar informacién entre sistemas de software.

Asi mismo en la investigacion de (Lodato, y otros, 2021) se encuentran que sus
hallazgos sugieren que la gobernanza inteligente en la practica depende de las
formas en que las estrategias sociales, organizacionales e institucionales hacen
frente al cambio técnico. Ademas, nuestra investigacion demuestra que discutir
los datos heredados no es un problema discreto a superar, sino una condicion
operativa que define el panorama rapidamente cambiante de la gobernanza

inteligente.



De mismo modo es importante mencionar que segun (Mehrtens, y otros, 2021)
existe una necesidad de sistemas para que los datos estén ubicados, accesibles

y reutilizables, pero interoperabilidad es el reto pendiente.

También segun (Tavares, y otros, 2021) las tecnologias y servicios digitales
pueden servir de catalizadores para mejorar la vida de los ciudadanos,
promocionar la productividad y la creaciéon de empleo, empoderar a las minorias y

reforzar la gobernanza democratica y la transparencia.

Asi mismo segun (Cafizalez, 2018) en la actualidad, los gobiernos se encuentran
con una creciente presion por parte de ciudadanos y empresas que buscan que
sus necesidades sean consideradas, lo cual requiere una mayor coordinacion y

esfuerzos por parte de las autoridades.

De igual manera segun (Benaddi, y otros, 2023) hoy en dia, la cantidad de datos
creados por el gobierno y las organizaciones del sector publico esta creciendo a
un ritmo exponencial. La interoperabilidad y el intercambio de datos de los
sistemas de administracion electronica plantean desafios tecnolégicos. La falta de
interoperabilidad técnica impide el intercambio exitoso y el intercambio de data

entre las organizaciones publicas.

También segun (Oumkaltoum, y otros, 2021) el gobierno electrénico es uno de
esos dominios que explota las innovaciones actuales de las TIC para que sus
servicios publicos a sus ciudadanos sean mejor, tal como también las empresas y

otras partes interesadas.

De igual manera establece (Koulou, y otros, 2020) que el objetivo es mejorar y
evolucionar efectivamente la interoperabilidad global de la colaboraciéon mediante
la distribucién del esfuerzo requerido de manera Optima en diferentes sistemas de

informacion para lograr el propaésito.



Que, segun (LLC, 2020) la Defensoria del Pueblo sefial6 que el nivel de
interoperabilidad interinstitucional sigue siendo bajo, ya que la integracion de los
registros operativos entre dos o tres organismos representa solo el 13,5% del
total. La recomendacion al Poder Ejecutivo fue promover acuerdos
interinstitucionales a través de la Comision de Alto Nivel de la Ley N° 30364 para
mejorar la integracion con los sistemas de informacion operativos del PNP, el

Departamento de Justicia y el MIMP.

De mismo modo, segun (Coutinho, 2022) la probleméatica sobre la
interoperabilidad entre instituciones en paises subdesarrollados siempre presenta
buenas oportunidades para que la ciencia contribuya a mejoras sustanciales en
los problemas del mundo real, el mismo que también indica que para hacer
efectivo el servicio de interoperabilidad, se utilizo el protocolo SOAP, que permitid
el intercambio de informacién de forma sincronica entre estas dos aplicaciones,
permitiendo transacciones mas rapidas de los datos, este es un protocolo de
comunicacion utilizado en servicios web para intercambiar informacion entre
aplicaciones en redes. Se basa en XML para estructurar los datos y define reglas

para el formato y procesamiento de los mensajes.

Tal como indica (Quek, y otros, 2023)cémo los desarrollos tecnoldgicos
fragmentados y las actitudes inconsistentes hacia lo digital dificultan aprovechar
sus beneficios. EI documento analiza dos metodologias de integracion digital:
sistemas e integracién semantica, y explora las tecnologias subyacentes y su
impacto en la interoperabilidad y compatibilidad en la planificacion urbana
inteligente. Los enfoques semanticos ofrecen una oportunidad para mejorar los
flujos de datos y apoyar resultados 6ptimos mediante la co-creacion y polinizacion
de procesos de gobernanza y sistemas tecnoldgicos. Se sugiere que considerar
la dimension tecnolégica como un objetivo adicional a los de sostenibilidad

econdémica, ambiental y social.

(Jiang, y otros, 2020) Menciona en su documento, los estandares, plataformas de



software y herramientas relacionados con openBIM que permiten la
interoperabilidad de la informacidén se presentan y analizan exhaustivamente en
funcién de los sitios web y la literatura relacionados. Ademas, la investigacion de
interoperabilidad de la informacion de ingenieria respaldada por openBIM se
analiza desde las perspectivas de representacion de informacién, consulta de
informacion, intercambio de informacién, extension de informacién e integracion
de informacion. Finalmente, las brechas de investigacion y las direcciones futuras
se presentan en funcion del analisis de la investigacion existente. El andlisis
sistematico de la teoria y la practica de openBIM en este documento puede

proporcionar apoyo para su investigacion y aplicacion posterior.

Segun (Liu, y otros, 2020), La gobernanza de datos, incluidas las actividades de
creacion, intercambio, intercambio, gestion, analisis, rastreo y contabilidad de
datos, ha atraido mucha atencién. La computacién de servicios establece la base
del gobierno de datos actual, generalmente de manera centralizada, por ejemplo,

los servicios de alojamiento de datos basados en la nube y los servicios analiticos

De mismo modo también se revisé el resumen del trabajo de (Xisto, y otros,
2022), el cual indica que, en la transformacién digital en el ambito gubernamental,
especialmente en el contexto brasilefio, donde existen mudultiples unidades
federativas y municipios que necesitan cumplir con las Declaraciones Federales y
colaborar entre si. ElI Grupo de Transformacion Digital de los Estados y el Distrito
Federal (GTD.GOV) busca establecer un entorno comudn para la gestion vy
desarrollo de servicios digitales, centrandose en la interoperabilidad y la adopcion

de normas.

En la investigacién de (Nwagwu, 2021), indica que las principales practicas de
gestion de la informacion son impulsadas por sistemas y enfoques manuales.
Este informe contradice los esfuerzos del gobierno para implementar el gobierno
electronico. Es necesario invertir en infraestructura de tecnologia de la

informacion para crear un entorno propicio para la transiciébn a la gobernanza



electrénica. Capacitar a los funcionarios publicos con capacidad para gestionar la
informacion utilizando tecnologias electrénicas es necesario el fortalecimiento de

la gestion de la informacién en el servicio publico.

De mismo modo (Gémez Gonzélez, 2019), encuentra cuestiones criticas
relacionadas con estos desarrollos, se analiza la idoneidad de una serie de
medidas destinadas a fortalecer, modernizar y proporcionar una gestion eficaz de

las relaciones laborales en el Estado.

De la misma manera (Umaltoum, y otros, 2021) menciona, el gobierno electrénico
es uno de esos dominios que explota las innovaciones actuales de las TIC para
mejorar la prestacién de servicios publicos a sus ciudadanos, empresas y otras
partes interesadas. Esto impone mantener continuamente informacién sobre
operaciones, actividades y activos diarios, asi como perfiles extensos sobre
ciudadanos, instituciones y organizaciones. Ademas, los enfoques actuales
basados en plataformas centralizadas sufren del punto Unico de falla, lo que
puede resultar en violaciones y fugas de datos, lo que lleva a la necesidad de
mecanismos solidos y eficientes para garantizar el intercambio seguro de

informacion, la interoperabilidad de datos

Como también (Eslava-Rincon, y otros, 2023) nos indica lo siguiente: El objetivo
es demostrar en qué medida el sistema de informacion en salud colombiano
puede soportar un modelo de auditoria, control y monitoreo para vigilar los
riesgos relacionados con el acceso, la utilizacién y la calidad de los servicios de
salud. Los datos que sustentan el monitoreo de los procesos de salud y su
impacto en la salud publica no son suficientes para monitorear adecuadamente
los riesgos. Los cambios en curso en el sistema sanitario deberian utilizarse para

evaluar cOmo se supervisa el rendimiento del sistema sanitario.

De mismo en una investigacion realizada por (Catalan, 2023) examina las

acciones necesarias para alcanzar una mayor fusion entre las estrategias de las



administraciones tributarias a nivel nacional e internacional, fortalecer las
iniciativas preventivas, especialmente en relacion con las compafias emergentes,
y mejorar la certeza legal a través de la implementacion de resoluciones
interpretativas vinculantes.

Segun: (Rojo, y otros, 2023) nos sefala que, en los Ultimos afios, tanto la politica
fiscal como la gestion publica han generado interés en el ambito académico de
las universidades en relacion a la preocupacion sobre la sostenibilidad de las
finanzas de los gobiernos locales a través del cobro de diferentes impuestos
municipales. Es importante destacar que existe una falta de informacion confiable

acerca de los ingresos reales y equitativos generados por estos impuestos.

De igual manera (Gutiérrez, 2018) menciona, El nivel de recaudacién fiscal viene
determinado por varios factores, como la capacidad economica, politica e
institucional. El poder explicativo de estos dos ultimos factores se analiz6 en
relacion con la recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles. Para llevar a
cabo esta evaluacion, se realizé un estudio de casos en seis municipios urbanos
con el fin de rastrear los mecanismos asociados a los factores que influyen en el
nivel de recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles. Se realizaron mas de
30 entrevistas semiestructuradas con funcionarios municipales para evaluar la
capacidad institucional de los departamentos de finanzas y catastro para recaudar

el impuesto sobre bienes inmuebles.

Segun (Carrasco Parrilla, 2022) Se propone que, en el actual modelo de
cooperacién en materia de cumplimiento tributario, es importante analizar si los
derechos y garantias de los contribuyentes prevalecen sobre las obligaciones
impuestas, en particular, en el contexto de las nuevas obligaciones derivadas de
la introduccion de la DAC6 en la ley espafiol. Debe establecerse un mecanismo
gue tenga en cuenta los esfuerzos de los contribuyentes para equilibrar derechos
y obligaciones en una asociacion basada en la transparencia y la confianza
mutua. Las leyes también deben modificarse para combatir el fraude o crear

incentivos para que las organizaciones adopten un modelo de asociacion eficaz
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Como también (Campmas, y otros, 2022) Se examina el papel de la
interoperabilidad en la creacion de servicios publicos digitales en Europa, y se
evalia el Marco Europeo de Interoperabilidad (EIF) y los desarrollos en los

servicios de gobierno electronico.

Como también (Rico-Pinto, y otros, 2019) menciona que el gobierno digital ha
sido el cimiento de la revolucién tecnoldgica en las instituciones gubernamentales
a nivel global. Facilita el empleo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para optimizar las interacciones entre el gobierno y los ciudadanos
[G2C], entre el gobierno y las empresas [G2B] y entre las instituciones
gubernamentales [G2G]. Brinda el respaldo necesario para lograr la integracion
de las instituciones gubernamentales en términos técnicos, semanticos y

organizativos.

Segun (Pauline Abesamis, 2020) Este documento ofrece una evaluacion del
desemperio de las iniciativas de gobierno electronico de Filipinas, particularmente
en el aspecto de la interoperabilidad. Evaluacion comparativa de Canada,
Australia y Singapur: los autores evaluaron los éxitos y fracasos de Filipinas y
crearon andlisis comparativos sobre el desempefio de su iniciativa. Si bien la
financiacion gubernamental y los recursos humanos del pais son de gran
magnitud, sorprende ver como Filipinas ocupa constantemente un lugar bajo en
las clasificaciones de la ONU. Los hallazgos revelaron que la integracion
adecuada de los factores humanos y la dinamica mejorara significativamente el
desempeiio del pais. Del mismo modo, este articulo afirma una propuesta a

través de una hoja de ruta hacia esa posibilidad.

Tal como indica (Suarez Nieves, 2023) El objetivo principal de este estudio es
identificar los factores que contribuyen al alto nivel de interaccién en el gobierno

electronico. Esto es importante para contrarrestar los impactos negativos que
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puedan surgir durante la implementacion de los mecanismos de gobierno y para
brindar opciones de comunicacibn mas efectivas a la poblacion. Con el
crecimiento exponencial de Internet, la tecnologia de la informacion y la creciente
necesidad de mejorar las comunicaciones, las mejoras estructurales significativas
son esenciales y el gobierno no es una excepcion. La interoperabilidad
gubernamental se establece como una plataforma que posibilita la conectividad

entre estos elementos.

Se encuentra que segun (Torab-Miandoab, y otros, 2023), la interoperabilidad se
ha planteado en el campo de los sistemas de informacién sanitaria desde 2003 y
ahora es uno de los temas de interés para los investigadores. Los proyectos
realizados en este campo son en su mayoria de ambito nacional y para lograr la
historia clinica electrénica. HL7 FHIR, CDA, HIPAA y SNOMED-CT, SOA, RIM,
XML, API, JAVA y SQL se encuentran entre los requisitos mas importantes para
implementar la interoperabilidad. Para garantizar el concepto de intercambio de
datos, la interaccién semantica es la mejor opcion porque los sistemas pueden
reconocer Yy procesar informacibn semanticamente similar de manera

homogénea.

De igual manera (Campmas, y otros, 2022) recomienda mejorar los servicios de
administracion electronica en Europa para beneficiar a los ciudadanos y promover
un enfoque comun de interoperabilidad. Se destaca la importancia de la adopcion
de politicas bien elaboradas y un instrumento legislativo mas versatil para
garantizar servicios publicos digitales coherentes e interoperables que beneficien

a los ciudadanos en su relacion con las administraciones publicas.

Segun un articulo de (Externo, 2019) menciona que, a lo largo de cinco meses,
desarrollaron un modelo de gestion documental que identifica correctamente a los
autores de los documentos y favorece su digitalizacion, trazabilidad, conservacion
y usabilidad. El resultado fue la publicacion de documentos electronicos técnica y

juridicamente validos (con firma electrénica) y su intercambio administrativo a
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través de una plataforma de interoperabilidad transfronteriza (PIDE).

Tal como también indica (Campmas, y otros, 2022) en su investigacion, indicando
en sus conclusiones que, la Comisién podria apoyar la adopcién de politicas bien
elaboradas para la interoperabilidad de los servicios publicos digitales en la UE
sin imponer medidas que puedan ser demasiado restrictivas e inadecuadas para
las especificidades nacionales. Sobre la base de los beneficios derivados de la
adopcién de NIF basados en el FEI, un instrumento legislativo de la UE mejorado
y mas versatil podria contribuir a una mayor coherencia en el desarrollo de
servicios publicos digitales e interoperables y, en Ultima instancia, aumentaria los
beneficios para los ciudadanos en su interaccién con las administraciones

publicas.

Como uno de los resultados (Angela, 2022) propone que los gobiernos se
beneficiarian de aprovechar los datos abiertos y las plataformas tecnoldgicas para
interactuar con los ciudadanos comunes y eliminar los puntos ciegos de los datos
en el disefio de programas de proteccidbn social. También postula que
necesitamos invertir en sistemas de intercambio de datos interoperables para

aumentar la velocidad de respuesta y aprendizaje.

Otro resultado segun (McBride, y otros, 2022), indica que para construir un
gobierno, interoperabilidad y el intercambio de datos es esencial, esto a menudo
es facilitado por una plataforma especifica: un gobierno interoperabilidad y

plataforma de intercambio de datos.

Segun (Chithambaramani, y otros, 2021), muchas interfaces e interfaces de
programacion de aplicaciones (API) propietarias estan disponibles para servicios
de migraciéon y colaboracion entre proveedores de nube, pero carecen de
esfuerzos de estandarizacion. El objetivo del trabajo de investigacion fue resumir

los problemas involucrados en la portabilidad e interoperabilidad de la nube
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semantica en el entorno multinube y definir el esfuerzo de estandarizacion
inminentemente necesario para migrar y colaborar servicios en el entorno

multinube.

(Lodato, y otros, 2021) hallazgos sugieren que la gobernanza inteligente en la
practica depende de las formas en que las estrategias sociales, organizacionales
e institucionales hacen frente al cambio técnico. Ademas, nuestra investigacion
demuestra que discutir los datos heredados no es un problema discreto a
superar, sino una condicién operativa que define el panorama rapidamente

cambiante de la gobernanza inteligente.

En una investigacion de (Nsaghurwe, y otros, 2021), indica resultados Tanzania
complet6 con éxito el procedimiento de cinco pasos para los cuatro casos de uso.
El intercambio de datos esta actualmente habilitado entre 15 sistemas de
informacion separados, y ha dado lugar a una mejor disponibilidad de datos y un

ahorro de tiempo significativo.

De igual modo segun (Zeng, 2018), La interoperabilidad se refiere a la capacidad
de diferentes sistemas o componentes para compartir datos, informacion o
recursos entre si de manera fluida, eficiente y efectiva. Esto implica que la
informacion intercambiada pueda ser utilizada adecuadamente por los sistemas
involucrados, satisfaciendo asi sus requisitos y necesidades.

Para esto se buscéd investigaciones que tengan similitud a este articulo,
encontrando resultados como lo mencionado por (Bahaa, y otros, 2018), quienes
indican que la interoperabilidad permite que los sistemas pares se comuniquen
entre si y utilicen la funcionalidad de los sistemas pares de manera efectiva.
Mejora la capacidad de diferentes sistemas para intercambiar informacion entre

sistemas cooperativos. Desempefia un papel vital en las instituciones.

Segun (Kalogirou, y otros, 2022), la interoperabilidad es la capacidad de un
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producto o sistema, cuyas interfaces (API) estdn documentadas publicamente,
para conectarse y operar con otros productos o sistemas, sin restricciones. La
interoperabilidad permite ademas que la informacion y los datos utilizables se
intercambien adecuadamente y garantiza la alineacién de diferentes procesos

comerciales en sectores criticos.

En otra investigacion realizada por (Rico-Pinto, y otros, 2018), menciona que la
interoperabilidad en el gobierno electrénico es el ejercicio de cooperacion entre
una agencia gubernamental y otra organizacion, ya sea publica, privada o mixta.
Este ejercicio de cooperacion busca determinar la base tecnoldgica y los
procesos de negocio que permitan el intercambio de datos, informacion y
conocimiento. En particular, la interoperabilidad entre agencias gubernamentales
(interoperabilidad G2G o intercambio de informacion G2G) es una actividad de
vital importancia para el desarrollo de estrategias de gobierno electrénico en el

mundo.

Otra referencia es la de (Cérdoba, 2023) la interoperabilidad es un principio
basico de la administracién electrénica y, por tanto, del mercado uUnico digital.
Este trabajo analiza el alcance del principio y los supuestos juridicos en los que
se basa su efectividad, en el marco de una accion especifica de tratamiento de

datos.

Como también nos menciona (Pan, y otros, 2021), la interoperabilidad digital
relacionada con el intercambio de datos o informacion se convierte en un
habilitador clave para las proximas evoluciones que dependeran masivamente de

la digitalizacién, la inteligencia artificial y los sistemas autbnomos.

También tomamos lo mencionado por (Santarem Segundo, y otros, 2019), la
interoperabilidad es la capacidad de sistemas dispares para intercambiar datos
entre si, independientemente de la plataforma, hardware o software. Aunque la

interoperabilidad se estd debatiendo durante mucho tiempo, sigue siendo un
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obstaculo para los procesos de integracion de datos de las colecciones digitales,
lo que dificulta la agregacion de procesos y el acceso solo a una variedad de

fuentes diferentes.

(Campmas, y otros, 2022) indica que la interoperabilidad facilita la interaccién en
linea entre los ciudadanos y las administraciones publicas y brinda mejores
servicios de administracion electronica que alientan a los ciudadanos a interactuar
en linea con las administraciones publicas. Confirmando sus hipétesis por un
analisis de datos de panel que abarca 26 paises europeos durante el periodo
2012-20109.

El Estado Peruano ha identificado la necesidad de mejorar la interaccion y acceso
a la informacion entre organizaciones publicas mediante la implementacion de
tecnologias digitales desde el afio 2005, con la primera Agenda Digital. En 2011,
se actualiza la agenda con la Ley de Promocion de la Banda Ancha y
Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica y se inaugura la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) en el mismo afio. En 2013, se
aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electronico. En 2018, el Decreto
Legislativo N° 1412 establece la ley de Gobierno Digital y la interoperabilidad se
convierte en la columna vertebral del desarrollo del Gobierno Electronico en el
Peru. La Plataforma Nacional de Interoperabilidad permite implementar servicios
publicos en linea y el intercambio de informacién de manera segura (Estado
Peruano, 2018). Por ello se plantea la siguiente problematica debido que no
existe una interoperabilidad entre los sistemas de las instituciones del Estado, la
cual limita la eficiencia y eficacia en la gestion de servicios publicos, afectando la
calidad de atencion al ciudadano y generando costos innecesarios para las

mismas.
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Il.
3.1.

3.1.1.

3.1.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

Se empleo la investigacion de tipo aplicada que se sustenta en las
directrices promovidas por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnolégica (CONCYTEC, 2018) de Peru.

Disefio de investigacion.

Se usara un disefio Experimental a la gestion de servicios. Segun (Ramos
Galarza, 2021) en su editorial de investigacion, nos dice que un sub-disefio
experimental tiene como caracteristica una aleatorizacion probabilistica de
los que son participantes en los grupos de control y experimentales, de
esta manera las diversas condiciones no estan determinadas por quienes
realizan la investigacion que es aleatorio, distribuye ambos grupos,

disminuyendo la probabilidad de influir en los resultados.

M O1 X 02
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Dado que:

M: Muestra

O1: Gestion de Servicios mediante la Plataforma de Interoperabilidad.
X: Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

02: Gestion de Servicios mediante la Plataforma de Interoperabilidad.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables
Variable Independiente: “Plataforma de Interoperabilidad”.
Variable Dependiente: “Gestion de Servicios”.
3.2.2. Operacionalizaciéon de Variables
(Ver Anexo 1)

3.3. Poblacién y muestra
Poblacién
La poblacién objeto de andlisis comprende el personal de la Gerencia de
Servicios de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Rioja, la cual estd compuesta por un total de 22 individuos.

Criterio de inclusion
Se consideraron aquellos trabajadores tanto de operaciones como
administrativos que hayan completado mas de 3 meses de servicio en la

Gerencia.
Criterio de exclusién

No se incluyeron aquellos trabajadores que aun no hubieran completado el

periodo minimo de tres meses en esta institucion.
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Muestra
La muestra para este estudio estard compuesta por el total de los 22
colaboradores pertenecientes a la Gerencia de Servicios de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Rioja.

Tipo de Muestreo
Siguiendo la metodologia propuesta por (Soto Abanto, 2018), se empleara
un muestreo censal para esta investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica.

En este estudio se empleé el método del cuestionario como principal
instrumento para la recopilacion de informacién. La utilizaciéon de
encuestas permitira adquirir una vision detallada sobre las actitudes,
opiniones y comportamientos de los participantes en relacién con el tema
de estudio. Se desarrollara un cuestionario estructurado que contendra
preguntas meticulosamente disefiadas para capturar la informacion

relevante.

Instrumentos.

Se utilizo un cuestionario compuesto por 18 items, especificamente
disefiado para esta investigacién. Este cuestionario se administrara
utilizando una escala de Likert. Cada item presentara una declaracion, y
los participantes responderan utilizando una escala que va desde 1 hasta
5. En esta escala, el niumero 1 representa un fuerte desacuerdo, mientras
que el numero 5 indica un fuerte acuerdo. Esta eleccion de escala se ha
realizado con el proposito de capturar la intensidad de las respuestas de
los participantes, facilitando asi el posterior andlisis de los datos

recopilados.

Validez
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La validacién de los instrumentos de recoleccion de datos fue por parte de
3 expertos, todos ellos Ingenieros de Sistemas con grado de Maestria.

Tabla 1- Expertos que validan instrumentos de recoleccion de datos

Experto Especialidad
Mg. Wilmer Davila Pérez Ingeniero de Sistemas
Mg. Cristian Werner Garcia Estrella Ingeniero de Sistemas
Mg. Jimmy Paredes Amasifuen Ingeniero de Sistemas

Confiabilidad

Asimismo, se realizO0 un analisis de la confiabilidad de los items del
cuestionario mediante pruebas de consistencia interna, como el coeficiente
alfa de Cronbach. Esto permitira evaluar la consistencia de las respuestas

y la confiabilidad de los resultados obtenidos.
En el caso de esta investigacion, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach
para analizar la confiabilidad del cuestionario utilizado en la muestra de 22

personas. Los resultados obtenidos indicaron una alta confiabilidad.

Tabla 2 - Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Nivel de
Instrumento Alfa de Cronbach _ _
consistencia

Cuestionario Plataforma de
- 0.85002 Bueno
Interoperabilidad
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos.

Se detallardn los pasos seguidos para la recoleccion de datos. Se
explicard como se administré el cuestionario a los participantes, ya sea de
forma presencial, en linea o mediante otros medios y cualquier otra
consideracion ética relevante. Ademas, se proporcionara informacion sobre

el momento y el lugar de la recoleccion de datos.

Método de andlisis de datos.

En esta seccion, se explicara como se analizaron los datos recolectados.
Se describirdn las técnicas y los procedimientos estadisticos utilizados
para analizar las respuestas del cuestionario, como el célculo de medias,
desviaciones estandar y pruebas de correlacion. También se mencionaran

los programas informaticos utilizados para el analisis de los datos.

Aspectos éticos

En Proyecto de Investigacion, se han considerado todos los componentes
necesarios y se ha otorgado reconocimiento a las fuentes de informacién
consultadas para su desarrollo, en sefal de respeto hacia la propiedad

intelectual de dichas fuentes.

Para la validez de este proyecto se hizo con el sistema Turnitin, el cual
examina los archivos remitidos y verifica su autenticidad, generando un
informe estadistico que muestra el grado de semejanza del documento con
otros previamente publicados. Estos resultados pueden ser aprovechados
para identificar similitudes con fuentes existentes o con propésitos de
evaluacion formativa, lo cual contribuye a que los alumnos aprendan a

evitar el plagio y mejoren sus destrezas de redaccion.

Contribuye a garantizar que los datos y resultados presentados por los
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distintos autores en articulos cientificos, libros e informes de investigacion
cumplen los principios generales del Cédigo Etico de la Universidad César
Vallejo, utilizando las normas técnicas aplicables y normas internacionales
como la ISO 690.

V. RESULTADOS

Analisis descriptivo.

Los indicadores son: Eficiencia Operativa y Eficiencia en el desarrollo de
actividades, para los cuales se realiz6 un pre-test, luego se hizo el uso del sistema
para posteriormente realizar un post-test, que nos permitieron analizar las

variaciones, se detalla a continuacion:

Indicador 1: Prueba de Funcionalidad.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.
Tabla 3 - Medidas Descriptivas de la Prueba de Funcionalidad

Estadistico Descriptivo

N MINIMO  MAXIMO  MEDIA DESV. DESVIACION VARIANZA
Pre_test 22 7 13 10.18182 1.68003 2.69421
Post_test 22 15 25 20.90909 2.38865 5.44628
N_Validos 22

Fuente: Elaboracion Propia.

En el indicador de Prueba de Funcionalidad, se identific6 un promedio del 10.18%
durante la evaluacién inicial (pre-test), seguido de un valor de 20.90% en la etapa
posterior a la implementacion del software (post-test). Esta variacion indica un
incremento sustancial del 10.72% después de la introduccion de la nueva solucion.
Ademas, antes de la implementacién del software, se registraron valores minimos

y maximos de 7 y 15 respectivamente, mientras que, tras la implementacion, estos
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parametros variaron a 13 como minimo y 25 como maximo. Respecto a la

desviacion estandar, se detect6é un valor de 1.68 en el pre-test, mientras que en el

post-test se evidencio una variabilidad de 2.38.

Indicador 2: Gestién Tributaria.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 4 - Medidas Descriptivas de la Gestion Tributaria.

Estadistico Descriptivo

N MINIMO MAXIMO MEDIA
Pre_test 22 8 13 9.95455
Post_test 22 22 29 25.86364
N_Valido 22

Fuente: Elaboracion Propia.

DESV. DESVI: VARIANZA
2.67975
3.29959

En este indicador Gestion Tributaria, se identifico un promedio del 9.95% durante

el pre-test, aumentando significativamente a un valor de 25.86% en el post-test

después de la introduccion del software. Esta variacion indica un incremento

sustancial de aproximadamente 15.91% tras la implementacion de la nueva

herramienta. Antes de la implementacion del software, los valores minimo y

maximo en la Gestion Tributaria fueron 8 y 13 respectivamente, mientras que

después de la implementacion, estos parametros variaron a un minimo de 22 y un

maximo de 29. Asimismo, en relacién con la desviacién estandar, se registré un

valor de 1.67 en el pre-test y una variabilidad de 1.85 en el post-test.
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Indicador 3: Eficiencia Operativa

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 5 - Medidas Descriptivas de la Eficiencia Operativa.

Estadistico Descriptivo

N MINIMO MAXIMO MEDIA DESV. DESVI; VARIANZA
Pre_test 22 7 16 12.31818 2.10184 4.21694
Post_test 22 24 35 28.77273 2.54356 6.17562

N_Validos

Fuente: Elaboracion Propia.

En relacién con la Eficiencia Operativa, se observdé un promedio del 12.31%
durante el pre-test, el cual experimentd un incremento notable alcanzando un valor
de 28.77% en el post-test tras la implementacién del software. Esta variacion
representa un aumento significativo de aproximadamente 16.46% debido a la
introduccién de la nueva solucion. Antes de la implementacion del software, los
valores minimos y maximos para la Eficiencia Operativa fueron de 8 y 13
respectivamente, y después de la implementacion, estos parametros se ampliaron
a un minimo de 22 y un maximo de 29. De manera similar, en cuanto a la
desviacion estandar, se registré un valor de 1.67 en el pre-test, y una variabilidad

de 1.85 en el post-test.
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Analisis Inferencial.

Indicador 1: Prueba de funcionalidad.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 6 — Prueba de normalidad de la Eficiencia Operativa.

Estadistico Descriptivo

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pre_test 0.957 22 0.437
Post_test 0.954 22 0.385

Fuente: SPSS.

La interpretacion de los datos de la Tabla 6 revela que el valor obtenido para la

Prueba de Funcionalidad en el pre-test es de 0.43 (>= 0.05), mientras que en el

post-test es de 0.38 (<= 0.05). Estos resultados sugieren que la Prueba de

Funcionalidad puede considerarse que sigue una distribuciébn normal, segun los

valores de significancia registrados.
Indicador 2: Gestion Tributaria.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 7 - Prueba de normalidad de la Gestién Tributaria.

Estadistico Descriptivo

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_test 0.864 22 0.006
Post_test 0.957 22 0.440

Fuente: SPSS.
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La interpretacion de los datos presentados en la Tabla 7 sefiala que el valor de

significancia para la Gestién Tributaria en el pre-test es de 0.00 (<= 0.05), y en el

post-test es de 0,44 (<= 0.05). Estos resultados sugieren que la distribucién de la

Gestion Tributaria podria considerarse como normal, segun los valores de

significancia obtenidos.

Indicador 3: Eficiencia Operativa.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 8- Prueba de normalidad de la Eficiencia Operativa.

Estadistico Descriptivo

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
I3_Pre_test 941 22 211
i3_Post_test 961 22 513

Fuente: SPSS

La interpretacién de los datos presentados en la Tabla 6 sugiere que el valor de

significancia para la Eficiencia Operativa en el pre-test es 0.37 (>= 0.21), mientras

gue en el post-test es de 0,51 (<= 0.05). Estos resultados indican que la

distribucion de la Eficiencia Operativa podria asumirse como normal, segun los

valores de significancia obtenidos.
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Prueba de Hipétesis.

Hipotesis de investigacion 1.

Hipotesis alterna H1: sostiene que la implementacion de una plataforma de
interoperabilidad tiene un impacto positivo en la gestion de servicios de la
Municipalidad de Rioja en el afio 2023. Se espera que esta implementacién mejore
la eficacia y la eficiencia en la prestaciéon de los servicios municipales al facilitar el

intercambio de datos y la integracion de sistemas.

Hipotesis nula HO: plantea que la implementacion de una plataforma de
interoperabilidad no tiene influencia en la gestién de servicios de la Municipalidad
de Rioja en el afio 2023.

Tabla 9- Prueba T-Student de la Prueba de Funcionalidad.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significancia
Desv. Error  95% de intervalo de P de dos
Media  Estandar  estandar Inferior  Superior t gl factores
Par1 il_pre_test-il_post_test -10.727 3.782 0.806 -12.404 -9.05 -13.304 2 0.000

Fuente: SPSS

Debido a que el nivel de significancia (0.000) es inferior a 0.05, se rechaza la
hipdtesis nula (HO) en favor de la hipotesis alternativa (H1). Este resultado sugiere
gue después de la implementacion de una Plataforma de Interoperabilidad, la

Prueba de Funcionalidad experimentd una significativa variacion.
Hipotesis de investigacion 2.
Hipodtesis alterna H1: La implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad

del Estado en la Municipalidad de Rioja mejorara la gestion tributaria, resultando

en una recaudacion mas eficiente y procesos fiscales optimizados.

27



Hipotesis nula HO: No habra una mejora significativa en la gestion tributaria
después de la implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado en
la Municipalidad de Rioja.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 10 - Prueba T-Student de la Gestién Tributaria.

Diferencias emparejadas Significancia
Desv. Error  95% de intervalo de P de dos
Media  Estandar  estandar Inferior  Superior t gl factores
Par1 i2_pre_test-i2_post_test -15.909 3.477 0.741 -17.451 -14368  -21.464 pil 0.000

Fuente: SPSS

Dado que el nivel de significancia (0.000) es inferior a 0.05, se descarta la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Este resultado sugiere
gue después de implementar una Plataforma de Interoperabilidad, se observo una

notable variacion en la Gestién Tributaria.

Hipotesis de investigacion 3.

Hipotesis alterna H1: La implementacion de la plataforma de interoperabilidad en
la Municipalidad de Rioja conducira a una mejora sustancial en la eficiencia
operativa, reflejada en tiempos de respuesta mas rapidos, mejor calidad de

servicios y una Optima utilizacién de recursos.

Hipotesis nula HO: No se observard una mejora significativa en la eficiencia
operativa después de la implementacion de la plataforma de interoperabilidad en
la Municipalidad de Rioja.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 11- Prueba T-Student de la Eficiencia Operativa.

Diferencias emparejadas Significancia
Desv. Error  95% de intervalo de P de dos
Media  Estandar  estandar Inferior  Superior t gl factores
Par1 i3_pre_test-i3_post_test -16.455 4.383 0934  -18.398 -14.511 -17.608 pil 0.000

Fuente: SPSS

Debido a que el nivel de significancia (0.000) es inferior a 0.05, se descarta la
hipétesis nula (HO) en favor de la hipotesis alternativa (H1). Esto sugiere que tras
la implementacion de una Plataforma de Interoperabilidad, se observé una

marcada variacion en la Eficiencia Operativa.

V. DISCUSION

Cada uno de los indicadores clave seleccionados ha mostrado mejoras
considerables después de la implementacion de la plataforma de interoperabilidad
en la Municipalidad de Rioja. Estos resultados respaldan la idea de que esta
implementacion ha tenido un impacto positivo en la capacidad operativa, la
gestion financiera y la eficiencia de las operaciones municipales, proporcionando
asi beneficios significativos para la administracion y prestacion de servicios a los

ciudadanos.

La implementaciéon de la plataforma de interoperabilidad en la Municipalidad de
Rioja ha sido un tema de discusion significativo en cuanto a su impacto en la
eficiencia y la gestion de servicios. Este cambio tecnoldgico ha generado mejoras
sustanciales en diversos aspectos clave de la administracion municipal, lo que ha
llevado a una discusién mas profunda sobre los beneficios tangibles que ha traido

consigo.

En primer lugar, se ha observado una transicién notable hacia una operatividad
mas agil y eficiente en la municipalidad. La integraciéon de la plataforma ha
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facilitado la comunicaciéon y el intercambio de datos entre diferentes areas y
departamentos, lo que ha contribuido a una gestion mas unificada y coherente.
Esta mejora en la fluidez de los sistemas internos ha sido un punto de discusién

en cuanto a su impacto en la eficiencia general de los procesos administrativos.

Un tema de discusion crucial ha sido la influencia de esta implementacion en el
ambito financiero. Se ha observado una optimizacion significativa en la gestion
tributaria, con una mayor precision en la recoleccibn de datos y una
administracion mas eficaz de los recursos econdémicos. La transparencia y
eficiencia resultantes en el manejo de fondos publicos han generado debates en
torno a la mejora en la gestién financiera y su impacto en el desarrollo econémico

municipal.

Otro punto de discusion ha sido el impacto directo en la eficiencia operativa. Esta
implementacion tecnolégica ha transformado los procedimientos y operaciones
internas, generando una ejecucion mas eficiente de las actividades diarias. La
reduccion de tiempos de ejecucion y la minimizacion de errores en las tareas
cotidianas han sido temas debatidos en términos de su influencia en la

productividad y el desempefio general de la municipalidad.

e Para el primer indicador Prueba de Funcionalidad. El pre-test registré una
media del 10.18% Yy el post-test mostré6 una mejora al alcanzar el 20.90%,
representando un aumento del 10.72% tras la implementacion del software.
Los valores minimo y maximo pasaron de 7 a 15 antes de la
implementacion, a 13 y 25 respectivamente después de la implementacién.
La desviacidon estandar mostré una variabilidad de 1.68 en el pre-testy 2.38
en el post-test, esto en ya en el trabajo del dia a dia en la gerencia de
servicios de administracion tributaria tuvo un efecto positivo, visto que las
actividades se realizan de una manera mas optima por la informacion mas
precisa respecto a la informacion a la que se tiene acceso gracias a la

plataforma de interoperabilidad del estado peruano, lo cual facilita el trabajo
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al personal que labora en esta gerencia.

Que se asemeja a la investigacion de (Nsaghurwe, y otros, 2021), donde el
Ministerio de Salud Publica y Prevencién de Enfermedades no tenia
informacion sobre los indicadores clave de desempefio de los hospitales,
como la ocupacion de camas, la duracidbn promedio de la estadia, la
mortalidad por causa, los ingresos generados o las exenciones, porque los
hospitales no los informaban. Hoy en dia, un promedio de 50,000 registros
de clientes de Ilos cinco hospitales especializados se resume
electronicamente y se envian al HDR y al panel de control cada mes. Esto
ha ahorrado al personal del hospital el tiempo necesario para resumir
manualmente estos datos cada mes, y también reduce los errores de
calidad de los datos que seguramente ocurriran debido a una cantidad tan

grande de transacciones.

Para el segundo indicador Gestion Tributaria. En el pre-test, la media fue
del 9.95% y aumentd al 25.86% en el post-test, evidenciando una mejora
del 15.91% después de la implementacién del software. Los valores minimo
y maximo cambiaron de 8 y 13 antes de la implementacion a 22 y 29
después de la implementaciéon. La desviacion estdndar mostrd variabilidad
de 1.67 en el pre-test y 1.85 en el post-test, esto trae consigo mejoras muy
considerables a la gestion tributaria, pues la informacion de los
contribuyentes esta en tiempo real, tales como datos del contribuyente sea
persona juridica o persona natural, propiedades con las que cuenta, datos
de las propiedades registradas ya sea una propiedad inmueble o una
propiedad mueble, por lo que la atencién a los contribuyentes se realiza de
una manera mas optima, reduciendo los tiempos de atencién y por

consiguiente generando una satisfaccion a los contribuyentes.

Tal como indica (Campmas, y otros, 2022) que la interoperabilidad facilita la

interaccion en linea entre los ciudadanos y las administraciones publicas y
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brinda mejores servicios de administracion electronica que alientan a los
ciudadanos a interactuar en linea con las administraciones publicas.
Confirmando sus hipoétesis por un andlisis de datos de panel que abarca 26

paises europeos durante el periodo 2012-2019.

Para el tercer indicador Eficiencia Operativa. La media del pre-test fue del
12.31%, aumentando significativamente al 28.77% en el post-test,
reflejando un incremento del 16.46% después de la implementacion del
software. Los valores minimo y maximo cambiaron de 8 y 13 antes de la
implementacion a 22 y 29 después de la implementacion. La desviacion
estandar mostr6 variabilidad de 1.67 en el pre-test y 1.85 en el post-tes, lo
gue coincide con la investigacion de (M. Irfanullah, y otros, 2017) donde la
investigacion constituye una importante contribucion a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para el desarrollo en general, y en
particular en el contexto del Pakistan. Este documento se basa en estudios
de caso con especial atencion al desarrollo de las TIC en la provincia de
Baluchistan, la mayor de las cuatro provincias de Pakistan, que se
encuentra en una posicion estratégica y limita con Afganistan e Iran. Los
resultados pueden ayudar a mejorar las tasas de éxito de los proyectos de
TIC.

CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados obtenidos a través de pruebas estadisticas sugiere

que la implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad en la Municipalidad

de Rioja en el afio 2023 tuvo un impacto significativo en los indicadores

evaluados.

En relacién con la Eficiencia Operativa, se encontraron pruebas que indican un

cambio sustancial después de la implementacion. Los datos sugieren que hubo

un aumento considerable en la ejecucion y gestion de actividades, lo que sugiere
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un efecto positivo de la Plataforma en este aspecto.

La evaluacion de la Prueba de Funcionalidad revela una mejora notable posterior
a la implementacién. Los resultados de las pruebas indican que la funcionalidad
de las operaciones municipales se vio optimizada después de la adopcién de la

Plataforma de Interoperabilidad.

En cuanto a la Gestion Tributaria, los andlisis estadisticos sugieren un avance
significativo después de la implementacion. Los indicadores muestran una
eficiencia mejorada en los aspectos tributarios, lo que refleja un impacto positivo

de la Plataforma en este ambito.

Estos hallazgos respaldan la validez de las hipotesis planteadas y sugieren que la
adopcion de la Plataforma de Interoperabilidad en entornos gubernamentales
puede ser una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia y calidad de los
servicios prestados.

VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Capacitacion del Personal: Implementar programas de capacitacion
para el personal municipal sobre el uso efectivo y eficiente de la
plataforma. Esto garantizara una adopcién completa y correcta de las

herramientas proporcionadas, maximizando asi los beneficios.

7.2. Adopcion de Buenas Practicas Tributarias: Utilizar la plataforma para
implementar mejores practicas en la gestion tributaria, agilizando
procesos, identificando evasiones y mejorando la recaudacion, lo

gue puede optimizar aun mas los resultados obtenidos.
7.3. Seguimiento de Indicadores Clave: Establecer métricas especificas

para medir constantemente la Eficiencia Operativa, la Funcionalidad

y la Gestidn Tributaria. Esto permitird un monitoreo continuo de los
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7.4.

7.5.

avances Y la identificacién temprana de posibles areas de mejora.

Integracibn 'y Sinergia: Buscar integrar la Plataforma de
Interoperabilidad con otros sistemas existentes en la municipalidad
para garantizar una sinergia eficiente entre diferentes procesos y
departamentos, mejorando asi la eficacia general de Ila

administracion.

Seguridad de la Informacién: Establecer estrictos protocolos de
seguridad cibernética para proteger la integridad de los datos
almacenados en la plataforma. Esto incluye la implementacién de
medidas de cifrado, acceso seguro a la informacién y copias de
seguridad regulares para prevenir posibles amenazas o pérdidas de

datos.
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Tabla 6 - Matriz de Operacionalizacién de Variable Plataforma de Interoperabilidad

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Plataforma de
Interoperabilidad

La interoperabilidad
es la capacidad de
sistemas  dispares
para intercambiar
datos  entre si,
independientemente
de la plataforma,

hardware o]
software. (Santarem
Segundo, y otros,
2019)

Componentes o]
entidades pueden
intercambiar y utilizar
informaciéon de manera
efectiva y sin
obstaculos. Se puede
medir mediante la
evaluacion de la
capacidad de
comunicacion,

intercambio de datos y
utilizacion conjunta de

funcionalidades entre
los sistemas o]
elementos

involucrados.

Usabilidad

Prueba de
Funcionalida
d

De Razoén
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Tabla 7 - Matriz de Operacionalizacién de Variable Gestidon de Servicios

Variable Definicion conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Esca_la_fi €
operacional medicién
La gestibn de servicios
se ha centrado en la
relacion entre
organizaciones, Gestion Atencién al
empleados y clientes en Tributaria Cliente
el contexto de los La estion  de
servicios (Subramony, y Servici%s se medira
otros, 2015). PO
en términos de
Gesyqn de _ _ gest|o_r) tributaria, Escala de Likert
servicios La gestion de servicios | atencion al
ofrece una perspectiva | contribuyente y
diferente, mas centrada | desarrollo de
en el valor del cliente,|actividades
prosente én o3 estuios Eficiencia | Tiempo
Operativa Calidad

de ciencias de la gestion,
arraigada en la gestion
de la fabricacion y la
produccién  (Rokicki, vy
otros, 2021)
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Anexo 2: Solicitud de Autorizacién de Uso de Informacién

Rioja, 15 de noviembre de 2023

Sefior (a):

JUBINAL NICODEMOS FLORES
ALCALDE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del X ciclo, se contempla la
realizacion de una investigacion con fines de obtenciéon de mi titulo profesional al finalizar mi
carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacién titulada: “Plataforma de Interoperabilidad para la Gestion
de Servicios en una Municipalidad, Rioja - 2023". En dicha investigacion me comprometo a
mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien
su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién y publicacién, en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Jhair Mendoza Ruiz
DNI 71741140
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Anexo 3: Autorizacidn de Uso de Informacidén

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo JUBINAL NICODEMOS FLORES, identificado con DNI 01155845, en mi calidad de
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA con RU.C N° 20148170933,
ubicada en la ciudad de RIQJA,

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior JHAIR MENDOZA RUIZ. Identificado(s) con DNI N° 71741149, de la ( X )Carrera
profesional Ingenieria de Sistemas, para que utilice la siguiente informacién de la empresa

DATOS OBTENIDOS DE ENCUESTAS DIRIGIDA A PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE RIOJA RESPECTO A LA INTEROPERABILIDAD.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion,
( X )Tesis para optar el Titulo Profesional

( X ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV

Indicar 51 of Reprassmania que adtonza la nlormackdin de la empresa, solcita rar tener @l NamIre C CudguIS
# IR @NOIeSA en resarva. MAIGANGS CON LNa X' 1o apcibn seleccionada

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa. o

{ X ) Mencionar el nombre de la empresa

ALCaLDE

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 01155645

£ Estuchante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacidn, en la Tess
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estucdiante sera sometdo al imcio del
procedimiente disciplinano pondiente, asi 0, ra toda |a responsabiidad ante posibles
acciones legales que |a empresa, otorgante de informacidn, pueda ejecutar
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Anexo 4: Instrumento

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacion marcando con una equis
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Valor | Descripcion de Escala
Muy deficiente
Deficiente
Regular
Bueno
Excelente

Ul | W (N =

Tabla 8 - Instrumento de recoleccion de datos

CALIFIQUE USTED CADA PREGUNTA DEL 1 AL 5
PREGUNTAS

Escala

Indicador: Prueba de Funcionalidad

¢, Como calificas la comunicacion entre las instituciones del estado
en la Municipalidad de Rioja?

¢, Coémo calificas el intercambio de informacion relevante para la
gestion de servicios en la Municipalidad de Rioja?

¢, Como se encuentra la interoperabilidad de datos entre las
instituciones del estado en la Municipalidad de Rioja?

¢, Como consideras que se encuentra la coordinacion entre las
diferentes areas de la Municipalidad de Rioja?

¢ En qué estado se encuentra la colaboracion entre las instituciones
del estado en la Municipalidad de Rioja?

Indicador: Gestion Tributaria

¢ En qué grado opinas que se encuentran los procesos
administrativos en la Municipalidad de Rioja?

¢, Como se encuentra la utilizacion de recursos en la gestion de
servicios de la Municipalidad de Rioja?

¢, Como se encuentra la atencion al publico en la Municipalidad de
Rioja?

¢, Como califica la eficiencia en la gestion de los servicios tributarios
en la Municipalidad de Rioja?

10

¢ En qué grado se encuentra la precision de la informacion en la
gestion de la informacion fiscal en la Municipalidad de Rioja?

11

¢En qué grado se encuentra la transparencia en la gestién de los
servicios tributarios en la Municipalidad de Rioja?

Indicador: Eficiencia Operativa

12

¢, Como calificas las acciones para reducir la duplicidad de
esfuerzos en la gestion de servicios de la Municipalidad de Rioja?

13

¢, COmo se encuentra la automatizacion de los procesos tributarios
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en la Municipalidad de Rioja?

14

¢, Como se encuentra el seguimiento de los contribuyentes y sus
obligaciones tributarias en la Municipalidad de Rioja?

15

¢En qué medida esté la atencidn y asistencia a los contribuyentes
en la Municipalidad de Rioja?

16

¢ Como se encuentran los procesos de recaudacion y control
tributario en la Municipalidad de Rioja?

17

¢, Como califica la capacidad de respuesta ante consultas y
reclamaciones relacionadas con los servicios tributarios en la
Municipalidad de Rioja?

18

¢En qué grado crees que la interoperabilidad de datos en los
servicios tributarios permitiria una gestion mas eficiente de los
recursos financieros en la Municipalidad de Rioja?
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Anexo 5: Instrumentos de recolecciéon de datos
Cuestionario de Direccion por valores

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO
Rioja, 17 de junio de 2023

Mg. Wilmer Davila Pérez
Asunto: Evaluacion de cuestionario
Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
Proyecto de investigacion titulada: “Plataforma de Interoperabilidad para la Gestion de
Servicios en una Municipalidad, Rioja — 2023”.
Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacién de un cuestionario
denominado: “Eficiencia Operativa y eficiencia para el desarrollo de actividades con la
plataforma de interoperabilidad”, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este
instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de

expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Jhair Mendoza Ruiz
DNI : 71741149

Adjunto: ?’ 06
e Titulo de la investigacion I
e Matriz operatividad de variables
e Instrumento
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE EFICIENCIA

OPERATIVA Y EFICIENCIA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CON LA

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informaciébn en la presente
investigacion: “Plataforma de Interoperabilidad para la Gestion de Servicios en una
Municipalidad, Rioja - 2023” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién y basta para obtener | 1: de acuerdo
Suficiencia | la medicion de esta 0: en
desacuerdo
El item se comprende facilmente, es decir, su | 1l: de acuerdo
Claridad | sintactica y semantica son adecuadas 0:en
desacuerdo
El item tiene relacion légica con el indicador que esta | 1: de acuerdo
Coherencia | midiendo 0: en
desacuerdo
El item es esencial o importante, es decir, debe ser | 1: de acuerdo
Relevancia | incluido 0: en
desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

Definicién de la variable: La interoperabilidad es la capacidad de sistemas dispares
para intercambiar datos entre si, independientemente de la plataforma, hardware o
software. (Santarem Segundo, y otros, 2019)

ftem|

Dimensién Indicador Observacion

Claridad

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

¢En qué medida crees
gue la implementacion de
una plataforma de
interoperabilidad agilizo el
intercambio de datos entre 1 11 1 1
las instituciones del
estado en la Municipalidad
de Rioja, mejorando asi la
eficiencia operativa en la
gestion de servicios?

¢ Coémo piensas que la
interoperabilidad de datos
a través de la plataforma
facilito la integracion de
Interoperabilidad | Eficiencia | procesos administrativos |1 [1 |1 |1
de datos Operativa | en la Municipalidad de
Rioja, optimizando la
eficiencia operativa en la
gestién de servicios?

¢En qué grado consideras
gue la plataforma de
interoperabilidad permitié
una toma de decisiones
mas agil y eficiente al
tener acceso a 111 |1 |1
informacion oportuna y
actualizada proveniente
de diferentes instituciones
en la Municipalidad de
Rioja?

WILMER DAVILA PEREZ
INGENIERO DE SISTEMAS
REG. CIP. N° 193139




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE

SERVICIOS

La gestion de servicios ofrece una perspectiva diferente, mas centrada en el valor del
cliente, que apenas esta presente en los estudios de ciencias de la gestidn, arraigada

en la gestion de la fabricacion y la produccién (Rokicki, y otros, 2021)

Dimension

Indicador

ftem

QO SD® 0 oW

opo— =~ —QO

D TTO S D® T D®S0 ()

Y -0 SPV<ODO—0

Observacion

Gestion
Tributaria

Eficiencia
en el
desarrollo
de
actividade
S

¢Hasta qué punto opinas que la
implementacion de una
plataforma de interoperabilidad
mejoro la eficiencia en el
desarrollo de actividades
relacionadas con los servicios
tributarios en la Municipalidad
de Rioja, permitiendo una
gestibn mas agil y precisa?

¢, Como crees que la
interoperabilidad de datos en los
servicios tributarios, a través de
la plataforma, agilizo la
automatizacion de procesos y
contribuiria a una gestién mas
eficiente en la Municipalidad de
Rioja?

¢En qué medida consideras que
la plataforma de
interoperabilidad mejoro la
eficiencia en el seguimiento y
control de los contribuyentes y
sus obligaciones tributarias en la
Municipalidad de Rioja,
optimizando asi el desarrollo de
actividades en la gestion
tributaria?

WILMER DAVILA PEREZ
INGENIERO DE SISTEMAS
REG. CIP. N° 193139
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del ENCUESTA DE EFICIENCIA OPERATIVA'Y EFICIENCIA PARA EL

instrumento DESARROLLO DE ACTIVIDADES CON LA PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDAD

Objetivo del MEDIR LA PERCEPCION SOBRE LA EFICIENCIA OPERATIVA'Y

instrumento EFICIENCIA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CON LA
PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD, RIOJA 2023

Nombres y WILMER DAVILA PEREZ

apellidos del

experto

Documento de 43996198

identidad

Afios de 11

experiencia en el

area

Maximo Grado MAGISTER

Académico

Nacionalidad PERUANA

Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

Cargo JEFE DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

NUmero telefénico

947503068

Firma

WILMER DAVILA PEREZ

INGENIERO DE SISTEMAS
REG. CIP. N° 193139

Fecha

19 /06 / 2023

53




54



CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO
Rioja, 17 de junio de 2023
Mg. JIMMY PAREDES AMASIFUEN
Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
Proyecto de investigacion titulada: “Plataforma de Interoperabilidad para la Gestion de
Servicios en una Municipalidad, Rioja — 2023".

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Eficiencia Operativa y eficiencia para el desarrollo de actividades con la
plataforma de interoperabilidad”, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este
instrumento de investigacién, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de
expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

I
MMendoza Ruiz

DNI : 71741149

Adjunto:
e Titulo de la investigacion
e Matriz operatividad de variables
e Instrumento
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE EFICIENCIA

OPERATIVA Y EFICIENCIA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CON LA

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Plataforma de Interoperabilidad para la Gestién de Servicios en una
Municipalidad, Rioja - 2023” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién y basta para obtener | 1: de acuerdo
Suficiencia | la medicion de esta 0: en
desacuerdo
El item se comprende fécilmente, es decir, su |1:de acuerdo
Claridad | sintactica y semantica son adecuadas 0: en
desacuerdo
El item tiene relacion légica con el indicador que esta | 1: de acuerdo
Coherencia | midiendo 0: en
desacuerdo
El item es esencial o importante, es decir, debe ser | 1: de acuerdo
Relevancia | incluido 0: en
desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

Definicién de la variable: La interoperabilidad es la capacidad de sistemas dispares
para intercambiar datos entre si, independientemente de la plataforma, hardware o
software. (Santarem Segundo, y otros, 2019)

Dimensién

Indicador

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Interoperabilidad
de datos

Eficiencia
Operativa

¢En qué medida crees que la
implementacion de una
plataforma de interoperabilidad
agilizo el intercambio de datos
entre las instituciones del estado
en la Municipalidad de Rioja,
mejorando asi la eficiencia
operativa en la gestion de
servicios?

¢,Cémo piensas que la
interoperabilidad de datos a
través de la plataforma facilito la
integracion de procesos
administrativos en la
Municipalidad de Rioja,
optimizando la eficiencia
operativa en la gestién de
servicios?

¢En qué grado consideras que la
plataforma de interoperabilidad
permitié una toma de decisiones
mas agil y eficiente al tener
acceso a informacion oportuna y
actualizada proveniente de
diferentes instituciones en la
Municipalidad de Rioja?

Mg. Ing. Jihmy Paredes Amasifuen
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE

SERVICIOS

La gestion de servicios ofrece una perspectiva diferente, mas centrada en el valor del
cliente, que apenas esta presente en los estudios de ciencias de la gestion, arraigada

en la gestion de la fabricacion y la produccion (Rokicki, y otros, 2021)

Dimensién

Indicador

ftem

S
u

=h

D -0 5D —0O

ocpao—="o—QO

D —OSD®-D®ITOoN

R

D — 0>V D®—0

Observacion

Gestion
Tributari
a

Eficienci
aenel
desarroll
o de
actividad
es

¢ Hasta qué punto opinas que
la implementacion de una
plataforma de
interoperabilidad mejoro la
eficiencia en el desarrollo de
actividades relacionadas con
los servicios tributarios en la
Municipalidad de Rioja,
permitiendo una gestion mas
agil y precisa?

¢,Como crees que la
interoperabilidad de datos en
los servicios tributarios, a
través de la plataforma,
agilizo la automatizacion de
procesos y contribuiria a una
gestién mas eficiente en la
Municipalidad de Rioja?

¢En qué medida consideras
gue la plataforma de
interoperabilidad mejoro la
eficiencia en el seguimiento y
control de los contribuyentes y
sus obligaciones tributarias en
la Municipalidad de Rioja,
optimizando asi el desarrollo
de actividades en la gestion
tributaria?

Mg. Ing. Jimmy Paredes Amasifuen
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del ENCUESTA DE EFICIENCIA OPERATIVA'Y EFICIENCIA PARA EL

instrumento DESARROLLO DE ACTIVIDADES CON LA PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDAD

Objetivo del MEDIR LA PERCEPCION SOBRE LA EFICIENCIA OPERATIVA Y

instrumento EFICIENCIA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CON LA
PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD, RIOJA 2023

Nombres y JIMMY PAREDES AMASIFUEN

apellidos del

experto

Documento de 71043690

identidad

Afos de 12 ANOS

experiencia en el

area

Maximo Grado MAGISTER

Académico

Nacionalidad PERUANA

Institucion ANA - AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DEL AGUA HUALLAGA

Cargo JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NUmero telefénico

947503068

Firma

Mg. Ing. Ji

my Paredes Amasifuen

Fecha

19 /06 / 2023
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CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO
Rioja, 17 de junio de 2023

Mg. Cristian Werner Garcia Estrella

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
Proyecto de investigacion titulada: “Plataforma de Interoperabilidad para la Gestidén de
Servicios en una Municipalidad, Rioja — 2023".

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Eficiencia Operativa y eficiencia para el desarrollo de actividades con la
plataforma de interoperabilidad”, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este
instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de

expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Jhair Mendoza Ruiz
DNI : 71741149

Adjunto:
e Titulo de la investigacion




e Matriz operatividad de variables
e Instrumento

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE EFICIENCIA

OPERATIVA Y EFICIENCIA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CON LA

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Plataforma de Interoperabilidad para la Gestién de Servicios en una
Municipalidad, Rioja - 2023” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y basta para obtener | 1: de acuerdo
Suficiencia | la medicion de esta 0: en
desacuerdo
El item se comprende facilimente, es decir, su |1:de acuerdo
Claridad | sintactica y semantica son adecuadas 0: en
desacuerdo
El item tiene relacion légica con el indicador que esta | 1: de acuerdo
Coherencia | midiendo 0: en
desacuerdo
El item es esencial o importante, es decir, debe ser | 1: de acuerdo
Relevancia | incluido 0: en

desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

Definicién de la variable: La interoperabilidad es la capacidad de sistemas dispares
para intercambiar datos entre si, independientemente de la plataforma, hardware o
software. (Santarem Segundo, y otros, 2019)

Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Interoperabilidad
de datos

Eficiencia
Operativa

¢En qué medida crees que la
implementacion de una
plataforma de interoperabilidad
agilizo el intercambio de datos
entre las instituciones del estado
en la Municipalidad de Rioja,
mejorando asi la eficiencia
operativa en la gestién de
servicios?

¢, Coémo piensas que la
interoperabilidad de datos a
través de la plataforma facilito la
integracion de procesos
administrativos en la
Municipalidad de Rioja,
optimizando la eficiencia
operativa en la gestion de
servicios?

¢En qué grado consideras que
la plataforma de
interoperabilidad permitio una
toma de decisiones mas agil y
eficiente al tener acceso a
informacion oportuna y
actualizada proveniente de
diferentes instituciones en la
Municipalidad de Rioja?

/
CRISTIAN WERNER GARCIA ESTRELLA

INGENIERO DE SISTEMAS
CIP. N° 126730
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE

SERVICIOS

La gestion de servicios ofrece una perspectiva diferente, mas centrada en el valor del
cliente, que apenas esta presente en los estudios de ciencias de la gestién, arraigada

en la gestion de la fabricacion y la produccién (Rokicki, y otros, 2021)

Dimension

Indicador

ftem

S
u

=t

D — 0S5 D—0

ama~—="® -0

C

Q — 0O S5 Dd®—=®d® S5O0

Y —0 >V D®—0O 0

Observacion

Gestion
Tributari
a

Eficienci
aenel
desarroll
o de
actividad
es

¢Hasta qué punto opinas que la
implementacion de una
plataforma de interoperabilidad
mejoro la eficiencia en el
desarrollo de actividades
relacionadas con los servicios
tributarios en la Municipalidad
de Rioja, permitiendo una
gestiébn mas agil y precisa?

¢,Coémo crees que la
interoperabilidad de datos en
los servicios tributarios, a través
de la plataforma, agilizo la
automatizacion de procesos y
contribuiria a una gestién mas
eficiente en la Municipalidad de
Rioja?

¢En qué medida consideras
gue la plataforma de
interoperabilidad mejoro la
eficiencia en el seguimiento y
control de los contribuyentes y
sus obligaciones tributarias en
la Municipalidad de Rioja,
optimizando asi el desarrollo de
actividades en la gestion
tributaria?

CRISTIAN V.‘;ENEFE GARCIA ESTRELLA

INGEJIIERO DE SISTEMAS

CIP. N* 126730
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario N°1 — Eficiencia Operativa

Objetivo del instrumento

Medir la dimension interoperabilidad de datos

Nombres y apellidos del experto

CRISTIAN WERNER GARCIA ESTRELLA

Documento de identidad 42561521
Afos de experiencia en el area 14 ANOS
Méaximo Grado Académico MAESTRIA
Nacionalidad PERUANA
Institucion UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
Cargo DOCENTE
Namero telefénico 962 937 423
Firma =
CRISTIAN WERNER GARCIA ESTRELLA
INGEJIERO DE SISTEMAS
CIP. N° 126730
Fecha 19 /06 / 2023

Nombre del instrumento

Cuestionario N°2 — Eficiencia para el desarrollo de

actividades

Objetivo del instrumento

Medir la dimension gestion tributaria

Nombres y apellidos del
experto

CRISTIAN WERNER GARCIA ESTRELLA

Documento de identidad 42561521
Afos de experiencia en el area 14 ANOS
Maximo Grado Académico MAESTRIA
Nacionalidad PERUANA
Institucion UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
Cargo DOCENTE
NUmero telefénico 962 937 423
Firma =
i€
. -/—f: : £
CRISTIAN WERNER GARSH-ESTRELLA
INCENJERD DE SISTEMAS
IP. N° 126730
Fecha 19 /06 / 2023
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ANEXO 7

Alfa de Crombach de Cuestionario

22 Colaboradorss Pegunts
O T A T 0 A I O O O 0 A A VA O
Encuestas SUMA
Encyesta 1 | Y | A | Y1 A O O 1
Encuesta2 a & 4 5 F 3 5 3 o3 3 4 3 5 ¥y 4 4 ¥ iy W
Encuesta 3 a3 3 4 4 4 5 4 4 oy iy 4 I oW o4 5 U i 6
Encyestad & 4 ¥ ¥ oy oy oy 4 u o8 4 4 ¥ 4 3 4 4 8
Encuesta 3 008 3y o4 3 o4 4 o4 7oy 44 3 n 3y 4 8
Encuesta b 310 3 4 4 o5 3 3y o5y o4 i 4 1 M
Encuesta 7 355 & 5 5 3 5 2 3 j 5 i 4 4 & 3 5§ iy
Encuasta § 4 3 A oy o4 4 5 3 o4 4 4 4 5 5 3 2 4 3 N
Encyesta a1 5 4 s N 4 0 3y o4 4y 4 2 4 3 6l
Encyesta 10 38 3 5 4 Uy o4 o 4 4 4 5 3 4 y 4 ¥ 4 0
Encyesta 11 | I N I | 1 | Y | IO | Y /1
Encyesta 12 a3 4 & & 3 & 3 4 3 3 3 3 i 4 ¥ oY iy W
Encuestz 13 a4 3 5 4 4§ 4 4 4 4 n 5 oy U oy oy o4 Y 4 N
Encyesta 14 a & 3 8 & 3 3 & 3 4 i 4 o4 4 2 4 i 7N
Encyesta 13 a 4 0 3 3 oy 4 4 4 3 1 WL 4 Yyl 8
Encyesta 16 34 3 4 ¥ 4 5 3 3 4 3 3 5 ¥ 4 3 4 iy W
Encyesta 17 40 3 4 3 Uy 3oy 5 oy o4 3 oy o4 4 4 ¥ 4
Encyesta 18 a8 & 4 5 3 & N o4 4 L 4 3 o3 4 i W
Encuesta 13 | 1 | | O T | N Y T | | R | I
Encuesta 20 a4 5y &y oy o4y o4 4 5 4 3 o4 3 2 ) o4 o
Encyesta 2l i1 T | | T Y 1 A Y [N | | I /1
Encyesta 22 35 & 5 8 5 3 3 3 4 3 5 4 5 3| 3 5 3 i &
varianza 0.501) 1.300{ 1,107 1.331 1.198{ 2,331 1.545| 1.248{0.833] 1.785| 0.903| 1.134{ 2.308| 0.777) 1.630{ L.614| 0.400| L357| 120,198

N (B
= 1 ; ]
K= 18
V= B
V= 120198
= 0.8500182
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ZABACETA CAMPOS MARCD.-
mzagaceta@gmail.com

16693714

MENU PRINCIPAL
A Inicio
J consulta Reniec

g Camet Extranjeria

g DNI

E Consulta Sunarp
Asientos
m Oficinas
0 Razon Social
e Titularidad

= Vehiculos

©2023 MDM.
Version: 1.0.5

Resultados de Implementacion

ANEXO 8

Plataforma de
Interoperabilidad

del Estado
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