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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Plan estratégico para la mejora de la gestion
empresarial de la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL 2022-2024", tiene como
objetivo desarrollar un plan estratégico para mejorar la gestion empresarial 2022-2024,
con esta investigacibn queremos conocer su incidencia, que sirva como una
herramienta para la gerencia.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con disefio descriptiva, no
experimental de tipo propositivo, puesto que se busca proponer una alternativa para el
problema que presenta la empresa en estudio.

Para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion, se utilizé como
instrumento, el cuestionario el que fue aplicado a la muestra que tuvo como
participantes a 67 colaboradores de la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL, dicho
instrumento tiene un alfa de Cronbach de 0,875, lo que me indica que la fiabilidad de
nuestro instrumento es Bueno. Luego de su aplicacion y de los resultados obtenidos
se determind el poco conocimiento del planeamiento dentro de la empresa, y la
inestable gestion empresarial.

Para finalizar, se elabora la propuesta de un Plan estratégico para la mejora de la
Gestion empresarial en la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL para los afios 2022-

2024.

Palabras clave: Plan estratégico, gestion empresarial.



ABSTRACT

The present research entitled "Strategic plan for the improvement of business
management of the company SCYMA INGENIEROS EIRL 2022-2024", aims to
develop a strategic plan to improve business management 2022-2024, with this
research we want to know its incidence, which serve as a tool for management.

This research has a quantitative approach, with a descriptive, non-experimental,
purposeful design, since it seeks to propose an alternative to the problem presented by
the company under study.

To achieve the objectives set out in this research, the questionnaire was used as an
instrument, which was applied to the sample that had as participants 67 employees of
the company SCYMA INGENIEROS EIRL, said instrument has a Cronbach alpha of
0.875, which It tells me that the reliability of our instrument is Good. After its application
and the results obtained, the little knowledge of planning within the company was
determined, and the unstable business management.

Finally, the proposal for a Strategic Plan for the improvement of Business Management

in the company SCYMA INGENIEROS EIRL for the years 2022-2024 is drawn up.

Keywords: Strategic plan, business management.



l. INTRODUCCION

REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad, a nivel mundial, las grandes empresas consideran la importancia del
uso de herramientas gerenciales y de direccionamiento tal como el planeamiento
estratégico, que les permita como dirigir y poner en camino a su compafiia para lograr
sus objetivos planteados.

Segun (D'Alessio Ipinza, 2015) todo depende de como el gerente de la compafiia lidere
todo el proceso de planificacion para que exista una formulacion estratégica exitosa,
desde cdmo establecer la mision, vision y objetivos a largo plazo, permitiéndoles

mejorar su competitividad en el ambito global y local.

Una de las principales complicaciones que muestran varias empresas es la carencia
de alguna herramienta que pueda permitirles alcanzar con sus objetivos planteados,
debido que le falta una estrategia a nivel general o porque no saben cémo supervisar
y medir si se esta cumpliendo con lo previsto.

Con la llegada de la Pandemia no solo se origino crisis sobre la salud de la poblacion
mundial, también afectd al sector socio econémico y por ende las empresas de forma
muy crucial.

En consecuencia, podemos decir que el virus del Covid-19 ha afectado a miles de
millones de empresas a nivel mundial. A esto se le afiade una problemética constante
en todas las organizaciones una gestion estratégica no adecuada o simplemente no

cuenta con ella.



El Covid-19, por la incertidumbre que representaba en un momento, obligd a que las
empresas no solo trabajen en un plan estratégico, sino que también desarrollen
escenarios de corto plazo con diferentes jugadas para sobresalir de la crisis. Vallenas

(2021)

Al inicio de la pandemia, los planes estratégicos estaban bastante ligados a rentabilizar
la operacion, salvaguardar el capital de trabajo o hacer mas eficientes las operaciones.
Hoy, un afio y medio mas tarde, el panorama es un poco mas claro y ha incorporado
un factor clave: el bienestar del equipo de trabajo y su impacto en los resultados

sostenibles de las empresas.

En Perq, la gran mayoria de empresas, y sobre todo las pequefias y medianas
empresas han sufrido con el impacto por la covid -19, debido a que no cuentan con un
plan estratégico, y si lo tienen no es tan claro, y no cuentan con los riesgos que se

pueden generar por diferentes sucesos.

(Trigoso, 2019) sefiala que, solo las grandes empresas en el Perl en su mayoria
desarrollan estrategias a largo plazo, no todas cuentan con éxito debido a que no
realizan una adecuada formulacion de sus estrategias, no cuentan con andlisis ni
mucho menos proyecciones financieras que les permitan ver un estado econémico a
futuro.

Para (Martinez Guillén, 2003) la gestion empresarial adecuada en con junto con el
planeamiento estratégico, permita a los gerentes de una compafia a lograr sus

objetivos y metas con los mas altos estandares de eficiencia en su gestion, permitiendo



tomar decisiones adecuadas, incrementar su productividad, tanto la gestion como el
planeamiento estan relacionados para la globalizacion.

Para SCYMA INGENIEROS EIRL se enfrenta a la necesidad de mantener su
posicionamiento en el mercado sin perder la rentabilidad del negocio, en un mercado
altamente competitivo y de rapido desarrollo tecnolégico, siendo la pandemia de Covid-
19 la problematica mas importante para la empresa, es por ello que se plantea un plan
estratégico que pueda mejorar su gestion empresarial.

En la presente investigacion analizaremos el planeamiento estratégico y su incidencia

con la gestion empresarial de la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL.

En el mercado tan globalizado en el que nos desarrollamos, todas las organizaciones
sea el tamafio o rubro, las empresas u organizaciones requieren desarrollar una
planificacién estratégica para lograr cumplir sus metas u objetivos organizaciones

trazado.

Es necesario que se cuenten con las herramientas, estrategias necesarias para el
desarrollo de sus actividades, en este caso la planeacion estratégica es de suma

importancia debido a que les permitira mejorar la gestion.

En este caso, se ha decidido estudiar que tanta incidencia tiene la planeacién
estratégica en la gestion empresarial, para identificar deficiencias en cuanto a sus
manejos gerenciales, administrativos, comerciales, financieros u operativos, que
tanto influird un plan estratégico en los proximos afos, que permita a la empresa ser

lider y posicionarse en el mercado piurano.
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Formulacién de problema

Para finalizar, el tema de estudio “Plan estratégico para la mejora de la gestion
empresarial en la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL para los afios 2022-2024".
La situacion problematica del estudio es la inexistencia de un modelo de gestion
empresarial administrativa con la que la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL no
cuenta, implica que no logren sus objetivos y metas planteadas, no cuenten con una
visioén y mision clara y les permita afrontar la coyuntura mundial debido a la pandemia
por Covid-19 y post pandemia. El problema de investigacion es ¢De qué manera el
plan estratégico mejorara la gestion empresarial de la empresa SCYMA

INGENIEROS EIRL, para los afios 2022-20247?

En la justificacion de la investigacion propuesta, la justificacién teérica busca que a
través de la teoria y la informacion conceptual acerca de la planeacion estratégica
logremos encontrar explicaciones de porque la problematica suscitada en la empresa
de estudio, y de que forma la afectan, y como su desarrollo e implementacion de dicho
plan permitira mejorar la gestibn empresarial para cumplir con el mercado y la
exigencia que demanda en relacién a la pandemia. Por otro lado, con respecto a la
justificacion metodoldgica, para lograr los objetivos de este estudio, se han empleado
técnicas de investigacibn como el cuestionario para conocer como influye o qué

relacion existe entre el plan estratégico y la gestion estratégica.

Se determind como objetivo general: Desarrollar un plan estratégico para los

siguientes afios 2022 a 2024, con el fin de mejorar su gestion empresarial para la

11



empresa SCYMA INGENIEROS EIRL. Al igual se establecieron los objetivos
especificos: Realizar un diagndstico sobre el desarrollo del planeamiento estratégico
de la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL, realizar un diagnéstico sobre el
desarrollo de la gestion empresarial de la empresa  SCYMA INGENIEROS EIRL y
determinar la incidencia del planeamiento estratégico en la mejora de su gestion
empresarial de la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL.

La investigacion tiene como hipétesis general: Si se aplica el Plan estratégico

mejorara la gestion empresarial de empresa SCYMA INGENIEROS EIRL
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1. MARCO TEORICO

Es importante precisar que en el ambito que se vive a nivel mundial, las pandemias
son los riesgos nacionales que se viven en muchos paises. Debido a que generan
diferentes enfermedades infecciosas emergentes que son de mucha preocupacion a
nivel sanitario, pero es alin mas alarmante para los gobiernos y empresas el tema
econdémico y como afectan a nivel social.

Es inevitable que las compafias sean afectadas, a corto plazo y con resultados
inesperados a largo plazo. Segun un informe realizado por Deloitte, Santander
Argentina y la Universidad del CEMA, el 50% de las empresas tuvo una reduccion en
sus ingresos durante la pandemia por Covid-19; un 47% de las compafiias en comer

cio redujo turnos de trabajo y un 29% disminuyé la jornada laboral, pero el 65%

considera que su recuperacion demorara entre seis a doce meses.

Para la investigacion es necesario revisar estudios anteriores relacionados con el

tema, a fin de encontrar algun aporte al mismo, a continuacion, se mencionan:

Entre las antecedentes internacionales contamos con (Proafio Pazmifio, 2020) en su
tesis titulada “Planificacion Estratégica para Mejorar la Gestion Administrativa en la
Empresa Sani Group S.C., de la Ciudad de Santo Domingo” por la Universidad
Internacional del Ecuador. Para optar el titulo de magister en administracion de
empresas. De acuerdo a lo descrito por la autora, se evalla la situacion interna y
externa de la empresa, se busca su implementaciéon a 5 afios, siendo el objetivo

principal mejorar la gestion administrativa a través del plan estratégico. El estudio trata
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de analizar el entorno interno y externo en el que se desarrolla la empresa,
concluyendo con la formulacién de estrategias. Las estrategias permitiran establecer
una misién clara, lograr la visién planteada, el logro de los objetivos a corto y largo
plazo, siendo evaluados constantemente a través de los resultados.

(Pefaranda Garcia, 2015) en su tesis titulada “Disefio de un Plan estratégico para la
empresa QS Consultores” desarrollado en la Universidad Industrial de Santander,
Bucaramanga, Colombia. Para obtener el titulo de magister en Gerencia de Negocios.
De acuerdo a lo descrito por el autor, este trabajo de investigacion se basa en la
elaboracién de un plan estratégico para el crecimiento sostenido y organizado, que le
permita a esta empresa en estudio actuar ante las exigencias y alternativas que
encuentran en un mercado que esta en constante cambio y evolucion. Se puede
concluir contando con una mejor gestidbn estratégica permitirhA un mejor
aprovechamiento de las oportunidades que se presenten y un aplacamiento de las
amenazas que se puedan presentar a futuro.

(Vargas Caicedo, 2014) en su tesis con el tema “Propuesta de un plan estratégico para
optimizar la competitividad del Depdsito Dental Noemi Caicedo.” Para obtener el grado
de Magister en Administracion de Empresas, en el sistema de posgrado de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, esta investigacion tiene como objetivo
general, elaborar un plan estratégico que contemple todos los aspectos y logre
permanecer el negocio en el largo plazo a través de la retencion de los clientes
actuales y captacion de nuevo clientes. La hipotesis planteada es que la empresa
Dental Noemi Caicedo esta disminuyendo parte de su competitividad en el mercado,

debido a que no esta siendo reconocido por nuevas generaciones. Es por ello que la
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metodologia aplicada tiene como enfoque cuantitativo y cualitativo, usando grupos
focales como instrumentos de recoleccion, de acuerdo a las conclusiones dadas de
esta investigacion, lo que se pretende con esta investigacion es brindar estrategias
con el proposito de fidelizacién de sus actuales clientes, mayor captacion de nueva
cartera de clientes, mejorando la competitividad y la calidad de sus servicios.

(Avila Guevara, 2015), en su tesis titulada Disefio de un Plan Estratégico y un Sistema
de Gestion por procesos para la empresa familiar de terminados Graficos Grupo
Tecnobirillo, el objetivo principal de esta investigacion es el disefio y preparacion de un
plan estratégico y un sistema de gestidn por procesos. Lo que se busca con esta
investigacién es analizar la situacion actual de la empresa, y cuales son los puntos en
donde se puede mejorar los procesos con la planificacion estratégica. De acuerdo al
instrumento utilizado, la encuesta, los resultados obtenidos la inexistencia de
procesos, el desconocimiento de costos, la empresa no cuenta con politicas y
procedimientos establecidos, con esta investigacion se reestructurd, simplificé y
elimind actividades muertas que no optimizan los procesos, apoyandose de tacticas

del plan estratégico.

(Aguirre Idrovo, 2009), en su investigacion titulada “Elaboracion de un Plan Estratégico
para Serpin Publicidad Cia. Ltda.” Para obtener el grado de Magister en Direccién de
Empresas, en la escuela de posgrado de la Universidad Andina Simén Bolivar, el
propésito de esta investigacion, es la interrogante de como esta empresa ha podido
perdurar a través del tiempo sin que exista una planificacion, en sus 30 afios no habido

estrategias que permitan lograr metas planteadas a futuro.
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Entonces el objetivo principal es el desarrollo de un plan estratégico, considerando que
esta planificacion sera una pauta que permitird una transformacién estratégica, como
instrumento de recoleccion se usaron encuestas, e informacion en base de datos. De
acuerdo al analisis y procesamiento de la informacién se pudo concluir que la empresa
Nno se encuentra apta para asumir amenazas externas, no cuenta con una mision y
vision clara, su estructura organizacional se adapt6 a sus actividades diarias, es por
ello que se considera que el planteamiento de nuevas estrategias como las 3
estrategias genéricas de Porter, contribuiran con la induccién a nuevas lineas de
negocio y la creacion de nuevos productos, estas estrategias permitirdn participar a
todos los interesados y poner en préctica el plan estratégico.

(Rogelio Adilson, 2008). La Administracion Estratégica como Herramienta de Gestion.
Revista Cientifica "Visién de Futuro", vol. 9, nim. 1. De acuerdo a lo descrito por el
escritor, se trata de una resefia de la historia de la administracion y su importancia
estratégica en la empresa. Se analiza el entorno interno y externo de la empresa en
el medio ambiente en general, operacional e interior, define las directrices de
organizacion, en el que el administrador determina las metas y objetivos que deben
alcanzarse, formulacién de las estrategias de negocios y la unidad de negocio
funcional, llevar a cabo las acciones estratégicas. De acuerdo a lo comentado por el
autor, podemos decir que; los procesos de la administracion estratégica constituyen
una herramienta de gestién que guiara al administrador con una vision clara y precisa
de su negocio, o mejor, de su ambito de actuacion. Ademas, apoyara en el desempefio

de sus actividades y, consecuentemente, en el logro de sus objetivos.
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Con respecto a la situacion a nivel nacional”, ningun plan de contingencia empresarial
consideraba efectos tan nocivos como los ocasionados por el COVID-19, por esto, las
empresas se vieron forzadas a sacrificar el nivel de ingreso de sus colaboradores para
garantizar la continuidad del negocio”, comentd Alejandra Osorio, lider de Capital

Humano de EY Laboral.

Para los antecedentes nacionales, (Ramos Arévalo, 2020) en la tesis con titulo
“Planeamiento y gestion estratégica en la municipalidad distrital de Santa Maria, afio
2020”; para obtener el Grado académico de maestro en Gestion Publica. En esta
investigacioén, el autor busca encontrar la relacion entre el planeamiento y la gestidon
estratégica. De acuerdo a la problemética de la municipalidad, se plante6 como
hipétesis la existencia en la relacion entre el planeamiento y la gestion, de acuerdo a
los instrumentos utilizados y al tipo de disefio de investigacion descriptivo,
estableciendo la relacion entre ambas variables, la promocion de una gestion

estratégica permitira una adecuada organizacion municipal.

(Flores Calle, 2019) con la tesis titulada “Plan Estratégico de Montes Delgado
Abogados SAC”, desarrollado en la Universidad Nacional de Piura, para obtener el
titulo profesional de licenciada en Ciencias Administrativas. El objetivo de esta
investigacion es implantar un plan estratégico, de acuerdo al modelo de planeacion
estratégica de D Alessio Ipinza, el cual sera util como un instrumento de gestion y
direccidon para los responsables de la empresa. De acuerdo al enfoque cualitativo y

cuantitativo, no experimental permitira analizar la informacion recolectada a través de
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los cuestionarios, guias de analisis y de entrevistas. Considerando toda la informacion
el desarrollo de un plan estratégico le ayudard como guia para la elaboracion de sus
estrategias de corto y largo plazo, de su misién y vision llevara a seleccionar los
valores, fueron comunicados a los colaboradores de la empresa; el analisis realizado
permiti6 estudiar el entorno interno y externo de la empresa, lo cual ha permitido
identificar fortalezas y debilidades, asi como también oportunidades y amenazas, esto
ha llevado a plantear estrategias de corto y largo plazo, determinando factores claves
para el éxito.

(Ataucusi Contreras, 2017) con la tesis titulada “La gestidn estratégica y el desarrollo
del potencial humano en la municipalidad distrital de Acoria afo 2015” desarrollado por
la Universidad Nacional de Huancavelica, Huancavelica, PerQ; para optar el titulo
profesional de licenciado en administracion. De acuerdo a lo descrito por el autor se
busca determinar la relacion de la gestion estratégica y el desarrollo del potencial
humano en la Municipalidad Distrital de Acoria al afio 2015. Podemos decir que; para
una correcta gestion estratégica y el desarrollo del potencial humano se debera crear
un sistema flexible e integrado de objetivos y buscar la manera de como lograr estos
objetivos planteados, ademas de generar un ambiente laboral agradable y productivo

gue permite mejorar el rendimiento de los colaboradores.

(Ochoa Carhuamaca & Vasquez Ruiz, 2018) con la tesis titulada “La gestion
estratégica y el mejoramiento continuo en el area de compras en la Direccion de Salud
Il Lima Sur en el afio 2016” para obtener el titulo de licenciada en administracion;

desarrollado por la Universidad Autonoma del Perd, Lima, Peru. El autor expone; lo
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gue se trata de analizar es la relacion entre la gestion estratégica y el mejoramiento
continuo, tomando en consideracién la planificacion estratégica, cumplimiento de
metas, etc., se concluye y propone aplicar el plan de la gestion estratégica en el area
de compras en la Direccidon de Salud Il Lima Sur para conseguir un mejoramiento
continuo de la mano de los lineamientos, analisis, identificacién y conducentes a la
ejecucion del plan de mejoramiento continuo.

Nos encontramos en una situacion donde la adaptacion y cambio son claves para las
compafiias. Es el momento de reinvencion, de romper los paradigmas del
presencialismo, fomentando la obtencion de resultados y lograr que las empresas
permanezcan vigentes en el mercado.

(Esquén Ordofiez, 2021) en su tesis titulada Plan estratégico y rentabilidad de la
empresa de transportes Ju & Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima 2021. Dicha
investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la rentabilidad, realizar el andlisis situacional de la empresa, todas las
areas de la compafia, a través del método de investigacion no experimental,
correlacional, descriptiva y no trasversal, tomando como muestra a 20 colaboradores
de diferentes areas de la empresa. Los instrumentos utilizados fueron la encuesta, la
cual fue enviada a cada colaborador seleccionado, obteniendo como resultados, que
las estrategias planteadas permitiran el cumplimiento del objetivo planteado,
existiendo relacion entre ambas variables, relacién positiva alta, considerable, ademas
en la formulacion, implementacion, evaluacion y control.

Los problemas financieros generados en las empresas como consecuencia del
impacto del COVID-19, casi el 50% ha tenido dificultad realizar los cobros a clientes,
ademas presentan faltas de liquidez para adquirir insumos o la materia prima requerida
para la produccion o simplemente hubo restricciones para acceder a fuentes
financieras y por consecuencia la falta de liquidez para asumir sus deudas con

proveedores y entidades financieras.
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Si bien el gobierno lanzé el programa Reactiva Peru para que las compafias, no todas
las empresas accedieron a dichos programas o incentivos, ocasionando pérdidas ya
mencionadas.

La pandemia y por consiguiente la crisis sanitaria y cuarentena afecto a miles de
empresas en la cuidad de Piura, paralizando sus servicios y negocios. Si bien es cierto
esta pandemia ha afectado a muchos, los empresarios afirman que sus ingresos de
acuerdo a sus ventas han disminuido desde el mes de marzo debido a la pandemia
por coronavirus, mas del 50% de las no consideran cerrar sus negocios, por la
reinvencion de su giro, tratan de salir a flote.

Lo que buscan las empresas es capacitacion e informacidén que les permitan como
generar nuevos clientes, mantener a su cartera actual. Buscan asesoramiento es
gestidén, en como posicionar su marca y negocio en tiempos de crisis, entrenamiento

técnico en manejo de redes sociales.

Lo que se busca con las siguientes teorias es conocer mas e identificar nuestro
problema de investigacion de acuerdo a nuestras variables planteadas:
La planeacion estratégica se da inicio a mitad del siglo XX, como un instrumento de

apoyo para la parte gerencial de los mercados.

El principio de la planeacion estratégica se dio alrededor de los afios cincuenta,
teniendo como apogeo hasta mediados de los afios setenta, durante este periodo se
considero a la planeacion como la salida a todos los problemas de muchas compaiiias,
estas creian que era la solucion mas conveniente. La planificacion estratégica esta
diseflada para establecer estrategias que permitan alcanzar los objetivos corporativos

a largo plazo.

Durante la década de los afios 80, se fue desarrollando el pensamiento organizativo
mas conocido como Estrategia competitiva, en el cual Porter hace referencia a las
ventajas competitivas.

Para el afio 1990, comenz6 su resurgimiento sobre el modelo de Administraciéon

estratégica, donde se enfocan en las estrategias a aplicar dentro de una organizacion.
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Cuando nos referimos a la Administracién estratégica, nos referimos a la ciencia u
oficio de formular o plantear, dirigir o implementar y por ultimo controlar o evaluar
diferentes decisiones que competen al logro de los objetivos dentro una compafia.
Tal como nos sefala (David, 2013) la administracion estratégica engloba todas las
areas de una organizacién, como administracion, finanzas, marketing, contabilidad,
produccion, sistemas de informacion y todas las operaciones. Ademas, podemos
precisar que Administracién estratégica es referirnos a planeamiento estratégico,
buscando formular estrategias que se implemente y evallen para el logro de los
objetivos y metas corporativas.

Se plantean nuevas oportunidades a futuro a través de las nuevas estrategias para

lograr las metas a largo plazo.

“En la sociedad del siglo XXI impera la planificacion; practicamente la totalidad de los
aspectos de nuestras vidas estan planificados. Planificamos nuestro futuro cuando
somos jovenes, planificamos nuestra carrera profesional, planificamos la educacion de
nuestros hijos antes de que nazcan, etc. En la vida personal como en el mundo de los
negocios cualquier ausencia de planificacion puede conducirnos irremediablemente al

caos y al fracaso”. (Martinez Pedros & Milla Gutiérrez, 2012).

La gestidbn empresarial ha evolucionado a través de tiempo, permitiendo a todas las
organizaciones a ir intercambiando ideas a nivel no solo empresarial sino social y
cultural, ha evolucionado a nivel de toma de decisiones, convirtiendo a las compafiias
mas analiticas y aplicando las fases de planificacién, organizacion, direccién y control,
convirtiendo la gestién y los trabajadores en un mundo empresarial mas dinamico, un

mercado mas competitivo y productivo a nivel mundial.

Para (Alvarado Martinez, 2001) el plan estratégico le brinda a una organizacién la
integracion y estabilidad de decisiones para direccionarse al logro de objetivos

empresariales a través de un grupo de componentes.
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(Walterman, 2018) sefala que, un plan estratégico es aquel documento que manifiesta
los objetivos, lo que quiere ser y llegar a ser en un determinado periodo, con respecto
a los objetivos trazados en el plan permitirAn hacer un monitoreo y seguimiento
constante de si se estan logrando o no, ademas en este instrumento se dara a conocer
la situacion actual de la organizacion, realizando un analisis detallado de la parte
interna y externa de este. Permitiendo realizar un diagndstico a partir de este analisis

para formular y aplicar las estrategias.

Desde hace unas décadas, la planificacion estrategia se ha convertido en una
herramienta gerencial y de direccion para las compafiias, que con la correcta

adecuada toma de decision y una buena gerencia.

Segun (Alvarado Martinez, 2001) para definir la planeacion estratégica podemos
describirla como un conjunto de pasos que debe seguir una compafiia u organizacion,
empezando por definir qué es y que espera ser, conociendo su ambiente, aprendiendo
de sus oportunidades y amenazas, asi como también reconocer sus debilidades y
fortalezas que le permitan definir claramente sus propdsitos y objetivos empresariales
a corto y largo plazo. El autor ademas considera al planeamiento como la union de
decisiones sobre el andlisis interno y externo de la empresa considerandolo con el fin
de generar una ventaja 0 ventajas competitivas, siendo esta una herramienta util y

efectiva para afrontar los diferentes cambios de su entorno.

Claramente lo que sefiala el autor con la planificacion estratégica se busca mantener
una posicion competitiva en el mercado adaptando su entorno a los cambios
constantes que se pueden suscitar, realizando un andlisis de las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, se busca desarrollar e implantar planes que

permitan lograr los objetivos.
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Tal como nos sefala (Rodriguez Perera & Peird, 2012) se aplica para todo tipo de
organizacion, siendo un instrumento de gestion usado en la actualidad y de mucho
beneficio, se considera varios aspectos como el entorno del mercado, la dimension de
la compafia, el rubro, etc. El plan para ser establecido debera ser alineado a los
objetivos que necesitan alcanzar, este serd integrado, programado, sera un sistema
planteado para un tiempo determinado, ya sea corto o largo plazo, buscando su

durabilidad a través del tiempo.

De acuerdo al ensayo de (Jaime, 2015) la planeacion estratégica dependera de
analisis internos y externos de la empresa vinculados hacia la ventaja competitiva, y la
fuerza de los stakeholders. Nos comenta que es importante entender sobre la rapidez
con la que se estan suscitando los cambios en los mercados actuales, en done las
compafiias u organizaciones deben ser adaptables, mas analiticos al momento de
analizar a las necesidades de sus consumidores y los factores que comprometen el

rubro de su negocio.

Para (Brenes Bonilla, 2011) “la estrategia es un sistema a que incluye procesos de
raciocinio, imaginacion, decision y accion, sobre aspectos internos y externos a la
entidad en cuestion, cuyo producto es un medio para pasar de un situacion actual

determinada a una situacion futura desea.”

De acuerdo a lo que indica el autor, referirnos a estrategia son todos los pasos y
acciones gue nos van a llevar a una realidad deseada.

(Contreras Sierra, 2013) sefiala que “La estrategia se constituye en un aspecto muy
importante en las decisiones que deben tomar las personas que tienen a cargo la
gestion de una organizaciéon, en la que hay recursos de todo tipo que deben ser

utilizados en forma éptima para cumplir con las politicas y metas trazadas.”
De acuerdo a lo que sefala el autor la estrategia es un punto clave para la toma

decisiones, planteando las estrategias correctas, se lograra los objetivos y metas, este

fin con el que la organizacion se siga manteniendo vigente en mercado a través del
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tiempo, usando las herramientas adecuadas, estableciendo capacidades que permitan

posicionarse y tener la durabilidad que se busca.

(Walterman, 2018) Como caracteristicas del plan estratégico:

Es cuantitativo, porque los objetivos propuestos se sitlan en nimeros para analizar
los resultados.

Personalizado, porque se define por persona las actividades que va a realizar cada
puesto de trabajo.

Descriptivo, porque se detallaran correctamente cada una de las actividades a realizar.
Temporal, debido a que se estableceran tiempos y plazos para entregar y desarrollar

cada pendiente asignado.

Para (Plaza Vidaurre, 2019) existen tres operaciones fundamentales:

- Establecer hacia donde marcha la organizacion; contar con un plan estratégico
permitird tener el panorama a futuro mas claro, la organizacion y todos sus
colaboradores se encontraran direccionada hacia el logro de las metas que

quieren y desean lograr.

- Precisar y analizar el escenario presente de la compafia; se debe tener claro el
recurso recursos con los que cuentan en la organizacion para dirigir el camino

gue permitird lograr los objetivos organizacionales.

- Elaborar y establecer la estrategia, conocer nuestras metas y objetivos no son
suficientes si no tenemos idea de cédmo lograremos concretarlos, es por ello que
se establece acciones, tacticas claras, reales y medibles en una determinada

etapa.

La importancia del plan estratégico, es tener clara las directrices de la organizacion
comprometiendo a todos los colaboradores. Con el fin del crecimiento del negocio, y
generar una estrategia competitiva que permita a la empresa u organizacion

consolidarse en el mercado, y adaptarse a los cambios constantes.
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Segun (Solano Carranza, 2018) la importancia del planeamiento estratégico radica en
disefiar estrategias y procedimientos que le permitan a una organizacion a contar con
buenos resultados tanto econdmicos como financieros, ademas de optimizar su
rendimiento, lograr la colaboracion de todos su grupo de trabajo. Ademas, el autor
precisa que; todo dependera de las necesidades de la compafia, estudiar todos los
cambios relacionados al entorno de la empresa, la evolucion de la demanda y oferta,
es importante tener claro los objetivos que se desean lograr, transmitirlo a todos los
miembros que conforman la compafiia, evaluar cada proceso que se realiza a diario

permitird obtener los resultados que se estan buscando.

De todas las conceptualizaciones sobre la importancia de la planeacion estratégica
llegan a una misma conclusién, lo que se busca con esta es entrelazar las fortalezas
con las oportunidades y direccionarlas hacia logro de los objetivos planteados,

podriamos decir que es un plano de guia para la empresa.

Para toda compafiia cuando se dialogan sobre objetivos estratégicos, se refieren a
objetivos que buscan moldear a la organizacion, encaminarlos con directrices a largo

plazo.

Los objetivos estratégicos son esenciales en el planeamiento estratégico, estos
influyen en las acciones, planes o decisiones para ordenar la organizacion, los
objetivos estratégicos pueden definirse como propdsitos claves que debe efectuar una
empresa, estos pueden ser planteados para empresas del estado o privadas, dichos
objetivos son parte de un sistema integrado, al cual conocemos como planeamiento

estratégico.
Los objetivos estratégicos intentan implantar propositos reales y realizables en las

organizaciones, esto debido al planeamiento estratégico que combinan los planes

organizacionales y los operativos. (Hegel, 2021) estos objetivos deben ser medibles,
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reales, ligados a la esencia de la empresa, realizables y claros, estos seran logrados
a través de las estrategias que se apliquen de acuerdo a la toma de decisiones

implantadas por las gerencias en comunicacién con todo el personal.

Tal como precisan el autor (Thompson, 2018) la finalidad de los objetivos es evolucién
sobre la mision, el direccionamiento de la empresa hacia un fin futuro, obteniendo
resultados, el establecer objetivos permite a la organizacion evitar desorientaciones,

enfocarse en los pasos establecidos para lograr lo que se requiere.

Para (David, 2013), los resultados que se dan luego del monitoreo a las estrategias
implementadas son conocidos como los objetivos a largo plazo, con estas estrategias
es que se buscard alcanzar los propésitos a futuro trazados, ambas de ir de la mano

en un periodo no mayor a 5 afios.

El proceso del planeamiento estratégico, permite tener a todos los integrantes de una
organizacion funcionando como un engranaje, todos en un mismo sentido, en este
caso es el soporte para la formulacion de objetivos y estrategias orientadas hacia un

propdsito en comun.

a) Definir el proposito del plan: Aqui se plantearan los valores, la declaracion de la
mision y vision de la organizacion. Para (Alvarado Martinez, 2001) el primer
movimiento a seguir sera la plantear y definir cual es la mision de la empresa a
plantear. Luego plantear que es lo que se quiere llegar a ser y que haran para
lograr esa meta planteada, en este punto los propésitos deben ser coherentes,
relacionados. Vamos marcando la pauta hacia donde estamos direccionados
buscando un futuro deseado.

- Valores: con respecto a los valores, se busca ser definidos en base a que
espera reflejar de acuerdo a un valor intrinseco.

- La razdén de ser — Mision: Cuando hablamos de planeacién estratégica nos
referimos a una reingenieria total de una organizacién, empezamos a

cuestionarnos ¢ Cuél es el motivo de ser de la compafiia?
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- La vision: En base a los dos puntos anteriores, se empieza a estructurar el
panorama mas claro del futuro que deseamos conseguir, hacia donde estamos

apuntando a llegar.

b) Entender el entorno: Para entender el entorno lo primero que se debe tener en
cuenta es nuestras fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, a partir
de estos realizar un analisis o diagnostico de como se encuentra la empresa
internamente y externamente para asi conocer las tendencias, cuestiones y
suposiciones que puedan existir. Es importante realizar un analisis del mercado
con el que interactla la compafia, evaluar la demanda y competencia, ademas
de evaluar nuestra imagen corporativa en el mercado. Asi mismo evaluar el
contexto; todo aquello factor que genere un cambio, como econdmico, social,

politico, ambiental, tecnoldgico.

c) Determinar resultados: Se establecen metas, con los objetivos alineados y
teniendo conocimiento de todo recurso disponible, se deben definir estrategias

para lograr las metas propuestas.

d) Identificar riesgos: Realizar un constante monitoreo que permita evaluar los
obstaculos o riesgos que se puedan presentar durante el desarrollo del plan

estratégico.

e) Evaluar alternativas: Se realizara una verificacion y formulacion de las

estrategias a utilizar para lograr las metas propuestas.

f) Asignar acciones: Con el andlisis situacional realizado podremos saber donde
estamos y a donde queremos llegar, cuales son nuestros objetivos estratégicos
a cumplir, y cuéles serén las acciones y estrategias para usar para lograr el plan

propuesto en un tiempo determinado.

Gestién empresarial
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Cuando nos referimos a gestion empresarial, nos referimos a la habilidad que tienen
las gerencias o los pilares de organizaciones para organizar, controlar y dirigir su
compaiiia logrando que estas cumplan con sus metas planteadas a un futuro, ademas
podemos precisar que al mencionar gestidbn empresarial presentamos una adecuada
toma de decisiones, partimos desde este punto, al elegir las decisiones correctas,
permitimos usar las estrategias correctas que permitan a la empresa lograr la

excelencia y la competitividad en el mercado en el que se desarrolla.

(Suarez Espinar, 2018) sefala que la gestion empresarial es un don que debe poseer
cada individuo de negocios, es un instrumento fundamental que permitira que una
compafia progrese financiera y economicamente, afrontar la dinamica de mercado,
cubrir la demanda que beneficie no solo a la empresa sino también a sus stakeholders.
Esta esta orientada a través de indicadores (KPI'S) que permitan medir su progreso,
Si una empresa cuenta con una correcta y adecuada gestion empresarial le permitira

tener buenos resultados y alcanzar las metas propuestas.

Procesos de Gestion empresarial

Planificacion:

En la etapa de planificacion es el primero a desarrollarse en el proceso de Gestidn
empresarial, aqui es donde se establece que es lo que queremos lograr, a donde
vamos a llegar y como lo vamos a lograr. Aqui se usa un mapa de accion, una guia
gue nos permita ver el camino de coémo vamos a llegar.

Para el autor (Luna Gonzalez, 2014) la planificacion es el principio, ademas de ser el
cimiento del proceso de Gestidn, sin esta fase no se podria dar pase a las siguientes,
agui se establece que es lo quiere ser la empresa, como lo hard, cuando lo ejecutara
y como lo lograr4d. También especifica claramente la mision, vision, valores, politicas,
procesos y acciones a realizar.

Es la pauta para que la organizacién empiece sus funciones de manera correcta.

Organizacion:
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(Cérdova Lopez, 2012) En esta etapa, se realiza el esquema de las funciones,
procesos, procedimientos, técnicas y responsabilidades que ayudaran a optimizar las
actividades dentro de una compafiia, con la finalidad de hacer uso de todo el recurso
disponible por la empresa para el logro de los objetivos planteados.

Con respecto a la organizaciéon es plantear funciones y responsabilidades por cada
area de trabajo, que permitan estar orientadas al cumplimiento de metas, exactamente

esta fase habla de los recursos a utilizar y de las actividades a realizar.

Direccion

(Cérdova Lopez, 2012) En la etapa de Direccidn se busca ejecutar las actividades
planteadas en la primera etapa, con la implementacion de procedimientos y funciones
gue permitan orientarse al logro de objetivos. Aqui la finalidad es motivar a los
colaboradores, con el mayor indice de productividad orientado a la cooperacion y
retroalimentacion.

Esta fase hace referencia exactamente a la comunicacion, la motivacion y supervision
de los integrantes de la empresa orientados para alcanzar las metas trazadas en la

compaiia.

Lo que se busca con la direccion es: motivar al personal, reconocer y recompensar
monetariamente a los colaboradores acorde a sus funciones y responsabilidades; se
deben tomar en consideracion las necesidades que tienen cada uno de ellos; mantener
y fomentar una comunicacién efectiva; permitir que sean parte del proceso de la toma
de decisiones, considerando sus opiniones o sugerencias en cuenta, motivarlos a dar
lo mejor de ellos en sus actividades; capacitarlos y desarrollar sus capacidades y
potencial; reconocer siempre su esfuerzo y por ultimo siempre alinearlos a la direccién

y ejecucion para el logro de buenos resultados.

Control
Esta ultima fase es evaluar como va el desarrollo de todas las actividades dentro de la
compaiiia, es certificar que el rumbo que se esta llevando es el adecuado y el que nos

permitira ir a la excelencia. Esta labor debe ejecutarse con mucho profesionalismo y
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claridad. Se deben ejecutar analisis correctivos que permitan mejorar y corregir las
debilidades que puedan presentarse.

Como actividad principal debe estar enfocado en el constante seguimiento para
corregir cualquier desviacion que pueda presentarse. Se debe tomar en consideracion
para emplear acciones correctivas que permitan que los objetivos sigan alineados a

futuro.

Los indicadores son herramientas que nos permitan indicar valor a algo, un indicador
de gestion es aquella herramienta que utiliza una organizacion para medir la gestion
de esta, es para evaluar como se estan desarrollando las actividades y procesos

dentro de una empresa.

Se cuenta con varios tipos de indicadores de gestion empresarial, todo dependera de
lo que se quiera analizar, es importante contar con estos indicadores, debido a que
permitird tener una vision mas clara y transparente sobre el actual desempefio y si es
donde realmente buscan estar.

Los indicadores de gestion permiten medir los objetivos y metas empresariales, si las
acciones que estan aplicando te permitiran llegar a las metas planteadas; ademas
permiten brindar informacion crucial a tu compafia; permitira evitar las practicas nada
éticas.

Tenemos seis tipos de indicadores de gestién a mencionar:

Cualitativos y cuantitativos

Gestion de calidad

Gestion de recursos humanos

Gestion de eficacia y eficiencia

Gestion logistica

Gestion de Proyectos

La importancia de la gestion empresarial; en varias ocasiones muchos empresarios no
reconocen ni aplican las nociones sobre gestibn empresarial, muchas empresas por

desconocimiento de gestion han truncado su desarrollo y crecimiento en el mercado
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en el gque se desenvuelven, la gestion empresarial se enfoca en volver a la
organizacion mas competente en mercado con ideas innovadoras, le permitira al a
compafiia a ser mas eficiente y eficaz, a lograr alcanzar los objetivos, si existe una
buena gestion integrara el uso adecuado de los recursos para el logro de objetivos,

minimizando sobretiempos, costos y gastos innecesarios y sobreesfuerzo.

Dimensiones de las variables

Planeamiento estratégico; (Cano Plata, 2017) Es considerado un proyecto de gran
magnitud, que busca obtener ventajas sobre las oportunidades de la empresa,
aprovecha sus fortalezas, evita las amenazas y las debilidades. Se define también

como el proceso por el cual se toman acciones para un futuro.

Implementacion y Direccién; (Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016) fundamentan que; en esta
etapa se concretan y conceptualizan los planes tacticos y operativos de cada area
dentro de la empresa, ademas se asignan los recursos correspondientes para cada
una de ellas. Ademas, en este punto se trata de dar conocimiento a todos los
encargados de su ejecucion. Es importante precisar que todos los integrantes de la
organizacion participan de la implementacion, lo que se intenta es que todos los
procesos correctamente planificados, y que las estrategias planteadas en conjunto con

el plan vayan alineadas y funcionen continuamente.

El control y evaluacién es el proceso en donde evaluamos a la estrategia, las acciones
ejecutadas, los planes y analizar si los resultados son los que se esperaban llegar. En
este punto los autores (Marcé, Loguzzo, & Fedi, 2016) nos dan a conocer que no solo
se evaluaran los aspectos internos, sino sobre todo el entorno en el que se desarrolla
la empresa. Esta etapa permitira que el plan estratégico siga su curso de acuerdo a
planteado.

Aqui se presentan tres tipos de control; control preventivo, control concurrente y control
de resultados.

El control preventivo es aquel que busca informacién para tomar acciones pertinentes

antes de que se suscite la dificultad o conflicto.
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El control concurrente es el que se durante la marcha, al momento de la ejecucion del
plan irdn surgiendo inconvenientes los cuales deberan ser resueltos durante su
desarrollo y a tiempo para no afectar algun proceso dentro de la organizacion.

Y para finalizar en control de resultados, aqui comparamos los resultados que hemos
alcanzado con los resultados que planteamos esperar al inicio de la ejecucion del plan.
Este control nos servira para ver si las acciones o tareas planteadas han sido efectivas,
y si en alguna de ellas se suscité algun problema, realizar la verificacion para las

acciones correctivas.

Las fases de la gestion empresarial:

En la etapa de planificacion es el primero a desarrollarse en el proceso de Gestion
empresarial, aqui es donde se establece que es lo que queremos lograr, a donde
vamos a llegar y como lo vamos a lograr. Aqui se usa un mapa de accion, una guia
gue nos permita ver el camino de cobmo vamos a llegar.

Para el autor (Luna Gonzalez, 2014) la planificacion es el principio, ademas de ser el
cimiento del proceso de Gestidn, sin esta fase no se podria dar pase a las siguientes,
agui se establece que es lo quiere ser la empresa, como lo hara, cuando lo ejecutara
y como lo lograrad. También especifica claramente la mision, vision, valores, politicas,

procesos y acciones a realizar.

(Cérdova Lopez, 2012) Organizacion, en esta etapa, se realiza el esquema de las
funciones, procesos, procedimientos, técnicas y responsabilidades que ayudaran a
optimizar las actividades dentro de una compafiia, con la finalidad de hacer uso de
todo el recurso disponible por la empresa para el logro de los objetivos planteados.

Con respecto a la organizaciéon es plantear funciones y responsabilidades por cada
area de trabajo, que permitan estar orientadas al cumplimiento de metas, exactamente

esta fase habla de los recursos a utilizar y de las actividades a realizar.

(Cordova Lopez, 2012) En la etapa de Direccidon se busca ejecutar las actividades

planteadas en la primera etapa, con la implementacion de procedimientos y funciones

32



gue permitan orientarse al logro de objetivos. Aqui la finalidad es motivar a los
colaboradores, con el mayor indice de productividad orientado a la cooperacion y
retroalimentacion.

Esta fase hace referencia exactamente a la comunicacion, la motivacion y supervision
de los integrantes de la empresa orientados para alcanzar las metas trazadas en la

compafia.

Lo que se busca con la direccién es: motivar al personal, reconocer y recompensar
monetariamente a los colaboradores acorde a sus funciones y responsabilidades; se
deben tomar en consideracién las necesidades que tienen cada uno de ellos; mantener
y fomentar una comunicacion efectiva; permitir que sean parte del proceso de la toma
de decisiones, considerando sus opiniones o sugerencias en cuenta, motivarlos a dar
lo mejor de ellos en sus actividades; capacitarlos y desarrollar sus capacidades y
potencial; reconocer siempre su esfuerzo y por ultimo siempre alinearlos a la direccion

y ejecucion para el logro de buenos resultados.

Control, esta ultima fase es evaluar como va el desarrollo de todas las actividades
dentro de la compaiiia, es certificar que el rumbo que se esta llevando es el adecuado
y el que nos permitira ir a la excelencia. Esta labor debe ejecutarse con mucho
profesionalismo y claridad. Se deben ejecutar analisis correctivos que permitan
mejorar y corregir las debilidades que puedan presentarse.

Como actividad principal debe estar enfocado en el constante seguimiento para
corregir cualquier desviacion que pueda presentarse. Se debe tomar en consideracion
para emplear acciones correctivas que permitan que los objetivos sigan alineados a

futuro.

“‘La planeacion estratégica es el proceso por el cual los ejecutivos ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de
planeacion estan ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan
una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se pueda

alcanzar uno o varios objetivos.” (Arce Burgoa, 2010)
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Gestion empresarial, es el conjunto de todas las actividades empresariales que ejecuta
una persona responsable del direccionamiento de una organizacion, debe tener la
capacidad de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos y materiales
de una compafia. La gestion empresarial busca generar estrategias que permitan el
crecimiento, desarrollo y posicionamiento de una organizacién en el mercado a través

del tiempo. Si se ejecutan los cuatro puntos clave habra una éptima gestién.
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. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

El enfoque utilizado en este trabajo de investigacion es el enfoque cuantitativo, Segun
(Hernandez Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista Lucio, 2014) debido a que usa la
recoleccion y el analisis de datos para responder los cuestionamientos del trabajo de
investigacion y corroborar la hipétesis plasmada, ademas existe confiabilidad en la
medicidn de nimeros, el conteo y en la practica de estadisticas para fijar pautas de

comportamiento de una poblacion.

Referente al tipo fue Descriptiva, Segun (Risquez de Morales, Fuenmayor Rubio, &
Pereira Gutierrez, 2002), nos sefiala que; la investigacion descriptiva es mas
profunda, tiene mayor exploracion sobre el tema, se trata de realizar la medicion de
las variables del trabajo de investigacion, tomando en consideracion sus
particularidades y la conducta de los elementos investigadas. Dando respuesta a qué

medida, al cdmo y donde se origina la problemética del trabajo de investigacion.

Con respecto al disefio de la investigacion fue No experimental de corte transversal
debido a que esta investigacion se usara para registrar y analizar en el periodo preciso

de la investigacion para comprender modelos de estudio.

En el caso de estudio debido a que es desarrollar un plan estratégico, las variables a
medir seran por medio del dia a dia, de acuerdo a los escenarios observados y

existentes sobre la empresa a investigar.
Figura 1

Enfoque — Disefio — Tipo de Investigacion
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e —

CUANTITATIVO

NO EXPERIMENTAL
CORTE DESCRIPTIVA
TRANSVERSAL

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
Figura 2
Disefio de la investigacion

(Y O P

Leyenda:

M = Es la muestra de estudio: Trabajadores de empresa SCYMA INGENIEROS EIRL
O = Es la observacion de la variable: Gestion Empresarial

P = Propuesta de Plan estratégico.

Fuente: (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Variables y Operacionalizacion

Para nuestro estudio de investigacion se trabaj6é con dos variables:

Variable: Plan estratégico

Definicién conceptual: Para Lumpkin y Dess (2003) es el complemento de decisiones,
acciones, observaciones y analisis que una empresa ejecuta un disefio que permita
conservar la ventaja competitiva a través del tiempo.

Definicion operacional: La variable sera analizada mediante la aplicacion de un

cuestionario (escala de Likert) tomando consideracion las dimensiones e indicadores,
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al personal de la empresa SCYMA INGENIEROS, por medio del cual se realizara un

diagnostico interno.

Variable: Gestion empresarial
Definicién conceptual: Segun Chiavenato (2008) la gestién empresarial es "el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales."

Definicion operacional: La variable serd examinada por medio de un cuestionario

(Escala de Likert) a los colaboradores de la empresa, para determinar toda la gestion

empresarial dentro de la organizacion.
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Tabla 2: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

Plan
Estratégico

DEFINICION
CONCEPTUA
L

Lumpkiny
Dess (2003)
es el
complemento
de decisiones,
acciones,
observaciones
y analisis que
una empresa
ejecuta un
disefio que
permita
conservar la
ventaja
competitiva a
través del
tiempo.

DEFINICION
OPERACIONAL

La variable sera
analizada
mediante la
aplicacion de un
cuestionario
(escala de Likert)
tomando
consideracion las
dimensiones e
indicadores, al
personal de la
empresa SCYMA
INGENIEROS,
por medio del
cual se realizara
un diagnostico
interno.

DIMENSIONES

Formulacién —
Planteamiento

Implementacion
y Direccion

Evaluaciéon y
control

INDICADORES

Misioén, Vision,
Valores y Cédigo
de Etica

Matriz FODA
Objetivo largo
plazo

Objetivos a corto
plazo

Politicas
Analizar
estrategias

Analisis y
evaluacion
rendimiento.
Desempeiio
Cuadro de
mando

ESCALA
DE
MEDICION

Escala likert
(1)
Totalmente
en
desacuerdo
(2) En
desacuerdo
(3) Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo
(4) De
acuerdo

)
Totalmente
de acuerdo

INSTRUM
ENTO Y
TECNICA

CUESTIO

NARIO Y

ENCUEST
A
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Variable Il: GESTION EMPRESARIAL

VARIABLE DEFINICION
CONCEPTUAL
GESTION Segun
EMPRESARIA Chiavenato
L (2008) la gestién

empresarial es
"el proceso de
planear,
organizar, dirigir
y controlar el
uso de los
recursos para
lograr los
objetivos
organizacionales

DEFINICION

OPERACIONA

L

La variable
sera
examinada por
medio de un
cuestionario
(Escala de
Likert) a los
colaboradores
de la empresa,
para
determinar
toda la gestion
empresarial
dentro de la
organizacion.

DIMENSIONE

S

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

INDICADORES

Visién — misién
Objetivos
Valores
Estrategias
Politicas
MOF
ROF
Organigrama

Gestion del
Recurso
Humano
Toma de

decisiones

Retroalimentaci
on

Auditorias

ESCALA
DE
MEDICIO
N

Escala
likert

(1)
Totalment
een
desacuerd
0]

(2) En
desacuerd
0]

(3) Ni de
acuerdo ni
en
desacuerd
0]

(4) De
acuerdo
(5)
Totalment
e de
acuerdo

INSTRUMENT
O Y TECNICA

CUESTIONARI
oYy
ENCUESTA
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Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién:

Para Tamayo y Tamayo (2005), nos sefiala que la poblacion es el conjunto total del
fendmeno a estudiar, considerando en su totalidad las unidades de analisis o el
namero de poblacion que conforman el fendmeno de estudio, y que tiene que ser
cuantificado para determinar el nimero de conjunto de N de entes a los cuales se les

designa poblacion.

Para este caso de estudio, la poblacién esta compuesta por todos los colaboradores
de la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL, ubicado en la ciudad de Piura. Siendo
un total de 67 colaboradores.

Muestra:

Segun el autor Arias (2006, p. 83) precisa a la muestra como “un subconjunto
representativo y limitado que se toma de la poblacion accesible”. La muestra usada
para esta investigacion seran todos colaboradores de la empresa SCYMA
INGENIEROS EIRL

Técnicas e instrumentos de recoleccién

Para la recoleccién de toda la informacién indispensable que permitira el avance de la
investigacién se utilizaron la técnica de Encuesta.

Encuesta:

Grasso (2006) sefala que; la encuesta es aquello medio por el cual podemos explorar
razones y conseguir informacion de un numero establecido de personas, el cual esta

compuesto por preguntas relacionadas a las variables de estudio.

Segun Garcia (2002) nos indica que la encuesta tiene el fin de lograr obtener
informacion relacionada a las variables por medio de su aplicacién a una determinada
poblacion, ya sea para conseguir informacion sobre opiniones, conocimiento de la

poblacion sobre ciertos temas en especifico.
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Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario segun Garcia (2004) es una técnica de preguntas con fundamento y
coherencia, este permitirhd acopiar todos los datos o informacion resultantes de
nuestros encuestados. Las preguntas de dicho cuestionario son definidas en base al
interés que emprende la encuesta. Dicho cuestionario cuenta con un esquema
uniforme, el cual obtiene respuestas, estas podran ser ordenadas, registradas y
comprobadas, todo esto se encuentra relacionado al planteamiento del problema,

dando asi razon o no a la o las hipétesis planteadas.

Tabla 1. Técnica e instrumento de recoleccion

VARIABLES TECNICA INSTRUMENTO
Planeamiento estratégico | Encuesta Cuestionario
Gestion empresarial Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaborado por el autor

Procedimientos

Primero se procedio a presentar una solicitud formal al gerente de la compafia para
gue me permitiera el desarrollo de este estudio de investigacién y de tal manera
realizar la aplicaciéon de los instrumentos de recoleccion, luego se procedié con la
aplicacion del instrumento, encuestando asi a cada uno de los trabajadores.

Se valido toda la informacion contenida en el cuestionario, se emplearon pruebas piloto
y se comprobo la confiabilidad que le permita ser aplicado.

Métodos de analisis

De acuerdo al procesamiento de informacion de las variables, se cuantificaron,
valoraron y se tabularon en Microsoft Excel, permitiendo asi la obtencion de gréficos,
tablas y porcentajes para su interpretacion, con el propésito de analizar las variables
de la investigacion de acuerdo a la muestra tomada.

El instrumento utilizado fue validado de acuerdo al criterio de los tres jueces.
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Para la fiabilidad del instrumento, se utilizé “Alfa de Cronbach, de acuerdo al analisis
en SPSS, nuestro instrumento de medicion (la encuesta), tiene un alfa de Cronbach

de 0,875. Indicando asi que la fiabilidad de nuestro instrumento es Bueno.

Tabla 2: Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
,875 50

Fuente: Elaborada por el autor

Imagen 1: Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los
items analizados

[0:0.,5] Inaceptable
[0,5:0.6[ Pobre
[0.6:0.7[ Débil
[0,7:0.8] Aceptable
[0.8;0.9] Bueno

[09:1]

Excelente

Fuente: Anélisis Alfa de Cronbach

Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion se realizé con la finalidad de poder contribuir con
un pequeiio aporte hacia la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL, para que les
permita crecer como organizacion mejorando su gestion a través de un plan y afrontar
situaciones futuras como la pandemia por Covid -19. Ademas, este estudio se rige de
acuerdo a los principios que sefiala el codigo de ética de nuestra casa de estudios.
Cabe precisar que la investigacion también se adecud a las normativas internas de la
empresa en donde se desarrollé dicha investigacion, cuidando y velando por la
informacion confidencial otorgada, solo exponiendo no netamente autorizado por la

empresa.
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V. RESULTADOS

Desarrollar un plan estratégico para los siguientes afios 2022 a 2024, con el fin de

mejorar su gestion empresarial para la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL.

1 Grafico: Variable Planeamiento estratégico en la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL en la dimension de Formulacion y
planeamiento.

FORMULACION - PLANTEAMIENTO

80% 74% 72%

70%

62%

57% 57%
60%

50%

40% 34% 34%
30%
17%
20% % %
9% %
10% 4% % 4% %
% % % %
0%
¢ Conoce Ud. ¢Conoce Ud. Si se ¢ Conoce Ud. los éTiene éTiene
Claramente la han establecido valores conocimiento sobre conocimiento sobre
vision y mision de la objetivos de cortoy  corporativos que  las oportunidades y las fortalezas y
empresa? largo plazo? promueven la amenazas que tiene  debilidades que
empresa’? la empresa? posee la empresa?
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo De acuerdo B Muy de acuerdo

Podemos observar en la gréfica 1 que los colaboradores en esta dimensién se
encuentran en desacuerdo o desconocimiento acerca de la mision, vision, valores,
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la empresa. El promedio del
grado de desconocimiento oscila entre 57% a 74%. Esto nos demuestra que la
empresa no tiene un panorama claro de su razén de ser y lo que espera llegar en un
futuro, y que no lo transmite a su personal porque la gran mayoria desconoce su
existencia, siendo estos la base para alinear al equipo a los objetivos que se quieren

lograr. Por lo tanto, no se encuentra definido o implementado la formulacién y
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planteamiento del plan estratégico, tal como muestra el grafico la gran mayoria de

respuestas son en desacuerdo.

2Grafico: Variable Planeamiento estratégico en la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL en la dimension de Implementacion
y Direccion.
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Se evidencia de acuerdo a la grafica 2, que entre el 68% y 83% de encuestados se
encuentra en desacuerdo con la dimension de implementacién y direccion.
Desconocen los objetivos, estrategias, los planes a corto y largo plazo, ademas de
indicadores de gestion.

Al igual que en la dimension anterior, los colaboradores se encuentran en desacuerdo,
debido a que es claro notar que la empresa carece de un plan estratégico que no tiene
un camino claro hacia sus objetivos.

Solo en la pregunta si ¢,se les brinda las facilidades de los recursos necesarios a los

colaboradores?, el 85% por cierto esta de acuerdo, pero no solo basta con brindarles
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recursos, sino también hacer el uso adecuado y 6ptimo para que sea viable hacia los
objetivos.

Es claro notar que la empresa no cuenta con ningn instrumento de gestién o procesos
gue permita el direccionamiento de la compafia, asi mismo no hay estrategias
implantadas y comunicadas. Ademas, por la respuesta de los encuestados se
desconoce los planes que se tienen a corto y largo plazo, no hay conocimiento de los

factores externos o de una matriz FODA para el planteamiento de estrategias.

3Grafico: Variable Planeamiento estratégico en la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL en la dimensién de Evaluacion y
control
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Con respecto a la dimension Evaluacion y Control, el 96% opina que esta muy de
acuerdo con que el planeamiento estratégico permitira mejorar la gestion empresarial,
ademas un 89% desconoce la herramienta de gestion BSC.

85% desconoce que exista un control permanente en la gestion de la empresa, lo que
nos lleva a decir que la gerencia no se encarga de realizar los tres tipos de control para
corregir errores o falencias presentadas a diario en las actividades que se realizan

dentro de la empresa.
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En promedio del 80% se encuentra en desacuerdo con esta dimension, demostrando
gue no existen evaluaciones constantes que midan la gestion, ni controles que puedan
corregir falencias.

Con respecto asi se realiza una evaluacion FODA, el 62% de encuestados esta en
desacuerdo, demostrando que la empresa no realiza analisis o evaluaciones.
También podemos evidenciar que el 96% de los encuestados considera que esta muy
de encuerdo con que el plan estratégico mejorara la gestion empresarial dentro de la
empresa SCYMA INGENIEROS ademas que contribuirdA a una mejor toma de

decisiones.
4 Grafico: Variable Gestion Empresarial en la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL en la dimension de Planificacion
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Para la dimension Planificacion, el promedio de 80% de los entrevistados se encuentra
en desacuerdo con esta dimension, los entrevistados afirman no haber sido notificados
de las metas u objetivos, politicas, vision, mision, asi como cronograma de actividades.
Considerando que la planificacion es el pilar de proceso de Gestion empresarial, la
empresa SCYMA INGENIEROS no cuenta con la base para lograr un correcto manejo
y desarrollo de las actividades.

En las siete preguntas que componen esta dimensién las respuestas de los
encuestados oscilan entre 77% y 89% en descuerdo sobre el conocimiento de

objetivos, estrategias, metas, planes, mision y vision.
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Demostrando una vez mas que con respecto a los pilares del plan estratégico, no se

encuentran implementados y los trabajadores desconocen de estos.

5 Grafico: Variable Gestién Empresarial en la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL en la dimension de Organizacién
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En esta dimension de acuerdo al grafico 5, podemos verificar la primera pregunta de
esta dimension sefiala ¢,se encuentra de acuerdo con la administracion gerencial de la
empresa? Podemos decir que a pesar de no contar con herramientas de gestion el
60% de los colaboradores entrevistados no se encuentran ni de acuerdo ni desacuerdo
con la administracion, considerando ni buena ni mala la gestion.

Podemos decir también que el 100% desconoce que la empresa cuente con un
organigrama, con funciones definidas o que existan manuales de organizacion y
funciones o compromisos éticos demostrando que no existe organizacion. Los
trabajadores consideran que la falta de reglamentos internos o normas escritas no les
permite desarrollarse con eficacia en sus actividades, al no tener claro sus funciones

o cual es el objetivo de su puesto.
6 Grafico: Variable Gestion Empresarial en la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL en la dimension de Direccion
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De acuerdo al grafico 6 la dimensién de Direccion, 85% de los encuestados desconoce
gue existan normativas internas sobre medicion de desempefio. Ademas, el 83% de
los encuestados se encuentra en desacuerdo acerca que la empresa tome decisiones
oportunas y adecuadas, el 47% considera que la empresa hace uso adecuado de sus
recursos, pero también vemos que un 30% esta en desacuerdo, siendo asi que no se
tiene muy claro este punto sobre los recursos con los que cuenta la empresa SCYMA
INGENIEROS EIRL.

7 Gréfico: Variable Gestion Empresarial en la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL en la dimension de Control
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La dimension Control de la variable Gestion Empresarial de acuerdo al grafico 7,
sefala que en un 85% de los entrevistados considera que existe riesgo en el desarrollo
de sus actividades. Los trabajadores consideran que el control debe ser constante, y
gue lo debe realizar una persona con la formacién pertinente, para minimizar los
errores que puedan existir en el desarrollo de cada actividad ejecutada.

De acuerdo a los resultados mostrados en la gréafica, no existe parametros de control,
ni auditorias internas o externas que les permita conocer las fallas existentes y se
puedan corregir. Los encuestados se encuentran en desacuerdo en un 89% sobre la
existencia de Monitoreos constantes. Demostrando asi la carencia de evaluaciones o

Monitoreos que permita corregir errores.
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V. DISCUSIONES

La presente investigacion nos dio a conocer el grado de conocimiento que tienen los
colaboradores de la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL, acerca de las dimensiones
del plan estratégico y la gestion empresarial.

De los resultados obtenidos nos muestran que existe una relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestibn empresarial. Donde le coeficiente de correlacion
rho de Spearman da como resultado rs= .547**, lo que nos indica que en nivel de

correlacion es moderada positiva.

Correlaciones
PlanEstraté GestionEmp

gico resarial

Rho de PlanEstratégico  Coeficiente de 1,000 547"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 47 47

GestionEmpresar Coeficiente de 547" 1,000
ial correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 47 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ademas también concuerda con, (Cubas perez & Quispe Cabrera, 2017) en su tesis
“Planificacion estratégica para mejorar la gestion empresarial en la empresa centro
estético DENTALART E.I.R.L. Chiclayo, 2017.” Se observé que gran parte de los
colaboradores de la empresa desconocian los objetivos organizacionales, siendo un
40% que no tenian conocimiento sobre ellos, 20% fueron indiferentes a si los conocian

0 no, y un 60% mostraba que no estaban comprometidos con la mision ni vision.

Como en (Silva Borja, 2019) en su investigacion “Planeamiento estratégico y la gestion
administrativa de la Unidad de Nivelacion y Admision, “Universidad Nacional de
Chimborazo”, ciudad de Riobamba- “Ecuador’ presenta que el planeamiento
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estratégico lleva correlaciéon con la gestiéon administrativa de forma positiva, en su
analisis se logra demostrar que es fundamental realizar un diagndstico estratégico para
realizar una correcta toma de decisiones y permita un 6ptimo manejo de la gestion.

En cuanto a la hipétesis general, demuestra que existe relacion entre el planeamiento
y la gestion empresarial. Es por ello que “Si se aplica el plan estratégico 2022-2024
mejorard la gestion empresarial de la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL”. Segun
los resultados el 95% de los encuestados considera que la implementacién de un plan
estratégico mejorara la gestibn y que permitira tomar mejores decisiones para

encaminar la empresa.

De acuerdo a la investigacion realizada por (Culcay Quezada, 2014), “Plan estratégico
para el Centro comercial Las Orquideas del Canton Gualaceo”, la cual planteé como
objetivo general disefiar un plan estratégico, debido a que de acuerdo a los resultados
encontrados precisa que la empresa no cuenta con una organizacion estructural y que
la cultura organizacional es deficiente. Ademas, se encontraron diferentes falencias
como la falta de capacitaciobn, motivacion y supervision de su personal. Esta
investigacion sefialoé que es necesario elaborar e implementar un plan estratégico que
les permita generar una ventaja competitiva y logren captar mayor parte de sus

clientes.

La tesis “Plan estratégico 2019 — 2021 para la mejora de la gestibn empresarial de
Almacenes de la selva S.A.C., Tarapoto” del autor (Wong Altamirano, 2019), que tiene
como objetivo general proponer un plan estratégico para la mejora de la gestion
empresarial, determina que en una organizacion contar con un analisis situacional y
plan estratégico que establezca una vision, misién, objetivos, valores éticos, analisis
internos y externos, estrategias para el logro de objetivos, todo con la finalidad de que
contribuya a la gestion empresarial, planificando, organizando, direccionando y
controlando los recursos de la compafia. Es por ello que la factibilidad de disefar
herramientas gerenciales para la empresa serd de utilidad. Ademas, que, en la

dimension de Control de la Gestion empresarial, disefiar evaluaciones de control sobre
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las tacticas de accion sobre una supervisidbn de manera constante permitira corregir

falencias y continuar de acuerdo a lo planeado y se ejecutara correctamente.

Sobre los graficos de los resultados, con respecto a las dimensiones sobre el
planeamiento estratégico, se considera inexistente un plan estratégico, en la gréafica 1
de Formulacién — planteamiento un 70% estd en desacuerdo y un 10% en total
desacuerdo sobre el conocimiento de mision, vision, valores, y factores internos y
externos, de acuerdo a (D'Alessio Ipinza, 2015) se debe definir la misién, vision,
valores corporativos, realizar un analisis interno de la empresa, asi mismo de
determinaciéon de los objetivos estratégicos a largo plazo, determinando e
implementando estrategias que permitan mejorar la competitividad y permitan lograr la
vision formulada. Entonces si es necesaria el disefio de un plan de acuerdo a lo

comentado por el autor.

En la implementacion — direccion, para (D'Alessio Ipinza, 2015) el responsable del
planeamiento o gerencia debe ser orientado a la coordinacion y organizacién de las
estrategias escogidas tanto internas como externas. En esta dimension de acuerdo a
los resultados en la grafica 2, el 83% se encuentra en desacuerdo con el conocimiento
de estrategias, demostrando de acuerdo a los datos que proyectan que no existen
estrategias para lograr los objetivos, que un 62% considera que no existe participacion
de los colaboradores en el logro de los objetivos. Que el 77% de los encuestados se
encuentra en desacuerdo con el conocimiento sobre politicas, demostrando que segun
lo que indica del autor no existen lineamientos estratégicos claramente identificado y
comunicados a los colaboradores, que carecen de ejecucion de estrategias que les

permita alcanzar la vision propuesta.

Para evaluaciéon y control (Martinez Pedros & Milla Gutiérrez, 2012) las empresas
necesitan vigilar y evaluar constantemente su entorno para asegurar la eficacia del
instrumento y que la estrategia sea efectiva. De acuerdo a nuestra grafica vemos que
la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL por los resultados obtenidos carece de
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controles eficaces que sean coherentes con sus estrategias, y que no existen

evaluaciones constantes.

Para (D'Alessio Ipinza, 2015) esta fase de la planeacién estratégica debe presentar de
frecuentemente en la empresa, ademas proporciona dinamismo al planeamiento.
Debe existir una evaluacion constante de las estrategias, una revision interna y externa
del entorno de la empresa, una evaluacion de desempefio, plan de contingencia,
auditorias, acciones correctivas y cuadros de mando BSC. De acuerdo a lo fundamento
por el autor, y con los resultados obtenidos de la grafica 3, el 83% se encuentra en
desconocimiento si se revisa el cumplimiento y logro de objetivos, consideran también
gue no se estan aplicando acciones correctivas durante el desarrollo de las
actividades, ademas que no se realizan analisis internos y externos como evaluaciones
FODA, 96% de los encuestados estdn muy de acuerdo que un plan estratégico
mejorard la gestion empresarial.

También consideran que no existe ningun tipo de control, ni que se usen indicadores

de gestidén, mucho menos cuadro de mando integral para evaluaciones de progreso.

De acuerdo a las dimensiones de la variable planeamiento estratégico, segun
(D'Alessio Ipinza, 2015) para los planes a ejecutar, se deben utilizar planes de accion
de supervision tal como se ha mostrado en el grafico 3 de los resultados, los
colaboradores indicaron que no existe controles o evaluaciones sobre el plan o las
actividades de ejecucién, ademas consideran que un plan estratégico si mejoraria la
gestion dentro de la empresa, y que esta debera tener una evaluacidén constante con
controles antes, durante y después del desarrollo y ejecucion de las actividades. Los
colaboradores encuestados

Con respecto a la Gestion empresarial y sus cuatro dimensiones, con respecto a
planificacion, segun (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) es el proceso donde se
entablan las metas y las acciones para alcanzarlas. Segun la gréfica 4, el 77% de los
encuestados consideran que no conocen ni la vision ni mision de la empresa, ademas

gue el 85% considera que la empresa no cuenta con sus metas, politicas y planes de
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accion definidos ni mucho menos las estrategias para lograr los objetivos, el autor
considera también como meta general el establecimiento de la misidon que es de donde

parte la razon de ser, la existencia de la compaifiia.

En la grafica 5 sobre la dimensién Organizacion, el 98% d precisa el desconocimiento
de que la empresa cuente con procedimientos, manuales y politicas que permitan
encaminarse rumbo a los objetivos futuros, ademas de desconocimiento de un manual
de funciones u organigrama, (Chiavenato, 2001) organizar es disefio organizacional,
como se va a estructurar la empresa para alcanzar sus objetivos. Los canales de
comunicacién no se encuentran establecidos al igual que manuales o guias de apoyo

para los miembros de la empresa.

Podemos sefialar que para la dimension de Direccidn segun grafica 6, con respecto al
compromiso de todos los miembros, las respuestas se encuentran divididas, 45%
sefiala que no existe compromiso por parte de ellos mientras que un 43% indica que
se si se existe compromiso por parte de todos los miembros. Ademas, el 91%
considera que la empresa si motiva a todos los colaboradores a trabajar en equipo al
igual que un 66% considera que, si existe una comunicacion asertiva, aqui podemos
apreciar que la actual gerencia y administracion de la empresa, si maneja
relativamente una adecuada comunicacion, pero que al momento de la toma de
decisiones no existe una efectiva y oportuna decisién, en general con respecto a esta
dimensién organizacion se evidencia que los procedimientos de comunicacion en la
empresa no son efectivos, si bien es cierto la gerencia podria tener un panorama mas
claro no se comunica oportunamente al momento de la toma de decisiones, tal como
lo sefala (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) la comunicacion es una aspecto
primordial en las actividades de gerencia.

También evidenciamos que el 60% no esta en acuerdo ni acuerdo con la
Administracion gerencial de la empresa, no siendo un dato optimo a favor de la
empresa, debido a que no todo el equipo de trabajo considera que es eficiente el
manejo administrativo, cuando existe un correcto manejo operacional que se orienta

la optimizacion y logro de resultados se ve reflejado en la informacién, en lo percibo
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por el personal, y esto corresponde porque la empresa no cuenta claro con los
objetivos corporativos.

47% considera que la empresa hace uso de sus recursos, esta respuesta se encuentra
divida debido a que porcentaje restante considera que no se hace uso 6ptimo de los
recursos, la administracion no esta manejando de adecuadamente los recursos, ya

sea recurso monetario, material o humano.

El 91% de los encuestados considera que la empresa si incentiva y motiva a sus
colaboradores, a pesar de no tener un procedimiento definido ni claro en relacién a sus
colaboradores, y de no aplicar normativas internas sobre medicion de desempefio,
considerando que este punto es vital para ver si cada area, y cada trabajador cumplen
con un meta trazada, nuevamente se evidencia la falta de manuales, procedimientos,
especificaciéon de funciones, metas claras que puedan permitir utilizar indicadores para
evaluar el desempefio.

Para finalizar esta dimension de Direccion, podemos precisar que no es totalmente
eficiente, y que necesita un cambio, un nuevo lineamiento, un direccionamiento

estratégico que permita orientarlo a optimizar la gestion administrativa actual.

De acuerdo al grafico 7 de la dimension Control, en donde la mayoria de colaboradores
encuestados expresa que no existe monitoreo constante, auditorias internas y/o
externas, ni supervision del desarrollo de las actividades de las diferentes éareas,
tampoco indicadores de gestion, ni métodos de retroalimentacion, podemos entender
gue el conocimiento de los trabajadores acerca de esta dimension es nula, ya que mas
del 93% se encuentra en desacuerdo con todas las preguntas realizadas, que no
existe un panorama claro acerca de como evalla y controla la compafiia; consideran
gue los indicadores de gestion es punto basico para la toma de decisiones a nivel
gerencia y administrativo, y que de esto depende también conocer si las estrategias

gue se estan usando van encaminadas al logro de los objetivos o0 metas planteadas.
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Como se ha podido apreciar en esta investigacion, de acuerdo al andlisis realizado por
las dimensiones de cada variable demuestra que no existe ningun estudio o analisis
de plan o planeamiento estratégico, ademas que el proceso de la gestion empresarial
como planear, organizar, dirigir y controlar no se encuentran relacionadas ni
encaminadas hacia un correcto direccionamiento estratégico.

Finalmente la investigaciéon corrobora lo que sefiala (D'Alessio Ipinza, 2015)
considerando que el planeamiento estratégico debe ser dinamico y eficiente, ademas

de involucrar a todos los miembros que conforman la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Como conclusion principal, la propuesta de Plan estratégico si mejora la gestion
empresarial de SCYMA INGENIEROS EIRL, es realizable, de acuerdo al
instrumento de recoleccién utilizado los colaboradores encuestados sefalaron
que la empresa carece de diferentes herramientas tanto administrativas como

gerenciales.

De la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y posteriormente en
andlisis de este, se realizd tres objetivos especificos planteados de esta
investigacibn que son el diagndstico sobre el planeamiento estratégico,
encontrando que no existe o carece de un plan estratégico, se ha identificado que
no cuentan con misién, vision, valores, politicas, procedimientos, objetivos,
estrategias, que carece de una direccion estratégica, que no hay un control y
evaluacion del desarrollo de sus actividades orientados al cumplimiento de

objetivos.

Del Objetivo sobre el diagndstico de la gestibn empresarial, esta muestra una
conducta débil o casi inexistente, debido a que la mayoria de encuestados
expresd desconocimiento sobre la misién, vision valores, cédigos, manuales,
procedimientos, politicas, deficientes canales de comunicacion, que no existe una

retroalimentaciéon, menos un adecuado manejo de la gestion administrativa.

En relacion al objetivo especifico, determinar la incidencia del planeamiento
estratégico en la mejora de la gestion empresarial, de acuerdo a la correlacion rho
de Spearman da como resultado rs= .547**, lo que nos indica que en nivel de
correlacién es moderada positiva. Y de acuerdo a los resultados del cuestionario,

existe relacidon entre ambas variables.

Que, de acuerdo a estas dos herramientas gerenciales, plan estratégico y gestion
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empresarial, la empresa logrard tener claro lo que es y quiere ser a futuro,
estableciendo estrategias que le permitan lograr sus objetivos, tomar decisiones
correctas y manejar un sistema gerencial mas confiable y de control para su

crecimiento en el mercado en el que se desarrolla.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL, a desarrollar la
propuesta de plan estratégico para mejorar la gestion empresarial, acorde a las
necesidades expuestas en esta investigacion, que le permita el crecimiento

organizacional y sea competitivo en el mercado en que se desarrolla.

. Se debe elaborar e implementar manuales de procesos y funciones, que detalle

cada puesto de trabajo dentro de la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL, asi
como también precise sus responsabilidades y funciones, ademas de un
organigrama detallado que mejore la efectividad de cada meta establecida por
area y puesto de trabajo, ademas se encuentren acorde al cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

Se recomienda a la alta gerencia a implementar técnicas como el cuadro de mando
integral (BSC), analisis DAFO, MEFI, MEFE, etc; que permitan optimizar los
procesos dentro de la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL.

Se recomienda a futuros estudiantes de investigacion que consideren como
referencia esta propuesta para que pueda ser aplicada en diferentes industrias y

proyectos en relacion al planeamiento estratégico y gestion empresarial.
Se recomienda aplicar esta propuesta a empresas con un indice de trabajadores

mayor a 50 para saber si este modelo planteado también es factible para empresas

de gran magnitud.
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VIII.

PROPUESTA
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PLAN ESTRATEGICO SCYMA INGENIEROS EIRL

2022-2024

1. INTRODUCCION

De acuerdo a la informacién recopilada a través de los cuestionarios realizados a
los colaboradores de la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL, se establece que
contar con un plan estratégico es totalmente factible, de acuerdo a esto el objetivo

general planteado en esta investigacion es admitido.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la propuesta de plan estratégico
consistira en tres fases, formulacion — planteamiento, donde se elaborara la mision,
vision, valores corporativos, estructura organica, manuales, las evaluaciones
correspondientes para andlisis, implementacion —direccién; en donde se
estableceran los objetivos estratégicos, los recursos a utilizar para lograr los
objetivos vy las politicas y por ultimo control, en donde se evaluaran a través de
indicadores, se elaborard un cuadro de mando integral, y plan de acciones

correctivas.

La propuesta planteada para los periodos 2022-2024, tendra como fin esperado
lograr los objetivos establecidos, no de manera inmediata, sino siendo viable a

través del tiempo y de acuerdo a esto ir replantando las acciones correctivas.
La empresa en estudio de acuerdo a los resultados carece de un plan estratégico,

no cuenta con los instrumentos gerenciales y administrativos que permitan guiar a

la compafiia hacia una meta o metas establecidas.
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SCYMA INGENIEROS EIRL

Es una empresa creada en el afio 2017, en la ciudad de Piura. Es una organizacion
profesional, agil y eficiente, conformada por un equipo de jévenes profesionales
con amplia trayectoria y afios de experiencia en temas de asesoria e ingenieria

dentro del sector de la seguridad, el medio ambiente y la salud ocupacional.

SCYMA INGENEIROS EIRL ofrece a los clientes trabajo y experiencia,
compartiendo conocimientos en materia de SST y Medio ambiente desde una
perspectiva diferente. No solo brindar servicios especializados en Seguridad y
Salud en el Trabajo y medioambiente. Brindan productos de bioseguridad y
capacitaciones sobre temas relacionados al Covid 19, que les permita a nuestros

clientes afrontar la pandemia.

La empresa tiene varias deficiencias, y buscan expandir su mercado, no solo ser
conocidos a través de recomendaciones, sino plantear una estrategia que les
permita llegar a mas clientes, eliminar la perspectiva que se tiene de ellos como
una mediana empresa, sino ampliando su infraestructura, personal vy
conocimientos. Siendo mas competente en el mercado, y afrontar a los

requerimientos de la demanda de mercado.

Es por ello que con esta propuesta se pretende ayudar a la empresa a generar una
ventaja competitiva, que pueda desenvolverse en el mercado en el que participa,
ser direccionado a gestionar la compafiia de forma empresarial, optimizando los
recursos que se asignen para el cumplimiento de los objetivos del plan. Esto
permitird que el proceso administrativo y empresarial vaya encaminado al logro de

las metas que la empresa espera cumplir.
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1. Formulacion de los valores corporativos, misién y vision

MISION

VISION

*Somos una organizacioén profesional que brinda soluciones integrales en
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, para brindarles soporte en
el cumplimiento de la normatividad nacional vigente y mejorar su
productividad impulsando la prevencion de accidentes, enfermedades
ocupacionales

*Ser UNa empresa lider nacional en el sector de ingenieria y consultoria
especializada en temas de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, garantizando asi la pena satisfaccién de nuestros clientes en el
cumplimiento de los servicios.

Considerando la mision y visidbn de la empresa, los valores que se encuentran

presentes son los siguientes:

1. Respeto: Actuamos de una manera correcta y atenta, respetando la dignidad de

clientes, proveedores y los miembros de nuestra compafiia.

2. Honestidad: Consideramos como valor esencial la honestidad, ser una empresa

transparente y con franqueza al realizar nuestros servicios. Es una herramienta ser

veraces para la confianza y credibilidad de nuestros clientes.

3. Responsabilidad: Demostrar que no solo somos responsables con nuestro trabajo,

sino también con la sociedad y el medio ambiente, haremos ver que no nos interesan

Unicamente los beneficios econdmicos.

4. Libertad. Sobre todo, hacia nuestro equipo de trabajo. Los individuos creativos son

cada vez mas valiosos para una compafia, pero exigen libertad de pensamiento y de

creacion de ideas. Si no se la brindamos, nos abandonaran.
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5. Trabajo en equipo: Valoramos y fomentamos el aporte de los colaboradores para el
logro de los objetivos, es por ello que promovemos un ambiente laboral en donde las
relaciones y el cumplimiento de responsabilidades se desarrollen con calidez, respeto

y vocacion.

2. Estructuracion del organigrama

Gerente
General

Administrador H

Recursos - Area de
HUMAanos Area Legal Contabilidad Asesoria
Asistente de .
Recursos Asistente legal éﬂﬁtggfg —] SST
Humanos
— Calidad

— Certificaciones

— Inspectores
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3. Manual de Organizacion y Funciones

4. Analisis PESTEL

POLiTICAé . / TECNOLOGJA

~—— O . __— o —

ECONOMiAj Ci,. SCYMA _‘\H-AMBIENTAL

- INGENIEROS
O / — e]
—_— N
SOCIAL ) \ LEGAL >

- —~ G —

Politicas: Para el caso de SCYMA INGENIEROS, podemos considerar los siguientes

aspectos politicos:

Debido a la pandemia, no solo han afectado la salud, la sociedad y la economia, en
nuestro pais a raiz de este tema, ocurrié una inestabilidad politica y gubernamental
con la vacancia del anterior presidente, y aun se percibe esa inestabilidad del gobierno
con el actual presidente, que de cierta manera pone en crisis no solo a la sociedad

peruana, sino a todas las empresas que se encuentran dentro de territorio peruano.

Pueden darse nuevos cambios politicos relacionados a temas de salud que puedan

afectar al desarrollo normal de nuestras actividades.

Conrespecto a la recaudacion de impuestos y mayor fiscalizacion de SUNAT, asi como

las nuevas disposiciones tributarias.
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Se lanzaron propuestas de financiamientos para empresas por parte del gobierno, MEF
(2020), mediante Decreto Legislativo 1455, y modificado mediante Decreto Legislativo
1457, que tenia como objetivo dar una respuesta rapida y efectiva a las necesidades
de liquidez que enfrentan las empresas ante el impacto del COVID-19, pero
lamentablemente no todas las empresas accedieron a este beneficio, entre ellas
SCYMA INGENIEROS.

Economia:

Que la pandemia, ha ocasionado una crisis econdémica, que ha afectado a miles de
empresas en el pais, es por ello, que para SCYMA INGENIEROS, la reduccién de
personal, fue una de ellas, como la metodologia del desarrollo de nuestras actividades
cambiaron, tuvimos que liquidar a alguno de nuestros colaboradores, generando asi

mas desempleo para el pais.

Pero también podemos decir que la crisis sanitaria, favorecié el crecimiento
economico para SCYMA INGENIEROS, no solo porque el rubro en el que se
desenvuelve es el tema de seguridady salud ocupacional, sino porque afiadir una
nueva actividad econémica como lo es la venta deequipos de proteccion durante la
pandemia, permitié el incremento de las ventas, asi como también el nuevo servicio

agregado, la elaboracion y ejecucion de Planes Covid.
Social:

Poblaciéon; en Perq, existe un alto indice de poblacion joven. Segun un boletin
publicado por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el afio 2020,
Perd ocupa el 7mo lugar entre los paises mas poblados con 32 millones 626 mil
habitantes. (Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica, 2021). Este es un aspecto
a favor para la empresa, contar con jovenes profesionales, que permitan desarrollar

sus habilidades en los servicios que ofrecemos.

Area demografica; un gran porcentaje de las empresas establecidas en Piura se
dedican a actividades agricolas. Este fue uno de los factores principales que motivo

a SCYMA INGENIEROS a ofrecer sus servicios a estas empresas. En la actualidad
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el mayor porcentaje de la cartera de clientes de la compafia pertenecen a este

sector.

Proteccion Laboral; con la llegada de SUNAFIL, la cultura de proteccion hacia los
colaboradores, de prevencion y salud ocupacional, ha provocado que las empresas
se preocupen por sus colaboradores. Ahora, cuentan con amplios grupos de
colaboradores encargados de cuidar el estilo de vida profesional y de velar por el
bienestar general. Con la pandemia, la demanda de los servicios que ofrece la
compafia ha variado. Por todas las variantes y complicaciones que la crisis ha traido
a Piura, ha forzado que las necesidades de cada empresa cambien respecto a la
salud de sus colaboradores. Para evitar contagios y propagaciones dentro de la
compafia optan por adquirir equipos de proteccidn y servicios relacionados a temas
de bioseguridad por proteccion del virus del SARS-coV-2, es ahi donde SCYMA
INGENIEROS, toma como oportunidad, y opta por estas afiadirlas como parte de sus

servicios y ya no solo ofrecer servicios relacionados a SST.

Tecnologia:

Gasto en I1+D

- Equipo Cualificado en Innovacion Tecnologica
- Lineas de Comunicacion

- Auditoria y Seguridad Informéatica

- Patente e Intangibles

- Innovacion y Actualizacion

Infraestructura y soporte tecnolégico

Ambiente: SCYMA Ingenieros tiene tanto en su misién como vision una previa
disposicion de respetar y preservar el medio ambiente, es parte de los valores

gue practican como empresa y también como seres humanos; sus politicas, los
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procedimientos y regulaciones internas estan en armonia para brindar un servicio

de excelencia a sus clientes.

Se tiene que tener en cuenta el tipo de mercado a la cual se enfrentan y cual
es el desarrollo del proyecto; uno de los lemas de SCYMA Ingenieros es

“Comprometidos con la calidad, innovacion, seguridad y medio ambiente”.

Cabe resaltar que la empresa cumple con todos los requerimientos legales que
el estado peruano exige llevar a cabo. La gestibn ambiental en si no es una
obligacion, pero también indica rentabilidad para la empresa y por
consecuencia se cuida al medio ambiente. Pero como ya se recalco SCYMA
Ingenieros por voluntad propia en su cultura organizacional tienen como

prioridad el velar por el medio ambiente y la ecologia.

Legal: La empresa SCYMA INGENIEROS EIRL, consta con todos los
lineamientos y ordenanzas municipales que la ley exige, es importante
que la empresa este constantemente actualizado con la legislacion

establecida en el pais y respetando las leyes vigentes.
Constitucion Politica

Normativas registrales

Normatividad laboral

Normatividad Sectorial

Licencias y Autorizaciones

Normas comerciales y Contractuales

Normativas Tributarias

Ley de SST
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Matriz de evaluacién de factores internos — EFI

Los factores internos de fortalezas con mayor peso son los siguientes:

- Cuenta con servicios innovadores con estandares de calidad, servicio
diferenciado. (0.20)

- Posicionamiento en el mercado, nuestra cartera de clientes esta
compuesta en un 90% de empresas del sector agroindustrial (0.15)

- Experiencia profesional de nuestros socios y colaboradores (0.13)

Las debilidades presentadas con el mayor peso son las siguientes:
- Estructura de negocio familiar (0.15)
- Existe una falta o carencia de imagen corporativa que permita resaltar
la marca empresarial (0.13)

- Inexistencia de un plan de accién de marketing y publicidad. (0.13)

Matriz EFI — Evaluacién Factores Internos

Factores criticos Peso Calificacién Ponderacién
para el éxito
FORTALEZAS
Cuenta con servicios 0.20 4 0.80

innovadores con
estandares de
calidad, servicio
diferenciado

Posicionamiento en 0.15 3 0.45
el mercado, nuestra
cartera de clientes
estd compuesta en
un 90% de empresas
del sector
agroindustrial

Experiencia 0.13 4 0.52
profesional de
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nuestros socios y
colaboradores

La capacitacion de 0.08 3 0.24
los colaboradores es
un factor clave en la

empresa.
DEBILIDADES
Estructura de 0.15 1 0.30
negocio familiar
Existe una falta o 0.13 1 0.26

carencia de imagen
corporativa que
permita resaltar la
marca empresarial

Inexistencia de un 0.13 1 0.26
plan de accion de

marketing y

publicidad.

Concentracion 0.02 2 0.02

Comercial en 90%
en Unico sector
agricola

No cuenta con local 0.01 2 0.01
propio, al ser un
negocio familiar, no
cuenta con
instalacion fija.
VALOR 1 2.86
PONDERADO

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Los factores externos de oportunidades asignado con mayor peso son:

- SCYMA INGENIEROS cuenta con nuevas lineas de ventas, equipos de
proteccion y bioseguridad, que tengan todos los estandares de calidad,
ademas implementacion de planes de covid 19, que permiten complementar
los servicios brindados. (0.20)

- Tendencia del mercado por pandemia en incremento de la demanda sobre

nuestros servicios. (0.17)
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- Variedad de proveedores con amplias lineas de crédito. (0.15)

Los factores externos de amenazas asignado con mayor peso son:

- Imagen corporativa débil (0.18)

- Posicionamiento de nuevas empresas del mismo rubro (0.13)

- Que la competencia brinde los mismos servicios a precios mas bajos del

mercado. (0.12)

Matriz EFE — Evaluacion Factores Externos

Factores criticos
para el éxito

Peso

Calificacioén

Ponderacién

OPORTUNIDADES

Cuenta con nuevas
lineas de ventas,
equipos de proteccién
y bioseguridad, que
tengan todos los
estandares de calidad,
ademas
implementacion de
planes de covid 19.

0.18

0.72

Tendencia del
mercado por pandemia
en incremento de la
demanda sobre
nuestros Servicios.

0.17

0.68

Variedad de
proveedores con
amplias lineas de
crédito.

0.15

0.60

Desarrollos
tecnolégicos al alcance
del cliente

0.04

0.12

El desarrollo del
teletrabajo ha
permitido la reduccién
de costos.

0.01

0.03

AMENAZAS
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Imagen corporativa 0.18 1 0.18
débil

Posicionamiento de | 0.13 1 0.13
nuevas empresas del
mismo rubro

Que la competencia | 0.12 2 0.24
brinde los mismos
servicios a precios mas
bajos del mercado.

Limitacion al acceder a | 0.02 1 0.02
lineas de
financiamiento.

VALOR PONDERADO |1 2.72

MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE ACCIONES -
MPEYEA

Cuadro 4
Matriz MPEYEA

Fuerza Financiera (FF) de 1 a 6 |Estabilidad en el ambiente (EA) de -1 a -6
Rendimiento sobre la inversién 5 Cambios tecnologicos -1
Solvencia 4 Tasa de Inflacion -4
Apalancamiento 2 Variabilidad de la demanda -5
Liquidez 4 Estabilidad politica y social -4
Capital de trabajo 6 Presién competitiva -2
Flujo de efectivo 4
Total FF: 4.17 Total EA: -3.20
Ventaja Competitiva de -1 a -6|Fuerza de la industria dela6
Participacién del Mercado -1 Potencial crecimiento 6
Calidad del servicio -1 Demanda 5
Lealtad de clientes -1 Conocimientos tecnolégicos 5
Conocimiento de la tecnologia -1 Abundancia, diversidad de insumos y proveedores| 4
Control sobre proveedores -1 Productividad, aprovechamiento de la capacidad 4
Utilizacién de la capacidad competitiv: -3 1
Total VC: -1.33 Total Fl: 4.17
Valor X Valor Y
o o
0.97 2.83
El valor de X resulta del balance entre la Fuerza El valor de Y resulta del balance entre la Ventaja Competitiva y la
Financiera y la estabilidad del ambiente Fortaleza Industrial

Matriz PEYEA



Matriz Peyea

MATRIZ DE BOSTON CONSULTING GROUP - BCG

Esta herramienta consiste en realizar un analisis estratégico del portafolio de la
empresa en base a dos factores: la tasa de crecimiento de mercado y la
participacion de mercado. Su proposito es ayudar en la toma de decisiones sobre
en qué empresas o areas debemos invertir, dejar de hacerlo o simplemente
desistir del negocio

De acuerdo a la matriz Boston Consulting Group, se puede concluir que existe
relativo crecimiento en la industria y de una necesidad alta de efectivo; por lo que

sugiere aplicar estrategias intensivas, de integracion y de trabajo conjunto.

Matriz de Boston Consulting Group
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>

Tasa de crecimiento de mercado

Alto

Bajo

Alto

Bajo

Cuota de mercado

Anédlisis Matriz BCG

Servicios

Ingresos Afio:

2020

% de
Ingresos

Utilidad
2020

% de
Utilidades

Participaciéon
de Mercado
en Piura

Tasa
de
creci
mient
0]

Implementacion 0 0

de SG-SST S/350,000.00 | 35.90% |S/125,000.00| 29.04% 060 17%
Monitoreos S/150,000.00 | 15.38% | S/50,000.00 | 11.62% 1.10 6%
Auditorias S/125,000.00 | 12.82% | S/75,450.00 | 17.53% 2.08 6%
Implementacion 0 0

Planes Covid-19 S/350,000.00 | 35.90% |S/180,000.00| 41.82% 280 16%
TOTALES S/975,000.00 | 100.00% | S/430,450.00 100%
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Analisis Matriz BCG

ALTA

—

BAJA

n6

% CRECIMIENTO MERCADO

ALTA BAJA

@ Implementacion de SG-55T Manitoreos Auditorias Implementacion Planes Covid-19

MATRIZ INTERNA EXTERNA - IE

MATRIZ INTERNO — EXTERNO: ESTRATEGIAS

\gion Idas 2scripcion trategias
v ecer y construir ensivas e
integracion
Vy Vi itener y netracion en el
mantener mercado.
sarrollo de
productos
VIIly IX )sechar y fensivas
desvenir

Identificacion de estrategias segun ubicacion de la empresa en region y

celdas



De acuerdo a la matriz IE los resultados se ubican en el cuadrante V, donde
se debe retener y mantener, con las estrategias penetracion de mercado y

desarrollo de productos y servicios.

TOTAL PONDERADO EFI
4.0 3.0 2.86 2.0 1.0
w I I 1]
w
Q 30
< 272
a
= \ Y, VI
e 20
-
5
- Vil Vil IX
1.0
Matriz |IE

Fuente. Valores ponderados de Matriz EFE y EFI

MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA

(David, 2008), Sefiala que la Matriz GE consta de dos dimensiones evaluativos: La
posicion competitiva y el crecimiento del mercado.

POSICION DEL NEGOCIO

ALTA MEDIA BAJA

—gZ
INVERTIR

BAJA

ATRACTIVO DELNEGOCIO

ALTA ~ MEDIA




SEGUNDA FASE: IMPLEMENTACION Y DIRECCION

1. Objetivos estratégicos

Con respectos a los objetivos se plantearon a corto y largo plazo:

Objetivos a largo plazo:

Ser lideres en la region Piura ofreciendo el servicio completo de Seguridad y
Salud en el Trabajo (asesoria legal — trabajo en campo - capacitacion —
implementacion- auditoria).

Capacitacion y motivacion al personal, es importante que, para obtener el mejor
rendimiento de la empresa, el personal debe estar motivado, altamente
capacitado, considerando que la empresa ofrece servicios de implementacion,
asesoria y capacitacion, considerando convertir este punto en una ventaja
competitiva que desplace su competencia del mercado. Mantener motivado al

personal es un punto clave.

Incrementar la cartera de clientes, si bien es cierto SCYMA INGENIEROS,
cuenta con una cantidad considerable de clientes del sector AGRICOLA, es

importante ampliar la mayor posible de clientes, diversificando sus sectores.

Objetivos a corto plazo:

Brindar asesoria al sector empresarial de la region Piura, dando servicios de
calidad, asegurando el bienestar de nuestros colaboradores.

Lograr un incremento de las ventas minimo en 10% anual.

Elaborar una planificacién sobre las inversiones que aseguren la operatividad
de la empresa.

Proveedores que ofrezcan una linea de crédito amplias y con precios

accesibles.

Recursos asignhados al logro de los objetivos
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Talento Humano: Dentro de este proceso intervendran todas las areas de la
compafia, desde la gerencia general, Administracion, area contable, area legal,
recursos humanos, y el mas importante el area de Ingenieria SST, que es el
area que desarrolla todos los servicios brindados. Es importante que todo el
personal se encuentre familiarizado y comprometido con los objetivos

estratégicos y el plan a desarrollar.

Recursos monetarios — financieros: Con respecto al tema econdmico-
financiero, SCYMA INGENIEROS, plantea contar con inversiones de entidades
financieras como prestamos que permitan ser direccionados a las inversiones

planificadas de acuerdo plan y generen rentabilidad esperada.

Recursos Materiales: SCYMA INGENIEROS, cuenta con oficinas
administrativas donde permite al personal a desarrollar sus labores, asi como

todo el mobiliario requerido para poder desempefarse adecuadamente.

Tecnologia: A raiz de la pandemia, SCYMA INGENIEROS, optd por nuevos
sistemas integrados que les permita desarrollar de forma eficiente sus labores,

y mantener mayor cercania con los clientes.
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3. Analisis FODA

MATRIZ DOFA

Fortalezas

Debilidades

F1 Posicionamiento en el mercado, nuestra
cartera de clientes estd compuesta en un 90% de
empresas del sector agroindustrial.

F2 SCYMA INGENIEROS cuenta con servicios
innovadores con estandares de calidad, un
servicio diferenciado para el mercado piurano.

F3 La capacitacion de los colaboradores es un
factor clave en la empresa, la constante
capacitacion para este tipo de servicios es
esencial.

F4 Experiencia profesional de nuestros socios y
colaboradores.

D1 Estructura de negocio familiar.

D2 Concentracion Comercial en 90% en
Unico sector agricola.

D3 Existe una falta o carencia de imagen
corporativa que permita resaltar la marca
empresarial.

D4 Inexistencia de un plan de accion de
marketing y publicidad.

D5 No cuenta con local propio, al ser un
negocio familiar, no cuenta con
instalacion fija.

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

01 SCYMA INGENIEROS cuenta
con nuevas lineas de ventas,
equipos de proteccion y
bioseguridad, que tengan todos los
estandares de calidad, ademas
implementacion de planes de covid
19, que permiten complementar los
servicios brindados.

02 Variedad de proveedores con
amplias lineas de crédito.

F2.05 Desarrollo tecnolégico para brindarle un
servicio diferenciado al cliente.

F1.01 Desarrollar la cartera de servicios y
productos para todos los sectores empresariales.

F1.F.2.01.04 Lograr diversificar la cartera de
clientes, de tal forma captar a los clientes
potenciales de la region.

D1.04 Si desea crecer la compafiia debe
dejar el modelo de negocio familiar y
centrarse en formarse como una
organizacion considerando el
incremento de demanda en el mercado
por los servicio que le permita seguir
creciendo.

D2.D4.04 Debemos diversificar la
cartera de clientes, considerando el
aumento en la demanda con respecto a
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O3 El desarrollo del teletrabajo ha
permitido la reduccién de costos.

04 Tendencia del mercado por
pandemia en incremento de la
demanda sobre nuestros servicios.

O5 Desarrollos tecnolégicos al
alcance del cliente

F3. F.4.04 Capacitar y motivar a los
colaboradores, para que se sientan identificados
con la empresa, y desarrollen sus actividades
correctamente.

nuestros  servicios y  productos,
gestionando la implementacion de un
plan estratégico y marketing.

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

Al Imagen corporativa débil
A2Posicionamiento  de
empresas del mismo rubro.

nuevas

A3 Que la competencia brinde los
mMiSmMos servicios a precios mas
bajos del mercado.

A4 Limitacion al acceder a lineas de
financiamiento.

F2. Al Desarrollar acciones que permitan relucir
nuestros servicios fortaleciendo nuestra imagen
corporativa.

F2. A3 Al ser nuestros servicios innovadores y de
calidad, nos permite ser reconocidos, y mantener
de esa manera nuestros precios acordes a los
servicios que brindamos.

D1. D4. Al. A3 El objetivo es dejar de ser
un negocio familiar, convertirnos un
aliado estratégico para nuestros clientes
con un cambio de imagen corporativa
que afiance nuestra marca, y siga
permitiendo  posicionarnos en el
mercado piurano, de esta manera la
empresa a medida de su crecimiento
logré acceder a financiamientos.

D2. Al Acciones que permitan
diversificar la cartera de clientes, que
permitan seguir siendo lideres en el
mercado piurano.

D4. Al Realizar inversion en publicidad
para posicionarse en la mente de los
clientes- consumidores evitando el
ingreso de nuevos competidores al
mercado.
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TERCERA FASE: EJECUCION Y CONTROL

Con respecto a la evaluacion estrategica, se debe aplicar un cuadro de mando

integral.

e Incrementar las ventas progresivamente para los afios 2022-2024 de nuestras operaciones y servicios

actuales.
F I N A N C I E RA * Tener un plan objetivo de maximizar el retorno sobre el capital que se ha invertido.

* Ajustar precios de los servicios ofrecidos, costos y gastos relacionados al desarrollo de los servicios y
productos ofrecidos.

o Establecer en el mercado como empresa preferente, nuestra empresa, marca por un valor
diferenciado.

® Asegurar que nuestros colaboradores tengan amplios conocimientos sobre nuestra marcay el servicio

diferenciado que ofrecemos, y tengan un amplio conocimiento de nuestro mercado.
P R O ‘ E S O S ¢ Garantizar un excelente servicio diferenciado.
* Contar con una gestion y planificacion adecuada que permita la eficiencia y eficacia de nuesros
serivicios.

 Contar con colaboradores comprometidos, eficientes, y con amplio conocimiento de nuestros servicios

‘! ‘! brindados.
P R E N D I Z J E * Que exista una organizacion dentro de la empresa con adaptabilidad a los cambios y competente para

el mercado.
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https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30591/Wong_ALS.pdf?s

equence=1&isAllowed=y
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

) INSTRUME
DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES . NTOY
CONCEPTUAL MEDICION ,
TECNICA
Mision, Vision,
Valoresy Cédigo | Escalalikert
de Etica
(1)
. Totalmente
Matriz FODA en
Formulacion -
Planteamiento desacuerdo
Objetivo largo (2) En
Lumpkin y Dess (2003) . , ) plazo desacuerdo
Lavariable serd analizada L .
es el complemento de ) . Analisisinternoy (3) Nide
o . mediante la aplicacion de un .
decisiones, acciones, . . . externo ( MEFI- acuerdo ni
) cuestionario (escala de Likert)
observaciones y ) L, MEFE) en
. tomando consideracion las CUESTIONA
L. analisis que una . . o desacuerdo
Plan Estratégico . dimensiones e indicadores, al ,, RIOY
empresa ejecuta un Objetivos a corto | (4) De
L . personal de la empresa ENCUESTA
disefio que permita plazo acuerdo
. SCYMA INGENIEROS, por
conservar la ventaja , T (5)
. . medio del cual se realizara un » »
competitiva a traves . L. Implementaciony |Politicas Totalmente
) diagnostico interno. o,
del tiempo. Direccion de acuerdo
Analizar
estrategias
Analisis y
» evaluacion
Evaluaciony -
rendimiento.
control .
Desempefio

Cuadro de mando
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DEFINICION

BLE
VARIA CONCEPTUAL

Segun Chiavenato
(2008) la gestion
empresarial es "el
proceso de planear,
organizar, dirigiry
controlar el uso de los
recursos para lograr
los objetivos
organizacionales."

GESTION
EMPRESARIAL

DEFINICION OPERACIONAL

La variable sera examinada
por medio de un cuestionario
(Escala de Likert) alos
colaboradores de la empresa,
para determinar toda la
gestion empresarial dentro de
la organizacién.

ESCALA DE INSTRUME

DIMENSIONES INDICADORES < NTOY
MEDICION .
TECNICA
Vision —misién Escala likert
Objetivos
1
Valores ()
. . . Totalmente
Planificacién Estrategias en
Politicas
desacuerdo
(2) En
desacuerdo
(3) Nide
MOE acuerdo ni
en
desacuerdo
4) D
ROF (4) De
R L acuerdo CUESTIONA
Organizacion
RIT RIOY
Canales de ENCUESTA

comunicacién

(5)
Totalmente
de acuerdo

Organigrama

Gestion del
Recurso Humano
Canales de

R L. comunicacién
Direccion

Toma de
decisiones

Retroalimentacién

Control .
evaluacién

Auditorias
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CARTA AUTORIZACION EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA 51~ng EhR‘osA

“Ario del bicentenario del Pert: 200 afios de independencia”

Piura, 01 de Setiembre 2022

Sres.
Escuela de Posgrado- Programa académico de Maestria MBA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, Mercedes Socorro Navarro Silva, identificado con DNI 03499866, en mi calidad de
representante legal, como gerente general de la empresa SCYMA INGENIEROS EIRL, con
RUC N° 20602917739, ubicada en la ciudad de Piura.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefora Milagros Lisseth Garcia Hurtado, identificada con DNI N°47097931, egresada del
Programa de Postgrado de Maestria en Administracién de Negocios MBA, que utilice la
informacién administrativa, contable y financiera de la empresa con la finalidad de que pueda
desarrollar su tesis para optar al grado de maestro.

Sin otro particular.

Atentamente,

6&72 #1
Mercedes Navarro Silva

SCYMA INGENIEROS

GERENTE GENERAI
MZ L LOTE 08 - JUAN VALER PAITA - PIURA

987
SCYMAINGE! NIERDS@OUT LOOK COM

N
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UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE LA EMPRESA SCYMA

INGENIEROS

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario tiene como finalidad la recoleccién de la incidencia de la

planificacion estratégica en la mejora de la gestion empresarial.

Por favor leer detenidamente, y marcar con un aspa (X) la opcion
que usted considera conforme. Dicho cuestionario es
completamente anénimo y su procesamiento es reservado, le
agradecemos ser lo mas sincero posible, en beneficio de la mejora
en la organizacion.

DATOS ESPECIFICOS

1 | Muy en desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Ni acuerdo ni
desacuerdo

4 | De acuerdo

5 | Muy de acuerdo

Variable 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Di

mension 1: Formulacién — Planteamiento

01

¢ Conoce Ud. Claramente la vision y mision de la empresa?

02

¢Conoce Ud. Si se han establecido objetivos de corto y largo plazo?

03

¢ Conoce Ud. los valores corporativos que promueven la empresa?

04

¢Tiene conocimiento sobre las oportunidades y amenazas que tiene la empresa?

05

¢Tiene conocimiento sobre las fortalezas y debilidades que posee la empresa?

Di

mension 2: Implementaciéon — Direccion

06

¢ Cree que los objetivos se encuentran correctamente planteados y son comunicados
continuamente?

07

Se han elaborado estrategias para el cumplimiento de los objetivos?

¢ Considera que existe participacion por parte de todos los colaboradores de la
empresa?

09

¢Tiene conocimiento sobre las politicas de la empresa?

10

¢La empresa cuenta con planes a corto y largo plazo?

11

¢Se plantean estrategias en la empresa?

12

¢Conoce Ud. los indicadores estratégicos que deben ser evaluados para la medicion
de las metas dentro de la empresa?

13

¢ Se brinda las facilidades de los recursos necesarios a los colaboradores?
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Dimension 3: Evaluacidn y control

14

¢Se revisa el cumplimiento y logro de los objetivos?

15

¢Se aplican medidas correctivas durante el desarrollo de los procesos?

16

¢Se realiza una evaluacién del FODA para mejorar?

17

Considera Ud. que el planeamiento estratégico permita mejorar la gestion
empresarial?

18

¢Conoce Ud. si se realiza un control permanente de la gestion de la empresa?

19

¢Conoce Ud. sobre los indicadores de gestion empresarial?

20

¢Cree Ud. que la implementacion de un plan estratégico ayude a la gerencia para la
toma de decisiones?

21

¢Conoce Ud. qué indicadores deben ser evaluados para el cumplimiento de metas?

22

¢Utiliza la Compaiiia el Cuadro de Mando Integral (BSC) como herramienta de gestion
para medir su progreso actual y encaminar la direccion futura de la compaiiia ?

23| ¢Estan correctamente definidas las perspectivas en el Cuadro de Mando Integral

para evaluar el entorno de la Compafia?
Variable 2: GESTION EMPRESARIAL

Dimension 1: Identificacion — Planificacion

1 | ¢Conoce sobre la mision de la empresa?

2 | ¢Considera usted que los colaboradores se encuentran alineado a lograr la vision?

3 | ¢Conoce sobe la vision de la empresa?

a Las decisiones tomadas son direccionadas para logro de los objetivos de la
organizacion?

5 | ¢Conoce Ud. si la empresa ha definido sus metas, politicas y planes de accidon?

6 | ¢Las estrategias existentes son recomendables para el rubro de la empresa?

7 | ¢Conoce la existencia de un cronograma sobre las actividades programadas?

Dimensidn 2: Organizacion

8 | ¢Se encuentra de acuerdo con la administracion gerencial de la empresa?

9 ¢Considera que el procedimiento para la comunicacién con los integrantes de la

empresa es efectivo?
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¢Considera que la elaboracion de manuales, procedimientos, procesos, reglamentos,

10 .
guias son necesarios?

11| ¢Conoce usted sila empresa cuenta con un organigrama?

12 ¢considera si la empresa tiene definida correctamente las funciones de sus
colaboradores?

13 ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un manual de organizacion, el cual detalle la
descripcion de las funciones?

14| ¢(Cada colaborador cumple exclusivamente sus funciones y tareas?

15| ¢Usted recibe capacitacion para desempefiar sus funciones eficientemente?

Dimensidn 3: Direccién

16 | ¢Existe un grado de compromiso entre todos los miembros de la organizacion?

17| ¢La empresa incentivay motiva a los colaboradores a trabajar en equipo?

18| ¢La empresa promueve comunicaciones asertivas entre sus colaboradores?
¢La empresa identifica y plantea soluciones frente a las amenazas del mercado para

1 que no afecte su actividad?

20| ¢ Considera usted que la toma de decisiones en la empresa es oportuna y adecuada?

2 ¢tiene conocimiento acerca de normativas internas sobre técnicas de medicién del
desempeno?

22| ¢Considera que la empresa hace uso adecuado de sus recursos?

Dimension 4: Control

23| ¢Considera que existe un monitoreo constante y efectivo para la mejora continua?

24| ;Existen auditorias internas y/o externas realizadas por parte de Gerencia?

2 ¢La gerencia realiza constantemente un adecuado control de la empresa de las
actividades que se desarrolla en las diferentes areas ?

26| ¢Conoce si se utilizan indicadores de Gestion empresarial?

27| ¢Conoce si la empresa ejecuta métodos de retroalimentacion con los colaboradores?
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UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE PLANEAMIENTO Y GESTION EMPRESARIAL

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad’ Obs.
MD|[D|A|[MA[MD[D[A[MA [MD[D[A|MA
Variable 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Dimensién 1: Formulacién — Planteamiento
01 | ¢ Conoce Ud. Claramente la vision y mision de la empresa? v v v’
02 | ¢Conoce Ud. Si se han establecido objetivos de corto y largo plazo? VA y/ v ik
03 | ¢ Conoce Ud. los valores corporativos que promueven la empresa? Vv v v
04 | ¢Tiene conocimiento sobre las oportunidades y amenazas que tiene la empresa? Vv v v
05 | ¢Tiene conocimiento sobre las fortalezas y debilidades que posee la empresa? v v v
Dimension 2: Implementacién - Direccién
05 | ¢ Cree que los objetivos se encuentran correctamente planteados y son comunicados
continuamente? v v NV
06 | Se han elaborado estrategias para el cumplimiento de los objetivos? v 4 v
07 | ¢ Considera que existe participacion por parte de todos los colaboradores de la
empresa? 4 74 v
08 | ¢Tiene conocimiento sobre las politicas de la empresa? v 7 74
09 | ¢(La empresa cuenta con planes a corto y largo plazo? V4 v v
10 | ¢Se plantean estrategias en la empresa? v v 4
11 | ¢{Conoce Ud. los indicadores estratégicos que deben ser evaluados para la medicion de of _\ v
las metas dentro de la empresa?
12 | ¢ Se brinda las facilidades de los recursos necesarios a los colaboradores? v v v
Dimensi6n 3; Evaluacion y control
13 | ¢Se revisa el cumplimiento y logro de los objetivos? v v v
14 | ¢Se aplican medidas correctivas durante el desarrollo de los procesos? 4 Vv v
14 | ¢Se realiza una evaluacion del FODA para mejorar? v v v
15 | Considera Ud. que el planeamiento estratégico permita mejorar la gestion 4\ /
empresarial? w\
16 | ¢Conoce Ud. si se realiza un control permanente de la gestion de la empresa? J v v
17 | {Conoce Ud. sobre los indicadores de gestion empresarial? v v v
18 | ¢Cree Ud. que la implementacion de un plan estratégico ayude a la gerencia para la . i g
toma de decisiones?
19 ¢Conoce cmm_pm\_za.nuqo;m deben ser evaluados para el cumplimiento de metas? </ v v
20 | ¢Utiliza la Compaiiia el Cuadro de Mando Integral (BSC) como herramienta de gestion e\ _\ .\
para medir su progreso actual y encaminar la direccion futura de la compafia? | | | | al
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21 | ¢Estan correctamente definidas las perspectivas en el Cuadro de Mando Integral para
evaluar el entorno de la Compaiiia? v
Variable 2: GESTION EMPRESARIAL
Dimensién 1: Identificacion - Planificacion

1 | ¢Conoce sobre la misian de la empresa? v/ V|

2 | ¢{Considera usted que los colaboradores se encuentran alineado a lograr la vision? v .\L

3 | ¢Conoce sobe la vision de la empresa? o v v
Las decisiones tomadas son direccionadas para logro de los objetivos de la

4 e 4 4 v
organizacion? =

5 | ¢Conoce Ud. si la empresa ha definido sus metas, politicas y planes de accién? 4 Z | | .\.

6 | (Las estrategias existentes son recomendables para el rubro de la empresa? v v W v

7 | ¢{Conoce la existencia de un cronograma sobre las actividades programadas? 74 v /
Dimension 2: Organizacion _

8 | ¢Se encuentra de acuerdo con la administracion gerencial de la empresa? v v Y |

9 ¢Considera que el procedimiento para la comunicacion con los integrantes de la v I V4
empresa es efectivo?

10 ¢{Considera que la elaboracion de manuales, procedimientos, procesos, reglamentos, .\ J
guias son necesarios? v ¥

11 | ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un organigrama? v v /

12 ¢considera si la empresa tiene definida correctamente las funciones de sus 0 v o
colaboradores?

13 ¢ Conoce usted si la empresa cuenta con un manual de organizacion, el cual detalle la 7 \ o
descripcion de las funciones?

14 | ¢Cada colaborador cumple exclusivamente sus funciones y tareas? J & 7/

15 | ¢ Usted recibe capacitacion para desempefiar sus funciones eficientemente? v v v
Dimensién 3: Direccion

16 | (Existe un grado de compromiso entre todos los miembros de la organizacion? v/ v v

17 | ¢Lla empresa incentiva y motiva a los colaboradores a trabajar en equipo? v v v

18 | ¢La empresa promueve comunicaciones asertivas entre sus colaboradores? i o o

19 ¢La empresa identifica y plantea soluciones frente a las amenazas del mercado para que ,\ —\ /
no afecte su actividad?

20 | ¢ Considera usted que la toma de decisiones en la empresa es oportuna y adecuada? v v /

21 ¢tiene conocimiento acerca de normativas internas sobre técnicas de medicion del J o v
desempefio? i .

22 | ¢{Considera que la empresa hace uso adecuado de sus recursos? v J. v
Dimension 4: Control

23 | {Considera que existe un monitoreo constante y efectivo para la mejora continua? _ / v ) 4
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| 24 | ¢Existen auditorias internas y/o externas realizadas por parte de Gerencia? Sy TR,
m 25 ¢la gerencia realiza constantemente un adecuado control de la empresa de las ,

| actividades que se desarrolla en las diferentes areas ? [

| 26 | ¢Conoce si se utilizan indicadores de Gestién empresarial?

[ 27

¢(Conocessila empresa ejecuta métodos de retroalimentacion con los colaboradores? |
MD: Muy en Desacuerdo D:enDesacuerdo  A:de Acuerdo  MA: Muy de Acuerdo

Observaciones: Es suficiente para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres Apellidos y del juez validador: -Luz Marina Galvan Talledo DNI: 45793919

Especialidad del validador: Maestro en Administracién. Mencién en Negocios Internacionales.
Pertinencia®: El item corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia?: El item es apropiado para representar el componente o dimension especifica de la variable
Calridad® Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items empleados son suficientes para medir la dimension.

" LUZ MARINA GALVAN
i TAL|
Piura, 01 de octubre del 2021 — ) i
E INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
Reg. CIP N° 144363

Firma del experto informante
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