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RESUMEN

En este trabajo investigativo se planted como propdsito Determinar la relacion entre
la gestion logistica y la rentabilidad de una empresa del rubro de la construccion de
la Provincia Constitucional del Callao, mediante una metodologia de alcance
correlacional de disefio no experimental transversal, recolectando los datos a traves
de un cuestionario sobre la gestion logistica y otro cuestionario sobre la
rentabilidad. La muestra fue de 70 colaboradores entre varones y mujeres, obtenida
por muestreo no probabilistico. Los resultados establecen que, existe una relacion
directa significativa (< 0.05), y de correlacion moderada, entre las variables de
estudio, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.623, significa que, a mejor
gestién logistica, mejora la rentabilidad de la organizacion.

Palabras clave: Empresa, Gestion logistica, abastecimiento, almacenamiento,
rentabilidad
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the relationship between
logistics management and profitability of a construction company in the
Constitutional Province of Callao, through a methodology of correlational scope of
non-experimental cross-sectional design, collecting data through a questionnaire on
logistics management and another questionnaire on profitability. The sample
consisted of 70 male and female collaborators, obtained by non-probabilistic
sampling. The results establish that there is a significant direct relationship (< 0.05),
with moderate correlation, between the study variables, with a Spearman's Rho
coefficient of 0.623, meaning that the better the logistics management, the better

the profitability of the organization.

Keywords: Company, Logistics management, sourcing, warehousing, profitability
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, es reconocido que la logistica es un proceso
fundamental en todo proyecto constructivo y cadena de abastecimiento, por tanto,
la preocupacion de las direcciones de las empresas multinacionales, segun el TOP
25 de cadenas de suministro internacional tienen un promedio de 6.71 (composite
Score) enfocados, principalmente, en generar mas rentabilidad de una manera
constante, y dentro de estas organizaciones la Unica en el rubro de construccion es
Schneider Electric que ha logrado identificar la influencia de Gestion Logistica con
sus indicadores que impacta de manera positiva en la generacién de sus productos,
en este caso denominados “Proyectos”; sin embargo, no es tomado en cuenta por
otras organizaciones, las cuales ven caer su rentabilidad por el escaso control de
los procesos (Adbul, 2018).

En la actualidad tenemos un ranking de las empresas constructoras
multinacionales con capital-inversion en el Peru que, si se observa en detalle de
sus posiciones y su rentabilidad, tiene relacién con lo fuerte que es su gestion en la
cadena de abastecimiento, propias en una organizacion (Ortega, 2020). En el Peru,
el ranking de las comparfias multinacionales muestra que el problema de un mal
manejo de la Gestion logistica en un proyecto de produccion, ya sea en obras
publicas o privadas, afecta entre el 5% y 15% de volumen del negocio, la
rentabilidad de una 6ptima produccién (Esan, 2019). Las grandes pérdidas y fugas
de dinero son, en la Gestion Logistica, lo que demuestra las falencias de un proceso
adecuado, ya que pone en riesgo los propdésitos financieros de la empresa,
realizando compras innecesarias 0 que no cumplen con los requerimientos del
proyecto, asi como luego de la ejecucidén constructiva, se debe establecer la
regulacion de algunos insumos temporales, solamente para dar cumplimiento con

la funcionalidad de la obra (Apaza, 2021).

Las empresas del rubro de la construccion han decidido realizar un analisis
de los procesos logisticos con el propdsito de realizar una reduccion de sus gastos
mejorando su proceso de compras (Ramirez Quispe, 2021). Por otro lado,
Paricahua (2022) sostiene que debido en el escenario de la pandemia con el Covid

19 las empresas de construccion en el ambito nacional sufrieron grandes



inconvenientes, observando dificultades en los procesos logisticos, tardanzas en la
llegada de los materiales puesto que el transporte maritimo y terrestre era escaso,
lo cual generaba retrasos no previstos en el porcentaje de avance de obra
incrementando costos y reduciendo la rentabilidad.(Huapaya Garcia, 2021)

En el caso de las empresas constructoras en la provincia constitucional del
Callao, se evidencia que la gestidon logistica es escasa por empresas
multinacionales, los problemas en la Gestion Logistica, interna y externa, se
solicitan y llegan productos a destiempo, que no va de acorde a los requerimientos
especificos, retardando el avance del proyecto y generando perdidas, por la falta
de control de stock en obra, en cuanto a materiales que son necesarios para el
avance, es por ello que se decidié analizar la gestion logistica y la rentabilidad en
una empresa del rubro de construccién en la Provincia Constitucional del Callao,
2023.

En este sentido y en el marco de la situacion descrita se propuso el problema:
¢, Cudl es la relacion entre la gestion logistica y la rentabilidad de una empresa del
rubro de la construccion en la Provincia Constitucional del Callao, 2023? Asimismo,
cuestionarse especificamente: a) ¢Cual es relacion entre la Gestion de
Abastecimiento y la rentabilidad de una empresa del rubro de construccion en la
Provincia Constitucional del Callao, 20237?, y ¢ Cual es la relacion entre la gestion
de almacenamiento y la rentabilidad en una empresa del rubro de construccion en
la Provincia Constitucional del Callao, 2023? y ¢Cual es la relacion entre la
Distribucién de cargas y la rentabilidad en una empresa del rubro de construccion
en la Provincia Constitucional del Callao, 2023?

En este trabajo investigativo plantea una justificacion teorica porque
permitird conocer si la informacién obtenida sirvio para el desarrollo, asi como su
contribucion al conocimiento cientifico para permitir conocer de buena mano la
manera de comportarse de las diversas categoria empleadas o las relaciones entre
estas; por consiguiente, este trabajo investigativo constituye un aporte al
conocimiento cientifico puesto que, por consiguiente, ha entregado algunos aportes
nuevos para su analisis y posterior toma de decisiones en las en las corporaciones
de este rubro; por otro lado, la justificacién practica, permite ver si el trabajo de
investigacion permitio la resolucion de un problema concreto de la metodologia,

para qué se realizo la investigacion, para quiénes es conveniente la realizacion de



esta investigacion, por tanto este trabajo investigativo permitira realizar el analisis
para saber de qué manera la gestion logistica permitio reducir los costos y mejorar
el abastecimiento de los insumos dentro del servicio prestado por la organizacion y
también se pretendié eliminar las reprogramaciones por falta de materiales
generando la posibilidad de obtener mayor rentabilidad (Arias Gonzales & Covinos
Gallardo, 2021).

Metodolégicamente, este trabajo investigativo permitié observar si el proceso
investigativo contribuy6 a las definiciones de las categorias que seran trabajadas o
las relaciones que se puedan establecer entre estas; asimismo, es sugerible
verificar la forma en que se requiere analizar de manera adecuada la poblacion y la
muestra de estudio su valor en este rubro se debe a la realizacion y a la aplicacion
del enfoque cuantitativo, configurandose como un estudio previo para hacer citado
en investigaciones que tengan Las mismas categorias como objeto de
estudios (Gonzales & Covinos Gallardo, 2021).

El objetivo general planteado es establecer la relacion entre la gestidn
logistica y la rentabilidad en una empresa del rubro de construccién en la Provincia
Constitucional del Callao, 2023; por otro lado, se propuso especificamente estos
objetivos: a) Establecer la relacion entre la gestion de abastecimiento y la
rentabilidad en una empresa del rubro de construccibn en la Provincia
Constitucional del Callao, 2023; b) Establecer la relacion entre la gestion de
almacenamiento y la rentabilidad en una empresa del rubro de construccién en la
Provincia Constitucional del Callao, 2023; c) Establecer la relaciébn entre la
distribucién de carga y la rentabilidad en una empresa del rubro de construccion en
la Provincia Constitucional del Callao, 2023.

La hipotesis general de este trabajo investigativo es la siguiente: La gestién
logistica esta relacionada significativamente con la rentabilidad en una empresa del
rubro de construccion en la Provincia Constitucional del Callao, 2023, asimismo, se
plantean las hipotesis especificas: a) La gestion de abastecimiento se relaciona
significativamente con la rentabilidad en una empresa del rubro de construccion en
la Provincia Constitucional del Callao, 2023; b) La gestién de almacenamiento esta
relacionada significativamente con la rentabilidad en una empresa del rubro de

construccion en la Provincia Constitucional del Callao, 2023; y c) La gestion de



distribucion de carga estéa relacionada significativamente con la rentabilidad en una

empresa del rubro de construccion en la Provincia Constitucional del Callao, 2023.

II. MARCO TEORICO

Para este trabajo investigativo se ha realizado una pesquisa de antecedentes
internacionales, entre los que destaca el desarrollado por Romero Dessens & Ledn
Duarte (2019) en su investigacion plantean como propésito la demostracion de la
probleméatica de una corporacion que se encuentra en el rubro de construccion
sobre los flujos en los insumos y suministros relacionados con el porcentaje de
rentabilidad de sus proyectos; este trabajo investigativo ha sido desarrollado a
través de un enfoque mixto, descriptivo y correlacional, utilizando la observacién
como una de sus técnicas y ,como herramienta para recoger informacion, una guia;
después de la investigacion exhaustiva arrojé que la corporacion cuya sede
principal se ubica en uno de los estados mexicanos, con mayor concurrencia de
flujo de dinero, tiene un alto nivel para resistirse a los cambios, en lo que se refiere
a las técnicas y tecnologia empleada en el mejoramiento de la empresa,
constatandose la no realizacion de pedidos de insumos; de igual forma la no
realizacion de una gestion adecuada de los inventarios lo que generan puntos
débiles en el trabajo y pérdidas, ya que muchos de los materiales en los almacenes,
o caducaban o simplemente se malograban; se establecié como conclusién que la
organizacion constructora debe utilizar procedimientos administrativos eficientes
para el manejo de los materiales, invirtiendo en la preparacion de sus colaboradores
para permitir el mejoramiento de la gestion de abastecimiento, los controles y las
disposiciones de los materiales en los proyectos de construccion.

Por otro lado, Bendeck (2020) en su trabajo de investigacion tuvo como
propdsito el andlisis de los modelos de gestidn logistica en las PYMES para ello
desarrolld6 un disefio experimental y recolecté datos utilizando el analisis
documental de diversas plataformas de bases de datos, de los cuales encontré que
como resultado con una buena gestion en la cadena de suministros o gestion
logistica , ya que abarca muchas areas en las PYMES, el resultado sera tener un
mejor rendimiento en rentabilidad por lo tanto, la razén de ser de las empresas es
generar rentabilidad.con lo cual pudo concluir que los modelos administrativos de

la cadena de suministros que se aplican en las pymes son diversos resaltando que



sus procedimientos ejecutados en Gestion Logistica tienen un gran Impacto e
importancia dentro de estas pequefias y medianas empresas puesto que le permite
tener mayor produccién, generar mejor competencia, pero sobre todo, logrando la
satisfaccion en los clientes por el servicio recibido.

Por su parte Cepeda y Quispe (2020) plantearon como propoésito la
implementacion en una alternativa de gestion financiera para poder mejorar la
rentabilidad y la competencia para optimizar e incrementar el capital para una
organizacion ecuatoriana; para tal propdésito se valié de un trabajo descriptivo
exploratorio y documental utilizando la metodologia analitica, cientifica, sintética y
deductiva, desde una perspectiva mixta mediante técnicas como la observacion y
para obtener la data mediante una guia de analisis; encontrando que la gestion
financiera no ha sido la mejor, puesto que no se han tomado decisiones adecuadas
por la escasez en la utilizacion del control de los costos y gastos en el periodo de
incremento de las utilidades; concluyendo que cuando no se maneja de manera
eficiente el auge, disminuye de esta manera sus ingresos Yy, por consiguiente,
ocasiona pérdidas en el mercado en favor de los competidores.

En otro estudio Romero y Saenz (2021) establecieron como propdsito
proponer un disefio de gestidn para los inventarios de tal manera que se maneje de
manera adecuadamente los insumos de las PYMES del rubro construccion; este
trabajo utiliz6 un método aplicado desde una perspectiva mixta y descriptiva
utilizando la técnica de la observacion y la encuesta mediante un cuestionario
obteniendo como resultado que en las PYMES existe un alto porcentaje de los
entrevistados quienes sostienen que los inventarios son administrados de manera
correcta en la empresa y solamente un 10% afirma que no se administra de manera
adecuada los materiales; la conclusion a la que se llega es que la mayoria de los
entrevistados afirma que en la empresa no se establecen ni minimo ni maximos,
informando que el control de los inventarios permite obtener la ayuda para el
abastecimiento de materiales considerando un porcentaje muy pequefio de esto, la
investigacion concluyd que la propuesta para elaborar un modelo procesal que
permitiria un mejor monitoreo a través de un sistema ordenado y detallado con el
establecimiento de politicas encaminadas a verificar los inventarios y la rotacion de

los mismos.



En el ambito nacional Paricahua Laura (2022) plantea como principal
propoésito establecer la relacion entre la gestion logistica y la rentabilidad de las
organizaciones del rubro de construccibon en San Roman; mediante una
metodologia cuantitativa y correlacional; este trabajo investigativo se desarrollo
mediante la técnica de la encuesta y recogio la informacion a través de un
cuestionario a un universo muestral de 53 organizaciones de la construccion cuyo
resultado arroj6 una correlacion positiva entre las variables estudiadas,
concluyéndose en el estocaje de una inadecuada gestion de los procedimientos de
compras y la escasa valoracion de los procedimientos de gestion de inventarios,
asi como una deficiencia de conocimiento sobre los procesos para analizar y
comparar la rentabilidad de las organizaciones que fueron investigadas sugiriendo
mejoras en la logistica para generar ganancias en las empresas.

En otro estudio, Arias (2019) propone la explicacién de la forma en que el
disefio de Layout desde un enfoque del almacén impacta de manera positiva en la
gestién logistica de las organizaciones del rubro de construccion en Tarapoto, a
través de una metodologia aplicada, cuantitativa, realizando un disefio descriptivo;
asimismo llegé a utilizar como técnica la observacion y como instrumento una guia,
estableciendo que el modelo de Layout desde el enfoque de los almacenes influye
de manera significativa en la gestion logistica, estableciéndose una diferencia al
compararse la gestion logistica previo y posterior a la aplicacion del disefio; y de
manera conclusiva de este trabajo investigativo se arrib6 en la existencia de una
diferencia significativa entre la gestion logistica antes y después de la aplicacion
del disefio, ya que primero se obtuvo un 14%; en un segundo momento llegé a un
50%, determinando que la influencia del Layout para la distribucion de almacenes
y la gestién logistica fue efectivo en esta organizacion.

Por otra parte, Camacho (2022) en su trabajo investigativo estableci6 como
propésito la determinacion de la manera en que influye la gestion logistica en la
rentabilidad de una organizacion de transporte utilizando el analisis documental y
como herramienta una guia de analisis; la metodologia empleada en este trabajo
fue de enfoque desde la perspectiva cuantitativa, descriptiva y correlacional; este
resultado arrojé que existe una correlacién entre las variables aplicando el
estadistico de Pearson 0,87, cuyo indice sefiala una correlacion moderada entre

las variables estudiadas en este trabajo investigativo; se concluyé que hay



diferencias relevantes entre el ROA, del afio 2019 y 2020 esto generado por el
COVID-2019 que alter6 los procesos organizacionales a nivel global y, en especial,
afectd a las empresas de la construccién, asimismo las organizaciones de este
rubro deben realizar una mejor planificacién a través de un esquema de pedidos
cortos, de tal manera que los ingresos y los gastos sean controlables.

Finalmente Guibert (2020) en su trabajo investigativo establecié como
propdsito explicar de qué manera la gestion logistica impacta directamente en el
tiempo de ejecucion de proyectos de construccién en Alto Trujillo; para este trabajo
de investigacion se utilizé la encuesta como técnica a través de un cuestionario
necesario para la recoleccién de la data; asimismo, ese trabajo investigativo uso el
método aplicado desde una perspectiva cuantitativa, descriptiva y correlacional,
estableciendo como resultado que existe una deficiencia en el procedimiento de
compras, ya que no existe una evaluacion que se lleve de manera correcta con los
proveedores de los materiales e insumos de la construccion, puesto que no poseen
una lista de proveedores; por otro lado, se detectd la no realizacion de procesos
planificativos para adquirir materiales e insumos, concluyendo que los recursos y
todos los insumos influyen en los procesos de planificar gestionar y ejecutar las
obras de construccién en este centro poblado de la regién la libertad.

A continuacion, se mencionan algunos aspectos tedricos referidos a las
variables investigadas en este trabajo. Sobre la gestion logistica se ha encontrado
gue se define como el conjunto de Procedimientos sistematicos y técnicas que
permiten el acortamiento de los tiempos y la minimizacion de costos para
transportar almacenar y sobre todo lograr que se consiga que los productos o
servicios Tengan un mejor tratamiento y lleguen a los consumidores en el tiempo
requerido con la mejor calidad posible y en las cantidades que los clientes esperan
(Escudero Serrano, 2017).

En este sentido Fredrison et al. (2018) sostiene que la gestion logistica esta
constituida por una parte de los procedimientos referidos a planificar y ejecutar un
proyecto, puesto que permitiria un mejor control, una eficiente gestion, pero sobre
todo realizar un monitoreo del flujo de materiales la maquinaria y el desempefio,
considerando aspectos fundamentales como Gestién de Abastecimiento, Gestidn

de Almacenamiento Yy Distribucion de Cargas de los trabajadores in situ sobre, o



sea, en el lugar donde se desarrollan los proyectos de construccion (Hernandez
Mufioz, 2018).

En este entorno de la primera variable se encuentra la dimensién de la
gestién de abastecimiento, sobre la que Hernandez Mufioz (2018) sefiala que es
aguella que permitiria el aseguramiento del buen desempefio del subsistema para
aprovisionar los insumos y materiales; por su parte, Carro y Gonzalez (2018)
sostienen que las gestiones realizadas para la gestion de abastecimiento
constituyen una serie de comportamientos decisivos que se deben considerar al
momento de realizar una compra. Asimismo,se considera que los procedimientos
en las compras permiten que las organizaciones vayan localizando proveedores
mas efectivos, en lo que se refiere a los costos y la calidad de los insumos que
suministran, de tal manera que puedan ir abasteciéndose de materiales de buena
calidad (Jan Van, 2016)

En lo que respecta a esta dimension se debe tener en cuenta que existen
varios indicadores, como, por ejemplo, el primero de ellos que debe ser considerado
en la planificacion (Hernandez Mufioz 2018); otro indicador de esta variable y la
politica de compras compuesta por los objetivos e indicadores establecidos para la
seleccién de las fuentes que permitan abastecer a través de una serie de
proveedores que retnan ciertas condiciones en su reputacién por la capacidad de
entrega los plazos establecidos en los pagos y otros requerimientos mas que
amerite la situacion de los proyectos (Oihab Allal, 2016); En esta misma linea de
Deraman (2016) afirma que el establecimiento de las politicas de compra de las
empresas del rubro de construccién implica la realizacion e implantacion de
normativas que fijaran los comportamientos a los cuales deberan adecuarse el
personal del area encargada de la gestion y procedimiento de compras diarias.

Por otro lado, hay que tener en cuenta también el indicador de proveedores
los cuales son considerados como el grupo de personas u organizaciones naturales
0 juridicas que suministran los insumos y servicios para los proyectos de las
organizaciones (Amira Kattak, 2020); desde otra perspectiva se conoce que un
proveedor es todo individuo encargado para el abastecimiento de insumos en las
obras, asimismo explica que las organizaciones deben seleccionar a los

proveedores a traves de indicadores como la confiabilidad en las entregas la calidad



de los servicios ofrecidos, asi como también la condicidon de pago que se establezca
entre las organizaciones (Taneshka, 2020)

La segunda dimensién de esta variable es la gestién de almacenamiento, la
cual es considerada como el procedimiento que siguen los insumos que mas
adelante se van a convertir en dinero a través de procesos que no generen pérdidas
en un lapso menor a un periodo de ejercicio fiscal, es decir, un afio (Hernandez
Mufioz, 2018); desde otra perspectiva esta dimensién se propone el mejoramiento
del abastecimiento de manera rapida de los insumos requeridos para los proyectos
de los distintos clientes segun la produccién de cada organizacion de tal manera
gue tengan los insumos suficientes para el cumplimiento de sus proyectos
(Freddrison et al., 2018). En este mismo sentido Rose (2022) sostiene que la
gestién de almacenamiento era la verificacion y control de la cantidad de insumos
gue deben ser almacenados por cada tipo de tal manera que se pueda hacer o
realizar un célculo sobre la cantidad necesaria que sera solicitada en lo sucesivo
por los clientes generando una reduccién en los costos para almacenar estos
insumos; de la misma manera, Carro y Gonzalez (2018) sostienen que este tipo de
gestion se propone alcanzar toda la data posible sobre la disposicion de los
insumos mas demandados en el mercado. Por su parte, Garrido (2017) afirma que
esto significa realizar un procedimiento para seguir muy de cerca monitoreando los
insumos almacenados dentro de la organizacion, ya sea en su cantidad dimension
y ubicacion permitiendo a la organizacion saber cuando es el momento propicio
para la reposicion y compran nuevos materiales e insumos.

En esta variable se debe considerar el indicador recepcion de materiales
como la primera operacion que se realiza en los almacenes (Chagas Rodriguez,
2020). Por otro lado, Solis (2019) sostiene que la recepcion de materiales es un
procedimiento que garantiza un almacenaje correcto y eficaz de los insumos de tal
manera que la atencion de las necesidades de producciébn sea asegurada.
Asimismo, Kanyepe (2019) afirma que este indicador funciona de manera eficiente
para establecer los ingresos de los insumos que envian los diversos proveedores
a través de procesos que deben realizarse verificaciones de las de los insumos
estableciendo las coincidencias con la informacién que figura en las guias remitidas

por los proveedores; también se deben realizar las observaciones debidas



constatando la calidad de los productos su cantidad el peso y otras caracteristicas
que dependen de los solicitados.

En esta misma dimension, se debe considerar también como uno de los
indicadores muy importantes la rotacién de inventario sobre este Junyi Liu (2020)
sostiene que viene a ser el nimero de veces que se renovo el inventario durante
un ejercicio fiscal; por su parte, sobre este mismo indicador, Bolafios (2020) afirma
que permitirian que una organizacion verifique de manera frecuente la produccion
que posee de manera fisica pero sobre todo las rotacion de estos insumos
constatando cuales de ellos se venden con mayor rapidez o lentitud para tomar las
previsiones del caso.

El indicador control de inventarios a decir de Ponce et al (2019) son todas
aquellas préacticas por realizar para su implementacion en el momento del
almacenamiento del material que se va a utilizar. En otras palabras, es un
procedimiento sistematico para gestionar los inventarios de los materiales la
supervision y el movimiento de los insumos permitiendo que las organizaciones
mantengan buenas en buenas condiciones y de manera suficiente los materiales
para sus proyectos (Ramdas, 2017).

Para el caso de la tercera dimension Distribucion de Carga, Hernandez
(2018) plantea que es una de las actividades que permiten el movimiento para el
aprovisionamiento en primer lugar y la distribuciéon en un segundo lugar: por otro
lado Frederickson et al (2018) sostiene que esta gestion se plantea como finalidad
la seleccion de los recursos mas factibles para cada transporte precisandose lo
relacionado con los costos, la confiabilidad y, sobre todo, los peligros que pueden
generarse con el envio de los insumos. Sobre este mismo caso Gonzéalez (2016)
menciona que esta es una de las gestiones que consideran muy importante en la
logistica, puesto que permite desplazar los insumos y materiales y también a las
personas.

En esa dimension se ubica el indicador de seleccion de transporte que a
decir de Dimosthenis (2019) se trata de como y cuando se utiliza el transporte
como medio mas adecuados para las cargas que sera transportada dependiendo
en muchos casos el tamafio, el peso, el trafico, el clima y muchos factores que
intervienen para el traslado de los insumos para las organizaciones. Otro de los

indicadores que se presentan en esta dimension es el de seguimiento y visibilidad
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el cual esta constituida por la utilizacion de la tecnologia y Software que facilita la
verificacion, en tiempo real, del transporte de los insumos solicitados desde puntos
equidistantes, lo que permite un mayor control y verificacion de un buen transporte
de los materiales que entran en juego entre las organizaciones.

Para el indicador seleccion de rutas Anisya (2018) sostiene que es el
establecimiento del recorrido mas adecuado para el transporte de la mercaderia
con el propoésito de minimizar los fletes, pero sobre todo reducir el tiempo de los
recorridos establecidos; otro de los indicadores es el de comunicacién operador
logistico y conductor que viene a ser los reportes continuos que se realizan durante
el transporte y son realizados por los conductores o quienes acomparfian a estos en
el transporte de los insumos, lo cual permite llevar un mejor control y monitoreo no
solo en el transporte, sino en la entrega de los materiales garantizando la calidad
de estos reduciendo retrasos y maximizando el tiempo de llegada al destino de la
mercaderia (Stephenison, 2020)

En el caso de la variable de rentabilidad esta se define como la capacidad
gue tienen las organizaciones o las personas para generar utilidades teniendo en
cuenta el dinero invertido (Gamez Pitre, 2020); por otro lado, Lizcano (2018)
sostiene que la rentabilidad permite la verificacion y la medicién de la eficiencia de
los procesos empresariales evaluados a través del Rentabilidad Financiera y
Rentabilidad Econémica; que el area respectiva brinda y tienen que ver con los las
utilidades recibidas por los accionistas segun el capital que se invierte en las
organizaciones; a decir de Kirril (2020) sostiene que la rentabilidad no es sino un
indicador calculado a través de los datos de los estados financieros de las
organizaciones en un periodo de ejercicio determinado.

En el caso de esta variable cuenta con la dimension de rentabilidad
econdémica sobre esta dimension Mustafa Ossari (2018) considera que es uno de
los indicadores financieros que tiene el propésito de identificar y establecer la
eficacia de las organizaciones; por su parte Panji (2020) sostiene que la rentabilidad
econdmica permitiria observar de qué manera va evolucionando los activos de una
organizaciéon con respecto a las ganancias que se van generando en los ejercicios
fiscales; sobre lo mismo Samara (2018) afirma que la rentabilidad econémica
establece el beneficio que va a recibir un inversionista en relacion a lo que ha

invertido en un periodo determinado.
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Aqui surge el primer indicador denominado margen de utilidad bruta al
respecto Diaz (2017) afirma que este se encarga de medir los margenes de
ganancia de cada producto o servicio que se ha vendido después de que la
organizacion haya efectuado la cancelacion de sus insumos; por su parte, Jaramillo
(2016) sostiene que es un indicador financiero que se encarga de la medicion de la
salud financiera de una organizacion el cual establece el porcentaje de las ventas
generadas con relacion a los costos efectuados en las ventas y servicios en este
mismo sentido Rivera et al (2018) sostiene el margen de utilidad bruta es un ratio
calculado y establece qué tan rentable es una organizaciéon a través de un
porcentaje que representa lo que se vende de manera total.

Otro de los indicadores de esta variable rentabilidad sobre los activos, sobre
este tema Gaytan (2021) sostiene que es una ratio Financiero que establece dentro
de las organizaciones la verificacion de la manera en que los activos se comportan
dentro y fuera de ellas, estableciendo sus propias ganancias a través de activos
que son propios de estas organizaciones o llegaron a ello en calidad de préstamos.

El indicador de capital de trabajo significa para Ponce et al (2019) también
un ratio financiero que establece la observacion de los recursos que se con que
dispone la organizacion para la realizacidn de sus operaciones diarias a corto y
mediano plazo, restando los activos totales a los pasivos totales, estableciendo de
esta manera el capital de trabajo; por su parte, Surachmann (2018) menciona que
este indicador evalla la capacidad que tiene las organizaciones para asumir riesgos
qgue puedan ocurrir durante su ejercicio el capital aumentara las reservas o los
efectivos que puedan utilizarse durante sus actividades y operaciones de tal
manera que la solvencia en un nivel sobresaliente le permite a la organizacion tener
oportunidad para hacer el mercado constructivo de competencia competitiva.

En el caso de la segunda dimensién denominada rentabilidad financiera
Zambrano et al (2021) sostiene que es uno de los indicadores mas usados por las
altas gerencias para poder observar y realizar un analisis sobre los dividendos que
van a percibir los inversionistas es decir se analizan los datos de los resultados
obtenidos en las organizaciones sin aplicar el pan apalancamiento con terceros
generando de esta manera un financiamiento para la organizacién. Asi mismo

Araujo (2018) plantea que la rentabilidad financiera debe observarse como una
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estructura dentro de la organizacion teniendo en cuenta la diversidad de aspectos
financieros teniendo en cuenta los resultados que se obtienen.

En esta dimensidn se encuentra el indicador margen de utilidad neta; sobre
ello Gaitdn (2020) sostiene que este indice tiene como proposito la determinacion
del rendimiento global de la organizacion con respecto a los recursos que ha
utilizado en un periodo; por otro, lado Padilla (2018) afirma que este indicador se
determina a través de la resta a las ventas netas, costos, gastos, intereses
financieros, impuestos; lo que quiere decir que evalla la capacidad que tiene el
organismo para convertir las ventas que generan en beneficios o utilidades que le
permitan tener una mejor solvencia financiera como organizacién (Van Horne y
Wachowich, 2017).

Otro de los indicadores es el rendimiento sobre el capital sobre ello, Ponce
(2019) sostiene que permite establecer la rentabilidad que van a recibir los
inversionistas con respecto a las inversiones que han realizado dentro de la
organizacion; cuanto mas alto sea el valor calculado mayor beneficio obtendran los
accionistas, calculandose con la division de las utilidades netas en un lapso entre
el capital total que tuvo la organizacion; por otro lado, Moreira (2022) afirma que
este ratio dentro de la economia financiera es obtenido a partir de los estados
financieros durante un ejercicio calculando la rentabilidad que obtendra cada socio
o inversionista de la organizacion.

Finalmente se tiene el indicador rentabilidad operacional del patrimonio;
sobre esto Morelos (2018) sostiene con base de un indicador principal que
establecen la rentabilidad que van a recibir los inversionistas con relacion al capital
que han invertido en la organizacion sin tener en cuenta los pasivos de la
organizacion ni ingresos financieros, la renta del ejercicio fiscal o la sensibilizacién

de los colaboradores en el tema involucrado.

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Se aplicé una investigacion basica, es decir, aquella
gue se desarrolla en un periodo determinado utilizando motores de

busqueda de teorias de conocimientos sobre las situaciones problematicas
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encontradas y las variables establecidas para este trabajo investigativo
(Hernandez y Mendoza, 2018)

Disefio de la investigacion: Se utilizd un disefio no experimental de corte
transversal con un alcance correlacional el cual permitié analizar la
problematica en un periodo determinado para Cronge (2020) menciona que
los disefios no experimentales estan basados en el estudio y la medicién de
las variables sin que éstas sean manipuladas o alteradas teniendo como
propoésito establecer la relacion que puede existir entre las categorias de

estudio.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Segun Arias & Covinos (2021), Operacionalizar las variables de una
investigacion se debe a que el enfoque es cuantitativo ya que estas variables
van a ser sometidas a la observacion y a la medida o evaluacién sistematica

de tal manera que puedan descomponerse las variables de estudio

Variable 1 se estudi6 la Gestidon Logistica

Definicién conceptual: La gestién logistica es definida como una de las
actividades organizacionales que tienen como propdsito la planificacion la
gestion y controlar el flujo 6ptimo de las materias primas, asi como también
productos en proceso o terminados desde su almacenamiento hasta el
destino final que son los clientes. (Herndndez Mufioz, 2018)

Definicién Operacional: Realizacién y aplicacion de técnicas y actividades
gue se reduce los gastos de los procedimientos de transporte, almacén y
compras teniendo el propdsito de obtener un abastecimiento adecuado y
flujo mejorado y 6ptimo de los insumos en las diferentes areas de una
organizacion.

Los indicadores: Planificacion de compras; Politica compras; Proveedores;
Recepcion de materiales; Rotacion de materiales; Control de inventarios;
Seleccion del transporte; Seguimiento y monitoreo.

Escala de Medicion: Ordinal
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Variable de Rentabilidad:

Definicion conceptual: Indicador Financiero que establece la verificacion
de las ganancias o pérdidas de la gestion lo cual permitira el crecimiento o
fracaso de las organizaciones de tal manera que si el éxito le sonrie obtendra
mayores inversiones para financiar su crecimiento (Gonzalez et al., 2018)
Definicion Operacional: Capacidades que poseen las personas o las
organizaciones para la generacion de utilidades en funcion de la inversion
realizada en la organizacion.

Indicadores: Rentabilidad economica y rentabilidad financiera y sus
indicadores: salvaguardar activos, eficiencia operativa, ahorro de costos y
objetivos propuestos.

Escala de Medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

La Poblacién: estuvo conformada por los 90 colaboradores de una empresa
de la construccién de la Provincia Constitucional del Callao. En este sentido,
Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que las poblaciones objeto de
investigacion estuvieron constituidas por un grupo de sujetos que tienen
caracteristicas comunes y que se desenvuelven en un entorno y en un

tiempo determinados

Criterios de Inclusién

A propésito del tema que serd investigado gestion logistica y la rentabilidad
se estardn tomando ciertos criterios teniendo en cuenta el personal de
Logistica, contabilidad, tesoreria y finanzas de una empresa constructora en
la Provincia Constitucional del Callao.

Criterios de Exclusion

Personal que no pertenezca a las areas de Logistica, contabilidad, de
tesoreria y de finanzas

Muestra: Este trabajo investigativo tiene una muestra conformada por
colaboradores que laboran en las areas de logistica contabilidad y finanzas

de una organizacién del area reconstruccion en la Provincia Constitucional
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del Callao. En este sentido, Miranda et al. (2016) plantea que la muestra de
una investigacion esta conformada por una porcion de componentes, sujetos

de estudio y objetos, que se deducen del espectro poblacional.

Tabla 1. Muestra por areas de la empresa

Area Muestra
Logistica 25
Contabilidad 17
Tesoreria 15
Finanzas 13
Total 70

Muestreo: No probabilistico, teniendo en cuenta criterios que para este caso
la investigadora como la confiabilidad, la confidencialidad y el tiempo. Segun
Miranda at al. (2016) una muestra no probabilistica es la designacion de los
sujetos segun la conveniencia del estudio y del investigador. Para esta

investigacion se selecciono 70 participantes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para este trabajo investigativo la técnica de recoleccion de la
informacion que se utilizd en la encuesta la cual establecié una evaluacion
mas cercana sobre la gestidn logistica y de qué manera esta influye o esta
relacionada con la rentabilidad de una organizacion del rubro de construccién
en la provincia constitucional del Callao; sobre este aspecto, Miranda et al
(2016) sostiene que esta técnica es muy potente, ya que permite la
recopilacion de data segun los estudios y sus propositos considerando la
interrelacion entre las categorias de estudio; por otro parte, para Arias y
Covinos (2021) el instrumento mas adecuado para este trabajo investigativo
es la cuestionario que permitié plantear una serie de items numerados y con
sus alternativas propuestas para cada una de las preguntas. Asi mismo
Hurtado (2020) sostiene que esta herramienta de evaluacion presenta
cualidades muy importantes ya que permite trabajar con items concretos

aplicables incluso cuando el investigador no esta presente.
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Para la categoria de gestion logistica se utiliz6 un cuestionario
conformado por 15 items y cinco alternativas de respuestas cuyos indices
para su evaluacion fue: uno, nunca; dos, casi nunca; tres, a veces; cuatro,
casi siempre; y cinco, siempre; distribuidos segun sus dimensiones: gestion
de abastecimiento, gestion de inventarios, cinco items; gestion de transporte
5 items.

Cabellos (2019) afirma que el analisis documental es considerado
como el recojo de documentos para realizar un procedimiento de analisis y
sintesis sobre los resultados de estudios realizados con anticipacion los
cuales son resumidos y sintetizados de manera sistematica y organizada.

Para la categoria de rentabilidad se consideraran una escala de razén
ya que obedece a cantidades econdémicas y esta razén de rentabilidad
financiera se efectuada a través del analisis de los estados econdmicos del
altimo ejercicio de la organizacion del rubro de construccién de la provincia
constitucional del callao en el periodo 2022.

La herramienta de evaluacion para este para este trabajo investigativo
se vio validada mediante juicio de expertos quienes tuvieron a cargo la
verificacion evaluaciéon y contextualizacion en la formulacion de las
preguntas planteadas por la investigadora.

Para corroborar su confiabilidad del cuestionario se utiliz6 el programa

SPSS el cual estableci6 el valor y la medicidn mediante la estadistica.

3.5. Procedimientos

Este trabajo investigativo se inici6 con la enumeracion vy
planteamiento de la problematica en la que se desenvuelve la organizacion
del rubro de construccién que es investigada. Asimismo se logré definir un
problema principal y sus respectivos objetivos los cuales fueron formulados
en el titulo del trabajo seguidamente se plante6 la poblacion en la cual se
desarroll6 el trabajo la cual estuvo conformada por los colaboradores de la
organizacion elegida, de la cual solo se ha tomado una porcion de en la
muestra integrado por colaboradores de los departamentos de contabilidad,

logistica, tesoreria y finanzas, a estos colaboradores se les entregd el
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consentimiento informado. Seguidamente se ha determinado las
dimensiones de las categorias y sus respectivos indicadores los cuales
fueron integrados en la matriz de operacionalizacion de la cual se derivan los
instrumentos los cuales fueron sometidos después de haber sido aplicados
a la estadistica descriptiva e inferencial de los cuales se discutio los
resultados se establecié las conclusiones y segun corresponde las

recomendaciones del presente trabajo investigativo.

3.6. Método de analisis de datos

En el presente trabajo investigativo se tuvo que utilizar programas
como herramientas el Excel asi como también el software SPSS version 26;
en este sentido Denisse y Ochoa (2019) mencionan que el procedimiento
estadistico inferencial sea se hace uso de patrones para el establecimiento
de los datos de los cuales se emiten conclusiones luego de su analisis y
comparacion segun los resultados que obtienen verificando de esta manera
se acepta o rechaza las hipotesis planteadas en el trabajo.

Por otro lado, se establecera una muestra de la poblacién con la que
se trabajara con la cual se aplicara la estadistica inferencial; al respecto
Remdon y Villasis (2019) sostienen que los estudios estadisticos
descriptivos permiten a los investigadores la adquisicion de resultados mas
fiables aplicando los estadisticos correspondientes. Asimismo, se mantendra
el nivel descriptivo sobre esto Martinez et al (2019) menciona que aplicar r
de Spiderman servira para establecer el grado de correlacién entre las
variables o categorias estudiadas y el establecimiento de la validez de las

hipétesis elaboradas.

3.7. Aspectos éticos

La ética regula el comportamiento de los ciudadanos en la sociedad
en donde viven y en los diferentes entornos donde se desenvuelve; esto va
desde el plano personal pasando por lo académico laboral y social. Para el
caso de la investigacion cientifica los aspectos éticos estan centrados en la
conducta de los investigadores frente a situaciones que puedan vulnerar los

derechos de los autores por ejemplo de tal manera que la investigacion
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realizada pueda sufrir alteraciones (Inguillay y Tercero, 2019). En este
trabajo investigativo se cumplié con lo establecido por la universidad César
Vallejo en su guia para la estructuracién de trabajos investigativos, normativa
que permitird el desarrollo de manera sistemética de este trabajo
investigativo Estableciendo un nivel de coincidencia aprobado en esta guia
para el cual se aplicara el programa Turnitin. Asi mismo se respetara y se
trabajar4 mediante la nomenclatura apa edicién 7 tratando en lo posible de
que el objeto de esta investigacion no sea alterado o modificado para la
obtencion de los resultados confiables segun los que establece el codigo en

la ética de nuestra casa superior de estudios.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo con lo planteado en el objetivo general se visualiza lo siguiente:

Tabla 2: Relacién entre la gestidn logistica y la rentabilidad

Rentabilidad
Baja Media Alta Total
Ne % N % N % Ne %
Gestion Bajo 19 27% 0 0% 0 00% 19 27%
logistica ) dio 0 00% 44 63% 0 00% 44 63%
Alto 0 0.0% 0 00% 7  10% 7 10%
Total 19 27% 44 97.7% 7 20% 70 100%

Fuente: resultado de cuestionario aplicado

50 M Gestion logistica Bajo Gestién logistica Medio Gestién logistica Alto

40
30
20

10 I
0
Baja Media Alta

Rentabilidad

Figura 1. Gestidon logistica y la rentabilidad de una empresa del rubro de la
construccion.

Se aprecia que el 27% de los colaboradores de una organizacion del rubro de la
construccion percibe un nivel bajo en gestion logistica y rentabilidad; el 63% el nivel
medio; y solo el 10% se ubica en un nivel alto en su percepcién sobre la gestion

logistica y la rentabilidad.
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Objetivo especifico 1:

Tabla 3: Gestion de abastecimiento y rentabilidad

Rentabilidad
Bajo Medio Alta Total
N° % N° % N° % N° %
Gestion de Bajo 17 24.3% 0 0% 0 0.0% 17 24.3%
almacenamiento
Medio 0 0.0% 42 60% 11 15.7% 53 75.7%
Total 17 24.3% 42 60% 11 15.7% 70 100.0%

Fuente: resultado de cuestionario aplicado

45 M Gestion de almacenamiento Bajo Gestion de almacenamiento Medio
40
35
30
25
20
15
10

Bajo Medio Alta

Rentabilidad

Figura 2: Gestion de abastecimiento y rentabilidad

La tabla 3, se aprecia que el 24.3% de los colaboradores de una organizacion del
rubro de la construccion percibe un nivel bajo en gestion de abastecimiento y
rentabilidad; el 60% el nivel medio; y solo el 15.7% se ubica en un nivel alto en su

percepcion sobre la gestion de abastecimiento y la rentabilidad.
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Objetivo especifico 2:

Tabla 4: Gestion de almacenamiento y rentabilidad

Rentabilidad
Baja Media Alta Total
N° % N° % N° % N° %
Gestion de )
) Bajo 20 28.6% 0 0% 0 0.0% 20 28.6%
almacenamiento
Medio 0 0.0% 43 61.4% 7 10% 50 71.4%
Total 20 28.6% 43 61.4% 7 10% 70 100.0%

Fuente: resultado de cuestionario aplicado

50
45
40
35
30
25
20
15
10

B Gestion de inventario Bajo Gestion de inventario Medio

N° % N° % N° %
Baja Media Alta

Rentabilidad

Figura 3: Gestion de almacenamiento y rentabilidad

La tabla 4, detalla que el 28.6% estiman a la gestion de almacenamiento y la
rentabilidad en un nivel bajo. Asimismo, el 71.4% considera en un nivel regular; y
un 10% de rentabilidad alto, denotandose que el factor de almacenamiento es clave

para cubrir sostener la rentabilidad en la empresa materia de estudio.
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Objetivo especifico 3

Tabla 5: Gestion de carga y rentabilidad

Rentabilidad Total
Baja Media Alta
N° % N° % N° % N° %
Gestion de carga Bajo 16 0.3% 15 68.6% 0 0.0% 31 44.3%
Medio 1 1.4% 25 35.8% 10 14.2% 36 51.4%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 3 4.3% 3 4.3%
Total 17 0.3% 40 97.7% 13 2.0% 70 100.0%

Fuente: resultado de cuestionario aplicado

30
25
20
15

10

Baja

Figura 4: Gestion de carga y rentabilidad

Media

Rentabilidad

M Gestion de carga Bajo Gestion de carga Medio

%

Gestion de carga Alto

%

Alta

La tabla 5, detalla que el 44.3% estiman a la gestion de carga y la rentabilidad en

un nivel bajo. Asimismo, el 51.4% considera en un nivel regular; y un4.3% de

rentabilidad alto, denotandose que el factor de carga es clave para cubrir sostener

la rentabilidad en la empresa materia de estudio.
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Analisis inferencial

Tabla 6: Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion logistica ,191 70 ,000
Abastecimiento ,299 70 ,000
Inventario ,264 70 ,000
Carga 426 70 ,000
Rentabilidad ,192 70 ,003
Rentabilidad econdémica ,292 70 ,000
Rentabilidad financiera ,392 70 ,000

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors

De la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov se puede verificar que las
variables gestion logistica, asi como sus dimensiones; y rentabilidad y sus
categorias no presentan un comportamiento estadistico normal (Sig<0.05); por

consiguiente, para el andlisis se utilizé el coeficiente Rho de Spearman.
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Hipotesis general

Hi: La gestion logistica esta relacionada de manera significativa con la rentabilidad

de una empresa constructora, 2023

Ho: La gestion logistica no estad relacionada de manera significativa con la

rentabilidad de una empresa constructora, 2023

Tabla 7: Correlacién gestion logistica y la rentabilidad

Gestion
logistica  Rentabilidad
Rho de Gestion logistica Coeficiente  de 1,000 ,623"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,017
N 70 70
Rentabilidad Coeficiente  de ,623" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,017
N 70 70

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se verifico que hay una relacion directa significativa (sig<0.05) y a la vez la

existencia de una correlacion positiva moderada entre la gestidén logistica y la

rentabilidad de una organizacion del rubro de la construccion, con un coeficiente

Rho de Spearman de 0.623, significa que, a mejor gestion logistica, mejora la

rentabilidad de la organizacion.
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Hipotesis especifica 1:

Hi: La gestidn de abastecimiento se relaciona significativamente con la rentabilidad

de una empresa constructora, 2023.

Ho: La gestion de abastecimiento no estd relacionada significativamente con la

rentabilidad de una empresa constructora, 2023.

Tabla 8: Correlacidn gestion de abastecimiento y la rentabilidad

Abastecimiento Rentabilidad

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,518*
Spearman abastecimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,025
N 70 70
Rentabilidad Coeficiente de ,518* 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,025
N 70 70

En la tabla 8, se puede verificar que existe relacioén significativa (sig<0.05), pero
también la existencia de una correlacion positiva moderada entre la gestion de
abastecimiento y la rentabilidad segun los sujetos de estudio, Rho de Spearman de
0.518; lo que quiere decir que, a mejor gestion de abastecimiento, mejora la

rentabilidad de la organizacion.
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Hipotesis especifica 2:

Hi: La gestion de almacenamiento esta relacionada de manera significativa con la

rentabilidad de una empresa constructora, 2023.

Ho: La gestion de almacenamiento no esta relacionada de manera significativa con

la rentabilidad de una empresa constructora, 2023.

Tabla 9: Correlacién gestion de almacenamiento y la rentabilidad

Almacenamiento Rentabilidad

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,531*
Spearman almacenamiento correlacién
Sig. (bilateral) . ,032
N 70 70
Rentabilidad Coeficiente de ,531* 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,032
N 70 70

En la tabla 9, se verifica que existe relacion significativa (sig<0.05), pero también la
existencia de wuna correlacibn positiva moderada entre la gestion de
almacenamiento y la rentabilidad de la organizacién, Rho de Spearman de 0.531,
lo que se interpreta asi: a mejor gestibn de almacenamiento, se mejora la

rentabilidad de la organizacion.
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Hipotesis especifica 3:

Hi: La gestion de distribucion de carga estéa relacionada de manera significativa con

la rentabilidad de una empresa constructora, 2023.

Ho: La gestion de distribucion de carga estéa relacionada de manera significativa con

la rentabilidad de una empresa constructora, 2023.

Tabla 10: Correlacién distribucién de carga y la rentabilidad

Carga Rentabilidad
Rho de Distribucion de Coeficiente de 1,000 ,528*
Spearman carga correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,024
N 70 70
Rentabilidad  Coeficiente de ,528* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,024
N 30 30

En la tabla 7, se puede verificar que existe una relacién directa significativa
(sig<0.05), pero también la existencia de correlacién positiva moderada, entre la
distribucion de carga y la rentabilidad de la organizacién materia de estudio, Rho
de Spearman de 0.528, lo que se interpreta asi: a mejor distribuciéon de carga,

mejora la rentabilidad de la organizacion.
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V. DISCUSION

Segun la hipétesis general de trabajo, existe una relacion directa significativa
(sig<0.05) y también se muestra la existencia de una correlacién positiva moderada
entre la gestion logistica y la rentabilidad de la organizacion materia de estudio, con
un coeficiente Rho de Spearman de 0.623, lo que significa que, a mejor gestion
logistica, mejora la rentabilidad de la organizacion. Estos resultados se sustentan
con lo expresado por Abdul (2018) quien analiz6 el TOP 25 de cadenas de
suministro internacional tienen un promedio de 6.71 (composite Score) enfocados,
principalmente, en generar mas rentabilidad de una manera constante, y dentro de
estas organizaciones la Unica en el rubro de construccion es Schneider Electric que
ha logrado identificar la influencia de Gestion Logistica con sus indicadores que
impacta de manera positiva en la generacion de sus productos. Por otro lado,
Ortega (2020) la logistica de todo proyecto debe trabajar a la par con la planificacion
de la ejecucion del proyecto, tipos de materias, cumpliendo las especificaciones
técnicas, cantidades, y sobre todo los momentos de flujo que se utilizan estos
insumos. En la actualidad tenemos un ranking de las empresas constructoras
multinacionales con capital-inversion en el Perl que, si se observa en detalle de
sus posiciones y su rentabilidad, tiene relacion con lo fuerte que es su gestion en la

cadena de suministros, propias de la organizacion.

Habria que tener en cuenta que la gestion logistica es considerada como
una de las actividades empresariales que se plantea planificar, gestionar y controlar
los materiales e insumos de manera Optima; asimismo, de los productos, estén
estos en proceso o ya culminados desde el procedimiento inicial hasta la entrega a
los clientes finales (Hernandez, 2018). En este sentido Fredrison et al. (2018)
sostiene que la gestion logistica estd constituida por una parte de los
procedimientos referidos a planificar y ejecutar un proyecto, puesto que permitiria
un mejor control, una eficiente gestion, pero sobre todo realizar un monitoreo del
flujo de materiales la maquinaria y su desempefio. En lo que respecta a la
rentabilidad esta se define como la capacidad que tienen las organizaciones o las
personas para generar utilidades teniendo en cuenta el dinero invertido (Gamez

Pitre, 2020); por otro lado, Lizcano (2018) sostiene que la rentabilidad permite la
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verificacion y la medicion de la eficiencia de los procesos empresariales evaluados
a través del Rentabilidad Financiera y Rentabilidad Economica; que el area
respectiva brinda y tienen que ver con los las utilidades recibidas por los accionistas
segun el capital que se invierte en las organizaciones a decir de Kirril (2020)
sostiene que la rentabilidad no es sino un indicador calculado a través de los datos
de los estados financieros de las organizaciones en un periodo de ejercicio

determinado.

Estos resultados se pueden comparar con los obtenidos por Bendeck (2020)
cuyo trabajo encontré que si se obtiene una buena gestion de la cadena de
suministro de las empresas PYMES se obtendrd una mejoria en el rendimiento de
estos negocios, con lo cual pudo concluir que los modelos administrativos de la
cadena de suministros que se aplican en las pymes tienen mucha amplitud en sus
procedimientos en Gestion Logistica logrando obtener un impacto importante
dentro de estas pequefias y medianas empresas puesto que le permite tener mayor
produccion, generar mejor competencia, pero sobre todo, logrando la satisfaccion
en los clientes por el servicio recibido. Asimismo, el trabajo de Paricahua Laura
(2022) quien establecio la relacion entre la gestion logistica y la rentabilidad de las
organizaciones del rubro de construccion en San Roman; cuyo resultado arrojé una
correlacién positiva entre las variables estudiadas, concluyéndose en la existencia
de una inadecuada gestion de los procedimientos de compras y la escasa
valoracion de los procedimientos de gestibn de inventarios, asi como una
deficiencia de conocimiento sobre los procesos para analizar y comparar la
rentabilidad de las organizaciones que fueron investigadas sugiriendo mejoras en

la logistica para generar ganancias en las empresas.

Por otro lado, se puede contrastar con el estudio realizado por Dessens &
Ledn Duarte (2019) quien encontrd que la corporacion estudiada tiene un alto nivel
para resistirse a los cambios, en lo que se refiere a las técnicas y tecnologia
empleada en el mejoramiento de la empresa, constatandose la no realizacion de
pedidos de insumos; de igual forma la no realizacién de una gestion adecuada de
los inventarios lo que generan puntos débiles en el trabajo y pérdidas, ya que
muchos de los materiales en los almacenes, o caducaban o simplemente se

malograban; se establecié como conclusion que la organizacién constructora debe
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utilizar procedimientos administrativos eficientes para el manejo de los materiales,
invirtiendo en la preparacion de sus colaboradores para permitir el mejoramiento de
la gestion de abastecimiento, los controles y las disposiciones de los materiales en
los proyectos de construccion.

En lo que se refiere a la hipdtesis especifica 1, existe una correlacion positiva
moderada entre la gestion de abastecimiento y la rentabilidad segun los sujetos de
estudio, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.518; lo que significa que a mejor

gestion de abastecimiento, mejora la rentabilidad de la organizacion.

Habria que precisar que la gestion de abastecimiento, segun Hernandez Mufioz
(2018) es aquella que permitiria el aseguramiento del buen desempefio del
subsistema para aprovisionar los insumos y materiales; por otro lado, Carro y
Gonzalez (2018) afirman que las acciones realizadas para la gestion de
abastecimiento se derivan en una serie de comportamientos decisivos que se
deben considerar al momento de realizar una compra considerando algunas
condiciones como saber qué es lo que se va a comprar, qué cantidades tiene que
comprarse, en qué momento se debe hacer y la manera de como realizar las
solicitudes de materiales. Asimismo, considera que los procedimientos en las
compras permiten que las organizaciones vayan localizando proveedores mas
efectivos, en lo que se refiere a los costos y la calidad de los insumos que
suministran, de tal manera que puedan ir abasteciéndose de materiales de buena
calidad (Jan Van, 2016). No hay que olvidar que esta dimension tiene varios
factores que habria que considerar al momento de ejecutar los procesos, puesto
gue indicadores como la planificacion de las compras, proceso que resulta del
analisis de las necesidades; y por otro lado, la politica de compras, la seleccion de
los proveedores, son procesos cruciales para que el éxito de la organizacion esté

asegurado.

Los resultados de esta dimensién se pueden comparar con los resultados de
Camacho (2022) quien concluyo que existe una diferencia significativa 0,87 en
Pearson, entre el ROA, del afio 2019 y 2020 generado por el COVID-2019 que
afectd las ganancias de las empresas constructoras a nivel global; asimismo, las
empresas deben planificar la produccién mediante un esquema de bajo pedido, que

pueda permitir controlar los ingresos y los gastos. Una gestion efectiva del
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abastecimiento no solo implica la obtencion de bienes y servicios al mejor costo,
sino que también aborda aspectos como la calidad, la innovacion, la colaboracion
y la gestion de riesgos, todos los cuales tienen un impacto directo en la rentabilidad
a corto y largo plazo.

En lo que concierne a la hipotesis especifica 2, existe una correlacion
positiva moderada entre la gestion de almacenamiento y la rentabilidad de la
organizacion, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.531; lo que quiere decir
que, a mejor gestibn de almacenamiento, se mejora la rentabilidad de la

organizacion.

Habria que tener en cuenta que la gestibn de almacenamiento es
considerada como el procedimiento que siguen los insumos que mas adelante se
van a convertir en dinero a través de procesos que no generen pérdidas en un lapso
menor a un periodo de ejercicio fiscal, es decir, un afio (Hernandez Mufioz, 2018);
desde otra perspectiva esta dimension se propone el mejoramiento del
abastecimiento de manera rapida de los insumos requeridos para los proyectos de
los distintos clientes segun la produccion de cada organizacion de tal manera que
tengan los insumos suficientes para el cumplimiento de sus proyectos (Freddrison
et al., 2018).

No hay que olvidar que en esta dimension existen algunos indicadores clave
para el éxito de la gestion como la recepcion de materiales o insumos y materias
primas necesarias para los proyectos de las organizaciones (Chagas Rodriguez,
2020). Para Solis (2019) la recepcion de materiales garantiza un almacenaje
correcto y eficaz de los insumos de tal manera que la atencion de las necesidades
de produccién sean aseguradas; asimismo, Kanyepe (2019) afirma que este
indicador funciona de manera eficiente para establecer los ingresos de los insumos
gue envian los diversos proveedores a través de procesos que deben realizarse
verificaciones de las de los insumos estableciendo las coincidencias con la
informacion que figura en las guias remitidas por los proveedores; también se
deben realizar las observaciones debidas constatando la calidad de los productos
su cantidad el peso y otras caracteristicas que dependen de los solicitados. Otros
indicadores son la rotacién de inventario sobre este Junyi Liu (2020) sostiene que

viene a ser el numero de veces que el inventario se va renovando durante un
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ejercicio fiscal; por su parte, Ponce et al (2019) habla de otro indicador, el control
de inventario como las practicas por realizar para su implementacion en el momento
del almacenamiento del material que se va a utilizar es decir explica la manera

como se debe realizar la contabilidad.

Los resultados obtenidos en esta dimension se pueden comprar con los
obtenidos por Romero y Sdenz (2021) quienes concluyeron que la mayoria de los
entrevistados afirma que en la empresa no se establecen ni minimo ni maximos,
informando que el control de los inventarios permite obtener la ayuda para el
abastecimiento de materiales considerando un porcentaje muy pequefio de esto,
planteado la propuesta para elaborar un modelo procesal que permitiria un mejor
monitoreo a través de un sistema ordenado y detallado con el establecimiento de
politicas encaminadas a verificar los inventarios y la rotacion de los mismos.
Asimismo con los resultados de Arias (2019) quien propuso el disefio de Layout
desde un enfoque del almacén impacta de manera positiva en la gestion logistica
de las organizaciones del rubro de construccion en Tarapoto, influye de manera
significativa en la gestion logistica, estableciéndose una diferencia al compararse
la gestidn logistica previo y posterior a la aplicacion del disefio; y como conclusion
de la investigacion se tiene que existe una diferencia significativa en comparacion

a la gestion logistica antes y después del disefio.

Cabe recordar que una eficiente gestion del almacenamiento es esencial
para optimizar costos operativos, mejorar la eficiencia logistica y cumplir con las
expectativas del cliente. Un enfoque estratégico hacia el almacenamiento puede
tener una implicancia significativa en las ganancias de las empresas si estas logran
el mejoramiento de sus procesos Yy la reduccion de los costos asociados con el

manejo de inventarios y operaciones logisticas.

Por dltimo, segun la hipotesis especifica 3, existe una correlacién positiva
moderada, entre la distribucion de carga y la rentabilidad de la organizacion materia
de estudio, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.528, lo que quiere decir que,
a mejor distribucion de carga, mejora la rentabilidad de la organizacion.

Al respecto, habria que precisar que la gestion de distribucion de carga para
Hernandez (2018) es una de las actividades que permiten el movimiento para el
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aprovisionamiento en primer lugar y la distribucion en un segundo lugar: por otro
lado Frederickson et al (2018) sostiene que esta gestion se plantea como finalidad
la seleccidén de los medios més adecuados para cada transporte precisandose la
relacion con los costos la confiabilidad y sobre todo los peligros que pueden
generarse con el traslado de los insumos. Asimismo, se debe considerar que esta
dimensién integra algunos indicadores que son fundamentales para el logro de la
rentabilidad financiera de las organizaciones como el de seguimiento y visibilidad;
la seleccion de rutas, la cual para Anisya (2018) es el establecimiento del recorrido
mas adecuado para el transporte de la mercaderia con el propdsito de minimizar
los fletes; el otro indicador a tomar en cuenta es el de comunicacién operador
logistico y conductor que viene a ser los reportes continuos que se realizan durante
el transporte y son realizados por los conductores o quienes acomparian a estos en

el transporte de los insumos (Stephenison, 2020).

Estos resultados obtenidos se pueden contrastar con el obtenido por Guibert
(2020) cuyo resultado refiere de que las deficiencias en el procedimiento de
compras, ya que no existe una evaluacion que se lleve de manera correcta con los
proveedores de los materiales e insumos de la construccion, puesto que no poseen
una lista de proveedores; por otro lado, se detectd la no realizacion de procesos
planificativos para adquirir materiales e insumos, concluyendo que los recursos y
todos los insumos influyen en los procesos de planificar gestionar y ejecutar las
obras de construccién; por otro lado, Cepeda y Quispe (2020) encontraron que la
gestion financiera no fue la mejor, en cuanto no se tomaron las decisiones
adecuadas por la escasez en la utilizacion del control de los costos y gastos en el
periodo de incremento de las utilidades; concluyendo que cuando no se maneja de
manera eficiente el auge, disminuye de esta manera sus ingresos Yy, por

consiguiente, ocasiona pérdidas en el mercado en favor de los competidores.

En este sentido, la gestidn logistica se convierte en uno de los procesos
fundamentales para que las empresas de los diferentes rubros alcancen mayor
rentabilidad; en este caso, las empresas dedicadas al rubro de la construccion
deben ser conscientes que sus materias primas tienen altos movimientos en el
mercado por el boom producido a nivel mundial, por tanto, debe considerarse

mecanismos que favorezcan estos procesos.

34



En la realizacion de la presente investigacion se encontré con limitaciones
en si bien fueron superadas, total o parcialmente, es necesario mencionarlas, ya
que constituyen referentes para posteriores investigaciones, por ejemplo, en el
aspecto metodologico, se requiriéo ampliar el espectro de la muestra de estudio dada
las caracteristicas de la investigacion, por lo que se decidio optar por un muestreo
no probabilistico, que resulte manejable por la accesibilidad a la muestra de estudio;
aun asi, fue compleja la aplicacion de los cuestionarios debido a las limitaciones de
tiempo de los encuestados y de la investigadora.

Otra de las limitaciones fue la amplitud de la variable gestion logistica, ya
gue esta presenta una serie de procesos e indicadores que inciden en estos, pero
se decidié por centrarse en los procesos de abastecimiento, almacenamiento y
gestion de carga, como dimensiones de esta variable, por considerarse

fundamentales en el desarrollo de esta gestion.

En cuanto a los aportes de esta investigacion al campo empresarial, se
plantea la importancia del impacto de los procesos desarrollados, ya que estos
permitiran mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, mejorar la calidad del
servicio al cliente y garantizar la adaptabilidad de la empresa en un entorno

empresarial en constante cambio.

En lo que concierne a los aportes tedricos esta investigacion ha incidido en
fortalecer dimensiones e indicadores de la gestion logistica que son fundamentales
en organizaciones empresariales de cualquier rubro; sin embargo, también cabe
precisar que sirve de punto de partida para ampliar su campo de accion
considerando otras dimensiones que permitan integrar otros procesos de la gestion.
La distribucién de carga eficiente es esencial para optimizar costos operativos,
mantener a los clientes satisfechos con el servicio y gestionar de una mejor manera
la presencia de la organizacion en el mercado. La rentabilidad de la empresa esta
directamente relacionada con su capacidad para gestionar de manera efectiva los
procedimientos de la cadena, asi como la distribucion de productos de manera

eficiente y rentable.
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VI. CONCLUSIONES

1. Enlo que respecta al objetivo general, se establecio que las variables
gestién logistica y rentabilidad tienen una relaciéon directa moderada,
con un coeficiente Rho de Spearman de 0.623 y un nivel de
significancia (< 0.05); lo que se interpreta que, al optimizarse la
gestion logistica, mejora la rentabilidad de la organizacion del rubro
de la construccion en la Provincia Constitucional del Callao.

2. En lo que concierne al objetivo especifico 1, se establecié que la
dimensién gestion de abastecimiento y la rentabilidad tienen una
correlacion positiva moderada con un Rho de Spearman de 0.518 y
un nivel de significatividad (<0.05), lo que quiere decir que, al
fortalecer la gestién de abastecimiento, esta impacta positivamente
en la rentabilidad de la organizacion.

3. En lo que respecta al objetivo especifico 2, se pudo establecer que la
dimension gestion de almacenamiento y la rentabilidad tienen una
correlaciéon positiva moderada con un Rho de Spearman de 0.531 y
un nivel de significatividad (<0.05), lo que quiere decir que, al
fortalecer la gestion de almacenamiento, esta impacta positivamente
en la rentabilidad de la organizacion.

4. En lo que concierne al objetivo especifico 3, se pudo establecer que
la dimension gestion de carga y la rentabilidad tienen una correlacion
positiva moderada con un Rho de Spearman de 0.528 y un nivel de
significatividad (<0.05), lo que quiere decir que, al fortalecer la gestion
de carga, esta impacta positivamente en la rentabilidad de la

organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a la gerente general de la empresa del rubro de la
construccion implementar la gestion logistica en sus diferentes
operaciones de las diversas areas de la organizacion, planificando

con anticipacion, ya que esto mejorara sus indices de rentabilidad.

Se recomienda al jefe de proyecto de la empresa del rubro de la
construccion realizar la planificacion en la gestion de abastecimiento
de forma anticipada, comparando costos y calidad de los insumos
adquiridos, ya que eso ayudara a mejorar la rentabilidad econémica

en la empresa.

Se recomienda al gerente general de la empresa de rubro de
construccion, capacitar al personal en cuanto a la planificacion de la
produccion a fin de optimizar los tiempos de entrega lo cual permitiria
una mejoria en la rentabilidad financiera, lo cual se traduce en una

mayor disponibilidad de flujo de efectivo.

Se recomienda a la gerencia general implementar un &area
especializada para la distribucion de carga, asimismo, considerar
informacion sobre los transportes previos a utilizarse, toda la data
generada permitira diferenciarse de otras empresas en la toma de

decisiones, reduciendo la incertidumbre y mejorando la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacién

Titulo: Gestion de Logistica y su influencia en la Rentabilidad en una empresa del rubro de construccion, Callao— 2023

Autor: Muiioz (2018) Gestion Logistica Internacional

Autor: Lizcano (2018) Rentabilidad
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cadena de La Gestién Logistica Proveedores 5,6,7 ede
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Logistica para transportar la Abastecimiento, o} Bajo
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Anexo 02: Matriz de consistencia:

Matriz de consistencia

Titulo: La gestion logistica y la rentabilidad en una empresa del rubro de construccion en la Provincia Constitucional del Callao, 2023

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables e indicadores

¢ Cudl es la relacion
existente entre la gestion
logistica y la rentabilidad
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Provincia Constitucional
del Callao, 2023?
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Anexo 03: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION LOGISTICA

Buenos dias, este instrumento se redactd con el fin de conocer su opinién respecto a la Gestion

logistica, por lo que agradezco que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad,

gracias.

Edad:......ccoveiiiiinn. ST=) (o

Escala

1.Nunca 2.Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre  5.Siempre

Indicaciones: Marque con una “X” seguin corresponda; asimismo, precise su respuesta si la pregunta

lo amerita de calificacion.

N° GESTION DE ABASTECIMIENTO PUNTAJE
1 2 |3 |4 |5

1 La empresa planifica el abastecimiento de materiales mediante un
proceso eficiente.
2 La empresa planifica la realizacion de pedidos, en base a la demanda

estimada

3 La empresa utiliza un software adecuado para realizar el
abastecimiento de los pedidos necesarios, expuesto en la politica de

compra.

4 La empresa aplica un sistema que permite en tiempo real realizar los
pedidos necesarios, para el proyecto manifestados en la politica de

compra.

5 La empresa selecciona los proveedores, tomando en cuenta criterios

adecuados, segun los productos requeridos.

6 La empresa aplica politicas de negociacion con los proveedores

considerando condiciones de pago.

7 La empresa evalla el cumplimiento de las entregas de los proveedores
GESTION DE ALMACENAMIENTO

8 La empresa disefia sus flujos de inventarios relacionados a la

produccién, para tener una adecuada recepcion de materiales.

9 Se clasifica los materiales ingresados al almacén, segun el sistema de

inventarios ABC.

10 | Se gestiona adecuadamente sus inventarios mediante el sistema de

inventarios ABC, para tener una 6ptima rotacion.

11 | Se utiliza el tiempo adecuado en la rotacién de inventarios, mediante

el modelo logistico actual.

12 | Se utliza un Optimo sistema de administracién controlando los
inventarios dentro del proyecto para ver salidas y entradas de

materiales.




13 | Se ha implementado una politica de inventario para reducir pérdidas
dentro de los almacenes y controlarlas de manera mas eficiente.
GESTION DE GESTION DE CARGA

14 | La empresa planifica y selecciona el transporte tomando en cuenta los

pedidos por la capacidad y preservacion de materiales.

15 | La empresa gestiona de manera eficiente el flujo de atenciéon de
requerimientos, seleccionando el transporte de manera adecuada para

movilizar los despachos.

16 | La empresa monitorea el indice de cumplimiento en los plazos de

entrega.

17 | La empresatiene un area especializada, para el seguimiento en cuanto
a los tipos de carga e importancia de materiales para ejecucion.

18 | La empresa considera informacion del transporte y conductor previos
para poder perfeccionar la entrega de materiales.

19 | La empresa gestiona el transporte y distribucién de carga,
comunicandose en tiempo real, diferenciandose con otras del

mercado.

20 | La empresa aplica el seguimiento y monitoreo constante sobre el
transporte de mercancias.

CUESTIONARIO SOBRE RENTABILIDAD

Buenos dias, este instrumento se redacté con el fin de conocer su opinién respecto la Rentabilidad
del Sector de construccion, por lo que agradezco que responda a las preguntas formuladas con

mucha sinceridad, gracias.

Edad:........................ SexX0i i,
Escala
1.Nunca 2.Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre  5.Siempre

Indicaciones: Marque con una “X” seguin corresponda; asimismo, precise su respuesta si la pregunta

lo amerita de calificacion.

N° SALVAGUARDAR ACTIVOS PUNTAJE
1 2 3 |4 5

1 La empresa establece controles internos adecuados para salvaguardar
los activos, en gastos innecesarios.
2 Se realizan conteos fisicos periddicos de los materiales en campo del

proyecto para salvaguardar los activos en compras innecesarias.

3 Se establecen plazos establecidos, con disponibilidad de materiales

con la financiacién correcta en negociaciones con los proveedores.

4 Existe caja chica y control de uso para compra de los productos que se

necesiten en produccion, salvaguardando los activos.




5 Se conoce cuales son los activos econémicos que se tiene que

proteger cuando se ejecuta un proyecto.
EFICIENCIA OPERATIVA

6 La empresa utiliza alguna estrategia para la rotacién de inventario, para
una operacion adecuada, en la produccién.

7 Se utiliza alguna estrategia para prescindir de activos ociosos, que no
contribuyen a tener mas ingreso.

8 Se realiza mediciones laborales, en el capital humano; para tener
indicadores de eficiencia operativa.

9 Existe un equipo operativo que conoce de sus procesos y gastan el
menor recurso posible.

10 | Existe un plan para identificar las actividades innecesarias o
ineficientes en el proceso.

AHORRO DE COSTOS

11 | La empresa ahorra costos operativos en el proceso al eliminar gastos
innecesarios en la distribucién adecuada del almacen.

12 | Se comunica con los proveedores para la planificacion de la
distribucién de materiales en la ejecucion del proyecto.

13 | En la empresa capacita para la seleccion y uso de “materiales” con la
finalidad de ahorrar costos

14 | Se reduce costos mediante la aplicacion de nueva tecnologia

15 | Se aplica estrategias para ahorrar costos, en mejorar el proceso de
compras.

OBJETIVOS PROPUESTOS

16 | La empresa ha identificado el capital humano que dara a conocer el
rendimiento de lo invertido,

17 | Se comunica a los colaboradores cuéles son los objetivos propuestos,
para lograr mayor porcentaje en la rentabilidad financiera.

18 | Se comunica los objetivos propuestos al ahorrar costos operativos.

19 | Se establece un control interno adecuado para optimizar el uso de
productos y reducir costos para generar mayor rentabilidad.

20 | La empresa informa y mide al trabajador en base de sus funciones y
responsabilidades laborales para alcanzar los objetivos propuestos

Anexo 04: Consentimiento Informado




Titulo de la investigacion: Gestion de Logistica y su influencia en la
Rentabilidad en una empresa del rubro de construccien, Callao— 2023

Imwestigadora: Comrea Galvez, Syusapt Anrelod
Propasito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de Logistica y su
influencia en la Rentabilidad en una empresa del rubro de construccion,
Callag— 2023", cuyo objetive es determinar la relacion enfre la_pestinn logistica v
la rentabilidad en una empresa del rubro de construccion en la Provincia
Constitucional del Callac, 2023

Esta investigacién es desamollada por estudiantes de posgrado del programa de
maestria en Gestion de procesos y Logistica de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Morte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
¥ con el permiso de la empresa del rubro de la construceicn de_la Provincia
Constitucional del Callao

Describir el impacto del problama de la investigacion.

Actuslmentz en el rubro de la construccicn en la Provincia Consfitucional del
Callao existe una baja rentabilidad debido & muchos factores antre estos a la
deficiente gestidn logistica

Procedimiento

1. Se reslizars una encuests o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion fitulada: Gestion de Logistica y su
influencia en la Rentabilidad en una empresa del rubro de construccion,
Callao— 2023

2. Esta encuesta o enfravista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en al ambiente de la organizacién dal rubro de la construccion elegida
para el esiduin, Las respuestas al cuestionario o guia de enfrevista seran
codificadas usando un ndmero de idenfificacién v, por lo tante, serdn andnimas.



Participacion voluntaria [principic de autonomia):

FPuede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si deses
participar o no, v su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar pusde hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al pariicipante la existencia gque NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacian. Sin embarge, en el caso que existan preguntas que le pusdan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de respondarlas o no.

Bensficios {principio de bensficencial:

Se le informiara gue los resultados de la investigacion se ke slcanzars a la
insfitucion al término de la investigacion. Mo recibira ningdn beneficio economico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a ka salud individual da la
persona, sin embargo, los resultades del estudio podran converlirse en beneficio
de la salud pablica.

Confidencialidad (principic de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos v no tener ninguna forma de
identificar al parficipante. Garantizamos gue la informacion que usted nos brinde
&5 totalmente Confidencial y no serd usada pars ningun ofro prapdsito fuera de |a
investigacian.

Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Proklemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Galyer Correa Jusgnt  email: sgalvezci@ucwairtual.edu pe y Docente asesor
Chisghon Mendoza Cecar email: achicchonm@uowvirbual.edu pa

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidn autorize participar en la
investigacidn anies mencicnada.

Mombre v apellidos: Atoche Fernandez Wildar \I?
Fecha y hora: 24 de octubre de 2022 11:35 am. ﬂl‘tuj.”fji g



ANEXO 4: VALIDACION

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mgtr. Presente OSCAR GUILLERMO CHICCHON MENDOZA

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Maestria en Gerencia de Operaciones y Logistica de la Escuela de Posgrado de
la UCV, en la sede LIMA NORTE, , requiero validar los instrumentos con los cuales
se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con
la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

Los nombres de mis variables son Gestion Logistica y rentabilidad de una empresa
del rubro de construccion siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

SUSANT AURELYD CORREA GALVEZ
DNI 73215150



Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir la variable Gestion logistica. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste seran utilizados eficientemente; aportando al quehacer empresarial.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: OSCAR GUILLERMO CHICCHON MENDOZA
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (x )

i o ) Educaciéon/Administracién/Finanzas
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Asesoria de Tesis en Pregrado y Posgrado

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Instrumento para medir la variable gestion logistica

Autor: Susant Aurelyd Correa Galvez

Procedencia: | Cuestionario adaptado

Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacion: | 40 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa del rubro de la construccion

Significacion: | El cuestionario de la Variable Habilidades directivas virtual esta
compuesto de 3 dimensiones que son: Gestion de
abastecimiento, gestion de inventario y gestion de distribucion
de carga. El objetivo de esta medicion es establece las




relaciones entre la gestion logistica y la rentabilidad.

4. Soporte tedrico:

La gestion logistica es definida como una de las actividades organizacionales que tienen
como propésito la planificacion la gestion y el control del flujo éptimo de las materias
primas, asi como también productos en proceso o terminados desde su almacenamiento hasta
el destino final que son los clientes. (Hernandez Mufioz, 2018)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestidon de Carro y Gonzalez (2018) sostienen que las gestiones
abastecimiento realizadas para la gestibn de abastecimiento
constituyen una serie de comportamientos decisivos
gue se deben considerar al momento de realizar una
ORDINAL

compra considerando algunas condiciones como
saber qué es lo que se va a comprar, qué cantidades
tiene que comprarse, en qué momento se debe hacer
y la manera de cémo realizar las solicitudes de
materiales.

Gestion de
inventario

La gestion de almacenamiento, la cual es consideradal
como el procedimiento que siguen los insumos que mas
adelante se van a convertir en dinero a través de
procesos que no generen pérdidas en un lapso menor g
un periodo de ejercicio fiscal, es decir, un afio
(Hernandez Mufioz, 2018)

Gestién de
distribucion
de carga

Frederickson et al (2018) sostienen que esta gestion se
plantea como finalidad la seleccién de los medios mas
adecuados para cada transporte precisandose Ia|
relacion con los costos la confiabilidad y sobre todo los
peligros que pueden generarse con el traslado de los
insumos.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
Gestion Logistica. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El [tgm _requiere bastantes modificaciones o una
p A modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2. Bajo Nivel A -
acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.
comprende
facilmente, es
g:rfwlgnt?ga smtactlggx Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos
' de los términos del item.
adecuadas.
" Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
. totalmente en desacuerdo (nocumple| El item no tiene relacion légica con la dimensién.
con el criterio)
CEIF:’EEEH’:\E;A . Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
relacion logica conla acuerdo) dimension.
indcit;ndec:]rSI%re\zzsté Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con ladimension quej
dorg ' se estd midiendo.
midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con ladimension
que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
. No cumple con el criterio . - S
la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

e Primeradimensidn: Gestion de abastecimiento

e Objetivos de la Dimension:

Medir el

Nivel

de conocimiento de los

trabajadores de una empresa del rubro de la construccion sobre la gestion
de abastecimiento.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion

La empresa planifica el
abastecimiento de materiales
mediante un proceso eficiente.

La empresa realiza pedidos, en
base a la demanda estimada

La empresa utiliza un software|
para el abastecimiento de los
pedidos necesarios.

Politica de
compras

La empresa aplica un sistema
para realizar los pedidos en
tiempo real segln sus politicas

La empresa selecciona los
proveedores, tomando en cuenta|
criterios adecuados.

Proveedores

La empresa aplica politicas de|
negociacion con los proveedores

considerando  condiciones
pago.

de 4

La empresa evallua
cumplimiento de las entregas
los proveedores

el

de 4

. Segunda dimensidn: gestién de almacenamiento

o Objetivos de la Dimension:

Medir el

Nivel

de conocimiento de los

trabajadores sobre la gestion de almacenamiento de una empresa del rubro
de la construccion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recepcion de
materiales

La empresa disefia sus flujos de
inventarios para tener una
adecuada recepcion de
materiales.

Se clasifica los materiales
ingresados al almacén, segun el
sistema de inventarios ABC.

Rotacién de
inventarios

Se gestiona adecuadamente
sus inventarios mediante el
sistema de inventarios ABC.

Se utiliza el tiempo adecuado en
la rotacién de inventarios.

Control de
inventarios

Se utiliza un 6ptimo sistema de
administracion controlando los
inventarios dentro del proyecto.

Se ha implementado una
politica de inventario para




reducir pérdidas dentro de los
almacenes y controlarlas de

manera mas eficiente.

. Tercera dimension: gestidon de distribucién de carga
de la Dimension: Medir el

o Objetivos

Nivel de conocimiento de los
trabajadores de una empresa del rubro de la construccibn sobre la
distribucion de carga.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Seleccion del
transporte

La empresa planifica |
selecciona el transporte
tomando en cuenta los
pedidos.

La empresa gestiona el flujo de
requerimientos, seleccionando
el transporte adecuado para
los despachos.

Seguimiento y
visibilidad

La empresa monitorea el indice
de cumplimiento en los plazos
de entrega.

La empresa tiene un area
especializada, para el
seguimiento de carga.

La empresa considera|
informacion de la carga v,
conductor previos para poder|
perfeccionar la entrega de
materiales.

Comunicacion
logistico conductor

La empresa gestiona el
transporte y distribucién de
carga, comunicandose en
tiempo real, diferenciandose
con otras del mercado.

La empresa aplica el
seguimiento 'y  monitoreo
constante sobre el transporte
de mercancias.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: OSCAR GUILLERMO CHICCHON MENDOZA
Especialidad del validador: Administracion financiera

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

14 de octubre del 2023.

El instrumento presenta suficiencia. Opinion de
No aplicable [ ]

Firma del Experto validador




Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir la variable rentabilidad. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste seran utilizados eficientemente; aportando al quehacer empresarial.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez:

Nombre del juez: OSCAR GUILLERMO CHICCHON MENDOZA
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (x )

i o ) Educacién/Administracién/Finanzas
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Asesoria de Tesis en Pregrado y Posgrado

(si corresponde)

7. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para medir la variable rentabilidad

Autor: Susant Aurelyd Correa Galvez

Procedencia: | Cuestionario adaptado

Administracion; | Drecta

Tiempo de aplicacion: 40 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa del rubro de la construccién

Significacion: | El cuestionario de la Variable Habilidades directivas virtual esta
compuesto de 3 dimensiones que son: Gestion de




abastecimiento, gestion de inventario y gestion de distribucion
de carga. El objetivo de esta medicidbn es establece las
relaciones entre la gestion logistica y la rentabilidad.

9. Soporte teodrico:

Lizcano (2018) sostiene que la rentabilidad permite la verificacion y la
medicion de la eficiencia de los procesos empresariales evaluados a través del
Rentabilidad Financiera y Rentabilidad Econdmica; que el area respectiva brinda y
tienen que ver con las utilidades recibidas por los accionistas segun el capital que
se invierte en las organizaciones.

Escala/AREA

Subescala Definicién
(dimensiones)

ORDINAL

Rentabilidad Mustafa Ossari (2018) considera que es uno

econbmica de los indicadores financieros que tiene el
propésito de determinar y fijar la eficacia de
las organizaciones con respecto a sus activos
los cuales permiten la generacion de
beneficios y utilidades financieras.

Rentabilidad

i . Zambrano et al (2021) sostiene que es uno de
financiera

los indicadores mas usados por las altas
gerencias para poder observar y realizar un
andlisis sobre los dividendos que van a percibir
los inversionistas es decir se analizan los
resultados que se obtienen en las
organizaciones  sin  aplicar el pan
apalancamiento con terceros generando de
esta manera un financiamiento para la
organizacion

10. Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
rentabilidad. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria

Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es

decir, su sintacticay

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos
de los términos del item.

semantica son
adecuadas. . . L . .
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (nocumple] El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
con el criterio)
Cglk:’tEeiEti’\elr?elA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
relacion légica conla acuerdo) dimension.
ind?é;ndec?rSI?ngsté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con ladimensién que|
dorg : se est4 midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con ladimension
que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
' P la medicion de la dimensi6n.
RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimension: rentabilidad econdmica

o Objetivos de la Dimension:

Medir el

Nivel de conocimiento de los

trabajadores de una empresa del rubro de la construccion sobre la
rentabilidad econdmica.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia |Relevancia

Salvaguardar

La empresa establece controles
internos adecuados paral

Observaciones/
Recomendaciones




activos

salvaguardar los activos, en
gastos innecesarios.

Se realizan conteos fisicos
periddicos de los materiales en
campo del proyecto para
salvaguardar los activos en
compras innecesarias.

Se establecen plazos
establecidos, con disponibilidad
de materiales con la financiacion
correcta en negociaciones con los|
proveedores.

Existe caja chica y control de uso
para compra de los productos que|
se necesiten en produccién,
salvaguardando los activos.

Se conoce cudles son los activos
leconémicos que se tiene que
proteger cuando se ejecuta un
proyecto.

Eficiencia
operativa

La empresa utliza alguna
estrategia para la rotacion de|
inventario, para una operacion
ladecuada, en la produccion.

Se utiliza alguna estrategia para
prescindir de activos ociosos, que
no contribuyen a tener mas
ingreso.

Se realiza mediciones laborales,
en el capital humano; para tener
indicadores de eficiencial
operativa.

Existe un equipo operativo que|
iconoce de sus procesos y gastan
el menor recurso posible.

Existe un plan para identificar las|
actividades innecesarias 0

ineficientes en el proceso.

« Segunda dimension: Rentabilidad financiera
Nivel de conocimiento de los
trabajadores sobre la rentabilidad financiera de una empresa del rubro de la
construccion.

o Objetivos

de la Dimension: Medir el

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ahorro de costos

La empresa ahorra costos
operativos en el proceso al
eliminar gastos innecesarios en
la distribucion adecuada del
almacén.

Se comunica con los
proveedores para lal
planificacion de la distribucion
de materiales en la ejecucion
del proyecto.

En la empresa capacita para la|
seleccion y uso de “materiales”




con la finalidad de ahorrar
costos

Se reduce costos mediante lal
aplicacion de nueva tecnologia

Se aplica estrategias paral
ahorrar costos, en mejorar el
proceso de compras.

Objetivos La _(;:Anlwprr(]esa ha identifi((:jad(l) el

capital humano que dard a
propuestos conocer el rendimiento de lo
invertido,

Se comunica a los
colaboradores cuéles son los
objetivos  propuestos, paral
lograr mayor porcentaje en la|
rentabilidad financiera.

Se comunica los objetivos|
propuestos al ahorrar costos
operativos.

Se establece un control interno
adecuado para optimizar el uso
de productos y reducir costos|
para generar mayor
rentabilidad.

La empresa informa y mide al
trabajador en base de sus|
funciones y responsabilidades|
laborales para alcanzar los
objetivos propuestos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia_Opiniéon de

aplicabilidad: Aplicable[ X ]  Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: OSCAR GUILLERMO CHICCHON MENDOZA

Especialidad del validador: Administracion financiera

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

14 de octubre del 2023.

#\%@

Firma del Experto validador




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Jhon Garcia Taboada

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gerencia de operaciones y Logistica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en
la sede LIMA NORTE,, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré
mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo
del trabajo de investigacion.

Los nombres de mis variables son Gestion Logistica y rentabilidad de una empresa
del rubro de construccion siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

SUSANT AURELYD CORREA GALVEZ
DNI 73215150




Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir la variable Gestion logistica. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste seran utilizados eficientemente; aportando al quehacer empresarial.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Jhon Garcia Taboada

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional:

Educacion/Administracion

Institucion donde labora:

Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()

el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Asesoria de Tesis en Pregrado y Posgrado

12. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable gestién logistica

Autor:

Claudia Cristina Gamero Supanta - Carlos Ivan Rojas Simpe

Procedencia:

Cuestionario adaptado

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa del rubro de la construccién

Significacion:

El cuestionario de la Variable Habilidades directivas virtual esta
compuesto de 3 dimensiones que son: Gestion de
abastecimiento, gestion de inventario y gestién de distribucion
de carga. El objetivo de esta medicion es establece las




14.

15.

relaciones entre la gestion logistica y la rentabilidad.

Soporte teodrico:

La gestion logistica es definida como una de las actividades organizacionales que tienen
como proposito la planificacion la gestion y el control del flujo 6ptimo de las materias
primas, asi como también productos en proceso o terminados desde su almacenamiento hasta
el destino final que son los clientes. (Herndndez Mufioz, 2018)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestidon de Carro y Gonzéalez (2018) sostienen que las gestiones
abastecimiento realizadas para la gestibn de abastecimiento
constituyen una serie de comportamientos decisivos
que se deben considerar al momento de realizar una
ORDINAL compra considerando algunas condiciones como

saber qué es lo que se va a comprar, qué cantidades
tiene que comprarse, en qué momento se debe hacer
y la manera de como realizar las solicitudes de
materiales.

Gestion de
inventario

La gestion de almacenamiento, la cual es considerada
como el procedimiento que siguen los insumos que mas
adelante se van a convertir en dinero a través de
procesos que no generen pérdidas en un lapso menor |
un periodo de ejercicio fiscal, es decir, un afio
(Hernandez Mufioz, 2018)

Gestion de
distribucion
de carga

Frederickson et al (2018) sostienen que esta gestion se
plantea como finalidad la seleccion de los medios mas
adecuados para cada transporte precisandose I
relacién con los costos la confiabilidad y sobre todo los
peligros que pueden generarse con el traslado de los
insumos.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
Gestion Logistica. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacién

Indicador




. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD El item _requiere bastantes modificaciones o una
e S modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2. Bajo Nivel A iy
acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.
comprende
facilmente, es
Seeﬁ:g‘m?ga smtactlgg?]/ Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos
' de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
. Alto nivel
. totalmente en desacuerdo (nocumple| El item no tiene relacion légica con la dimensién.
con el criterio)
Cg”i?ﬁggp‘ . Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
relacion logica conla acuerdo) dimensi6n.
dimension o . . - - L
-~ . . El item tiene una relacion moderada con ladimensién que|
|nd|ca_dqr que esta . Acuerdo (moderado nivel) se estd midiendo.
midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con ladimension
que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
. No cumple con el criterio - - -
la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimensidn: Gestidon de abastecimiento

e Objetivos de la Dimension:

Medir el

Nivel de conocimiento de los

trabajadores de una empresa del rubro de la construccion sobre la gestion
de abastecimiento.



Observaciones!
Indicadores item Claridad | Coherencia Liolovancil R ot

Planificacion La empresa planifica el
stecimiento de materiales
te un proceso eficiente.
La empresa realiza pedidos, en
base a la demanda estimada

La empresa utiiza un software

a3 empresa aplica un sistema

Politica de com
prasrareelizarlospadmen

Proveedores apieepolmasde

Ll | |lgl-

Ll £ W8N | W]zl £
-E_c-,[-C-Cﬂnm

» Segunda dimensién: gestion de almacenamiento

» Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento de los trabajadores sobre
la gestién de almacenamiento de una empresa del rubro de la construccion.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R iacl

Recepcidn de empresa disefia sus flujos
materiales ke inventarios para tener una

4 | 3 | M
vy | 4 |
Rotacién de
inventarios Y b | 3
q 4 3
utilza un Sptimo sistema de
dministracion controlando s| Yy Y 3
Control de nventanos dentro del
inventari e ha implementado una
b litica de inventario :ara 3 Kf 3
ucir pérdidas dentro de los
Imacenes y controlarias de
anera més eficiente.

» Tercera dimensién: gestién de distribucién de carga

« Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento de los trabajadores de
una empresa del rubro de la construccion sobre la distribucién de carga.



Indicadores ftem Claridad | Coherencia IR.lcv-ncla Rg:“"’"”"‘n';
Seleccion del  Eaempresa rlmca y
t selecciona e porte
it - en cuenta los N 2 Y
| omptm.gocﬁom ol flujo
ccionando el transporte N H 3
ara los despachos.
Seguimiento y a empresa monitores el
visiiidad ndice de cumpimiento en los Y = Y
cmpma nena un drea
- 9 Y 3
3 empresa considera
pinformacién de la carga y
conductor previos para poder | Y 3
perfeccionar fa entrega de
materiales.
Comunicacién  |La empresa gestiona el
Y v | o2
Y > N

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia. Opinién de
aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Jhon Garcia Taboada
Especialidad del validador: Docente de administracion e investigacién

'Pertinencia: El ftem comesponde al concepto telrico formulado.
*Relevancla: £l llem es apropiado para reprasentar al componania o
dimensiin especifica del construcio

3Claridad: Se engende sin cificultad alguna el anunciado del am, es
oonciso, exacto y dreck

Nota: Sulciencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficiantes pera medr i3 cimensicn

14 de octubre del 2023.

Firma del Experto validador




Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir la variable rentabilidad. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste seran utilizados eficientemente; aportando al quehacer empresarial.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

16. Datos generales del juez:

Jhon Garcia Taboada
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (x )

B o ) Educacion/Administracion
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Asesoria de Tesis en Pregrado y Posgrado

(si corresponde)

17. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para medir la variable rentabilidad

Autor: Susant Aurelyd Correa Galvez

Procedencia: | Cuestionario adaptado

Administracién: | Directa

Tiempo de aplicacion: 40 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa del rubro de la construccion

Significacion: | El cuestionario de la Variable Habilidades directivas virtual esta
compuesto de 3 dimensiones que son: Gestion de
abastecimiento, gestion de inventario y gestion de distribucion
de carga. El objetivo de esta medicion es establece las
relaciones entre la gestion logistica y la rentabilidad.




19.

20.

Soporte teodrico:

Lizcano (2018) sostiene que la rentabilidad permite la verificacion y la

medicion de la eficiencia de los procesos empresariales evaluados a través del
Rentabilidad Financiera y Rentabilidad Econdmica; que el area respectiva brinda y
tienen que ver con las utilidades recibidas por los accionistas segun el capital que
se invierte en las organizaciones.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Rentabilidad Mustafa Ossari (2018) considera que es uno
econdmica de los indicadores financieros que tiene el
proposito de determinar y fijar la eficacia de
las organizaciones con respecto a sus activos
los cuales permiten la generacion de
beneficios y utilidades financieras.
ORDINAL Rentabilidad Zambrano et al (2021) sostiene que es uno de
financiera

los indicadores mas usados por las altas
gerencias para poder observar y realizar un
analisis sobre los dividendos que van a percibir
los inversionistas es decir se analizan los
resultados que se obtienen en las
organizaciones  sin  aplicar el pan
apalancamiento con terceros generando de
esta manera un financiamiento para la
organizacion

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
rentabilidad. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item _requiere bastantes modificaciones o una

p Lo modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2. Bajo Nivel Ao o

acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.

comprende
facilmente, es
decir, su sintacticay : e e
seméntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos

de los términos del item.




adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.

4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (nocumple] Elitem no tiene relacion I6gica con la dimension.
con el criterio)
Cglk:’tEeiEti’:r?;A 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
relacion légica conla acuerdo) dimension.
dimensién o . . - - L
- . . El item tiene una relacion moderada con ladimension quej
|nd|ca_dqr que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con ladimensién
que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
1. No cumple con el criterio . - L
la medicion de la dimensidn.
RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede

2. Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: rentabilidad economica

» Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento de los trabajadores de
una empresa del rubro de la construccién sobre la rentabilidad econémica.

s Claridad | Coherencia wamoh Rm:c”b;"“

Salvaguardar

activos L' 3 Y

y | 3 |V

\) Y L'

g |3 |y

4 3 Y

Eficiencia operativa ' Y Y Y

Y ? Y

u 3 Y

R

x y




o Segunda dimension: Rentabilidad financiera

« Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento de los trabajadores sobre
la rentabilidad financiera de una empresa del rubro de la construccion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Ricoisendationgs

Ahorro de costos [La empresa ahorra costos
operatives en el proceso al
liminar gastos innecesarios en \i 'L' 3

eleccion y uso de “materiales”
la finalidad de ahorrar

reduce costos mediante la
ﬁ:IieaciOn de nueva tecnologia
aplica estrategias para
horrar costos, en mejorar el
roceso de compras.
Objetivos a empresa ha Identiﬁcadra o el
pital humano que dara a
propuestos nocer el rendimiento de lo L \4
nvertido,
comunica a los
laboradores cuéles son los \_‘
jetivos propuestos, para
rar mayor porcentaje en la
rentabilidad financiera.
ISe comunica los objetivos
propuestos al ahorrar costos 3 3 v
rativos.
establece un control interno
ado para optimizar el uso v
e productos y reducir costos
generar mayor
entabilidad.
empresa informa y mide a

w|l<| £

borales para alcanzar
jetivos propuestos




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia_Opinién de
aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Jhon Garcia Taboada
Especialidad del validador: Docente de administracién e investigacién

14 de octubre del 2023.
'Pertinencia: El liem cormesponde & concepto tedrico formulado.

*Relevancla: El itern &5 apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concisa, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficlkencia cuande los iflems planteados
son suficientes para madir la dimensian

Firma del Experto validador



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Karen Yengle Ortiz

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gerencia de Operaciones y Logistica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en
la sede LIMA NORTE, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré
mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo
del trabajo de investigacion.

Los nombres de mis variables son Gestion Logistica y rentabilidad de una empresa
del rubro de construccion siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

SUSANT AURELYD CORREA GALVEZ
DNI 73215150



Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir la variable Gestion logistica. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste seran utilizados eficientemente; aportando al quehacer empresarial.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

21. Datos generales del juez:

Karen Yengle Ortiz
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (x )

i o ) Psicologia/Administracién
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | Universidad Catdlica de Trujillo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Asesoria de Tesis en Pregrado y Posgrado

(si corresponde)

22. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

23. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Instrumento para medir la variable gestion logistica

Autor: Susant Aurelyd Correa Galvez

Procedencia: | Cuestionario adaptado

Administracién: | Directa

Tiempo de aplicacion: | 40 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa del rubro de la construccién

Significacion: | El cuestionario de la Variable Habilidades directivas virtual esta
compuesto de 3 dimensiones que son: Gestion de
abastecimiento, gestion de inventario y gestién de distribucion
de carga. El objetivo de esta medicion es establece las




24,

25.

relaciones entre la gestion logistica y la rentabilidad.

Soporte teodrico:

La gestion logistica es definida como una de las actividades organizacionales que tienen
como proposito la planificacion la gestion y el control del flujo 6ptimo de las materias
primas, asi como también productos en proceso o terminados desde su almacenamiento hasta
el destino final que son los clientes. (Herndndez Mufioz, 2018)

abastecimiento | realizadas para
constituyen una serie de comportamientos decisivos

que se deben considerar al momento de realizar una

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestidon de Carro y Gonzéalez (2018) sostienen que las gestiones

la gestion de abastecimiento

ORDINAL compra considerando algunas condiciones como

materiales.

saber qué es lo que se va a comprar, qué cantidades
tiene que comprarse, en qué momento se debe hacer
y la manera de como realizar las solicitudes de

Gestion de

) X La gestion de almacenamiento, la cual es consideradal
Inventario como el procedimiento que siguen los insumos que mas
adelante se van a convertir en dinero a través de
procesos que no generen pérdidas en un lapso menor |
un periodo de ejercicio fiscal, es decir, un afio
(Hernandez Mufioz, 2018)

insumos.

C_;es_tlon 9',6 Frederickson et al (2018) sostienen que esta gestion se
distribucion plantea como finalidad la seleccién de los medios mas
de carga adecuados para cada transporte precisandose la

relacién con los costos la confiabilidad y sobre todo los
peligros que pueden generarse con el traslado de los

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
Gestion Logistica. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.




Observaciones/

Indi Clari !R
ndicadores ftem laridad | Coherencia [Relevancia Rscomendacioned

Planificacion La empresa planifica el
fabastecimiento de materiales 3

mediante un proceso eficiente.
La empresa realiza pedidos, en
base a la demanda estimada
La empresa utiliza un software
para el abastecimiento de los
idos necesarios.

Politica de compras|La empresa aplica un sistema
ipara realizar los pedidos en

iempo real seqin sus politicas
empresa selecciona los
veedores, tomando en cuenta

riterios adecuados.
Proveedores empresa aplica politicas de
egociacion con los proveedores
nsiderando condiciones de

ago.

empresa evalda el

plimiento de las entregas de

0s proveedores

& £ | glE e el &

3
3
).+
TR I
4
A

4

° Segunda dimension: gestion de almacenamiento
» Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento de los trabajadores sobre
la gestién de almacenamiento de una empresa del rubro de la construccién.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rgcm::;‘coi::ﬁ
Recepcion de  |La empresa disefia sus flujos
materiales de inventarios para tener una 3 3 vd,
ecuada recepcion de
ateriales.
e clasifica los materiales
ngresados al aimacén, segin Q 3 4
| sistema de inventarios ABC.
Rotacién de e gestiona adecuadamente
inventarios s inventarios mediante el 4 3 £
istema de inventarios ABC.
Se utiliza el tiempo adecuado 2
n la rotacién de inventarios. q Lf 4
utiliza un éptimo sistema de
ministracién controlando los | &{ 3 2N
Control de -
inventarios 4 3

Imacenes y controlarias de
anera mas eficiente.

« Tercera dimensién: gestion de distribucion de carga
» Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento de los trabajadores de
una empresa del rubro de la construccién sobre la distribucién de carga.




Indicadores item

Claridad

Observaciones/

Relevancia R dasiones

Coherencia

Seleccion del
transporte

La empresa planifica y

=

empresa gestiona el flujo

e requerimientos,
leccionando el transporte
decuado para los despachos.

empresa monitorea el
ndice de cumplimiento en los

Seguimiento y
visibilidad

iconductor previos para poder
perfeccionar la entrega de
imateriales.

A~ ||l A AN

L W[ D>

La empresa gestiona el
sporte y distribucion de
rga, comunicéndose en
iempo real, diferenciandose
on otras del mercado.

Comunicacion
logistico conductor

N

empresa aplica el
uimiento y monitoreo
nstante sobre el transporte
e mercancias.

4

=
=
4
I
4
4

4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia. Opinién de

aplicabilidad: Aplicable[ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Karen Yengle Ortiz
Especialidad del validador: Docente de administracién e investigacién

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: £l item es apropiado para representar al compenente o

dimenskn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para med la dimension

14 de octubre del 2023.

y
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Firma del Experto validador




Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir la variable rentabilidad. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste seran utilizados eficientemente; aportando al quehacer empresarial.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

26. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Karen Yengle Ortiz

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional:

Psicologia/Administracién

Institucion donde labora:

Universidad Catolica de Truijillo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()

el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Asesoria de Tesis en Pregrado y Posgrado

27. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

28. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

cuestionario para medir la variable rentabilidad

Autor:

Claudia Cristina Gamero Supanta - Carlos Ivan Rojas Simpe

Procedencia:

Cuestionario adaptado

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa del rubro de la construccién

Significacion:

El cuestionario de la Variable Habilidades directivas virtual esta
compuesto de 3 dimensiones que son: Gestion de
abastecimiento, gestion de inventario y gestién de distribucion
de carga. El objetivo de esta medicion es establece las

relaciones entre la gestion logistica y la rentabilidad.




29. Soporte tedrico:

Lizcano (2018) sostiene que la rentabilidad permite la verificacion y la
medicion de la eficiencia de los procesos empresariales evaluados a través del
Rentabilidad Financiera y Rentabilidad Econdémica; que el area respectiva brinda y
tienen que ver con los las utilidades recibidas por los accionistas segun el capital
que se invierte en las organizaciones.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Rentabilidad Mustafa Ossari (2018) considera que es uno

econbmica de los indicadores financieros que tiene el
propésito de determinar y fijar la eficacia de
las organizaciones con respecto a sus activos
los cuales permiten la generacion de
beneficios y utilidades financieras.

ORDINAL Rentabilidad

i . Zambrano et al (2021) sostiene que es uno de
financiera

los indicadores mas usados por las altas
gerencias para poder observar y realizar un
andlisis sobre los dividendos que van a percibir
los inversionistas es decir se analizan los
resultados que se obtienen en las
organizaciones  sin  aplicar el pan
apalancamiento con terceros generando de
esta manera un financiamiento para la
organizacion

30. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
rentabilidad. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD modificacion muy rande.en ¢l o de s palabrs de
El item se | 2. Bajo Nivel Y 9 P

acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
comprende




facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos

dec'r‘ su_sintacticay 3 Moderado nivel de los términos del item.
semantica son
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (nocumple] Elitem no tiene relacion I6gica con la dimension.
con el criterio)
Cglk:’tEeiEti’:r?;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
relacion légica conla acuerdo) dimensi6n.
dimensién o . . L . L
-~ . . El item tiene una relacion moderada con ladimension quej
|nd|ca_dqr que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con ladimension
que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
: P la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencialo 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
importante, es decir | © ! estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

« Primera dimension: rentabilidad econémica

» Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento de los trabajadores de
una empresa del rubro de la construccion sobre la rentabilidad econémica.

alvaguardar los activos, en
stos innecesarios.

1 Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia [Relevancia Recomendiolonss
Salvaguardar La empresa establece controles
activos nternos adecuados para 4 a 3

realizan conteos fisicos
riodicos de los materiales en
mpo del proyecto para
alvaguardar los activos en
icompras innecesarias.

Se establecen plazos
tablecidos, con disponibilidad
materiales con la financiacion
ecta en negociaciones con
s proveedores.

xiste caja chica y control de uso
ra compra de los productos
ue se necesiten en produccién,
alvaguardando los activos.

conoce cuales son los activos

royecto.

empresa utiliza alguna
trategia para la rotacién de
nventario, para una operacion
decuada, en la produccién.

Eficiencia operativa

utiliza alguna estrategia para
rescindir de activos ociosos,
ue no contribuyen a tener mas
Ngreso.

realiza mediciones laborales,

el capital humano; para tener
ndicadores de eficiencia
operativa.

Existe un equipo operativo que

lel menor recurso posible.

conoce de sus procesos y gastan

Existe un plan para identificar las
ividades innecesarias ©
ineficientes en el proceso.
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. Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
» Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento de los trabajadores sobre

la rentabilidad financiera de una empresa del rubro de la construccion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ahorro de costos

La empresa ahorra costos

operativos en el proceso al
liminar gastos innecesarios en

Ea distribucién adecuada del
Imacén.

b

3

5

ISe comunica con los
iproveedores para la
planificacion de la distribucién
de materiales en la ejecucion
del proyecto.

(W

En la empresa capacita para la
Ecdon y uso de “materiales”

la finalidad de ahorrar
05

reduce costos mediante la
plicacion de nueva tecnologia

aplica estrategias para
horrar costos, en mejorar el
roceso de compras.

Objetivos
propuestos

La empresa ha identificado el
pital humano que dara a
ocer el rendimiento de lo
nvertido,

comunica a los
laboradores cuales son los
jetivos propuestos, para
ograr mayor porcentaje en la
rentabilidad financiera.

Se comunica los objetivos
propuestos al ahorrar costos
operativos.

ww-l?.bb-t\ﬂ

ISe establece un control intemo
decuado para optimizar el uso
productos y reducir costos
ara generar mayor

tabilidad.

> (2 DD IH T =
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empresa informa y mide
bajador en base de
nciones y responsabilidad
aborales para alcanzar

bjetivos propuestos

4
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia. Opinién de
aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Karen Yengle Ortiz
Especialidad del validador: Docente de administracién e investigacién

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€oNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimengion

14 de octubre del 2023.
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Firma del Experto validador



Anexo 05: Conducta Responsable en Investigacion

SUSANT AURELYD CORREA GALVEZ

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

Solicitar Incorporacién

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 31/12/2023




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHICCHON MENDOZA OSCAR GUILLERMO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "La
gestion logistica y la rentabilidad en una empresa del rubro de construccion en la
Provincia Constitucional del Callao, 2023", cuyo autor es CORREA GALVEZ SUSANT
AURELYD, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHICCHON MENDOZA OSCAR GUILLERMO Firmado electrénicamente
DNI: 08478538 por: OCHICCHONM el 08-
ORCID: 0000-0001-6215-7028 01-2024 17:55:29

Caodigo documento Trilce: TRI - 0717332

oo INVESTIGA
.m.. ucv




